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Beskrivning av indikatorer 2019

I juni 2019 publicerar Socialstyrelsen 6ppna jimforelser av kommunal hélso- och
sjukvard och 4tta olika omrdden inom socialtjdnsten. I detta dokument beskrivs
samtliga indikatorer och bakgrundsmatt som publiceras. De omraden som resul-
tat publiceras for ar:

1)  Ekonomiskt bistand

2)  Krisberedskap

3)  Missbruks- och beroendevarden

4)  Social barn- och ungdomsvard

5)  Stdd till personer med funktionsnedséttning — LSS

6)  Stod till personer med psykisk funktionsnedsittning — Socialpsykiatri
7)  Vald i néra relation

8)  Aldreomsorg

9) Kommunal- hélso- och sjukvard

Indikatorer — ett stdd for utveckling

Socialstyrelsen tar fram indikatorer som belyser olika kvalitetsaspekter inom so-
cialtjansten och den kommunala hilso- och sjukvarden. Indikatorerna grundas i
tillganglig kunskap, de ska ange en 6nskvird riktning och resultaten ska ocksa
kunna gé att paverka for kommunen eller utforaren. Indikatorerna kan vara ett
stod for huvudmin och utforare i1 deras arbete med att utveckla sina verksam-
heter. Resultaten riktar sig frimst till chefer och verksamhetsutvecklare i kom-
munerna.

De 6ppna jamforelserna speglar inte socialtjansten eller kommunala hélso- och
sjukvérdens befintliga arbete, utan ska snarare ses som ett underlag dér indikato-
rerna och resultaten visar i vilken riktning det finns ett utvecklingsbehov. Malet
ar att jamforelserna kan bidra till verksamhetsforbéttring som kommer brukarna

till gagn.

Jamférelserna - ett av flera underlag

Indikatorerna belyser enbart vissa kvalitetsaspekter inom socialtjansten och den
kommunala hilso- och sjukvéarden. Resultaten behover darfor kompletteras med
andra underlag som &r relevanta for kommunen och verksamheterna och de bor
tolkas med hénsyn till regionala och lokala forutséttningar.

Indikatorerna i dokumentet

Forst beskrivs alla indikatorer som publiceras {or socialtjinsten. Indikatorerna
géller, néstan uteslutande, socialtjinstens myndighetsutovning. Méanga indikato-
rer dr relevanta for flera omrdden, beskrivningarna av dessa indikatorer presente-
ras forst i dokumentet, under rubriken Indikatorer som mdits och publiceras inom
flera omrdden. Det framgér i rubriken for varje indikator inom vilka omraden
den méts och publiceras (se bild nedan). Dérefter beskrivs de indikatorer som é&r
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specifika for respektive omréde inom socialtjdnsten. Indikatorer som géller for
kommunal hilso- och sjukvdrd presenteras sist i dokumentet.

I bérjan av varje omrade finns en forteckning av de indikatorer som beskrivs
1 det avsnittet. Alla indikatorer dr ocksa numrerade. Bade omradena, och indi-
katorerna inom varje omrade, presenteras 1 bokstavsordning.

Varje indikatorbeskrivning inleds med namnet pa indikatorn och inom vilket
omrade, eller omraden, den publiceras 1 ar:

1. INDIKATOR - exempelvis Social jourverksamhet

OMRADE - exempelvis Ekonomiskt bistand, Missbruks- och beroendevarden

Indikatorbeskrivningarna kan alltsa géilla for flera av socialtjdnstens omraden.
Ibland redovisas indikatorer 4ven uppdelade i olika grupper, exempelvis kvinnor
—mén, det framgar da vid rubriken Kommentar — 1 indikatorbeskrivningarna.
Aven syftet med att belysa just denna indikator och vad som krivs for att indika-
torn ska vara uppfylld framgar 1 beskrivningarna, se rubrikerna Syfte och Teknisk
beskrivning.

Antalet indikatorer inom respektive omrade som publiceras i Excelfilerna pa
Socialstyrelsens webbplats framgar i tabell 1. I tabellen redovisas ocksé hur
manga av indikatorerna som finns och beskrivs gemensamt for flera omraden.

Tabell 1. Indikatorer som publiceras inom respektive omrade - 6ppna jamfo-
relser socialtjanst och kommunal hdlso- och sjukvard, juni 2019

Indikatorer som

” " Totalt antal
Omréde: mats och publice- indikatorer:
: ras i flera omrédden  'N@ikatorer:
Ekonomiskt bistdnd 26 36
Krisberedskap 0 44
Missbruks- och beroendevarden 24 29
Social barn- och ungdomsvard 33 54
Stéd fill personer med funktionsnedsattning — LSS 33 36
Stéd fill personer med psykisk funktionsnedsattning
. L 31 37
- Socialpsykiatri
Vald i ndra relation 34 46
Aldreomsorg 21 25
Kommunal- hdlso- och sjukvérd 0 7
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Insamling av uppgifter fill dppna jGmforelser

Resultaten for indikatorerna bygger pa svar fran enkéten som skickades till samt-
liga landets kommuner och till stadsdelarna i Goteborg och Stockholm. Enkéten,
Oppna jimforelser socialtjinst 2019, innehdll en gemensam del och sju omrades-
specifika delar. En separat enkét skickades ut till alla kommuner om Kommunal
hélso- och sjukvérd 2019 (for beskrivning av insamlingen se Metod - oppna jdm-
forelser 2019 Socialtjiinst och kommunal hélso- och sjukvdrd, som finns pa Soci-
alstyrelsens webbplats). Négra enstaka indikatorer och bakgrundsmatt baseras
dven pa uppgifter fran statistik och olika register, de framgar da i beskrivningen.

Svarsfrekvens

Det 4r manga kommuner som ldmnar uppgifter till 6ppna jamforelser. I &r har 95
procent av kommunerna och stadsdelarna i Stockholm och Goteborg, totalt 312,
besvarat den forsta delen 1 enkédten som berdr flera socialtjinstomrdden. Svarsfre-
kvensen for de olika omradena och kommunal hélso- och sjukvérd framgar i ta-
bell 2.

Tabell 2. Svarsfrekvens for insamling av uppdgifter till 5ppna jamforelser 2019,
procent och antal kommuner och stadsdelar i Géteborg och Stockholm.

Socialtjéinsten (gemensam enkdt med atta olika delar) och Andel Antal
Kommunal hélso- och sjukvard svarande svarande
Gemensam - flera omraden inklusive Krisberedskap (G-del) 95 297
Ekonomiskt bistdnd (del 2) 92 288
Missbruks- och beroendevérden (del 3) 92 288
Stéd Hill personer med psykisk funktionsnedsattning, Socialpsykiatri

(del 4) 92 290
Vald i ndra relationer (del 5) 93 289
Sociala barn- och ungdomsvarden (del 6) 93 290
Stéd och service till personer med funktfionsnedsattning, LSS (del 7) 92 286
Aldreomsorgen (del 8) 91 285
Kommunal hélso- och sjukvérd (enskild Enkat) 89 277

Maitdatum for indikatorerna inom socialtjdnsten och for kommunal hélso- och
sjukvard dr den 1 februari 2019. Det innebér att exempelvis de rutiner, dverens-
kommelser och metoder som resultaten visar ska finnas den 1 februari 2019.
Vissa indikatorer avser en métperiod, exempelvis 12 ménader fram till métda-
tum, det framgér da i beskrivningen av indikatorn.

I ndsta avsnitt foljer beskrivningar for de indikatorer som publiceras inom fler
an ett omrade inom Oppna jdmforelser socialtjénst.
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Socialtjanst

Indikatorer som mats och publiceras inom
flera omrdden

I detta avsnitt beskrivs indikatorer som dr relevanta inom flera omraden. Indika-
torerna presenteras i bokstavsordning och beskrivs en ging. Vilka omréden varje
indikator publiceras inom framgar pa andra raden 1 tabellhuvudet. Indikatorerna
som beskrivs hir ar:

1.

N

25.
26.
27.
28.

29.

Aktuell rutin for att forhindra avhysning av barnfamiljer

Aktuell rutin for att inte rdja skyddade personuppgifter vid handldggning
och genomfGrande av insatser

Aktuell rutin for information om samordnad individuell plan (SIP)
Aktuell rutin for intern samordning

Aktuell rutin vid indikation pa att en vuxen utsatts for vild

Aktuell samlad plan for handldggares kompetensutveckling

Aktuell 6verenskommelse om samverkan i enskilda drenden

Aktuell 6verenskommelse med landstinget/regionen

Anvéander AUDIT {6r att uppticka riskfylld alkoholkonsumtion
Anviander DUDIT for att uppticka drogrelaterade problem

Anvénder IBIC (Individens behov i centrum) vid alla uppfoljningar
Anviander IBIC (Individens behov i centrum) vid alla utredningar
Anvéander FREDA-kortfragor for att upptécka valdsutsatthet hos vuxna
Anvint brukarstyrd brukarrevision for verksamhetsutveckling

Anvant systematisk uppfoljning uppdelat pa kon

Anvint systematisk uppfoljning for verksamhetsutveckling
Brukarorganisation har paverkat §verenskommelsen med landsting/region
Enskildas uppfattning anvénds for att utveckla verksamheten

Erbjuder Case Management i form av Integrerade team

Erbjuder Bostad forst

Erbjuder Vérdkedja

Genomfort brukarstyrd brukarrevision

Genomfort systematisk uppfoljning uppdelat pé kon

Genomfort utbildning om vald i néra relationer senaste aret riktad till hand-
laggare som utreder valdsutsatta barn och barn som har bevittnat vald
Social jourverksamhet

Uppsokande verksamhet riktad till personer som riskerar sitt boende
Uppsokande verksamhet riktad till akut hemldsa

Overenskommelse om samverkan med bostadsforetag/hyresvirdar pa dver-
gripande niva

Overenskommelse om samverkan med bostadsforetag/hyresvirdar i en-
skilda drenden
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1. Aktuell rutin for att forhindra avhysning av barnfamiljer

Ekonomiskt bistand (2018: Motverka hemléshet och utestangning fran bostadsmarknaden)

Indikator/Matt

Mdatenhet

Syfte

Referenser

Aktuell lagstiftning:

L&s mer om handldggning
vid hot om avhysning:

Riktning

Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Felkdllor och begrdnsningar

Kommunen/stadsdelen har en aktuell, skriftig och pd ledningsnivé beslutad
rutin som anger att barnfamiljer aktivt ska sékas upp och dven féljas upp i
samband med en hyresskuld, oavsett om férdldrarna séker ekonomiskt bi-
stdnd eller inte.

Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, I&ns- och riksniva.

Indikatorn syftar fill att belysa om kommunerna akfivt séker upp barnfamiljer
med hyresskuld och félier upp om hyresskulden reglerats, eftersom det dr ett
effektivt satt att férebygga att barnfamiljer blir avhysta.

Personer som blivit avhysta har mycket svért att komma in p& bostadsmark-
naden igen. For barns utveckling ar ett tryggt boende och kontinuitet av
grundidggande betydelse, motsatsen har en negativ inverkan pd barnets
psykiska och fysiska hdlsa, skolg&ng och utbildningsresultat.

Nd&r socialfjéinsten far kdnnedom om att en barnfamilj har en hyresskuld &r vik-
figt att agera snabbt bl.a. fér att ta reda p& om det finns behov av insatser
och félja upp om hyresskulden reglerats eller e]. Utifrén barnets basta ar det
viktigt att socialtj@nsten agerar genom att aktivt séka upp familien, oavsett
om férdldrarna sdker stod eller inte. Barnets behov av ett stabilt boende
vager tyngre an férdldrarnas eventuella dnskan att hdlla myndigheterna ut-
anfor.

Rutiner som beskriver ett bestamt tilvagagdngsatt kan utgdra ett stéd for
handldggarna och minska risken fér godtycke, fill nytta for den enskilde. For
att sdkra att rutinerna ér aktuella och stédjer insatserna till den enskilde dr det
viktigt att de regelbundet foljs upp.

Stéd for socialtjdnsten i arbetet med att férebygga avhysningar.
Socialstyrelsen, 2017

Vrdkning och hemlbshet drabbar ocksé barn (SOU 2005:88)

Andersson, G. & Swdard H. Barn utan hem: olika perspektiv.
Studentlitteratur, 2007

Varfér vraks barn fortfarande, Socialdepartementet dnr S2010/4139/FST,
2011

Inget rum for frygghet - barn och unga om vrékning och hemldshet.
Barnombudsmannen, Temarapport Max18-2016.

Swdard H. Hemldshetsfrdgan, bostadsmarknaden och socialti@nsten, i Ju forr
desto bdttre- vagar fill en férebyggande socialtjdnst (SOU 2018:32).

Att rutiner &r en viktiga fér att kunna sékra verksamhetens kvalitet fastsi@s i So-
cialstyrelsens féreskrifter och allménna rdd om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

Kunskapsguiden.se - Handldggning vid avhysningshot

P& kommunnivd ar positivt resultat dnskvart.
P4 storstads-, Ians- och riksnivd ar hégt vérde dnskvart.

Struktur

Saker

Indikatorn baseras pd enkadtdata. | samband med datainsamlingen kan olika
fel uppstd. Felen kan bl.a. bero p& matinstrumentets utformning, hur frdgorma
ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna samt pd databearbet-
ningen. For att minska tolkningsutrymmet finns definitioner i enk&ten.
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1. Aktuell rutin for att forhindra avhysning av barnfamiljer

Teknisk beskrivning

Definitioner:

Mdt- eller ampopulation:
Tdljare:
N&mnare:

Om redovisningsnivaer och
fordelningar

Indikatorn berdknas utifrén svar pd féliande enkétfrégor:
i) Har ni (matdatum) en skriftlig och pd ledningsnivé beslutad rutin for hur ni
ska gé tillvaga for att férhindra att barnfamiljer avhyses?
Svarsalternativ: Ja/Nej
ii) Innehdller rutinen nedanstdende delar

A. Aft ni aktivt soker upp alla barnfamiljer med hyresskuld, oavsett om fér-

aldrarna sjélva séker ekonomiskt bistdnd eller inte?2
B. Aft niféljer upp om hyresskulder har reglerats, oavsett om féréldrarna
sOkt ekonomiskt bistdnd eller inte?2

Svarsalternativ: Ja/Nej
iii) Har ni ndgon géng under perioden (12 man) foljt upp rutinen?
Svarsalternativ: Ja/Nej/Ej aktuellt, dé rutinen upprattades nyligen, dvs. efter
(datum 12 mdn innan).
For att uppnd indikatorn pé& kommunnivé krdvs:
Ja pd fradgai
Ja pd frdgaii A och B
Ja pé frégaiii, ELLER
Ja pd frégai
Ja pé frédgaii Aoch B
Ej aktuellt p& frégaiii.
For aggregerad nivd, se tdljare och nédmnare.
Med ledningsniva avses den nivé inom organisationen som har mandat att
besluta om gemensamma rutiner.
Med rutin avses ett bestémt tillvégagdngssatt for hur aktiviteter ska genomfo-
ras samt ange ansvarsférdelningen for aktiviteter riktade fill enskilda barnfa-
miljer som riskerar att avhysas. Rutinen ska vara kdnd och anvéndas av an-
svariga handidggare
Med att aktivt séka upp avses att socialfjénsten muntligen kontaktat barnfa-
miljer vid k&nnedom om aftt hyresskuld féreligger.
Med att félja upp avses hdr att socialtiansten har ansvaret att uppratthdlla
kontakten med barnfamiljen till dess att hyresskulden &r reglerad.
Med féljt upp rutinen avses att ni har kontrollerat att rutinen anvénds och fun-
gerar pd avsett satt samt att den vid behov har reviderats.
Uppfdljningen ska vara dokumenterad och daterad.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgoma
Antal kommuner och stadsdelar som har uppnatt indikatorn

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgoma.

Stadsdelar i Stockholm och Géteborg, kommuner, storstdder, 1Gn och riket.
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2. Aktuell rutin for att inte réja skyddade personuppgifter vid handiaggning och genomfo-

rande av insatser

Ekonomiskt bistand, Missbruks- och beroendevard, Stéd till personer med funktionsnedsattning - LSS,
Stod till personer med psykisk funktionsnedséattning - socialpsykiatri, Sociala barn- och ungdomsvarden,
Vald i nara relationer, Aldreomsorg.

Indikator/Matt

Mdatenhet

Syfte

Referens Kunskapsstéd och
évriga publikationer

Aktuell lagstiftning

Riktning

Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Felkdllor och be-
grdnsningar

Teknisk beskrivning

Kommunen/stadsdelen har en aktuell, skriftlig och pd ledningsnivé beslutad
rutin fér hur drenden med skyddade personuppagifter ska hanteras fér aft
sdkerstdlla att dessa inte rdjs bé&de vid handldggningen och vid genomfo-
rande av beslutade insatser i myndighetsutdvningen inom socialfjdnstens
verksamhetsomrdden.

Procent ndr indikatorn aggregeras fill storstads-, I&ns- och riksniva.

En del valdsutsatta som sdker stéd hos socialtji@nsten och vérd hos hdlso-
och sjukvérden har skyddade personuppagifter. De flesta av de som har
skyddade personuppagifter i form av sekretessmarkering eller kvarskrivning
ar kvinnor som lever under hot frén en f.d. make eller sambo. Manga av
dessa kvinnor har barn. Det &r viktigt att socialfj@énsten har beredskap for
hur drenden med skyddade personuppgifter ska hanteras b&de vid hand-
Idggning och vid genomférande av insatser. Tydliga och k&nda arbetsruti-
ner kan medverka fill att sdkerstdlla att skyddade uppgifter inte rdjs av miss-
tag. Arbetet behdver praglas av ett sdkerhetstGnkande, bl.a. i hanteringen
av handlingar s& att exempelvis inte sekretessbelagda uppgifter kommer
ut. Det kan handla om att ha checklistor for sakerhetsétgdrder, sarskilda
tekniska I6sningar i dokumentationssystemen och att alltid motringa i kon-
takter med andra personer vilka berdr personer med skyddade personupp-
gifter. Det kan dven vara nédvéndigt att begrdnsa antalet personerinom
socialfji@nsten som ka&nner till de uppgifter som ar skyddade. Rutinerna kan
ocks& handla om samverkan med andra myndigheter och organisationer
om skyddade personuppgifter — Polismyndigheten, Skatteverket, Forsdk-
ringskassan, Arbetsférmedlingen, hdlso- och sjukvarden, kvinnojourer, fér-
skola och skola m.fl. Inom kommunen kan det vara Iémpligt att ha samar-
bete med t.ex. kommunala hyresvérdar, kultur- och fritidsférvaltningar.

Det &r viktigt att den som utfér insatser enligt socialtjanstlagen ocksd har
kunskap om hur de ska hantera skyddade personuppgifter. Socialndmn-
den behdéver informera utféraren om att personen har skyddade person-
uppgifter och om vem/vilka som utféraren ska ha kontakt med hos bestdl-
laren/socialndmnden. Utféraren ansvarar for den praktiska hanteringen dé
insatserna genomfors.

Foér att sékra att rutinerna ar aktuella dr det viktigt att de regelbundet fdljs
upp.

Vald - handbok om socialtjéinstens och hdlso- och sjukvardens arbete med
vald i néra relationer. Socialstyrelsen 2016.

Socialtjdnsten har enligt Socialtjanstlagen ett tydligt ansvar fér aft skydda
barn som far illa eller riskerar att farailla, vilket innebdr att utreda, beddma
och fillgodose barnets behov av skydd och insatser pd kort och lang sikt.
Socialtfjansten ska dven sarskilt beakta att vélds-utsatta kvinnor och barn
som bevittnat vald kan behéva stéd och hjdlp (5 kap. 11 § Sol).

P& kommun-/stadsdelsnivd &r positivt resultat 6nskvart.
P& storstads-, 1ans- och riksnivé ar hdgt varde 6nskvart.

Struktur

Sdaker

Indikatorn baseras pd enkdtdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur
frégorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna samt pd da-
tabearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns definitioner av
centrala begrepp i enkaten.

Indikatorn berdknas utifrén svar pd féljande enkétfrdgor:

i: Har ni den (matdatum) en skriftlig och pé ledningsnivé beslutad rutin for
hur drenden med skyddade personuppgifter ska hanteras fér att sékerstélla
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2. Aktuell rutin for att inte réja skyddade personuppgifter vid handlaggning och genomfo-

rande av insatser

Definitioner:

Mdt- eller ampopulation:

Tdljare:

N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

Kommentar

att dessa inte rojs bade vid handldggningen och vid genomférande av be-
slutade insafser i myndighetsutévningen, i nedanstdende omraden inom
socialtjdnsten?

Svarsalternativ fér varje verksamhetsomrade inom socialtj@nsten: Ja/Nej/ Ej
aktuellt, omrddet finns inte i var socialtjéanst/kommun.

ii. Har ni ndgon gé&ng under perioden (12 man) foljt upp rutinen, i nedan-
stdende omrdden inom socialtjinsten?

Svarsalternativ fér varje verksamhetsomrdde inom socialtjdnsten:
Ja/Nej/Ej aktuellt, d& rutinen upprattades nyligen, dvs. efter (m&tdatum).

For att uppnd indikatorn p& kommun-/stadsdelsnivd nivé krdvs:
Ja pd frégan i och Ja eller Ej aktuellt pd fragaii.

For aggregerad nivd, se tdljare och nédmnare.

Med ledningsniva avses den nivd inom organisationen som har mandat att
besluta om gemensamma rutiner.

Med rutin avses ett bestamt tillvagagdngssatt for hur aktiviteter ska genom-
féras samt ange ansvarsférdelningen. Rutinen ska vara k&nd och anvan-
das av ansvariga handldggare.

Med skyddade personuppgifter avses sekretessmarkering eller kvarskriv-
ning.

Med myndighetsutovningen avses hdr utredning, beslut och verkstdllighet.
Med féljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvénds och fungerar
pd& avsett satt samt att den vid behov har reviderats. Uppféliningen ska
vara dokumenterad och daterad.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégorna

Antal kommuner och stadsdelar som har uppndtt indikatorn

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégorna. De kom-
muner och stadsdelar som har svarat.
"Ej aktuellt” som svar pd frdga i, ingdr inte i némnaren.

Stadsdelar i Stockholm och Géteborg, kommuner, storstdder, 1Gn och riket.
Indikator redovisas féljande omrdden och grupper:

Ekonomiskt bist&nd, Missbruk, Socialpsykiatri, Barn och unga, Aldreomsorg,
Vald i ndra relationer — vuxen, LSS — barn, LSS — vuxen

3. Aktuell rutin fér information om samordnad individuell plan (SIP)

Ekonomiskt bistand, Vald i néra relationer, Stod till personer med funktionsnedsattning - LSS, Stéd fill
personer med psykisk funktionsnedsattning - socialpsykiatri, Sociala barn- och ungdomsvarden, Miss-
bruks- och beroendevard, Aldreomsorg

Indikator/Matt

Matenhet

Syfte

Kommunen/stadsdelen har en aktuell, skriftlig rutin om att informera en-
skilda om deras majlighet att f& en samordnad individuell plan (SIP)

Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, 1&ns- och riksniva.

Indikatorn syftar fill att belysa om kommunen/stadsdelen har rutiner for att
delge enskilda personer information om att de vid behov kan f& en samord-
nad individuell plan. Det &r ett satt att sdkerstdlla att brukama fér kanne-
dom om den mdjligheten (och socialtjinstens och hdlso- och sjukvardens
skyldigheter).

Syftet med en samordnad individuell plan (SIP) &r att sdkerstdlla samordning
av insatser nér den enskilde har behov av insatser frdn bdde socialtj@nsten
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3. Aktuell rutin for information om samordnad individuell plan (SIP)

Referenser Kunskapsstéd

och &vriga publikationer
Aktuell lagstiftning
Riktning

Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Felkdllor och begrdns-
ningar

Teknisk beskrivning

Definitioner:

Mdt- eller ampopulation:

Téljare:

N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

Kommentar

och hdlso- och sjukvarden. Upprattande av planen ska ske med den enskil-
des samtycke och om mgjligt tillsammans med hen.

Foér att sékra att rutinen anvands och fungerar i verksamheten &r deft viktigt
att den regelbundet fljs upp.

Frédgor och svar om samordnad individuell plan, SIP p& Socialstyrelsens
webbplats, Socialstyrelsen.se

Sdarskilda bestdmmelser om samordnad individuell plan (SIP) finnsi 2 kap. 7 §
socialtjanstlagen (2001:453), SoL och 16 kap. 4 § hdlso- och sjukvardslagen
(2017:30), HSL

P& kommunnivd ar positivt resultat dnskvart.
P& storstads-, 1ans- och riksnivé ar hégt varde dnskvart.

Struktur, Sjalvbestdmmande och integritet
Saker

Indikatorn baseras pd enkatdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur
frégorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna samt pd data-
bearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns definitioner av cen-
trala begrepp i enkaten.

Indikatorn berdknas utifrdn svar pd féljande enkdatfrégor:

i: Har ni den (matdatum) skriftiga och pé ledningsnivé beslutade rutiner om
att den enskilde ska informeras om sina mojligheter fill SIP, i nedanstéende
omréden inom socialtji@nsten?

Svarsalternativ:

Ja/Nej/ Ej aktuellt, omrddet finns inte i var socialtjanst/kommun,

ii: Har ni ndgon gdng under perioden (12 mdn) foljt upp dessa rutiner i
nedanstdende omrdden inom socialtjénsten?e

Svarsalternativ:

Ja/Nej/Ej aktuellt d& rutinen upprattades nyligen

For att uppnd indikatorn pd& kommunniva krdvs:

Ja pd frdgaioch Ja pé frégaiii

For aggregerad nivd, se tdljare och nédmnare.

Med rutin avses ett bestamt tillvagagdngssatt for hur akfiviteter ska genom-
féras samt ange ansvarsférdelningen. Rutinen ska vara kénd och anvandas
av ansvariga handldggare.

Med samordnad individuell plan (SIP) avses en vérd- och omsorgsplan som
beskriver insatser som den enskilde har behov av frdn b&de hdlso- och sjuk-
vard och socialtj@nst och som tagits fram genom samordnad vard- och
omsorgsplanering. 2 kap. 7 § SolL och 16 kap.4 § hdlso- och sjukvarden.
Information om SIP gdiller f&r de personer dér denna &r relevant.

Nd&r det gdller informationen till barn IGmnas denna till vérdnadshavaren i
férsta hand, men kan Idmnas till barnet beroende pd dlder och mognad.
Information fill den enskilde kan vara b&de muntligen och/eller skriftligen.
Med foljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvands och fungerar
pd& avsett satt samt att den vid behov har reviderats. Uppfdljningen ska
vara dokumenterad och daterad.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgoma

Antal kommuner och stadsdelar som har uppndtt indikatorn.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégoma.
Stadsdelar i Stockholm och Géteborg, kommuner, storstdder, 1&n och riket.

Indikatorn mats och redovisas inom flera omréden, for LSS indelad pd&
barn/vuxen.
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4. Aktuell rutin for intern samordning

Ekonomiskt bistand, Missbruks- och beroendevarden, Stéd till personer med funktfionsnedsdttning - LSS,
Stod till personer med psykisk funktionsnedsattning - socialpsykiatri, Sociala barn- och ungdomsvarden,
Vald i néra relationer, Aldreomsorg.

Indikator/Matt

Matenhet

Syfte

Referenser

Aktuell lagstiftning

Riktning
Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Felkdllor och begrcins-
ningar

Teknisk beskrivning

Definitioner:

Kommunen/stadsdelen har en aktuell, skriftlig och pd ledningsnivé beslutad
rutin for intern samordning i enskilda drenden mellan olika verksamhetsom-
r&den inom socialtj@nsten.

Procent ndr indikatorn aggregeras fill storstads-, I&ns- och riksniva.

Personer med behov av olika insatser inom socialfjénsten ska f& sina insat-
ser samordnade. En formaliserad och struktfurerad samordning i form av ge-
mensamma skriffliga rutiner fér handidggningen i enskilda &renden bidrar
fill stabilitet, férutsdgbarhet och kontinuitet. Rutiner som beskriver ansvars-
férdelningen och ett bestamt tilvégagdangsatt kan minska risken fér god-
tycke och utgora ett stéd for handidggarna, fill nytta f&r den enskilde. For
att sGkra att rutinerna ér aktuella och stédjer insatserna till den enskilde ar
det viktigt att de regelbundet foljs upp.

Indikatorn avser belysa om det finns rutiner fér samordning som &r aktuella
och anvénds i verksamheten.

Att det ar viktigt att samordna insatserna faststdlls i 3 kap 5 § socialtjanstla-
gen (2001:453)

Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9 (M och §)) Ledningssystem for sys-
tematiskt kvalitetsarbete.

P& kommun-/stadsdelsnivd @r positivt resultat dnskvart.

P4 storstads-, Ians- och riksnivd ar hégt vérde 6nskvart.

Struktur

Individanpassad

Indikatorn baseras pd enk&tdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur
frdgorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna samt pd da-
tabearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns definitioner i enka-
fen.

Indikatorn berdknas utifrén svar pé féliande enkdatfragor:

i. Har ni den (matdatum) skriftiga och pd ledningsnivé beslutade rutiner for
hur samordning i enskilda drenden ska ske mellan nedanstdende omraden
inom socialtj@nsten?

Svarsalternativ:

Ja/Nej/Nej, behdvs inte, samordning sker genom att verksamheten har
samma personal och/eller ansvarig chef/Ej aktuellt, omréddet/ena finns inte
i var socialtjanst/kommun.

ii. Har ni ndgon gdng under perioden (12 mdn) foljt upp dessa rutiner for
samordning mellan nedanstd-ende omrdden inom socialtjénsten?
Svarsalternativ:

Ja/Nej/Ej aktuellt dé rutinen upprattades nyligen

For att uppnd indikatorn pd kommunnivé krdvs:

"Ja" eller "Nej, behdvs inte” pd frdga i och "Ja" eller "Ej aktuellt” pd fréga
ii.

For aggregerad nivd, se tdljare och ndmnare.

Med ledningsniva avses den nivd inom organisationen som har man-dat
att besluta om gemensamma rutiner som avser flera delverksam-he-
ter/malgrupper.
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4. Aktuell rutin for intern samordning

Mat- eller rampopulation:

Tdljare:

N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

Kommentar

Med rutin avses ett bestamt tillvagagdngssatt for hur akftiviteter ska genom-
féras kring enskilda som har sammansatta behov samt ange ansvarsférdel-
ningen ndr verksamheten &r uppdelad i olika delverksamheter/malgrup-
per. Rufinen ska vara k&nd och anvandas av ansvariga handldggare.

Med samordning i enskilda drenden avses koordination av resurser och ar-
betsinsatser mellan olika omrdden inom socialtjénsten fér att f& hégre kvali-
tet och stérre effekfivitet.

Med féljt upp avses att berérda aktérer fillsammans pd ett systematiskt satt
konftrollerat att den rutin som finns f&r intern samordning anvénds och fun-
gerar pd& avsett satt samt att den vid behov har reviderats. Uppfoljiningen
ska vara dokumenterad och daterad.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgoma
Antal kommuner och stadsdelar som har uppndatt indikatorn

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgorna. De kom-
muner och stadsdelar som har svarat.
Ej aktuellt ingdr inte i nmnaren

Stadsdelar i Stockholm och Géteborg, kommuner, storstdder, 1Gn och riket.

Indikatorn mats och redovisas inom flera omré&den och fér olika grupper.

5. Aktuell rutin vid indikation pa att en vuxen utsatts for vald

Ekonomiskt bistand, Missbruks- och beroendevarden, Stéd till personer med funktionsnedsattning - LSS,
Stéd till personer med psykisk funktionsnedséttning - socialpsykiatri, Sociala barn- och ungdomsvarden,

Vald i néra relationer, Aldreomsorg.

Indikator/Matt

Mdatenhet

Syfte

Referens

Kunskapsstéd och &vriga
publikationer

Introduktionskurs

Aktuell lagstiftning

Kommunen/stadsdelen har en aktuell, skriftlig och pd ledningsnivé beslutad
rutin inom socialtj@nstens verksamhetsomraden fér hur handldggare ska gé
tilvéga vid indikation pd& att en vuxen person utsatts for vald.

Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, 1&ns- och riksniva.

Att stalla frdgor om vald till enskilda som soker stéd hos socialtj@nsten ar en
grundidggande férutsattning for att kunna identifiera och hjdlpa valdsut-
satta.

Nar frdgor om vald stdlls ar det betydelsefullt hur och under vilka omstan-
digheter det sker. N&gra viktiga férutséttningar for att en verksamhet ska
kunna stalla frdgor om vald ar att:

« verksamheten har en rutin for hur frdgeproceduren gaér till

* personalen har utbildning i hur man frédgar om vald

* personalen stdller frdgan i en for patienten/klienten trygg milié

* personalen inger fértfroende

» verksamheten har rutiner for vart patienten/klienten kan hénvisas inom or-
ganisationen eller till annan verksamhet.

Vald - handbok om socialtjénstens och hdlso- och sjukvérdens arbete med
vald i néra relationer. Socialstyrelsen 2016

Responding to intimate partner violence and sexual violence against
women. WHO clinical and policy guidelines. Genéve: Varldshdlsoorganisat-
ionen, WHO; 2013

En webbaserad inferaktiv introduktionskurs om mdans vald mot kvinnor och
vald i ndra relationer ger grundkunskap om dmnet. Kursen vander sig framst
till personal inom socialtjansten, finns pd& Kunskapsguiden.se

Aft Socialndmnden har ett ansvar fér att vid behov ge stéd och hjdlp fill
den som utsatts fér brott och dennes narstdende faststalls i socialtj@nstla-
gen (Skap. 11 § Sol). Socialndmnden bér avgdra nar och hur personal ska
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5. Aktuell rutin vid indikation pa att en vuxen utsatts for vald

Riktning
Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Felkdllor och begrcins-
ningar

Teknisk beskrivning

Definitioner:

stélla frdgor om valdsutsatthet i nédmndens verksamheter for att kunna iden-
tifiera valdsutsatta och barn som bevittnat vald som behdver stéd och
hjdlp (allméanna réd i 3 kap. SOSFS 2014:4).

Skriftliga rutiner for hur personalen ska fréga och agera kan vara ett stéd for
personalen. Det ar ocksd eftt satt att sékra verksamheters kvalitet i enlighet
med Socialstyrelsens féreskrifter och allménna réd (SOSFS 2011:9) om led-
ningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

P& kommun-/stadsdelsnivd dr positivt resultat dnskvart.

P& storstads-, I1ans- och riksnivd ar hogt varde 6nskvart.

Struktur

Kunskapsbaserad

Indikatorn baseras pd enkdtdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero p& matinstrumentets utformning, hur
frégorna ar stallda och hur respondenten har tolkat frégorna samt pd data-
bearbetningen. Fér att minska tolkningsutrymmet finns definitioner av cen-
frala begrepp i enkaten.

Indikatorn berdknas utifrén svar pé féliande enkdatfrégor:

i: Har ni den (matdatum) skriftliga och pd ledningsnivé beslutade rutiner for
hur handldggare ska gd tillvéga vid indikation p& att en vuxen person ut-
satts for vald eller andra dvergrepp av narstdende, i nedanstdende omrd-
den inom socialtjansten?

» Ekonomiskt bisténd

* Missbruk

* Socialpsykiaftri

» VAld i ndra relationer — vuxen

e Barn och unga

e LSS -barn

* LSS —vuxen

» Aldreomsorg

Svarsalternativ fér varje verksamhetsomrdde inom socialtjénsten:

Ja/Nej/ Ej aktuellt, omrddet finns inte i var socialtj@nst/kommun.

ii. Har ni under perioden(12 man) féljt upp rutinerna, i nedanstdende omra-
den inom socialtjgnsten?2

(samma verksamhetsomrdden som ovan)

Svarsalternativ for varje verksamhetsomrdde inom socialtjénsten:

Ja/Nej/Ej aktuellt, dé rutinen upprattades nyligen, dvs. efter den (matda-
fum).

For att uppnd indikatorn p& kommun-/stadsdelsnivd nivé krdvs for respek-
tive verksamhetsomréade:

Ja pd fréganioch

Ja eller Ej aktuellt pé frdgaii.

For aggregerad nivd, se tdljare och ndmnare.

Med ledningsniva avses den nivé inom organisationen som har mandat att
fastst@lla gemensamma rutiner.

Rutinen ska beskriva ett i forvag bestémt tilvagagdngssatt for dels

- hur handldggaren ska frdga den enskilde om utsatthet for vald, dels

- hur handldggaren ska gd tillvga om det framkommer att personen ut-
satts for vald.

Hér avses handldggare som inom ndmndens verksamhet svarar for utred-
ningar och/eller planering, uppfdljining enligt SoL, LVU, LSS och LVM, dock €j
enhetschefer/motsvarande med verksamhets-, personal- och budgetan-
svar.

Med indikation avses ndgon form av tecken pd att en person utsatts for
vald eller andra dvergrepp.

Med vald i nara relationer avses vald eller andra dvergrepp av eller mot
narstéende.

Begreppet "narst@ende” ar kdnsneutralt och syftar pd& varje person som
den valdsutsatta beddms ha en ndra och fértroendefull relation till. Det kan
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5. Aktuell rutin vid indikation pa att en vuxen utsatts for vald

Mat- eller rampopulation:

Tdljare:

N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

Kommentar

handla om saval makar, sambor, pojk- eller flickvénner, som férdldrar, sys-
kon, barn eller andra sldktingar. Det kan dven gdlla andra personer som
den vdldsutsatta har eller har haft en ndra och fértroendefull relation fill. Be-
démningen om vem som kan betraktas som nérstdende ska goras utifrdin
familje- och levnadsférhdllanden i det enskilda fallet (prop. 2006/07:38 Soci-
alfjanstens stod till véldsutsatta kvinnor s. 31).

Med vald eller andra évergrepp avses primdrt brotteni 3, 4 och 6 kap.
brottsbalken. Valdet kan ta sig manga olika uttryck. Det kan handla om fy-
siskt eller psykiskt vald (t.ex. slag, sparkar, hot, tvdng, krdnkningar) eller sexu-
ella 6vergrepp men ocksd om handlingar som enligt rddande lagstiftning
inte definieras som brott, men som kan ingd i ett ménster av utsatthet: ver-
bala sexistiska krénkningar, isolering fr&n familj, véinner och omgivning, eko-
nomiskt utnyttjande eller emotionell utpressning.

Med foljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvands och fungerar
pd& avsett satt samt att den vid behov har reviderats. Uppféliningen ska
vara dokumenterad och daterad.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégorna
Antal kommuner och stadsdelar som har uppndtt indikatorn

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégorna.
"Ej aktuellt” som svar pd frdga i, ingdr inte i némnaren.

Stadsdelar i Stockholm och Goéteborg, kommuner, storsté&der, IGn och riket.

Indikatorn redovisas separat for féljande omrdden och grupper: Ekonomiskt
bistdnd, Missbruk, Socialpsykiatri, VAld i ndra relationer — vuxen, Barn och
unga, LSS — barn, LSS - vuxen, Aldreomsorg.

6. Aktuell samlad plan for handlaggares kompetensutveckling

Ekonomiskt bistand, Missbruks- och beroendevard, Sociala barn- och ungdomsvarden, Stéd till personer
med funktionsnedsdttning - LSS, Stod till personer med psykisk funktionsnedsattning — Socialpsykiatri,
Vald i néra relationer, Aldreomsorg

Indikator/Matt

Matenhet

Syfte

Referenser

Aktuell lagstiftning

Riktning

Typ av indikator

Kommunen/stadsdelen har en aktuell, samlad plan fér handlidggarnas
kompetensutveckling inom olika verksamhetsomrdden i socialtji@nsten.

Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, I&ns- och riksniva.

Med ratt kompetens dkar forutsattningarna for att personalen ska bidra fill
insatser av god kvalitet. En viktig uppgift for arbetsgivare ar att skapa férut-
sattningar for kompetensutveckling. En samlad plan &r ett satt att sGker-
stélla verksamhetens kompetensforsérining utifrdn verksamhetens mail, kart-
Idggning och analys av personalens individuella kompetens.

Indikatorn avser belysa om verksamheten har en samlad plan som innehdl-
ler olika former av kompetensutveckling samt att den anvénds och funge-
rar pd avsett satt.

Ledningens ansvar att fortldpande folja upp personalens kompetens besk-
rivs i foreskrift (SOSFS 2011:9).

Krav pd& personalens kompetens vid handidggning och uppfdlining av
drenden som avser dldre personer behandlas i féreskrift (SOSFS 2007:17).

Krav p& personalens kompetens vid handliédggning och uppfélining av
arenden som avser personer med funktionshinder behandlas i féreskrift
(SOSFS 2008:32).

Om behdrighet att utféra vissa arbetsuppgifter i socialtj@nstens barn- och
ungdomsvard finns angivet i féreskrift (HSLF-FS 2016:24).

P& kommun-/stadsdelsnivd &r positivt resultat énskvart.
P& storstads-, 1ans- och riksnivé ar hégt varde dnskvart.

Struktur
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6. Aktuell samlad plan for handldggares kompetensutveckling

Kvalitetsdimension

Felkdllor och begréins-
ningar

Teknisk beskrivning

Definitioner:

Maét- eller ampopulation:

Kunskapsbaserad

Indikatorn baseras pd enkdtdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero p& matinstrumentets utformning, hur
frdgorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna samt pd da-
tabearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns definitioner av
centrala begrepp i enk&ten.

Indikatorn berdknas utifrdn svar pd féljande enkatfrégor:

i: Har ni en samlad plan f6r handidggarnas kompetensutveckling i nedan-
stdende omrédden inom socialtjansten?

Svarsalternativ: Ja/Nej/Ej aktuellt, omrddet finns inte i var social-fjénst/kom-
mun.

i Vilka former av kompetensutveckling innehdller den samlade planen, i
nedanst@ende omrdden inom socialfjdnsten?

Svarsalternativ:

A. Kontinuerlig handledning,

B. Fortbildning,

C. Vidareutbildning p& hdgskolenivd,

D. Annan form av kompetensutveckling.

iii: Har ni ndgon gdng under perioden (12 m&nader) foljt upp den samlade
planen for handlGggarnas kompetensutveckling, i nedanstédende omrdden
inom socialtjéinsten?2

Svarsalternativ:

Ja/Nej/Ej aktuellt d& planen upprattades nyligen.

For att uppnd indikatorn p& kommun/stadsdelsnivd krévs:
Ja pd frdganii

JapdilA+JapdiiB

Ja eller Ej aktuellt pd ii.

Fér omradet Barn och unga - krévs:

Ja pd frédganii

JapdiiA+JapdiiB+ JapdiiC

Ja eller Ej aktuellt pd ii.

For aggregerad nivd, se tdljare och ndmnare.

Med samlad plan avses en verksamhetsgemensam plan fér handl&ggar-
nas kompetensutveckling som bygger pd verksamhetens mal och kartlédgg-
ning och analys av handldggarnas individuella kompetenser. Planen kan
ha tagits fram p& kommun- och/eller I&nsniva.

Har avses handldggare som inom ndmndens verksamhet svarar for utred-
ningar och/eller planering, uppfdljining enligt SoL, LVU, LSS och LVM, dock €j
enhetschefer/motsvarande med verksamhets-, personal- och budgetan-
svar. En person kan vara handidggare inom flera omréden och denne kan
behdva kompetensutveckling inom alla dessa omraden.

Med omrade avses har verksamhet som kraver specifik kompetens och
kompetensutveckling. Ett omrédde kan omfatta flera arbetsgrupper.

Med kontinuerlig handledning avses handledning av utbildad handledare,
i grupp eller enskilt. Handledningen ska vara regelbundet dterkommande
under en langre tidsperiod, dvs. under var- och hostterminen.

Med fortbildning avses utbildning i syfte att uppratthdlla och utveckla den
kompetensnivé som kravs for att kunna utféra arbetsuppgifterna. Exempel-
vis kurs, féreldsning eller seminarier.

Med vidareutbildning p& hégskoleniva avses att handldggarna genom ut-
bildning p& hdgskolenivd successivt och planerat férdjupar sina kunskaper
om omrddet om det finns tillgdng till det inom omrddet. Exempelvis p&-
byggnadsutbildning eller kurser.

Med foljt upp avses att ni har kontrollerat att den samlade planen fér hand-
ldggarnas kompetensutveckling anvénds och fungerar pd avsett sétt samt
att den vid behov har reviderats. Uppfdljningen ska vara dokumenterad
och daterad.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgorna
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6. Aktuell samlad plan for handldggares kompetensutveckling

Mdlpopulation:
Téljare:

Ndmnare:

Om redovisningsnivaer

och férdelningar

Kommentar

Alla Sveriges kommuner samt stadsdelar i Géteborg och Stockholm.

Antal kommuner och stadsdelar som har uppndtt indikatorn

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgorna. De kom-
muner och stadsdelar som har svarat Ej aktuellt ingdr inte i némnaren.

Stadsdelar i Stockholm och Géteborg, kommuner, storstdder, 1Gn och riket.

Indikatorn mats och redovisas inom flera omréden.

Inom LSS finns uppdelning for barn/vuxen.

Inom Barn och unga krdvs att hégskoleutbildning ingdr i kompetensutveckl-
ingsplanen.

7. Aktuell overenskommelse om samverkan i enskilda drenden

Ekonomiskt bistand, Missbruks- och beroendevard, Stéd fill personer med funktionsnedsattning - LSS,
$téd till personer med psykisk funktionsnedséttning - socialpsykiatri, Sociala barn- och ungdomsvar-
den, Vald i néra relationer, Aldreomsorg.

Indikator/Matt

Mdatenhet

Syfte

Referenser

Kunskapsstéd och
6vriga publikationer

Aktuell lagstiftning

Riktning

Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Felkdllor och be-
grdnsningar

Teknisk beskrivning

Kommunen/stadsdelen har en aktuell, skriftlig och pd ledningsnivéa be-
slutad dverenskommelse om samverkan i enskilda drenden mellan olika
verksamhetsomrdden inom socialtjénsten och externa aktérer.

Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, 1&ns- och riksniva.

Enskilda med insatser frdn socialtjénsten kan ha behov av insatser frén
flera myndigheter, verksamheter och organisationer. En formaliserad
och strukfurerad dverenskommelse f&r hur samverkan ska ske i enskilda
drenden, dr ett satt att starka stabilitet, forutsdgbarhet och kontinuitet
mellan aktérer. Overenskommelser som beskriver ansvarsférdelningen
och eft bestamt filvagagdngssatt dkar foérutsattningarna fér en gemen-
sam planering och ett samfdllt agerande mellan aktérerna till gagn for
den enskilde.

For atft sakra att dverenskommelsen ar aktuell och stédjer insatserna Hill
den enskilde &r det viktigt att de regelbundet féljs upp.

Strategi fér samverkan - kring barn och unga som farilla eller riskerar att
farailla. Socialstyrelsen 2007.

Samverkan i re/habilitering. En vagledning. Socialstyrelsen 2008.

Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9 (M och §)) Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete

P& kommun- och stadsdelsniva ar positivt resultat dnskvart.
P4 storstads-, I1&ns- och riksniva ar hogt varde dnskvart.

Struktur

Individanpassad

Indikatorn baseras pd enkdtdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning,
hur frégorna ar stallda och hur respondenten har tolkat frégorna samt
pd& databearbetningen. Fér att minska tolkningsutrymmet finns definit-
ioner i enkaten.

Indikatorn berdknas utifrén svar pd féliande enkdatfragor:

i. Har ni den (md&tdatum) skriftiga och pd ledningsnivd beslutade Gver-
enskommelser for hur samverkan i enskilda &renden ska ske mellan
nedanstdende omrdden inom socialtjinsten och externa aktérer?
Svarsalternativ:
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7. Aktuell verenskommelse om samverkan i enskilda drenden

Ja/Nej/Nej, behdvs inte, samverkan sker genom att verksamheten har
samma ansvariga chef/Ej aktuellt, omrddet/ena finns inte i var social-
tfjanst/kommun.

ii. Har ni ndgon gdng under perioden (12 man) foljit upp dessa Gverens-
kommelser for samverkan mellan nedanstdende omraden inom social-
fjédnsten och externa aktérer?

Svarsalternativ:

Ja/Nej/Ej aktuellt d& dverenskommelsen upprattades nyligen.

For att uppnd indikatorn p& kommunnivd krévs:
"Ja” eller "Nej, behdvs inte” pd frdga i och
"Ja” eller "j aktuellt” pd frégaii.

For aggregerad nivéd, se tdljare och nédmnare.

Med ledningsniva avses den nivé inom organisationen som har man-
dat att besluta om éverenskommelser med externa aktorer.
Overenskommelsen ska dels beskriva ett bestémt fillvéigagdngssatt for
hur samverkan ska genomféras och dels ange ansvarsférdelningen.
Med samverkan i enskilda drenden avses dvergripande gemensamt
Definitioner: handlande p& organisatoriskt plan fér visst syfte. Nagon eller négra tillfér
sina specifika resurser, kompetenser och/eller kunskaper fill en uppgift
som man gemensamt har att genomféra for den enskilde.
Med fdljt upp avses att berdérda aktérer fillsammans pd ett systematiskt
satt konftrollerat att den rutin som finns f&r samverkan anvands och fun-
gerar pd avsett satt samt att den vid behov har reviderats. Uppfdlj-
ningen ska vara dokumenterad och daterad.

Mét- eller rampopulation:  ajlq kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfragorna

Tdiljare: Antal kommuner och stadsdelar som har uppnétt indikatorn
) Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkétfrégorna. De
N&mnare: kommuner och stadsdelar som har svarat.
Ej aktuellt ingdr inte i némnaren
Om r?dovis'ningsnivéer Stadsdelar i Stockholm och Géteborg, kommuner, storstéder, 1&n och ri-
och férdelningar ket.
Kommentar Indikatorn méats och redovisas inom flera omréden och gdller samver-

kan med olika externa aktérer.

8. Aktuell 6verenskommelse med regioner/landsting

Missbruks- och beroendevard, Stod till personer med psykisk funktionsnedsattning - Socialpsykiatri

Kommunen/stadsdelen har en aktuell pd ledningsnivd beslutad dverens-
kommelse om samarbete med regioner/landsting som innehdller:
Gemensamma mal med dverenskommelsen

Resurs- och ansvarsférdelningen mellan kommun och landsting/region
Rutiner fér samarbete mellan socialtj@nstens och landstingets personal kring
enskilda personer som missbrukar beroendeframkallande medel (rutinen
ska vara kdnd och anvandas).

Indikator/Matt

Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, 1&ns- och riksniva.

Matenhet
Enskilda kan ha behov av insatser frdn olika bdde kommun och reg-
ion/landsting For att sdkerstdlla att enskildas olika behov blir tilgodosedda
ar det viktigt att samverkan beskrivs i en beslutad dverenskommelse mellan
Syfte kommuner och regioner

Indikatorn avser att belysa att kommunen har en formaliserad och struktu-
rerad samverkan i form av en gemensam skriftlig dverenskommelse med
region/landsting fér hur samverkan i enskilda drenden ska ske. Det &r etft
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8. Aktuell overenskommelse med regioner/landsting

Referenser

Kunskapsstéd och &vriga pub-
likationer

Aktuell lagstiftning

Riktning
Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Felkdllor och begrdns-
ningar

Teknisk beskrivning

satt att starka stabilitet, férutsdgbarhet och kontinuitet fér alla berérda par-
ter, inklusive den enskilde. Overenskommelser som beskriver ansvarsférdel-
ningen och ett bestamt tillvéigagdngssatt dkar forutsattningarna fér en ge-
mensam planering och ett samfdllt agerande mellan aktérerna, till gagn
for den enskilde. Skriftiga dverenskommelser beslutade av ledningen med
tydlig ansvarsférdelning ar ocksd en framgdngsfaktor fér en fungerande
samverkan. Samverkan starker ocksd specialistkompetensen samtidigt som
den integrerar kompetensen i en stérre helhet.

For att sékra att dverenskommelsen ar aktuell, fungerar och stédjer insat-
serna fill den enskilde &@r det viktigt att den regelbundet foljs upp.

Strategi fér samverkan - kring barn och unga som farilla eller riskerar att
farailla. Socialstyrelsen 2007
Samverkan i re/habilitering. En vagledning. Socialstyrelsen 2008

Missbruks- och beroendevarden

Med &verenskommelse om samarbete dsyftas har den skyldighet som kom-
mun och landsting har att enligt 5 kap. 9 a § socialtj@nstlagen (2001:453),
SoL och 16 kap. 3 § HSL (2017:810) ing& i en gemensam &verenskommelse
om ett samarbete i fréga om personer som missbrukar alkohol, narkotika,
andra beroendeframkallande medel, Idkemedel eller dopningsmedel.
Overenskommelsen ska beskriva ett bestémt tillvéigagangsétt f6r hur sam-
arbetet ska genomféras. Frdn och med | januari 2018 ingdr dven personer
som missbrukar spel om pengar.

Personer med psykisk funktionsnedsdttning-socialpsykiatri

Med &verenskommelse om samarbete &syftas har den skyldighet som kom-
mun och landsting har att enligt 5 kap. 8 a § socialtjanstlagen (2001:453),
SoL och 16 kap. 3 § HSL (2017:810) ing& i en gemensam &verenskommelse
om ett samarbete i fréga om personer med psykisk funktionsnedsattning.
Overenskommelsen ska beskriva ett bestémt tillvagagangsdatt fr hur sam-
arbetet ska genomfdras.

Att det ar viktigt att samverka faststdlls ocksé i socialtji@nstlagen (3 kap. 5 §
SolL) och i foreskrift (3 kap. 10§ SOSFS 2014:4).

P& kommunnivd dr positivt resultat 6nskvart.
P& storstads-, I&ns- och riksnivd ar hogt varde dnskvart.

Struktur

Individanpassad

Indikatorn baseras pd enkatdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur
frégorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna samt pd da-
tabearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns definitioner i enka-
ten.

Indikatorn berdknas utifrén svar pd féljande enkatfrégor:

i. Har ni en skriftlig och pd ledningsnivé beslutad éverenskommelse om
samarbete med landstinget/regionen i frdgor som rér personer som miss-
brukar alkohol, narkotika, andra beroendeframkallande medel, IGkemedel
eller dopingmedel och som innehdller gemensamma mal, resurs- och an-
svarsférdelning och/eller rutiner f&r samarbete?

Gemensamma mal med dverenskommelsen

Resurs- och ansvarsférdelningen mellan kommun och landsting/region
Rutiner f&r samarbete mellan socialtjénstens och landstingets personal kring
enskilda personer som missbrukar beroendeframkallande medel (Har avses
ett bestamt tillvagagdngssatt for hur aktiviteter ska genomféras samt ange
ansvarsférdelningen mellan aktérerna.) Rutinen ska vara k&nd och anvdn-
das).

Svarsalternativ: Ja/Nej for respektive del

ii. Har ni ndgon gdng under perioden (12 mdn) foljt upp Gverenskommelsen
om samarbete med landstinget/regionen?

Svarsalternativ: Ja/Nej/Ej aktuellt, d& Gverenskommelsen upprattades nyli-
gen.
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8. Aktuell overenskommelse med regioner/landsting

Definitioner:

Mat- eller rampopulation:

Tdljare:

N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

For att uppnd indikatorn pd kommun/stadsdelsnivd krdvs:
Ja pd samtliga alternativ (1-3) pd fréga i och ja eller e] aktuellt pd frdga ii.
For aggregerad nivd, se tdljare och ndmnare.

Med ledningsniva avses den nivé inom organisationen som har mandat att
besluta om dverenskommelser med externa aktorer.

Overenskommelsen ska dels beskriva ett bestamt tillvéigagéngssatt fér hur
samverkan ska genomfdras och dels ange ansvarsférdelningen.

Med samverkan i enskilda drenden avses dvergripande gemensamt hand-
lande pd organisatoriskt plan for visst syfte. Nagon eller nagra tillfér sina
specifika resurser, kompetenser och/eller kunskaper fill en uppgift som man
gemensamt har att genomféra fér den enskilde individen.
Overenskommelser fér samverkan &r en del av socialtjé@nstens ledningssy-
stem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9 (M och §)).

Med féljt upp avses att berérda aktérer tillsammans pd ett systematiskt séitt
kontrollerat att den dverenskommelse som finns f&r extern samverkan an-
va&nds och fungerar pd avsett sétt samt att den vid behov har reviderats.
Uppfdljiningen ska vara dokumenterad och daterad.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégorna

Antal kommuner och stadsdelar som har uppndtt indikatorn

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgorna

Stadsdelar i Stockholm och Géteborg, kommuner, storstdder, I1dn och riket.

9. Anvdnder AUDIT for att upptdcka riskfylld alkoholkonsumtion

Ekonomiskt bistand, Vald i néra relationer, Stod till personer med funlgiionsneds&ﬂning - LSS,
Stod till personer med psykisk funktionsnedsattning - socialpsykiatri, Aldreomsorg

Indikator/Matt

Matenhet

Syfte

Referenser

Kunskapsstéd och &v-
riga publikationer

Kommunen/stadsdelen anvdnder den standardiserade beddm-
ningsmetoden AUDIT for att identifiera riskfylld eller skadlig alkohol-
konsumtion hos vuxna

Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, l&ns- och riksniva.

Indikatorn syftar fill att belysa att kommunen anvander standardise-
rade beddmningsmetoden AUDIT inom socialtjanstens olika verk-
samhetsomréden for att upptdcka riskfylld eller skadlig alkoholkon-
sumtion hos vuxna. At anvénda standardiserade
beddmningsmetoder dr ett satt att sGkerstdlla att den enskildes
samtliga behov framkommer och att alla fér ratt till en likvardig be-
ddémning av sina behov.

Kvalitetssdkrade och standardiserade metoder innebdr ocksé att
beddmningen blir likartad oberoende av var den enskilde sdker
hjdlp. Att anvdnda systematiska beddmningsmetoder utgdr en
grund till att de enskilda fér ratt insatser och ér en utgdngspunkt i
det systematiska uppfdljningsarbetet.

AUDIT &r primdart eft screeninginstrument som méjliggdr att upp-
t&dcka om problem med alkohol férekommer. Genom tidig upp-
tackt ar det maojligt att erbjuda rétt stéd och férebygga ohdisa.
Socialtjdnsten bdér anvé&nda AUDIT for att identifiera riskfylld eller
skadlig alkoholkonsumtion

Om standardiserade beddmningsmetoder. Socialstyrelsen 2012.
Nationella riktlinjer for vard och stéd vid missbruk och beroende —
Stéd fér styrning och ledning. Socialstyrelsen 2019.
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9. Anvdnder AUDIT for att upptdacka riskfylld alkoholkonsumtion

Socialn&dmnden ska arbeta for att férebygga och motverka miss-
bruk av alkohol och andra beroendeframkallande medel. (3 kap 7
§ Sol).

Aktuell lagstiftning
Socialn&dmnden skall aktivt sérja for att den enskilde missbrukaren
far den hjdlp och vérd som han eller hon behéver for att komma
ifrén missbruket. Namnden skall i samforstédnd med den enskilde
planera hjdlpen och varden och noga bevaka att planen fullféljs.
(5kap 2 § Sol)

P& kommunnivd ar positivt resultat dnskvart.

Riktning P& storstads-, 1&ns- och riksnivd &r hdgt vérde dnskvart.
Typ av indikator Process
Kvalitetsdimension Kunskapsbaserad

Indikatorn baseras pd enkadtdata. | samband med datainsamlingen
kan olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets ut-
formning, hur frdgorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat
frdgorna samt p& databearbetningen. Fér att minska tolkningsut-
rymmet finns definitioner i enkaten.

Indikatorn berdknas utifrén svar pd féliande enkatfrdga:

Anvdnder ni (m&tdatum) standardiserade beddmningsmetoden —
AUDIT - for att identifiera riskfylld eller skadlig alkoholkonsumtion hos
enskilda vuxna, i nedanstdende omrédden inom socialtjénsten?
Svarsalternativ for respektive omrdde:

Ja, AUDIT/ Nej/ Ej aktuellt, omrddet finns inte i var socialtjanst/kom-
mun

For att uppnd indikatorn f6r respektive omrdde krévs:

Ja pd frdgan.

For aggregerad nivd, se tdljare och ndmnare.

Med standardiserade bedémningsmetoder avses har ett formuldr
med i férvag faststallda frdgor och svarsalternativ och en manual
som beskriver hur det ska anvéndas. Frédgorna bygger pd forskning
och beprévad erfarenhet. Beddmningsmetoden anvénds for att
beddma en situation, funktion och/eller behov och &r vetenskapligt
préovad.

Med AUDIT (Alcohol Use Disorders Identification Test) avses ett ma-
nualbaserat frdgeformuldr (sj@lvskattningstest) for att identifiera risk-
fylld eller skadlig alkoholkonsumtion.

Felkdllor och begrdns-
ningar

Teknisk beskrivning

Definitioner:

Mdt- eller ampopulation:

Tdljare:

N&mnare:

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégorna

Antal kommuner och stadsdelar som har uppndtt indikatorn

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégorna. De
kommuner och stadsdelar som har svarat.

Ej aktuellt ingdr inte i némnaren.

Om redovisningsnivaer

- . Stadsdelar i Stockholm och Goéteborg, kommuner, storstdder, 1&n
och férdelningar

och riket.

10. Anvdnder DUDIT for att upptdacka drogrelaterade problem

Ekonomiskt bistéind, Vald i ndra relationer, Aldreomsorg, Stéd till personer med funktionsnedséttning -
LSS, Stod till personer med psykisk funktionsnedsattning - socialpsykiatri

Indikator/Matt Kommunen/stadsdelen anvéander den standardiserade bedémningsme-
toden DUDIT fér att upptdcka drogrelaterade problem hos vuxna
Médtenhet Procent ndr indikatorn aggregeras fill storstads-, Iéins- och riksniva.
Indikatorn syftar fill att belysa att kommunen anvénder standardiserade
Syfte beddmningsmetoden DUDIT inom socialtjanstens olika verksamhetsomrd-
den for att identifiera konsumtionsmdnster och drogrelaterade problem hos
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10. Anvdnder DUDIT for att upptdcka drogrelaterade problem

Referenser

Kunskapsstéd och Svriga pub-
likationer

Aktuell lagstiftning

Riktning

Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Felkdllor och be-
grdnsningar

Teknisk beskrivning

Definitioner:

Mdaét- eller ampopulation:

Tdljare:
N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

vuxna. Att anvanda standardiserade beddmningsmetoder dr ett satt aft
sékerstdlla att den enskildes samtliga behov framkommer och att alla fér
ratt till en likvardig beddmning av sina behov.

Kvalitetssdkrade och standardiserade metoder innebdr ocksd att beddm-
ningen blir likartad oberoende av var den enskilde sdker hjdlp. Aft an-
vanda systematiska beddmningsmetoder utgdr en grund till att de enskilda
far rétt insatser och ar en utgdngspunkt i det systematiska uppfdljningsar-
betet.

DUDIT kan anvandas fér att identifiera problem (screeninginstrument) kan
ocksd anvéndas for att &terkoppla resultatet fill kienten. Genom tidig upp-
t&ckt &r det maojligt att erbjuda rétt stdéd och férebygga ohdilsa.
Socialtjgnsten boér anvénda DUDIT for att identifiera narkotikaproblem.

Om standardiserade beddmningsmetoder. Socialstyrelsen 2012.
Nationella riktlinjer fér vérd och stéd vid missbruk och beroende — Stdd for
styrning och ledning. Socialstyrelsen 2019.

Socialndmnden ska arbeta for att férebygga och motverka missbruk av al-
kohol och andra beroendeframkallande medel. (3 kap 7 § SoL).

Socialndmnden skall aktivt sérja fér att den enskilde missbrukaren far den
hjdlp och vérd som han eller hon behdver for att komma ifrén missbruket.
N&mnden skall i samférstédnd med den enskilde planera hjdlpen och vér-
den och noga bevaka att planen fullfdljs. (5 kap 9 § Sol)

P& kommunnivd ar positivt resultat dnskvart.

P4 storstads-, Ians- och riksnivd ar hégt vérde dnskvart.

Process

Kunskapsbaserad

Indikatorn baseras pd enkdtdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero p& matinstrumentets utformning, hur
frdgorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna samt pd da-
tabearbetningen. Fér att minska tolkningsutrymmet finns definitioner i enka-
fen.

Indikatorn berdknas utifrdn svar pd féliande enkatfrdga:

Anvdnder ni (mé&tdatum) den standardiserade beddmningsmetoden —
DUDIT - for att identifiera konsumtionsmonster och drogrelaterade problem
hos enskilda vuxna, i nedanstédende omrdden inom socialtjiansten?
Svarsalternativ for respektive omréde:

Ja, DUDIT/ Nej/ Ej aktuellt, omr&det finns inte i var socialtj@nst/kommun

For att uppnd indikatorn pd kommunniva krdvs: Ja pd frégan.

For aggregerad nivd, se tdljare och nédmnare.

Med standardiserade bedémningsmetoder avses har ett formuldr med i for-
vag faststallda frégor och svarsalternativ och en manual som beskriver hur
det ska anvandas. Frdgorna bygger pd forskning och beprévad erfaren-
het. Beddmningsmetoden anvands for att beddma en situation, funktion
och/eller behov och ar vetenskapligt prévad. Exempel pd standardiserade
beddmningsmetoder har ér AUDIT och DUDIT.

Med DUDIT (Drug Use Disorders Identification Test) avses ett manualbaserat
frégeformuldr for att identifiera konsumtionsmonster och drogrelaterade
problem.

Med droger avses Cannabis, Hallucinogener, Amfetamin, Opiater, L&s-
ningsmedel samt GHB och évriga preparat. Aven ldkemedel som inte for-
skrivits och anvands enligt IGkares ordination ingdr.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgorna
Antal kommuner och stadsdelar som har uppnatt indikatorn

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégorna. De kom-
muner och stadsdelar som har svarat.
Ej aktuellt ingdr inte i némnaren.

Stadsdelar i Stockholm och Géteborg, kommuner, storstdder, I1Gn och riket.
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11. Anvdnder IBIC (Individens behov i centrum) vid alla uppféljningar

Stod till personer med funktionsnedsdttning - LSS, Stod till personer med psykisk funktionsnedsattning —

Socialpsykiatri, Aldreomsorg

Indikator/Matt

Matenhet

Syfte

Referenser

Kunskapsstéd och Svriga
publikationer

Riktning

Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Felkdllor och begrdns-
ningar

Teknisk beskrivning

Definitioner:

Mdt- eller ampopulation:
Tdljare:
N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

Kommentar

Kommunen/stadsdelen anvander IBIC (individens behov i centrum) vid alla
uppfdljningar.

Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, I&ns- och riksniva.

Ett systematiskt arbetssatt med stdéd av ett instrument eller en modell vid ut-
redning av individens behov av stdd, ar ett satt att sékerstélla att den en-
skilde far sina behov beskrivna pd ett likvardigt satt. IBIC syftar fill att starka
individens egna resurser avseende genomférande av akfiviteter och delak-
tighet och stédjer en séker 6verféring och dteranvandning av information.
Indikatorn avser belysa om verksamheter anv@nder arbetssattet vid upp-
foliningar, det vill séiga beskriver resultat strukturerat utifrdn ICF (Internation-
ell klassifikation av funktionstillsténd, funktionshinder och hdlsa).

Mer information om Individens behov i centrum, IBIC, p& Socialstyrelsens
webbplats Socialstyrelsen.se

Individens behov i centrum — Behovsinriktat och systematiskt arbetssatt med
dokumentation av individens behov utifrdn ICF. Socialstyrelsen 2016

P& kommunnivd ar positivt resultat dnskvart.

P& storstads-, I&ns- och riksnivd ar hogt varde dnskvart.

Process

Kunskapsbaserad

Indikatorn baseras pd enkatdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur
frégorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna samt pd da-
tabearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns definitioner av
centrala begrepp i enkaten.

Indikatorn berdknas utifrén svar pd féliande enkdatfréga:

i: Har ni under perioden (3 mdn) anvant det systematiska arbetssattet Indi-
videns behov i centrum (IBIC) som stéd vid uppfdljning av beslutade insat-
sere

Svarsalternativ:

Ja foér alla/Ja men inte fér alla/Nej

Ja for alla i ordindrt boende/Ja men inte fér alla i ordinért boende/Neji or-
dindrt boende

Ja for alla i sarskilt boende/Ja men inte for alla i sérskilt/Nej i sarskilt boende

For att uppnd indikatorn pd kommun-/stadsdelsnivénivé krdvs:

Ja foér alla pd fradgai

For att uppnd delvis pd kommun-/stadsdelsnivanivd krévs:

Ja meninte fér alla pé frédgai

For aggregerad nivd, se tdljare och némnare.

Med att anvénda det systematiska arbetsséttet IBIC menar vi har att in-
formation om resultat beskrivs strukturerat utifrén ICF (Internationell klassifi-
kation av funktionstillstdnd, funktionshinder och halsa).

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégorna
Antal kommuner och stadsdelar som har uppndtt indikatorn.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégomna.

Stadsdelari Stockholm och Géteborg, kommuner, storstdder, 1Gn och riket.

Indikatorn mats och redovisas inom flera omraden.
Inom dldreomsorg finns uppdelning p& ordindrt respektive sdrskilt boende.
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12. Anvdnder IBIC (Individens behov i centrum) vid alla utredningar

Stod till personer med funktionsnedsdttning - LSS, Stod till personer med psykisk funktionsnedsattning -

Socialpsykiatri, Aldreomsorg

Indikator/Matt

Matenhet

Syfte

Referenser
Kunskapsstéd och &vriga
publikationer

Riktning

Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Felkdllor och begréins-
ningar

Teknisk beskrivning

Definitioner:

Maét- eller ampopulation:

Tdljare:

N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

Kommentar

Kommunen/stadsdelen anvander IBIC (individens behov i centrum) vid alla
utredningar

Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, I&ns- och riksniva.

Ett systematiskt arbetssatt med stéd av ett instrument eller en modell vid ut-
redning av individens behov av stdéd, dr ett satt att sékerstélla att den en-
skilde far sina behov beskrivna pd ett likvardigt satt. IBIC syftar till att stérka
individens egna resurser avseende genomférande av akfiviteter och delak-
tighet och stédjer en sdker dverféring och ateranvandning av information.
Indikatorn avser belysa om verksamheter anvénder arbetsséttet vid utred-
ningar, det vill sdga beskriver behov och mal strukturerat utifrdn ICF (Inter-
nationell klassifikation av funktionstillsténd, funktionshinder och hdalsa).

Mer information om Individens behov i centrum, IBIC, p& Socialstyrelsens
webbplats Socialstyrelsen.se

Individens behov i cenfrum — Behovsinriktat och systematiskt arbetssatt med
dokumentation av individens behov utifrén ICF. Socialstyrelsen 2016

P& kommunnivd ar positivt resultat dnskvart.
P4 storstads-, I1&ns- och riksnivd ar hdgt varde dnskvart.

Process

Kunskapsbaserad

Indikatorn baseras pd enkatdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur
frdgorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna samt pd da-
tabearbetningen. Fér att minska tolkningsutrymmet finns definitioner av
centrala begrepp i enk&ten.

Indikatorn berdknas utifrdin svar pd féljande enkdatfréga:

i: Har ni under perioden (3 mdn) anvant det systematiska arbetssattet Indi-
videns behov i centrum (IBIC) som stdd vid utredningen av den &ldre per-
sonens behov av insatser i sin dagliga livsféring/den enskildes behov av in-
satser enligt SoL/den enskilde vuxnas behov av insatser enligt LSS2
Svarsalternativ:

Ja for alla/Ja, men inte for alla/Nej

Ja for alla i ordindrt boende/Ja, men inte for alla i ordindrt boende/Neji or-
dindrt boende

Ja for alla i sarskilt boende/Ja, men inte fér alla i sarskilt/Nej i sarskilt boende

Fér att uppnd indikatorn pd kommun-/stadsdelsnivéniva krdvs:

Ja fér alla pé frégai

(For att uppnd delvis p&d kommun-/stadsdelsnivaniva krdvs:

Ja meninte for alla pd fréga i)

For aggregerad nivd, se tdljare och nédmnare.

Med att anvéanda det systematiska arbetsséttet IBIC menar vi hdr att in-
formation om behov och mal beskrivs strukturerat utifrén ICF (Internationell
klassifikation av funktionstillstdnd, funktionshinder och halsa).

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégorna
Antal kommuner och stadsdelar som har uppndtt indikatorn.
Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrédgorna.

Stadsdelar i Stockholm och Géteborg, kommuner, storstdder, Idn och riket.

Indikatorn mdats och redovisas inom flera omréden.
Inom dldreomsorg finns uppdelning pd& ordindrt respektive sdrskilt boende.
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13. Anvander FREDA-kortfragor for att upptdcka valdsutsatthet hos vuxna

Ekonomiskt bistand, Missbruks- och beroendevard, Stéd fill personer med funktionsnedsattning - LSS,
Stéd till personer med psykisk funktionsnedsattning - socialpsykiatri, Sociala barn- och ungdomsvarden,

Aldreomsorg

Indikator/Matt

Matenhet

Syfte

Referens
Kunskapsstéd och évriga
publikationer

Aktuell lagstiftning

Riktning
Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Felkdllor och begrdns-
ningar

Teknisk beskrivning

Definitioner:

Kommunen/stadsdelen anvdnder standardiserade bedémningsmetoden
FREDA-kortfrégor inom socialtjénstens verksamhetsomraden fér att upp-
tacka utsatthet for vald i ndra relationer hos enskilda vuxna.

Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, I&ns- och riksniva.

En forutsattning for att kunna erbjuda adekvat vard, stéd och hjdlp till en-
skilda som &r utsatta for vald ar att valdsutsattheten upptdacks.

Mdanga valdsutsatta sdker sig fill socialtjiansten for att, exempelvis, an-séka
om ekonomiskt bistdnd eller andra stédinsatser, utan att berdtta om valdet
de blir utsatta for. Att stélla frégor om vald ger grundldggande férutsatt-
ningar for att kunna identifiera och hjdlpa enskilda som har utsatts for vald.
Att anvdnda standardiserade beddmningsmetoder som en del av
utredningen &kar férutsattningarna for en likvérdig beddmning av den en-
skildes behov. Kvalitetssdkrade och standardiserade metoder inne-bd&r
ocksd att beddmningen blir likartad oberoende av var den en-skilde sdker
hjdlp. Att anvanda systematiska beddmningsmetoder

utgdr en grund till att de enskilda far ratt insatser och &r en utgdngspunkt i
det systematiska uppféliningsarbetet.

Vald - handbok om socialtjénstens och hdlso- och sjukvérdens arbete med
vald i ndra relationer. Socialstyrelsen 2016.

Om standardiserade beddmningsmetoder. Socialstyrelsen 2012.

Aft Socialndmnden har ett ansvar fér att vid behov ge stéd och hjdlp fill
den som utsatts fér brott och dennes narstdende faststdlls i socialtj@nstla-
gen (5kap. 11 § Sol). Socialndmnden bor se fill att de metoder som an-
vands for att ge stéd och hjdlp har utformats med utgdngspunkt i basta fill-
gdngliga kunskap (allmanna réd i 3 kap. SOSFS 2014:4).

P& kommun-/stadsdelsnivd ar positivt resultat dnskvart.
P& storstads-, 1&ns- och riksnivd ér hogt varde dnskvdart.

Process

Kunskapsbaserad

Indikatorn baseras pd enkdtdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero p& matinstrumentets utformning, hur
frdgorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna samt pd da-
tabearbetningen. Fér att minska tolkningsutrymmet finns definitioner av
cenfrala begrepp i enkaten.

Indikatorn berdknas utifrén svar pd féliande enkatfrdga:

i Anvander ni (mdatdatum) den standardiserade metoden FREDA-
kortfrégor for att upptdcka utsatthet for vald i néra relationer hos enskilda
vuxna, i nedanstdende omrdden inom socialtjénsten?

» Ekonomiskt bist&nd

* Missbruk

» Socialpsykiatri

* Barn och unga

e LSS —vuxen

» Aldreomsorg

Svarsalternativ fér varje verksamhetsomrdde inom socialtjénsten: Ja/Nej

For att uppnd indikatorn pd kommun-/stadsdelsnivd krévs for respektive
verksamhetsomrdde:

Ja pé frdgani.

For aggregerad nivd, se tdljare och ndmnare.

Med standardiserade bedémningsmetoder avses har ett formuldr med i for-
vag faststallda frégor och svarsalternativ och en manual som beskriver hur
det ska anvandas. Frdgorna bygger pd forskning och beprévad erfaren-
het. Beddmningsmetoden anvands for att beddma en situation, funktion
och/eller behov och &r vetenskapligt prévad.
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13. Anvander FREDA-kortfragor for att upptacka valdsutsatthet hos vuxna

Med vald i nara relationer avses vald eller andra dvergrepp av eller mot
ndrstdende.

Begreppet "ndrstdende” ar kdnsneutralt och syftar p& varje person som
den véldsutsatta beddms ha en ndra och fértroendefull relation till. Det kan
handla om sé&val makar, sambor, pojk- eller flickvénner, som foraldrar, sys-
kon, barn eller andra sldktingar. Det kan éven gdlla andra personer som
den valdsutsatta har eller har haft en néra och fértroendefull relation Hill.
Beddmningen om vem som kan betraktas som ndrstdende ska goras uti-
frén familje- och levnadsférhdllanden i det enskilda fallet (prop. 2006/07:38
Socialtfjanstens stod fill véldsutsatta kvinnor s. 31).

Vald eller andra dvergrepp: Med vald eller andra évergrepp avses primart
brotten i 3, 4 och é kap. brottsbalken. Valdet kan ta sig manga olika ut-
tryck. Det kan handla om fysiskt eller psykiskt vald (t.ex. slag, sparkar, hot,
tvang, krankningar) eller sexuella Gvergrepp men ocks& om handlingar
som enligt rtddande lagstiftning inte definieras som brott, men som kan ingd&
i ett monster av utsatthet: verbala sexistiska krdnkningar, isolering fran familj,
vénner och omgivning, ekonomiskt utnytfjande eller emotionell utpressning.
(Vald - handbok om socialtjanstens och hdlso- och sjukvérdens arbete
med vald i ndra relationer, Socialstyrelsen 2016).

Mat- eller
rampopulation: Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgoma
Mdipopulation: Alla Sveriges kommuner samt stadsdelar i Géteborg och Stockholm.
Tdljare: Antal kommuner och stadsdelar som har uppndtt indikatorn
Nd&mnare: Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgorna. De kom-

muner och stadsdelar som har svarat.

Om redovisningsnivaer

- . Stadsdelar i Stockholm och Goéteborg, kommuner, storstéder, 16n och riket.
och fordelningar

14. Anvant brukarstyrd brukarrevision fér verksamhetsutveckling

Missbruks- och beroendevard, Stod till personer med psykisk funktionsnedsattning - Socialpsykiatri

| kommunen/stadsdelen har resultaten fr&n brukarstyrd brukarrevision
anvdnts for att utveckla verksamheter inom missbruks- och beroende-
varden och verksamhet for personer med psykisk funktionsnedsétt-
ning/socialpsykiatri.

Indikator/Matt

Matenhet Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, 1&ns- och riksniva.

Att ta vara pd de erfarenheter som enskilda har ar en kunskapskdlla for
att utveckla verksamheten, bdde avseende utformning och kvalitet
och kan dérmed gdra verksamheten mer effekfiv.

Indikatorn avser att spegla om kommunerna/stadsdelarna har anvant
resultaten frdn brukarstyrd brukarrevision for att utveckla verksamheten
inom missbruks- och beroendevdarden/och inom verksamhet fér perso-

Syfte ner med psykisk funktionsneds&ttning (socialpsykiatri),
Brukarstyrda brukarrevisioner &r en metod fér utvardering och kvalitets-
sakring ur ett anvandarperspektiv, d.v.s. en granskning av en verksam-
het utférd av brukare med egen, fidigare, erfarenhet av den typ av
verksamhet som ska granskas. Brukarrevisioner eft satt att inhémta och
fillvarata brukares erfarenheter pd verksamhetsniva.

Referens . . ) o

Kunskapsstdd och Gvriga Metpder fgr brukarinflyftande och medverkan inom socialfjénst och psy-

publikationer kiatri”, Socialstyrelsen 2011.

Rikinin P& kommunnivd dr positivt resultat dnskvart.

9 P& storstads-, I1ans- och riksnivd ar hogt varde 6nskvart.
Typ av indikator Process
Kvalitetsdimension Individanpassad
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14. Anvdnt brukarstyrd brukarrevision for verksamhetsutveckling

Indikatorn baseras pd enkadtdata. | samband med datainsamlingen
kan olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utform-
ning, hur frdgorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna
samt pd& databearbetningen. Fér att minska tolkningsutrymmet finns de-
finitioner i enk&ten.

Indikatorn berdknas utifrdn svar pd féljande enkatfrégor:

i. Har ni ndgon gdang under perioden (24 mdanader) 1&tit genomféra
minst en brukarstyrd brukarrevision for att ge brukare inflytande i en
verksamhet inom omrédena:

missbruks- och beroendevarden

personer med psykisk funktionsneds&ttning(socialpsykiatri)2
Svarsalternativ: Ja/Nej

Felkdllor och begrdns-
ningar

Teknisk beskrivning
ii. Har ni anvant sammanstdliningen av resultaten frén brukarrevisionen
for aft utveckla en verksamhet?
Svarsalternativ for respektive omrade: Ja/Nej

For att uppnd indikatorn p&d kommunniva for respektive omrdde krévs:
Ja-svar pdiochii.
For aggregerad nivd, se tdljare och ndmnare.

Med brukarstyrd brukarrevision avses en metod fér granskning av enin-
sats, enhet eller verksamhet som ger vard, stéd eller service till manni-
skor. Den brukarstyrda brukarrevisionen utformas och utférs av brukare
och/eller nérstdende med egna erfarenheter av likartad eller samma
verksamhet.
Har avses verksamheter som arbetar med malgruppen personer med
Definitioner: missbruksproblem frédn 18 &r och personer med psykisk funktionsnedsatt-
ning i kommunen: myndighetsutévningen, bistdndsbeslutade insatser
och service.
Verksamheten kan utféras i egen eller annan regi.
Med utveckla verksamhet avses atft konkreta férandringar inforts med
syfte att leda fill forbattringar i verksamheten fér brukaren (t.ex. &ndrat
rutiner, foriangt dppettider, erbjudit utbildning i standardiserade meto-
der, fillgodosett behov av nyainsatser 0.s.v.).

Mét- eller rampopulation: Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkétfrdgorna
Mdipopulation: Alla Sveriges kommuner samt stadsdelar | Géteborg och Stockholm.
Tdljare: Antal kommuner och stadsdelar som har uppndtt indikatorn
N&mnare: Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgorna. De
kommuner och stadsdelar som har svarat.
Om redovisningsnivaer Stadsdelar i Stockholm och Géteborg, kommuner, storstader, I&dn och
och férdelningar riket.

15. Anvant systematisk uppfdljning uppdelat pa kén

Ekonomiskt bistand, Missbruks- och beroendevard, Stéd fill personer med funktionsnedsattning - LSS,
Stod till personer med psykisk funktionsnedsattning - socialpsykiatri, Sociala barn- och ungdomsvarden,
Vald i néra relationer, Aldreomsorg

Kommunen/stadsdelen har sammanstdllt resultaten av bistdndsbeslutade
Indikator/Matt insatser fill enskilda pd& gruppnivd uppdelat pd kdn och anvant resultaten
fr&n sammanstdliningen for att utveckla verksamheten.

Mdatenhet Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, I&ns- och riksniva.
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15. Anvdnt systematisk uppfdljning uppdelat pa kén

Syfte

Referenser

Kunskapsstéd och
évriga publikat-
ioner

Aktuell lagstiftning

Riktning

Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Felkdllor och begrdins-
ningar

Teknisk beskrivning

Definitioner:

Indikatorn syftar fill att belysa att kommunen genom systematisk uppfolj-
ning, uppdelat pd& kvinnor och man/flickor och pojkar, tar reda pd hurin-
satserna fungerar och undersdker om det finns omotiverade skillnader mel-
lan grupperna. Vidare att de anvénder de sammanstdlida resultaten for
att utveckla socialtjénstens olika verksamheter, till gagn for brukargrup-
perna.

Med systematisk uppfdljning menas att kommunen sammanstdller resulta-
ten fr&n de enskilda uppféliningarna pd gruppnivd. P& detta satt kan kom-
munen f& kunskap om insatserna gett fdrvéntade resultat, utifrdn den en-
skildes behov, for hela malgruppen eller olika undergrupper.

Ett jamstalldhetsperspektiv behdver genomsyra hela socialtj@nstens arbets-
process, frdn bemdtande till uppfdljning av insatser och deras resultat.

Det bér uppmdarksammas om det finns sdrskilda behov och insatser anpas-
sade till olika mdlgrupper.

Med mdlet i sikte - mdlinriktad och systematisk utvardering av insatser for
enskilda personer. Socialstyrelsen 2012

Systematisk uppfdlining — beskrivning och exempel. Socialstyrelsen 2014

Mot en mer jamstalld sjukv@rd och socialtjé@nst. Socialstyrelsen 2008
Systematisk uppfdlining dkar férutsattningarna att handldgga, dokumen-
fera och sékra verksamheters kvalitet i enlighet med Socialstyrelsens all-
manna rdd och féreskrifter (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systema-
fiskt kvalitetsarbete.

P& kommun-/stadsdelsnivd ar positivt resultat dnskvart.
P4 storstads-, I1&ns- och riksniva ar hdgt varde dnskvart.

Process

Kunskapsbaserad, J&mlik

Indikatorn baseras pd enkatdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur
frégorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna samt pd da-
tabearbetningen. Fér att minska tolkningsutrymmet finns definitioner av
centrala begrepp i enk&ten.

Indikatorn berdknas utifrdn svar pd féljande enkatfrégor:

i) Har ni ndgon gdng under perioden (12 mdanader) sammanstdlit resultat
pa& gruppnivd frén uppfdliningar av bist&ndsbeslutade insatser utifrén upp-
satta mal fér den enskilde?

Svarsalternativ for respektive omrdde och grupp:

Ja, sammanstallt p& gruppnivd/Nej, inte sammanstallt p& gruppnivé/ Ej ak-
tuellt, har inte sammanstdllt resultatet p& gruppnivd p.g.a. att individerna
varit for &

ii) Har ni sammanstdllt resultatet/-en pd gruppniva uppdelat pd kén?

Svarsalternativ for respektive omrdde och grupp:
Ja/Nej/Ej aktuellt, har inte sammanstdllt resultatet uppdelat pd kén p.g.a.
att individerna varit fér f&.

i) Har ni anvant sammanstdliningen av resultatet/-en pd gruppnivé for att
utveckla verksamheten?

Svarsalternativ fér respektive omrdde och grupp:
Ja/Nej, men vi har beslutat att géra det/Nej

For att uppnad indikatorn (Ja) inom respektive omrade kravs:

Ja, sammanstdllt p& gruppnivd, pd frdga i

Ja, pé frégaii

Ja, pé fragaiii

For aggregerad nivd, se tdljare och nédmnare.

Med uppféljningar avses att handldggare fillsammans med den enskilde

folit upp om insatsen lett till uppsatta mal som den enskilde varit delaktig i
att utforma. Uppfdljningen ska vara dokumenterad och daterad.

30
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15. Anvant systematisk uppfdljning uppdelat pa kén

Mat- eller rampopulation:

Tdljare:
N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

Kommentar

Med resultat av bistdndsbeslutade insatser avses om mdlet med insatsen
for den enskilde har uppndtts utifrdn dennes individuella behov. Insatsen
kan bedrivas i egen eller annan regi.

Med gruppniva avses sammanstdllda uppgifter frdn dokumentationen i en-
skilda drenden.

Sammanstdlining av resultat kan ha gjorts for en eller flera insatser.

Med utveckla verksamheten avses att konkreta forandringar inférts med
syfte att leda fill férbattringari verksamheten.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégorna
Antal kommuner och stadsdelar som har uppndatt indikatorn

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégoma. De kom-
muner och stadsdelar som har svarat.
Ej aktuellt ingdr inte i nGmnaren.

Stadsdelar i Stockholm och Géteborg, kommuner, storstdder, 1&n och riket.

Indikatorn redovisas indelad i undergrupper inom
Barn och unga: dygnsvard, éppenvérd
Aldreomsorg: ordinért boende, sdrskilt boende.

16. Anvant resultat fran systematisk uppfoljning for verksamhetsutveckling

Ekonomiskt bistand, Missbruks- och beroendevard, Stéd fill personer med funktionsnedsattning - LSS,
Stéd till personer med psykisk funktionsnedséttning - socialpsykiatri, Sociala barn- och ungdomsvarden,
Vald i néra relationer, Aldreomsorg

(Fragan justerad 2019 inom missbruks och beroendevarden)

Indikator/Matt

Mdatenhet

Syfte

Referenser

Kunskapsstéd och &vriga pub-
likationer

Aktuell lagstiftning

Riktning

Kommunen/stadsdelen har sammanstdllt resultaten av bistdndsbeslutade
insatser fill enskilda p& gruppnivé och anvant resultaten frédn sammanstdall-
ningen for att utveckla verksamheten.

Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, 1&ns- och riksniva.

Indikatorn syftar fill att belysa att kormmunen/stadsdelen bedriver systema-
fisk uppfdljning och anvander den kunskapen i utvecklingen av socialtjans-
tens olika verksamheter, fill gagn for brukargrupperna.

En cenftral férutsattning for uppfdlining av insatser ar att det finns ett system
for en systematisk och regelbunden uppfdljning av de insatser som ges fill
enskilda, utifrdn deras behov. Fér att visa pd resultat av insatserna som
verksamheten erbjuder och avgdra om insatserna férbdttrat livssituationen
fér de berérda behdvs dokumenterad kunskap. Det innebdr att resultatet
for enskilda personer behdver foljas upp, dvs. underséka om anvdndningen
av en arbetsmetod eller insats f&tt avsedd effekt. Med systematisk uppfolj-
ning menas att kommunen sammanstdller resultat frén enskilda uppfolj-
ningar pd& gruppniva.

Systematisk uppfdlining kan ge kunskap om huruvida insatserna har gett
forvantade resultat fér hela malgruppen eller undergrupper, kunskap om
gruppernas behov och om insatserna svarar mot de behov som finns.

Det bér uppmdrksammas om det finns sdrskilda behov och insatser anpas-
sade fill olika mdélgrupper och undergrupper.

Med madilet i sikte - mdlinriktad och systematisk utvardering av insatser for
enskilda personer, Socialstyrelsen 2012

Systematisk uppfdljning — beskrivning och exempel. Socialstyrelsen 2014
Systematisk uppfdljining dkar férutsGttningarna att handldgga, dokumen-
fera och sékra verksamheters kvalitet i enlighet med Socialstyrelsens all-
manna rdd och féreskrifter (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systema-
fiskt kvalitetsarbete.

P& kommun-/stadsdelsnivd ar positivt resultat dnskvart.
P4 storstads-, 1&ns- och riksniva ar hogt varde dnskvart.
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16. Anvant resultat fran systematisk uppfdljning for verksamhetsutveckling

Typ av indikator Process

Kvalitetsdimension Kunskapsbaserad, Jamlik

Indikatorn baseras pd enkdtdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero p& matinstrumentets utformning, hur

Felkallor och begrans- frégorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frégorna samt pd da-

ningar tabearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns definitioner av
centrala begrepp i enkéten.
Indikatorn beréknas utifrén svar pd féliande enkdatfrégor:
i) Har ni ndgon gdang under perioden (12 mdanader) sammanstdllt resultat
pd& gruppnivd frdn uppfoliningar av bist&ndsbeslutade insatser utifrdn upp-
satta mal fér den enskilde?
Svarsalternativ for respektive omrdde och grupp (ddr indikatorn redovisas
for grupper):
Ja, sammanstallt p& gruppnivd/Nej, inte sammanstallt p& gruppniva/Ej ak-
tuellt, har inte sammanstallt resultatet p& gruppnivéd p.g.a. att individerna
varit for f&

Teknisk beskrivning ii) Har ni anvant sammanstdliningen av resultatet/-en pd& gruppnivd for att
utveckla verksamheten?
Svarsalternativ for respektive omrdde och grupp:
Ja/Nej, men vi har beslutat att géra det/Nej
For att uppnd indikatorn (Ja) inom respektive omrdde och grupp pd kom-
mun-/staddelsnivd krévs:
Ja, sammanstdllt p& gruppnivd, pd frdga i
Ja, pé fraégaii.
For aggregerad nivd, se tdljare och ndmnare.
Med uppféljningar avses att handidggare fillsammans med den enskilde
folit upp om insatsen lett till uppsatta mal som den enskilde varit delaktig i
att utforma. Uppfdljningen ska vara dokumenterad och daterad.
Med resultat av bist&ndsbeslutade insafser avses om mdlet med insatsen
for den enskilde har uppndtts utifrdn dennes individuella behov. Insatsen

Definitioner: kan bedrivas i egen eller annan regi.
Med gruppniva avses sammanstalida uppgifter frédn dokumentationen i en-
skilda drenden.
Sammanstalining av resultat kan ha gjorts fér en eller flera insatser.
Med utveckla verksamheten avses att konkreta féréandringar inférts med
syfte aft leda fill férbattringar i verksamheten.
Mét- eller rampopulation: Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkétfréigorna

Tdljare: Antal kommuner och stadsdelar som har uppnatt indikatorn

) Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgorna. De kom-
Namnare: muner och stadsdelar som har svarat.
Ej aktuellt ingdr inte i nGmnaren.

Om redovisningsnivaer

- . Stadsdelar i Stockholm och Goéteborg, kommuner, storst&der, 1&Gn och riket.
och férdelningar

Indikatorn redovisas indelad i grupper inom:
Barn och unga: dygnsvard, éppenvard,
Kommentar Aldreomsorg: ordinért boende, sdrskilt boende,
Missbruk och beroende: unga vuxna, personer som bor med barn, personer
65 A&r och dldre, personer med kontakt med psykiatri/beroendevard.
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17. Brukarorganisation har paverkat éverenskommelsen med landsting/region

(Ny 2019 i Socialpsykiatri)

Missbruks- och beroendevard, Personer med psykisk funktionsnedsdttning — Socialpsykiatri

Indikator/Matt

Matenhet

Syfte

Referens Kunskapsstéd och
évriga publikationer

Aktuell lagstiftning
Riktning

Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Felkdllor och begrdns-
ningar

Teknisk beskrivning

Definitioner:

Mdét- eller rampopulation:

Tdljare:

N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

Kommunen/stadsdelen har inhdmtat brukarorganisationers synpunkter och
de har paverkat innehdllet i den gemensamma &verenskommelsen om
samarbete mellan kommun och landsting/region kring missbruks- och bero-
endevarden respektive om personer med psykisk funktionsnedsdttning.

Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, I&ns- och riksniva.

Brukarinflytande pd évergripande nivé kan dka det reella inflytandet i be-
slut. Samtidigt fér de som beslutar om, eller utfér, vérden och de sociala in-
satserna mer kunskap om malgruppernas behov och erfarenheter. Det i sin
tur kan bidra till battre service och effektivare vard och insatser. Att stérka
brukares medverkan och inflytande &ver sina insatser @r en viktig del pd
végen ftill en evidensbaserad praktik i socialfj@nsten. De erfarenheter de
enskilda har &r en ovérderlig kunskapskdalla for att identifiera foérbattringsbe-
hov och utveckla verksamheter. Ett 6kat inflytande kan ocks& nds genom
foretradarskap dér brukarrérelser ar en viktig aktor.

Indikatorn avser att spegla om brukarorganisationers synpunkter har inhém-
tats och pdverkat innehdllet i Gverenskommelser mellan kommunen och
landstinget/regionen om missbruks- och beroendevdarden respektive om
personer med psykisk funktionsnedsattning.

Metoder f6r brukarinflyfande och medverkan inom socialtjdnst och psykia-
tri. En kartfl&éggning av forskning och praktik. Socialstyrelsen, 2011.

I 5 kap. 9 a Socialfjanstlagen, SoL, (missbruk), och 5 kap. 8 a § Sol (perso-
ner med psykisk funktionsneds&ttning).

P& kommunnivd ar positivt resultat dnskvart.
P& storstads-, 1ans- och riksnivé ar hdgt varde dnskvart.

Process

Individanpassad

Indikatorn baseras pd enkdtdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur
frégorna ar stéllda och hur respondenten tolkar frdgorna samt pd databe-
arbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns definitioner i enkaten.
Indikatorn berdknas utifrdn svar pd féljande enkdatfrégor:

i. Har ni ndgon gdng under perioden (12 man) gett brukarorganisationer
mdjlighet att Idmna synpunkter pd innehdllet i dverenskommelsen om sam-
arbete mellan kommunen och landstinget/regionen i frdgor som rér
personer med missbruksproblem

personer med psykisk funktionsnedsattning?

Svarsalternativ: Ja/Nej

ii. Har brukarorganisationernas synpunkter péverkat innehdllet vid upprét-
tandet eller vid revideringen av éverenskommelsen?2

Svarsalternativ for respektive grupp: Ja/Nej

For att uppnd indikatorn p& kommunnivd inom respektive omrdde krévs:
Ja-svar pdi ochiii
For aggregerad nivd, se tdljare och nédmnare.

Ar det majligt bér organisationer som féretréider dessa personer (Missbruks-
och beroendevard, Socialpsykiatri) eller deras narstdende ges mojlighet att
I&Gmna synpunkter pd innehdllet.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgoma

Antal kommuner och stadsdelar som har uppnatt indikatorn

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgorna. De kom-
muner och stadsdelar som har svarat.

Stadsdelar i Stockholm och Géteborg, kommuner, storstdder, 1&n och riket.
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18. Enskildas uppfattning anvdnds for att utveckla verksamheten - NY 2019

Ekonomiskt bistand, Vald i néra relationer, $tod till personer med funktionsnedsattning - LSS, Stod fill per-
soner med psykisk funktionsnedsattning - socialpsykiatri, Sociala barn- och ungdomsvarden

Indikator/Matt

Mdatenhet

Syfte

Referenser

Kunskapsstéd och
évriga publikationer

Aktuell lagstiftning

Riktning

Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Felkdllor och begrcins-
ningar

Teknisk beskrivning

Definitioner:

Kommunen/stadsdelen har genomfért en undersékning om enskildas upp-
fattning av verksamhetens kvalitet och anvant resultaten for att utveckla
verksamheten.

Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, 1&ns- och riksniva.

En kunskapsbaserad socialtj@nst utgdr bland annat frén brukarnas kunskap
och erfarenhet. Uppfdljning av enskildas uppfattning om verksamheten ar
etft led i det systematiska kvalitetsarbetet. Syftet med indikatorn &r att be-
lysa om enskildas uppfattning om fill exempel bemdtande och de insatser
som ges sammanstdlls och anvénds som stdéd for verksamhetsutveckling.
Verksamheten kan genom det f& battre underlag fér att skapa god kvalitet
och det kan ocksd bidra till att enskilda blir mer delaktiga och far infly-
tande &ver det stdéd som ges.

Aft ge ordet och Idmna plats - végledning inom socialfjénst, psykiatri och
missbruks- och beroendevard. Socialstyrelsen 2013

Systematisk uppfdljining. Beskrivning och exempel. Socialstyrelsen 2014

Systematiskt forbattringsarbete genom egenkontroll beskrivs i 5 kap. 2 § i
Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rdd om ledningssystem for syste-
matiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

P& kommunnivd ar positivt resultat dnskvart.
P4 storstads-, Ians- och riksnivd ar hégt vérde dnskvart.

Process
Individanpassad

Indikatorn baseras pd enkdtdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero p& matinstrumentets utformning, hur
frdgorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna samt pd da-
tabearbetningen. For att minska folkningsutrymmet finns definitioner av
centrala begrepp i enkaten.

Indikatorn beréknas utifrén svar pd féliande enkdatfragor:

i: Har ni, under perioden (24 mdn), gjort en undersdkning om enskildas upp-
fattning om verksamhetens kvalitet i kommunen/stadsdelen?
Svarsalternativ:

Ja/Nej,

Ja/Nejinom myndighetsutdvningen

Ja/Nej hos utférare

ii: Har ni anvant resultaten frdn undersékningen av enskildas uppfattning for
att utveckla verksamheten?

Svarsalternativ:

Ja/Nej

Ja inom myndighetsutévningen/Nej inom myndighetsutdvningen

Ja hos utférare/Nej hos utférare

Fér att uppnd indikatorn pd kommun-/stadsdelsnivé inom respektive om-
réde krdvs:

Ja pé frédgaioch Ja pd fragaii

For aggregerad nivd, se tdljare och ndmnare.

Med undersékning avses hdr enkdater eller strukturerade intervjuer riktade fill
enskilda ddr resultaten sammanstdlls pd gruppniva.

Undersékningen genomfors systematiskt vilket t.ex. innebdr att den genom-
férs med viss regelbundenhet, under en bestdmd fidsperiod och riktar sig fill
ett bestdmt urval (ex samiliga i en viss kategori eller ett representativt ur-
val). Det behdver sékerstdllas att mottagare kan ta del av undersdkningen
utifrén individuella férutséttningar. Om ndgon annan har gjort en brukarun-
dersékning pd uppdrag av kommunen ska denna réknas. Daremot avses
inte klagomdalshantering, uppfolining av insatser eller genomférandeplaner.
Undersdkning om verksamhetens kvalitet inkluderar t.ex. frGgeomrdden
s@som information, bem&tande, tillgénglighet och inflytande.
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18. Enskildas uppfattning anvands for att utveckla verksamheten - NY 2019

Mdét- eller rampopulation:
Tdljare:
N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

Kommentar

Med enskilda avses personer som under mdatperioden har haft kontakt
med myndighetsutdvningen alternativt har ett verkstallt beslut om insafts.
Med myndighetsutévning menas hdr utredning, planering och uppfdlining
av beslutade insatser.

Med utférare menas hér den verksamhet som utfér insatser p& uppdrag av
ndmnden oavsett regiform.

Med utveckla verksamhet avses att konkreta férandringar inférts med syfte
att leda till férbattringar i verksamheten for brukaren (t.ex. dndrat rutiner,
forlangt dppettider, erbjudit utbildning/handledning till personal).

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgoma
Antal kommuner och stadsdelar som har uppndtt indikatorn.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgoma.

Stadsdelar i Stockholm och Géteborg, kommuner, storstdder, 1Gn och riket.

Indikatorn méats och redovisas indelat i delning p& myndighetsutdvningen
respektive utférarverksamhet, férutom ekonomiskt bistdnd dar indikatorn
gdller myndighetsutdvningen.

19. Erbjuder Case management i form av Integrerade team

Missbruks- och beroendevarden, Stéd till personer med psykisk funktionsnedséttning - Socialpsykiatri

Indikator/Matt

Matenhet

Syfte

Referens

Kunskapsstéd och
évriga publikationer

Riktning
Typ av indikator
Kvalitetsdimension

Felkdllor och begrdns-
ningar

Kommunen/stadsdelen kan erbjuda insatsen Case management i form av
infegrerade team fill personer med missbruk eller beroende och/eller psy-
kisk sjukdom.

Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, I&ns- och riksniva.

Case management-modeller syftar fill att samordna och se fill att den en-
skilde far tillgang ftill adekvata vérd- och stédinsatser.

Enligt Socialstyrelsens rekommendationer bdr socialtjansten erbjuda insat-
sen Case management i form av Intfegrerade team fér personer med miss-
bruk eller beroende med samtidig svar psykisk sjukdom och i behov av
samordning av sina vard- och stédinsatser.

Ett multiprofessionellt team samordnar individuellt anpassade vard- och
stodatgarder. Behandling av missbruk eller beroende och psykiska sjukdo-
mar samt psykosociala stédinsatser erbjuds - oftast av teamet. Socialtjéns-
ten bor erbjuda insatsen Case management i form av Integrerade team
for personer med missbruk eller beroende med samtidig svar psykisk sjuk-
dom och i behov av samordning av sina vard- och stdédinsatser, enligt Soci-
alstyrelsens nationella riktlinjer. Modellen minskar antalet dagar pd sjukhus
och &kar boendestabiliteten. Darutéver har den en positiv effekt p& enskil-
das livskvalitet, psykiska symtom och substansmissbruk och beroende.
Indikatorn avser att spegla om kommunen/stadsdelen erbjuder insatsen
Case management i form av integrerade team fill personer med missbruk
eller beroende och psykisk sjukdom som &r i behov av samordnade vAard-
och stdédinsatser.

Vérd och stéd vid misslruk och beroende. Stod for styrning och ledning.
Socialstyrelsen 2017

Nationella riktlinjer for vard och stéd vid schizofreni och schizofreniliknande
tillst&nd. Stoéd fér styring och ledning, Socialstyrelsen 2018

P& kommunnivd ar positivt resultat dnskvart.
P& storstads-, 1ans- och riksnivé ar hégt varde dnskvart.

Struktur
Kunskapsbaserad,

Indikatorn baseras pd enk&tdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur
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19. Erbjuder Case management i form av Integrerade team

frdgorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna samt pd da-
tabearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns definitioner i enka-
fen.
Indikatorn berdknas utifrdin svar pd féljande enkdétfréga:
i. Erbjuder ni (mdatdatum) insatsen Case Management i form av integre-
rade team fill personer med missbruk eller beroende och/eller psykisk sjuk-
domz?

Teknisk beskrivning Svarsalternativ: Ja/Nej

For att uppnd indikatorn pd kommunnivé krdvs:
Ja péd frédgani.
For aggregerad niva, se tdljare och nédmnare.

Case management-modeller syftar till att samordna vérd- och stédinsatser
och se till att den enskilde fér tillgdng fill adekvat vard och stéd.

Case management i form av Integrerade team &r fill f6r personer med miss-
bruk eller beroende med samtidig svar psykisk sjukdom och behov av sam-
ordning av sina vard- och stédinsatser. Med Case management i form av
Infegrerade team avses ett multiprofessionellt team som samordnar indivi-
duellt anpassade vard- och stédinsatser som rér behandling av missbruk el-
ler beroende, psykisk sjukdom och psykosocial problematik.

Med multiprofessionella team avses en grupp av vard- och omsorgsperso-
nal med olika professioner och/eller kompetenser som samarbetar kring
den enskilde. Teamets sammansé&ttning motsvarar den enskildes behov.

Definitioner:

Mét- eller rampopulation: Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkétfrdgorna

Tdiljare: Antal kommuner och stadsdelar som har uppnétt indikatorn.

N&mnare: Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégorna. De kom-
muner och stadsdelar som har svarat.

Om redovisningsnivaer

- . Stadsdelar i Stockholm och Goéteborg, kommuner, storsté&der, I&n och riket.
och fordelningar

20. Erbjuder Bostad forst

Missbruks- och beroendevard, Stod till personer med psykisk funktionsnedsattning - Socialpsykiatri (2018:
Motverka hemléshet och utesténgning fran bostadsmarknaden)

Kommunen/stadsdelen kan erbjuda boendeinsatsen bostad forst till perso-

Indikator/Matt ner som ar hemldsa med missbruk eller beroende och/eller psykisk sjukdom.

Matenhet Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, 1&ns- och riksniva.

Indikatorn syftar fill att belysa om kommunen erbjuder varaktigt boende
enligt Bostad forst fill personer i hemldshet eftersom det avhjdlper hemlds-
het i storre utstrackning Gn om de fér en boendeinsats med krav pd be-
handlingsféljsamhet eller annan meritering. Socialtjansten bér, enligt Social-
styrelsens nationella riktlinjer, erbjuda en varaktig boendeldsning fill
hemldsa personer med psykisk funktionsnedsattning och missbruk utan saa-
ana krav.
Det finns vetenskapligt stdd for att bostad forst ger stor effekt pd personers
boendestabilitet. Bostad forst ger &ven dkad livskvalitet och minskad risk for
Aterinsjuknande.
Bostad forst utgdr frén den enskildes sjdlvbestdmmande och integritet och
stédjer brukarinflytande pd individniva
Referens Nationella riktlinjer for vard och stéd vid schizofreni eller schizofreniliknande
Kunskapsstéd och fillst&nd. Stéd for styring och ledning. Socialstyrelsen 2018
Svriga publikationer Nationella riktlinjer for vérd och stéd vid missbruk och beroende — Stéd
for styrning och ledning, Socialstyrelsen 2019
Insatser for att minska hemldshet fér personer med missbruk, beroende och
psykisk ohdlsa. https://www.sbu.se/

Syfte

Aft ge ordet och Idmna plats — végledning om brukarinflyfande inom soci-
altjanst, psykiatri och missbruks- och beroendevard, Socialstyrelsen 2013.
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https://www.sbu.se/contentassets/4e2bfefeb4754910bcaca4a9daf2499b/insatser_minska_hemloshet_personer_missbruk_beroende_psykisk_ohalsa.pdf

20. Erbjuder Bostad forst

L&s mer om metoden
Bostad férst:

Riktning

Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Felkdllor och begrdns-
ningar

Teknisk beskrivning

Definition:

Mdat- eller
rampopulation:

Tdljare:

N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

Pleace N. Bostad forst — en handbok. Europa. Se Bostad forst.se
http://www .bostadforst.se/app/uploads/bostad-forst-handbok.pdf

P& kommunnivd ar positivt resultat dnskvart.
P& storstads-, 1ans- och riksnivé ar hégt varde dnskvart.

Struktur

Kunskapsbaserad, Individanpassad, Tillganglig

Indikatorn baseras pd enkatdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur
frégorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna samt pd da-
tabearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns definitioner i enka-
ten.

Indikatorn berdknas utifrdn svar pé féliande enkétfrdga:

Erbjuder ni (ma&tdatum) - boendeinsatsen Bostad férst - till personer som &r
hemldsa med missbruk eller beroende och/eller psykisk sjukdom?
Svarsalternativ: Ja/Nej

For att uppnd indikatorn p& kommunnivd krdvs: Ja pd frégan.

For aggregerad nivd, se tdljare och nédmnare.

Med Bostad forst avses att den hemldse uppmuntras att sjélv definiera sina
behov och mal. Personen erbjuds sedan, om denne sa énskar, omedelbart
en varaktig bostadslésning. Erbjudandet ges utan nagra krav pd att perso-
nen férst har genomgatt behandling eller uppvisat nykternet och drogfri-
het. Fokus ar att uppnd boendestabilitet och i andra hand erbjuda stéd fill
den enskilde. Boendeldsningen ar utan krav pd behandlingsfoljsamhet eller
annan meritering, t.ex. nykterhet.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgoma

Antal kommuner och stadsdelar som har uppndatt indikatorn

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgorna. De kom-
muner och stadsdelar som har svarat.

Stadsdelar i Stockholm och Géteborg, kommuner, storstdder, 1Gn och riket.

21. Erbjuder Vardkedja

Missbruks- och beroendevard, Stdd till personer med psykisk funktionsnedsdttning — socialpsykiatri
(2018: Motverka hemléshet och utesténgning fran bostadsmarknaden)

Indikator/Matt

Matenhet

Syfte

Referens

Riktning

Kommunen/stadsdelen erbjuder boendeinsatsen vardkedja fill personer
som ar hemldsa med missbruk eller beroende och/eller psykisk sjukdom.

Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, I&ns- och riksniva.

Indikator avser att belysa om kommunen erbjuder boendeinsatsen vard-
kedja till personer i hemldshet med missbruk eller beroende med eller utan
psykisk sjukdom, eftersom det dkar personers boendestabilitet.

Vardkedja syftar till att hemldsa personer ska f& ett stabilt boende genom
att behandla bakomliggande problem och ddrefter erbjuda en egen bo-
stad, i olika steg. Stéd- och vardinsatser till den enskilde fokuseras i denna
modell.

Vérdkedja ger I&gre boendestabilitet an boendeinsatsen Bostad forst, men
kan vara ett alternativ beroende pé& personens behov och forméga. Vérd-
kedja har likvéardig effekt p& psykiska symtom jamfoért med Bostad forst.

Nationella riktlinjer for vard och stéd vid missbruk och beroende — Stod for
styrning och ledning, Socialstyrelsen 2019

P& kommunnivé ar positivt resultat dnskvart.
P& storstads-, 1ans- och riksnivé ar hdgt varde dnskvart.
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21. Erbjuder Vardkedja

Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Felkdllor och begrcins-
ningar

Teknisk beskrivning

Definitioner:

Mdaét- eller ampopulation:
Tdljare:
N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

Struktur
Kunskapsbaserad, Individanpassad, Tillganglig

Indikatorn baseras pd enkdtdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero p& matinstrumentets utformning, hur
frdgorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna samt pd da-
tabearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns definitioner i enka-
fen.

Indikatorn berdknas utifrédn svar pé féliande enkatfrdga:

Erbjuder ni (matdatum) - boendeinsatsen Vardkedja - till personer som ar
hemldsa med missbruk eller beroende och/eller psykisk sjukdom?
Svarsalternativ: Ja/Nej

For att uppnd indikatorn pd kommunnivé krdvs: Ja pd frdgan

For aggregerad nivd, se tdljare och ndmnare.

Med Vardkedja avses en modell som syftar till att hjdlpa hemldsa tillbaka
fill eft stabilt boende. Férst behandlas bakomliggande problematik och
darefter erbjuds egen bostad. Modellen fokuserar pd stdd- och vérdinsat-
ser. Under behandlingen erbjuds olika boendeinsatseri en viss ordnings-
foljd. Uppflyttning i vardkedjans boendeformer ar villkorade och bygger pd
att den enskilde foljer uppstdllda regler.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgorna

Antal kommuner och stadsdelar som har uppnatt indikatorn

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégorna. De kom-
muner och stadsdelar som har svarat.

Stadsdelar i Stockholm och Géteborg, kommuner, storstdder, Idn och riket.

22. Genomfort brukarstyrd brukarrevision

Missbruks- och beroendevard, Stod till personer med psykisk funktionsnedsattning - Socialpsykiatri

Indikator/Matt

Matenhet

Syfte

Referens Kunskapsstéd och
Svriga publikationer

Riktning

Typ av indikator

Kommunen/stadsdelen har under de senaste 24 mé&naderna I&tit genom-
féra minst en brukarstyrd brukarrevision av verksamhet inom

inom missbruks- och beroendevdrden och verksamhet fér personer med
psykisk funktionsnedsattning - socialpsykiatri.

Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, 1&ns- och riksniva.

De erfarenheter som enskilda har @r en kunskapskalla fér att utveckla verk-
samheten, bdde avseende utformning och kvalitet och kan dérmed géra
verksamheten mer effekfiv.

Brukarinflytande j@mnar ut maktobalansen mellan de aktdrer som beslutar
eller utfér insatser, och de personer som fér vérden eller insatserna Brukar-
styrda brukarrevisioner &r en metod foér utvardering och kvalitetssakring ur
ett anvandarperspektiv, d.v.s. en granskning av en verksamhet utférd av
brukare med egen, tidigare, erfarenhet av den typ av verksamhet som ska
granskas. Brukarinflytande &r tillsammans med forskning och beprévad er-
farenhet en forutsattning for att kunna arbeta enligt en evidensbaserad
praktik.

Indikatorn avser att spegla om kommunen/stadsdelen under de senaste 24
manaderna latit genomféra minst en brukarstyrd brukarrevision av verk-
samhet inom omrddet missbruk- och beroendevarden/stod till personer
med psykisk funktionsnedsattning (socialpsykiatri).

Metoder for brukarinflyfande och medverkan inom socialtjénst och psykia-
tri”, Socialstyrelsen 2011.

P& kommunniva ar positivt resultat dnskvart.
P4 storstads-, Ians- och riksnivd ar hégt vérde dnskvart.

Process
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22. Genomfort brukarstyrd brukarrevision

Kvalitetsdimension

Felkdllor och begrdns-
ningar

Teknisk beskrivning

Definitioner:

Mdat- eller
rampopulation:

Mdlpopulation:

Tdljare:
Ndmnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

Individanpassad

Indikatorn baseras pd enkatdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur
frégorna ar stéllda och hur respondenten tolkar frdgorna samt pd databe-
arbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns definitioner i enkaten.
Indikatorn berdknas utifrén svar pd féliande enkdatfréga:

i. Har ni ndgon gdang under perioden (24 manader) I&tit genomféra minst
en brukarstyrd brukarrevision fér att ge brukare inflyfande i en verksamhet
inom omrddena missbruks- och beroendevdarden och personer med psykisk
funktfionsnedsattning(socialpsykiatri)g

Svarsalternativ: Ja/Nej

For att uppnd indikatorn p& kommunnivé krdvs: Ja-svar pd i.
For aggregerad nivd, se tdljare och nédmnare.

Med brukarstyrd brukarrevision avses en metod for granskning av en insats,
enhet eller verksamhet som ger vérd, stdd eller service fill m&nniskor. Den
brukarstyrda brukarrevisionen utformas och utfors av brukare och/eller nér-
stdende med egna erfarenheter av likartad eller samma verksamhet.

Har avses verksamheter som arbetar med malgruppen personer med miss-
bruksproblem frén 18 &r/stod fill personer med psykisk funktionsnedsattning i
kommunen: myndighetsutévningen, bistdndsbeslutade insatser och ser-
vice. Verksamheten kan utféras i egen eller annan regi.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégorna
Alla Sveriges kommuner samt stadsdelar i Géteborg och Stockholm.

Antal kommuner och stadsdelar som har uppndtt indikatorn

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégoma. De kom-
muner och stadsdelar som har svarat.

Stadsdelar i Stockholm och Géteborg, kommuner, storstdder, 1&n och riket.

23. Genomfért utbildning om vald i nara relationer riktad till handldggare som utreder behov
hos valdsutsatta barn och barn som har bevittnat vald

Vald i ndra relationer

Indikator/Matt

Mdatenhet
Syfte

Referens Kunskapsstéd och
évriga publikationer

Aktuell lagstiftning

Kommunen/stadsdelen har under det senaste aret genomfort ndgon form

av utbildning inom omradet vald i ndra relationer som riktar sig till handlag-
gare som utreder behov hos barn som utsatts for eller bevittnat vald av el-

ler mot ndrstéende.

Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, I&ns- och riksniva.

Fér att kunna genomféra utredningar av god kvalitet &r det viktigt att
handldaggare har kunskap om véld i ndra relationer, t.ex. om olika former
av vald och konsekvenser av véldsutsatthet samt riskbedémningar.

Vald - handbok om socialtj@nstens och hdlso- och sjukvardens arbete med
vald i néra relationer. Socialstyrelsen 2016.

Den personal som arbetar med handidggning och uppfdljining av alla slags
drenden som gdller enskilda enligt socialtjanstlagen bdr ha kunskap om
vald och andra &vergrepp av eller mot ndrstdende samt ha férmégan att
omsdatta kunskaperna i det prakfiska arbetet.

Personal som arbetar med handldggning och uppféljning av &renden som
gdller valdsutsatta barn och barn som bevittnat vald bér dessutom ha kun-
skaper om hur man fér samtal med ett barn om vald och andra dvergrepp
och vilka konsekvenser det kan f& for ett barn att utsattas for eller bevittna
vald eller andra évergrepp av eller mot ndrstdende (allménna rdd i 4 kap.
SOSFS 2014:4).

For utférande av uppgifter inom socialtjdnsten ska det finnas personal med
Idmplig utbildning och erfarenhet (3 kap. 3 § andra stycket Sol). Enligt 3
kap. 3 a § Sol ska ndmnden anvdnda handldggare som har avlagt svensk
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23. Genomfort utbildning om vald i néra relationer riktad fill handldggare som utreder behov
hos valdsutsatta barn och barn som har bevittnat vald

Riktning

Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Felkdllor och begréins-
ningar

Teknisk beskrivning

Definitioner:

Mdat- eller
rampopulation:

Tdljare:
N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

Kommentar

socionomexamen eller motsvarande for vissa uppgifter inom socialfjénsten
rérande barn och ungdom.

P& kommun-/stadsdelsnivd dr positivt resultat dnskvart.

P& storstads-, I1ans- och riksnivd ar hogt varde 6nskvart.

Process

Kunskapsbaserad

Indikatorn baseras pd enkatdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd mdatinstrumentets utformning, hur
frdgorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna samt pd da-
tabearbetningen. Fér att minska tolkningsutrymmet finns definitioner av
centrala begrepp i enk&ten.

Indikatorn berdknas utifrdin svar pd féljande enkdétfréga:

i: Har ni under perioden (12 mé&n) genomfort négon form av utbildning
inom omr&det vald i ndra relationer som riktar sig till handidggare som utre-
der behov hos barn som bevittnat vald av eller mot nérst&dende och barn
som sjalva utsatts for vald av nérstédende?

* Fortbildning

* Vidareutbildning

Svarsalternativ for varje utbildningsform: Ja/Nej.

For att uppnd indikatorn p& kommun-/stadsdelsnivd nivé krdvs:
Ja péd frédga i for respektive utbildningsform.

For aggregerad nivd, se tdljare och ndmnare.

Med fortbildning avses utbildning (kurser och konferenser) i syfte att upp-
ratthdlla och utveckla den kompetensnivé som krévs for att kunna utféra
arbetsuppgifterna.

Med vidareutbildning pa hégskoleniva avses att personalen genom utbild-
ning p& hogskolenivd successivt och planerat férdjupar sina kunskaper om
omrédet.

Utbildningen kan ha arrangerats av kommunen sjdlv eller av annan aktor.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégorna

Antal kommuner och stadsdelar som har uppnatt indikatorn

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgorna. De kom-
muner och stadsdelar som har svarat.

Stadsdelar i Stockholm och Goéteborg, kommuner, storsté&der, IGn och riket.

Indikatorn redovisas uppdelat pé& utbildningsform: fortbildning och vidare-
utbildning p& hogskoleniva.

24. Genomfort systematisk uppfélining uppdelat pa kon

Ekonomiskt bistand, Missbruks- och beroendevard, Vald i ndra relationer, Aldreomsorg, $téd till per-
soner med funktionsnedsdttning - LSS, Stod till personer med psykisk funktionsnedsattning - soci-
alpsykiatri, Sociala barn- och ungdomsvarden

Indikator/Matt

Mdatenhet

Syfte

Kommunen/stadsdelen har genomfér systematisk uppfdljining, d.v.s.
sammanstdllt resultaten av bistdndsbeslutade insatser fill enskilda pd
gruppnivd, uppdelat pd kdn i verksamheten.

Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, I&ns- och riksniva.

Indikatorns syftar till att belysa att kommunen/stadsdelen genomfor sys-
tematisk uppfélining, uppdelat pé flickor och pojkar/kvinnor och man.
Uppfoliningen ger underlag for att for att se hur de bistdndsbeslutade
insatserna fungerar pd& gruppnivd och om det finns omotiverade skillna-
der.
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24. Genomfort systematisk uppfélining uppdelat pa kdn

Referenser
Kunskapsstéd och
évriga publikationer

Aktuell lagstiftning och
férordningar

Riktning

Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Felkdllor och begrdns-
ningar

Teknisk beskrivning

Definitioner:

Mdét- eller rampopulation:

Téljare:

N&mnare:

Med systematisk uppféljning menas att kommunen sammanstaller resul-
taten frdn de enskilda uppfoliningarna pd gruppnivd. P& detta satt kan
socialfjansten f& kunskap om insatserna gett férvantade resultat, utifrén
den enskildes behov, for hela mdlgruppen och for olika undergrupper.
Ett jdmstalldhetsperspektiv behdver genomsyra hela socialtjénstens ar-
betsprocess, frdn bemdbtande till att uppmdrksamma behov av insatser
och félja upp insatser och deras resultat.

Med mdlet i sikte - mdlinriktad och systematisk utvardering av insatser
fér enskilda personer. Socialstyrelsen 2012

Mot en mer jamstalld sjukvérd och socialtj@nst. Socialstyrelsen 2008

Systematisk uppfdlining dkar férutsattningarna att handldgga, doku-
mentera och sdkra verksamheters kvalitet i enlighet med Socialstyrel-
sens allmdénna rdd och féreskrifter (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.

P& kommun-/stadsdelsnivd ar positivt resultat dnskvart.
P& storstads-, I1ans- och riksnivd ar hogt varde 6nskvart.

Process

Kunskapsbaserad, Individanpassad, Jamlik

Indikatorn baseras p& enkdtdata. | samband med datainsamlingen
kan olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero p& matinstrumentets utform-
ning, hur frdgorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna
samt pd databearbetningen. Fér att minska tolkningsutrymmet finns de-
finitioner av cenfrala begrepp i enkdten.

Indikatorn berdknas utifrdn svar pd féljande enkatfrégor:

i) Har ni ndgon gang under perioden (12 m&nader) sammanstallt resul-
tat p& gruppniva frén uppfsliningar av bist&ndsbeslutade insatser uti-
frdn uppsatta mal fér den enskilde?2

Svarsalternativ for respektive omrdde och grupp (ddr indikatorn redovi-
sas for grupper):

Ja, sammanstallt p& gruppnivd/Nej, inte sarnmanstdallt p& gruppnivé/
Ej aktuellt, har inte sammanstallt resultatet p& gruppnivd p.g.a. att indi-
viderna varit for f&

ii) Har ni sammanstdllt resultatet/-en pd gruppnivd uppdelat pd kén?
Svarsalternativ for respektive omréde och grupp:

Ja/Nej/Ej aktuellt, har inte sammanstdll resultatet uppdelat pd kén
p.g.a. att individerna varit for f&.

For att uppnd indikatorn pd kommun-/staddelsnivd krdvs:

Ja, sammanstallt p& gruppnivd, pd frdgaii

Ja péd frégaii.

For aggregerad nivd, se tdljare och ndmnare.

Med uppféljningar avses att handidggare tillsammans med den en-
skilde folit upp om insatsen lett fill uppsatta mal som den enskilde varit
delaktig i att utforma. Uppfdljningen ska vara dokumenterad och date-
rad.

Med resultat av bistdndsbeslutade insatser avses om madlet med insat-
sen for den enskilde har uppnatts utifrédn dennes individuella behov. In-
satsen kan bedrivas i egen eller annan regi.

Med gruppniva avses sammanstdllda uppgifter frdn dokumentationen i
enskilda drenden.

Sammanstdalining av resultat kan under matperioden ha gjorts fér en el-
ler flera insatser.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgorna

Antal kommuner och stadsdelar som har uppnatt indikatorn

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgorna. De
kommuner och stadsdelar som har svarat.
Ej aktuellt ingdr inte i nGmnaren.
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24. Genomfort systematisk uppfélining uppdelat pa kon

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

Kommentar

Stadsdelar i Stockholm och Goéteborg, kommuner, storstdder, I&n och
riket.

Indikatorn méts och redovisas inom flera omréden. Indikatorn mats och
redovisas indelad i undergrupper inom

Barn och unga: dygnsvard, éppenvard

Aldreomsorg: ordinért boende, sarskilt boende.

25. Social jourverksamhet

Ekonomiskt bistand, Missbruks- och beroendevard, Vald i ndra relationer, Aldreomsorg, $tod till personer
med funktionsnedsdattning - LSS, Stod till personer med psykisk funktionsnedsdttning - socialpsykiatri,
Sociala barn- och ungdomsvarden

Indikator/Matt

Mdatenhet

Syfte

Referens
Aktuell lagstiftning

Riktning

Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Felkdllor och begrcins-
ningar

Teknisk beskrivning

Definitioner:

Mdt- eller
rampopulation:

Tdljare:
N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

Kommunen/stadsdelen har en social jourverksamhet bemannad med
socionomutbildad personal all tid utanfér kontorstid aret runt.

Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, 1&ns- och riksniva.

Syftet med indikatorn &r att belysa om kommunen sdkerstdller att enskilda i
olika former av krissituationer fér ett professionellt bemdtande och stéd,
oavsett ndr behovet uppstdr. En socialjour tillganglig dygnet runt med
socionomutbildad personal &r eft satt att sdkerstdlla det. Jouren behdver
kunna beméta, hantera och handlégga olika former av akuta krissituat-
ioner for alla enskilda oavsett deras &lder och behov.

Att kommunernas socialndmnd bér tillhandahdlla sociala tfianster genom
social jour framgdr i socialtji@nstlagen (3 kap. 6 § Sol).

P& kommunniva ar positivt resultat dnskvart.
P& storstads-, I1ans- och riksnivd ar hogt varde 6nskvart.

Struktur

Tillganglig

Indikatorn baseras pd enkatdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur
frdgorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna samt pd da-
tabearbetningen. For att minska folkningsutrymmet finns definitioner av
centrala begrepp i enkaten.

Indikatorn beréknas utifrdin svar pd féljande enkdtfréga:

i: Har ni den (mdatdatum) jourverksamhet med personal som har socionom-
examen all tid utanfér kontorstid dret runt?

Svarsalternativ: Ja/Nej

Fér att uppnd indikatorn p& kommun-/stadsdelsnivd nivd krdvs:

Ja pd frégai

For aggregerad nivd, se tdljare och nédmnare.

Med jourverksamhet menas att vara beredd pd kommande hdndelseut-
veckling och dar man omedelbart kan nds per telefon, ge rdd och stdéd,
gora en professionell beddmning och dar man vid behov kan vara pd
plats exempelvis hos en familj inom hégst 2 fimmar.

Med all tid avses bemanning dygnet runt vardagar, I16rdagar, séndagar
och helgdagar.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégorna

Antal kommuner och stadsdelar som har uppndtt indikatorn

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégorna. De kom-
muner och stadsdelar som har svarat.

Stadsdelar i Stockholm och Géteborg, kommuner, storstdder, I1Gn och riket.
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26. Uppsokande verksamhet riktad till personer som riskerar sitt boende

Ekonomiskt bistand, $téd till personer med psykisk funktionsnedséattning - socialpsykiatri

Indikator/Matt

Matenhet

Syfte

Referens Kunskapsstéd
och évriga
publikationer

Aktuell lagstiftning

L&s mer:
Riktning

Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Felkdllor och begrdns-
ningar

Teknisk beskrivning

Definitioner:

Mdt- eller ampopulation:

Tdljare:

N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

Kommunen/stadsdelen bedriver uppsdkande verksamhet riktad fill perso-
ner som av olika skdl riskerar att férlora sitt boende.

Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, I&ns- och riksniva.

Indikator syftar fill att belysa att kommmunen bedriver uppsékande verksam-
heten till personer som av olika skél kan eller riskerar att férlora sitt nuva-
rande boende, for att sdkerstélla att de enskildas behov fillgodoses och aft
de far ratt stéd och insatser. Har ingdr aktivt uppsdkande arbete som fére-
bygger att personer forlorar sitt boende.

Utdatriktat och aktivt arbete fér att séka upp och stddja personer som av
olika skdal riskerar att férlora sitt nuvarande boende eller riskerar att bli av-
hysta och att erbjuda information och stdd till sérskilt sarbara grupper, ar
exempel pd séddan verksamhet.

Stod for socialtjansten i arbetet med att férebygga avhysningar, Social
styrelsen 2017.

Proposition 1979/80:1 om socialtjansten.

Till socialnGmndens uppgifter hor att |(...)
- genom uppsdkande verksamhet och p& annat satt framja férutsatt-
ningarna fér goda levnadsférndllanden,
- svara fér omsorg och service, upplysningar, rdd, stéd och vard, eko-
nomisk hjélp och annat bistand till familier och enskilda som behdver
det. (3 kap 1 § Socialtj@nstlag (2001:453))
Verksamheten skall bygga pd respekt for ménniskornas sjélvbestdmmande-
ratt och integritet. (1 kap. 1 § Socialtjanstlag (2001:453))

P& Kunskapsguiden.se - Hemléshet

P& kommunnivd ar positivt resultat dnskvart.
P& storstads-, I&ns- och riksnivé &r hogt varde dnskvart.

Process,
Tilgdnglig. Individanpassad

Indikatorn baseras pd enkdtdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur
frégorna ar stéllda och hur respondenten tolkar frdgorna samt pd databe-
arbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns definitioner i enkaten.
Indikatorn berdknas utifrén svar pd féliande enkétfréga:

i Har ni (matdatum) uppsdkande verksamhet fér personer som riskerar

att férlora sitt boende (bostad)?

Svarsalternativ: Ja/Nej

For att uppnd indikatorn p& kommun/stadsdelsnivd kravs: Ja pad frégai.
For aggregerad nivd, se tdljare och némnare.

Med uppsokande verksamhet avses hdr en tydlig funktion som har fill upp-
gift att bedriva ett utatriktat och aktivt arbete fér att séka upp och stédja
personer som av olika skdl riskerar att férlora sitt nuvarande boende (oav-
sett boendeform).

Har ingdr olika typer av férebyggande insatser for att avhysning inte ska
behdva ske.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgoma

Antal kommuner och stadsdelar som har uppndtt indikatorn

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégoma. De kom-
muner och stadsdelar som har svarat.

Stadsdelar i Sfockholm och Géteborg, kommuner, storstdder, 1&n och riket.
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27. Uppsokande verksamhet riktad till akut hemlosa

Ekonomiskt bistand, Stod till personer med psykisk funktionsnedsattning - socialpsykiatri (2018: Motverka
hemldshet och utestéingning fran bostadsmarknaden)

Indikator/Matt

Matenhet

Syfte

Referens Kunskapsstéd och
Svriga publikationer

Aktuell lagstiftning

Riktning
Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Felkdllor och begréins-
ningar

Teknisk beskrivning

Definitioner:

Mat- eller rampopulation:

Tdljare:
N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

Kommunen/stadsdelen bedriver uppsdkande verksamhet riktad till perso-
ner som ar akut hemldsa

Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, I&ns- och riksniva.

Indikatorn syftar fill att belysa om kommunen genom uppsékande verksam-
het sGkerstdller att personer i akut hemldshet upptécks och att de erbjuds
adekvat och individanpassat stéd och insatser frén socialtjansten. Uppso-
kande verksamhet kan éven bidra till att personerna far k&innedom om
sina rattigheter, service och vard de kan f&. Den uppsékande verksam-
heten bor svara fér upplysningar och dialog, férmedla olika slag av bistand
och ge kunskap om behov fér kommunens planering. Genom uppsdkande
arbete kan socialtjGnsten f& kontakt med utsatta grupper eller enskilda
som av olika skdl inte sjélva sdker upp socialtjénsten.

Proposition 1979/80:1 om socialtjansten.

Till socialnémndens uppgifter hor att
- informera om socialtj@nsten i kommunen,
- genom uppsdkande verksamhet och pd& annat satt frémja férutsétt-
ningarna fér goda levnadsférhdllanden,
- svara fér omsorg och service, upplysningar, réd, stéd och vard, eko-
nomisk hjélp och annat bistand till familjer och enskilda som behdver
det (3 kap 1 § Socialtjanstlag (2001:453)).
Verksamheten skall bygga pd respekt for manniskornas sjdlvbestémmande-
ratt och integritet. (1 kap. 1 § Socialfj@nstlag (2001:453))
P& kommunnivd dr positivt resultat dnskvart.
P4 storstads-, Ians- och riksnivd ar hégt vérde 6nskvart.

Process

Tillganglig, Individanpassad

Indikatorn baseras pd enkatdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero p& matinstrumentets utformning, hur
frdgorna ar stéllda och hur respondenten tolkar frégorna samt pd& databe-
arbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns definitioner i enk&ten.
Indikatorn berdknas utifrén svar pd féliande enkatfrdga:

i Har ni (m&tdatum) uppsdkande verksamhet fér personer som &r akut
hemldsa?

Svarsalternativ: Ja/Ne;j.

For att uppnd indikatorn pd kommunnivé krdvs:

Ja péd frédgai.

For aggregerad nivd, se tdljare och ndmnare.

Med uppsokande verksamhet avses har en tydlig funktion som har till upp-
gift att bedriva ett utatriktat och aktivt arbete fér att séka upp personer
utan bostad i behov av socialtjdnstens insatser och erbjuda dem ett ade-
kvat stéd. | funktionen ingdr Gven att stédja individen till en adekvat kon-
takt med vard- och stddsystemet.

Med akut hemlds avses att den enskilde inte har nGgonstans att bo och
sova, personen vistas till exempel p& harbdrgen, akutboende, offentliga
platser och liknande.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégorna
Antal kommuner och stadsdelar som har uppndtt indikatorn

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégorna. De kom-
muner och stadsdelar som har svarat.

Stadsdelar i Stockholm och Goéteborg, kommuner, storsté&der, I&Gn och riket.
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28. Overenskommelse om samverkan med bostadsforetag/hyresvérdar pa évergripande

niva

Ekonomiskt bistand (2018: Motverka hemléshet och utesténgning fran bostadsmarknaden)

Indikator/Matt

Matenhet

Syfte

Referenser Kunskaps-
stéd

Aktuell lagstift-
ning

L&s mer om sam-
verkan

Riktning

Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Felkdllor och begrdns-
ningar

Teknisk beskrivning

Definitioner:

Kommunen/stadsdelen har en aktuell skriftlig och pé ledningsnivé beslutad
Sverenskommelse for hur samverkan pd Gvergripande nivd ska bedrivas
med bostadsféretag och hyresvardar i kommunen

Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, I&ns- och riksniva.

Syftet med indikatorn @r att sdkerstalla att kommunens invanare, framst
personer utestingda frdn den ordinarie bostadsmarknaden, kan & tillgéng
fill bostéder. En dverenskommelse med en formaliserad samverkan om 1&-
genheter mellan kommunen och bostadsféretag/hyresvardar ar ett satt atft
starka forutsGigbarhet och kontinuitet mellan aktérerna och underlattar for
kommunen att vid behov kunna bist& enskilda.

For att sékra att dverenskommelsen ar aktuell och fungerar &r det viktigt att
den foljs upp regelbundet.

Kunskapsunderlag fran forskare i Ju forr desto battre - vagar till en férebyg-
gande socialfjénst (SOU 2018:32)

Bostad sokes. Slutrapport frdn den nationella hemldshatssamordnaren. Re-
geringskansliet 2014

Kommunen bostadsférsériningsansvar finns reglerat i Plan- och bygglag
(2010:900). Socialtjanstens ansvar fér enskilda i kommunen regleras i Social-
fjiénstiagen (2001:453)

Bostad sokes. Att stédja kommuner och andra aktérer i arbetet med att un-
derlétta infrade pd bostadsmarknaden m.m. Delrapport. Lansstyrelserna
2016

P& kommunnivé ar positivt resultat dnskvart.
P& storstads-, 1ans- och riksnivé ar hégt varde dnskvart.

Struktur

Individanpassad

Indikatorn baseras pd enkatdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur
frégorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna samt pd da-
tabearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns definitioner i enka-
fen.

Indikatorn berdknas utifrdn svar pé féljande enkétfrégor:

i: Har ni (specifikt métdatum) en skriftlig och pa ledningsniva beslutad
overenskommelse for hur samverkan pa 6vergripande niva ska bedr
vas med bostadsforetag/hyresvérdar i kommunen?

Svarsalternativ: Ja, med samiliga/Ja, med vissa/Nej

ii- Har ni ndgon gdang under perioden (senaste 2 dren) foljt upp Gverens-
kommelsen for samverkan pé& évergripande nivé med bostadsforeta-
gen/hyresvardarna?

Svarsalternativ: Ja/Nej/ Ej aktuellt, d& 6verenskommelsen upprattades nyli-
gen, dvs. effer (2 &rinnan matdatum)

For att uppnd indikatorn p& kommun/stadsdelsnivd krdvs:

Ja, fér samfiliga, fréga i

Ja eller j aktuellt, d& éverenskommelsen upprattades nyligen, frégaii
ELLER

Ja, fér vissa, frédgai

Ja eller Ej aktuellt, d& dverenskommelsen upprattades nyligen, frégaii.
For aggregerad nivéd, se tdljare och némnare.

Med ledningsniva avses den nivé inom organisationen som har mandat att
besluta om dverenskommelser med bostadsféretag/hyresvardar.

Overenskommelsen fér samverkan ska dels beskriva ett bestamt tillvaga-
gdngssatt fér hur samverkan ska genomféras och dels ange ansvarsférdel-
ningen. Overenskommelsen avser samverkan om tillgdng till bost&der for
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28. Overenskommelse om samverkan med bostadsforetag/hyresvardar pa évergripande

niva

Mdt- eller ampopulation:

Tdljare:

N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

personer som inte kommer in p& den ordinarie bostads-marknaden. HAr av-
ses bdde allmannyttiga bostadsbolag och privata fastighetsdgare som hyr
ut bostader/Idgenheter.

Med évergripande niva avses den politiska ledningen eller férvaltnings-
chefsnivan.

Med féljt upp avses att berdrda aktérer tilsammans pd ett systematiskt satt
kontrollerat att den dverenskommelse som finns for extern samverkan an-
vands och fungerar p& avsett satt samt att den vid behov har reviderats.
Uppfdljiningen ska vara dokumenterad och daterad.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgorna
Antal kommuner och stadsdelar som har uppndtt indikatorn

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgorna. De kom-
muner och stadsdelar som har svarat.

Stadsdelar i Stockholm och Goéteborg, kommuner, storsté&der, IGn och riket.

29. Overenskommelse om samverkan med bostadsforetag/hyresvérdar i enskilda drenden

Ekonomiskt bisténd (Ar 2018: Motverka hemléshet och utestdngning fréin bostadsmarknaden)

Indikator/Matt

Madatenhet

Syfte

Referenser Kunskapsstéd
och évriga

publikationer

L&s mer
Riktning
Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Felkdllor och begréins-
ningar

Kommunen/stadsdelen har en aktuell, skriftig och pd ledningsnivéa beslutad
Overenskommelse om hur samverkan ska bedrivas i enskilda édrenden med
bostadsféretag och hyresvardar i kommunen f&r personer som riskerar att
bli, eller &r, utan bostad.

Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, 1&ns- och riksniva.

Indikatorn syftar fill att belysa att enskilda som av olika skdl riskerar att bli, el-
ler &r, utan bostad fér det stéd de behdver genom att kommunen/stads-
delen har en formaliserad samverkan med bostadsféretag/hyresvardar.

En formaliserad samverkan i form av en gemensam &verenskommelse for
hur samverkan i enskilda drenden ska ske dar ett satt aft starka stabilitet, for-
utsdgbarhet och kontinuitet, for samtliga berdrda parter.

Samverkan underl&ttas ndr det finns angivna mdl, roliférdelning, mandat
och ansvarsférdelning for de involverade aktdrerna.

Att samverka med bostadsféretag/hyresvardar och att socialtjénsten tar
kontakt med hyresgdsten i tidigt skede och erbjuder rdd och stéd vid ex-
empelvis hyresskulder dr ett fungerande arbetssatt for att férebygga avhys-
ningar.

Hemloshet — en frdga om bostader, Lansstyrelsen i Skane, 2015.

Strategi fér samverkan, Socialstyrelsen, 2008

Stéd for socialtj@nsten i arbetet med att férebygga avhysningar.
Socialstyrelsen, 2017

Sward H. Hemldshetsfrdgan, bostadsmarknaden och socialtjénsten, i Ju forr
desto battre - vagar till en férebyggande socialtjgnst (SOU 2018:32).

Se Kunskapsguiden.se - Om samverkan fér atft férebygga avhysningar

P& kommunnivd ar positivt resultat dnskvart.
P4 storstads-, Ians- och riksnivd ar hégt vérde dnskvart.

Struktur

Individanpassad

Indikatorn baseras pd enkdtdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero p& matinstrumentets utformning, hur
frdgorna ar stéllda och hur respondenten tolkar frdgorna samt pd& databe-
arbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns definitioner i enk&ten.
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29. Overenskommelse om samverkan med bostadsforetag/hyresvérdar i enskilda drenden

Teknisk beskrivning

Definitioner:

Mat- eller
rampopulation:

Tdljare:
N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

Indikatorn berdknas utifrén svar pd féliande enkatfrégor:

i: Har ni (md&tdatum) en skriftlig och pd ledningsnivd beslutad Gverenskom-
melse for hur samverkan i enskilda drenden ska bedrivas med bostadsfore-
tag/hyresvardar i kommunen fér personer som riskerar att bli eller ar utan
bostad?

Svarsalternativ: Ja, med samiliga/Ja, med vissa/Nej

ii- Har ni ndgon gdng under perioden (12 man) foljit upp dverenskommelsen
fér samverkan i enskilda drenden med bostadsféretagen/hyresvérdarna?
Svarsalternativ: Ja/Nej/ Ej aktuellt, d& dverenskommelsen upprattades nyli-
gen, dvs. effer (datum 12 mdn innan)

For att uppnd indikatorn p& kommunnivé krévs:
Ja, fér samfiliga, pd frégai

Ja eller Ej aktuellt, pd frédgaii

ELLER

Ja, fér vissa, pd frdga i

Ja eller Ej aktuellt, p& frégaii.

For aggregerad nivd, se tdljare och nédmnare.

Med ledningsniva avses den nivd inom organisationen som har mandat att
besluta om dverenskommelser med bostadsféretag/hyresvardar.

Overenskommelsen ska dels beskriva ett bestéamt fillvéigagdngssétt for hur
samverkan ska genomféras och dels ange ansvarsférdelningen. Overens-
kommelsen kan t.ex. innehdlla samverkan och tillvégagdngssatt for att fore-
bygga avhysning (vrdkning). Har avses bdde allmannyttiga bostadsbolag
och privata fastighetséigare som hyr ut bost&der/Idgenheter.

Med samverkan i enskilda drenden avses dvergripande gemensamt hand-
lande pd& organisatoriskt plan for visst syfte. Nagon eller négra tillfér sina
specifika resurser, kompetenser och/eller kunskaper fill en uppgift som man
gemensamt har att genomféra fér den enskilde individen. Exempelvis fore-
byggande arbete fillsammans med bovdard eller stérningsjour.

Med féljt upp avses att berérda aktérer filsammans pd ett systematiskt sétt
kontrollerat att den dverenskommelse som finns fér extern samverkan an-
vands och fungerar p& avsett satt samt att den vid behov har reviderats.
Uppfdljningen ska vara dokumenterad och daterad.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgoma

Antal kommuner och stadsdelar som har uppndtt indikatorn

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégomna.

Stadsdelar i Stockholm och Géteborg, kommuner, storstdder, 1&n och riket.
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Ekonomiskt bistdnd

Indikatorerna som beskrivs hir ar:

30. Hushallsekonomisk radgivning erbjuds

31. Kommunal arbetsmarknadsinsats erbjuds till alla 6ver 24 ar

32. Kommunal arbetsmarknadsinsats erbjuds till unga vuxna

33. Kontinuerliga genomgéngar av réttsfall

34. Standardiserad bedomningsmetod for bistdnd ldngre &n sex manader
35. Strukturerad utredningsmall med barns situation

36. Upprittade genomforandeplaner har foljts upp

37. Upprittade genomforandeplaner har undertecknats av enskilda

38. Upprittade genomforandeplaner tillsammans med enskilda

39. Vintetid for personligt besok vid nyansdkan

30. Hushadllsekonomisk radgivning erbjuds

Ekonomiskt bistand

Indikator/Matt

Matenhet

Syfte

Referenser
Aktuell lagstiftning

Riktning

Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Felkdllor och begrcins-
ningar

Teknisk beskrivning

Definitioner:

Stadsdelen/Kommunen erbjuder enklare hushdlisekonomisk rédgivning

Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, I&ns- och riksniva.

Personer med forsériningsproblem har ménga gdnger behov av stéd och
insatser utdver utbetalningar av pengar. Fér den som under en Iadngre tid
lever under knappa ekonomiska omsténdigheter kan det vara svart att f&
vardagsekonomin att g& ihop. Indikatorn avser att belysa tillgdng fill hjélp
med att g& igenom och planera ekonomin och uppratta en hushdlisbud-
get, ndr behov uppstar.

| detta sammanhang avses inte kommunens utbud av en mer kvalificerad
budget- och skuldr&dgivning eller skuldsanering enligt skuldsaneringslagen.

Bist&ndet till den enskilde ska enligt 4 kap 1 § socialtjénstlagen (2001:453)
utformas s& att det stérker dennes majligheter att leva ett sjélvstandigt liv.

P& kommun-/stadsdelsnivd ar positivt resultat dnskvart.

P4 storstads-, Ians- och riksnivd ar hégt vérde dnskvart.

Struktur

Individanpassad, Tillg&nglig

Indikatorn baseras pd enkdtdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur
frégorna ar stallda och hur respondenten har tolkat frégorna samt pd da-
tabearbetningen. For att minska folkningsutrymmet finns definitioner av
centrala begrepp i enkaten.

Indikatorn berdknas utifrédn svar pé féliande enkatfrdga:

Erbjuder ni den (matdatum) inom verksamheten fér ekonomiskt bisténd en-
klare hushdlisekonomisk rédgivning for de bistdndshushdll som har svart att
f& vardagsekonomin att gd ihop?

Svarsalternativ: Ja/Nej

Fér att uppnd indikatorn pd stadsdels/kommunnivé krdvs: Ja, pd frégan.
For aggregerad nivd, se tdljare och ndmnare.

Enklare hushdllsekonomisk radgivning innebdr hjdlp med att gd igenom
ekonomin och goéra en hushdlisbudget. | detta sammanhang menas inte
kvalificerad budget- och skuldrddgivning eller budget- och skuldrédgiv-
ning i samband med skuldsanering enligt skuldsaneringslagen. Radgiv-
ningen kan erbjudas med eller utan bist&dndsbeslut.
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30. Hushallsekonomisk radgivning erbjuds

Mat- eller
rampopulation:

Tdljare:

N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

Med inom verksamheten for ekonomiskt bistand avses att insatsen erbjuds
och ges av socialsekreterare inom ramen fér deras arbete, dvs. utan sar-
skild remittering och vantetid. Insatsen kan antingen ges av alla socialsek-
reterare eller av en utsedd person.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgorna

Antal kommuner och stadsdelar som har uppndtt indikatorn

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégomna.

Stadsdelar i Sfockholm och Géteborg, kommuner, storstdder, 1&n och riket.

31. Kommunal arbetsmarknadsinsats erbjuds till alla 6ver 24 ar

Ekonomiskt bistand

Indikator/Matt

Mdatenhet

Syfte

Referenser
Aktuell lagstiftning

Riktning

Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Felkdllor och begrdns-
ningar

Teknisk beskrivning

Stadsdelen/kommunen erbjuder minst en kommunal arbetsmarknadsinsats
till alla personer éver 24 &r som ansdker om forsérningsstéd.

Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, l&ns- och riksniva.

Arbetsldsa personer som soker forsdrjningsstdéd kan behdva aktiva insatser
som etft komplement till arbetsférmedlingens &tgarder. Det rér framforallt
personer som stdér Iangre frén arbetsmarknaden och inte omfattas av ar-
betsléshetsforsakringen.

Indikatorn avser att belysa tillgéng till insatser for gruppen arbetslésa perso-
ner med forsorningsstdd dver 24 ar.

Bist&ndet fill den enskilde ska enligt 4 kap 1 § socialtjanstiagen (2001:453)
utformas s& att det stérker dennes majligheter att leva ett sjdlvstandigt liv.

P& kommun-/stadsdelsniva ér positivt resultat dnskvart.
P& storstads-, I&ns- och riksnivd ar hogt varde dnskvart.

Process
Individanpassad, Tillgdnglig

Indikatorn baseras pd enkatdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur
frégorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna samt pd da-
tabearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns definitioner av
centrala begrepp i enkaten.
Indikatorn berdknas utifrén svar pd féliande enkdatfréga:
Har ni under (mdatperioden 3 man) erbjudit ndgon eller nGgra av nedanstd-
ende kommunala arbetsmarknadsinsatser till unga personer dver 24 &r som
ansdker om forsérjningsstod pd grund av arbetsloshet?
e Jobbsokaraktivitet (Konkret stéd i hur man sdker arbete, uppréttar
CV efc. inkl. coachning)
e  Studie- och yrkesvagledning (Information och motivation med
syfte att ge underlag for studie- och arbetsval)
e  Praktikplats (P& éppna arbetsmarknaden, hos privat eller offentlig
arbetsgivare)
o Kurs (Har avses t.ex. datakurs, korkortsteori etc. men ej studieme-
delsberattigad utbildning)
Svarsalternativ, for respektive insats:
Ja, erbjudit till alla/Ja, men inte erbjudit fill alla/Nej/Ej aktuellt, finns ingen
person som avses i frdgan under avsedd period

For att uppnd indikatorn p& kommun-/stadsdelsnivé krdvs:
"Ja, erbjudit till alla™ fér minst ett av alternativen.

For att uppnd delvis pd kommun-/stadsdelsnivd krdvs:
"Ja, men inte erbjudit alla” fér minst ett av alternativen.

INDIKATORER - OPPNA JAMFORELSER 2019

SOCIALSTYRELSEN

49



31. Kommunal arbetsmarknadsinsats erbjuds till alla 6ver 24 ar

Definitioner:

Mdat- eller
rampopulation:

Tdljare:
N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

For aggregerad niva, se tdljare och nédmnare.

Med kommunal arbetsmarknadsinsats avses insatser som ska stédja till sjdlv-
férsérning. Insatserna kan antingen utféras inom kommunal arbetsmark-
nadsverksamhet eller hos privata utférare som upphandlats av kommunen.
Hdr avses inte personer som har betydande hinder att komma till rétta med
innan arbete kan bli aktuellt.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégorna

Antal kommuner och stadsdelar som har uppnatt indikatorn

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégorna.
Ej aktuellt ingdr inte i nGmnaren

Stadsdelar i Stockholm och Goéteborg, kommuner, storsté&der, IGn och riket.

32. Kommunal arbetsmarknadsinsats erbjuds till unga vuxna

Ekonomiskt bistand

Indikator/Matt

Madatenhet

Syfte

Referenser Kunskapsstéd
och &vriga publikationer

Aktuell lagstiftning

Riktning

Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Felkdllor och begrcins-
ningar

Teknisk beskrivning

Stadsdelen/kommunen erbjuder minst en kommunal arbetsmarknadsinsats
inom en manad fill alla personer 18-24 &r som sdker forsériningsstod.

Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, 1&ns- och riksniva.

Personer med forsériningsproblem har mé&nga ganger behov av stéd och
insatser utdver utbetalningar av pengar fér att uppnd malet. Unga vuxna
har ofta en mer utsatt position pd& arbetsmarknaden och kan ocksé paver-
kas mer negativt av arbetsldshet &n dldre vuxna. Att unga vuxna utan
dréjsmal far stéd att komma in pé arbetsmarknaden eller pdborja studier ar
darfor viktigt.

Indikatorn avser att belysa tillg&nglighet i meningen tillgéng till insatser for
gruppen arbetsldsa unga med forsériningsstdd.

At &ka forutsattningar fér egen forsérining — Unga vuxna i verksamheten

med ekonomiskt bist&nd. 2017-6-13, Socialstyrelsen 2017.

Bistdndet till den enskilde ska enligt 4 kap 1 § socialtji@nstiagen (2001:453)

utformas s& att det starker dennes majligheter att leva ett sjdlvstandigt liv.
P& kommun-/stadsdelsnivd dr positivt resultat dnskvart.

P& storstads-, I1ans- och riksnivd ar hogt varde 6nskvart.

Process

Individanpassad, Tillg&nglig

Indikatorn baseras pd enkatdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur
frdgorna ar stéllda och hur respondenten tolkar frdgorna samt pd& databe-
arbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns definitioner av cenfrala
begrepp i enkaten.

Indikatorn berdknas utifrén svar pd foljande enkéatfrdga:

Har ni under (matperioden 3 mdn) erbjudit ndgon eller ndgra av nedanstd-
ende kommunala arbetsmarknadsinsatser inom en ménad frén nybesdk il
unga vuxna (18-24 ar) som ansdker om forsériningsstdd pd grund av arbets-
|6shet?
e Jobbsokaraktivitet (Konkret stdéd i hur man sdker arbete, upprattar
CV etc.inkl. coachning)
e  Studie- och yrkesvagledning (Information och motivation med
syfte aft ge underlag for studie- och arbetsval)
e Prakfikplats (P& dppna arbetsmarknaden, hos privat eller offentlig
arbetsgivare)
e Kurs (Har avses t.ex. datakurs, korkortsteori etc. men ej studieme-
delsberattigad utbildning)
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32. Kommunal arbetsmarknadsinsats erbjuds till unga vuxna

Definitioner:

Mdaét- eller ampopulation:

Tdljare:
N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

Svarsalternativ, for respektive insats:
Ja, erbjudit till alla/Ja, men inte erbjudit fill alla/Nej/Ej aktuellt, finns ingen
person som avses i frdgan under avsedd period

For att uppnd indikatorn pd& kommunnivd krdvs:

"Ja, erbjudit till alla™ fér mist ett av alternativen.

For att uppnd delvis pd kommun-/stadsdelsnivd krdvs:
"Ja, men inte erbjudit alla” fér ndgot av alternativen.
For aggregerad nivd, se tdljare och nédmnare.

Med att erbjuda avses hdr att den unge vuxne kan p&bdria insatsen inom
en mdanad.

Med kommunal arbetsmarknadsinsats avses insafser som ska stodja fill sjélv-
forsorjning. Insatserna kan antingen utféras inom kommunal arbetsmark-
nadsverksamhet eller hos privata utférare som upphandlats av kommunen.
Har avses inte personer som har betydande hinder att komma till ratta med
innan arbete kan bli aktuellt.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégorna
Antal kommuner och stadsdelar som har uppndtt indikatorn

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgorna.
Ej aktuellt ingdr inte i némnaren

Stadsdelar i Stockholm och Géteborg, kommuner, storstdder, 1Gn och riket.

33. Kontinuerliga genomgangar av rattsfall

Ekonomiskt bistand

Indikator/Matt

Mdatenhet

Syfte

Referenser Kunskapsstéd
och évriga publikationer

Aktuell lagstiftning

Riktning

Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Felkdllor och begrdns-
ningar

Teknisk beskrivning

Kommunen/stadsdelen har haft kontinuerliga genomgdéngar av nya rétts-
fall och JO-beslut med samtliga handléggare.

Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, l&ns- och riksniva.

Inom ramen fér verksamheten med ekonomiskt bist&nd fattas ett mycket
stort antal myndighetsbeslut och verksamheten ska bedrivas rattssakert
och jamlikt. Ny lagstiftning och rattsliga utslag i domstol méste fortlépande
beaktas vid beddmningen av ratten till bistdnd. Fér att uppnd en korrekt
och rattssaker tilldimpning maéste verksamheten bdade inhdmta information
om nya rattsfall och systematiskt sprida kunskapen vidare till beslutande
handlaggare.

Indikatorn avser att belysa kommunens férutsatining for att uppnad féljsam-
het fill lagstiftningen.

L&s mer om kunskapsbehov pd Kunskapsguiden.se — Ekonomiskt bisténd

Ledningens ansvar att fortldpande folja upp personalens kompetens besk-
rivs i Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (SOSFS 2011:9) om led-
ningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

P& kommun-/stadsdelsnivd ér positivt resultat dnskvart.
P& storstads-, 1ans- och riksnivé ar hdgt varde dnskvart.

Struktur

Sdaker

Indikatorn baseras pd enkatdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur
frégorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna samt pd da-
tabearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns definitioner av
centrala begrepp i enkaten.

Indikatorn berdknas utifrén svar pd féliande enk&tfrdga:
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33. Kontinuerliga genomgangar av rattsfall

Definitioner:

Mat- eller ampopulation:

Téljare:
N&dmnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

i: Har ni under perioden (md&tperiod 3 mén) haft kontinuerliga genom-
gdngar av nya rattsfall och JO-beslut med handldggare?
Svarsalternativ:

Ja, med alla handldggare/Ja, men inte med alla handidggare/Nej

For att uppnd indikatorn pd stadsdel/kommunnivad krdvs:

Ja, med alla handlaggare.

For aggregerad nivd, se tdljare och ndmnare.

Med kontinuerliga genomgangar avses hdr I6pande spridning av informat-
ion om nya rattsliga utslag i domstol och JO-beslut som behdver beaktas
vid bedémningen av ratten fill bisténd.

Med handlaggare avses de som svarar for utredningar, planering samt
uppfdljning enligt SoL.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégorna
Antal kommuner och stadsdelar som har uppndtt indikatorn

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégorna.

Stadsdelar i Stockholm och Goéteborg, kommuner, storsté&der, IGn och riket.

34. Standardiserad bedémningsmetod for bistand Iangre én sex manader

Ekonomiskt bistand

Indikator/Matt

Matenhet
Syfte
Referens
Kunskapsstéd
och évriga publi-
kationer

Aktuell lagstiftning

Riktning

Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Felkdllor och begrcins-
ningar

Teknisk beskrivning

Kommunen/stadsdelen anvénder en standardiserad beddmningsmetod
for personer med bistdnd Idngre dn sex manader.

Procent ndr indikatorn aggregeras fill storstads-, I&ns- och riksnivd. Ja/Nej
for kommunnivé

Standardiserade beddmningsmetoder anvdnds som ett stdd ndr enskilda
personers situation, funktion eller behov ska bedémas av professionella.
Anvdndning av standardiserade beddmningsmetoder ger férutsattning-
arna for en likvardig beddmning och talar for att enskilda i stérre utstrack-
ning kan erbjudas ratt insatser.

Studier visar att Idngvarigt bistdndsmottagande kan vara en riskfaktor och
forstarka utanférskap samt forsémra majligheten att f& fast férankring pd
arbetsmarknaden.

FIA — forutsattningar infér arbete. Manual fér bedémningsmetoden. 2017-7-
1, Socialstyrelsen 2017.

Om beddmningsmetoder p& Kunskapsguiden.se

Enligt 4 kap. 4 § Sol ska de insatser som erbjuds utformas med skdlig hdnsyn
till den enskildes dnskemadl och férutsattningar.

P& kommun-/stadsdelsnivd ar positivt resultat dnskvart.

P4 storstads-, Ians- och riksnivd ar hégt vérde dnskvart.

Process

Kunskapsbaserad

Indikatorn baseras pd enkdtdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur
frdgorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna samt pd da-
tabearbetningen. For att minska folkningsutrymmet finns definitioner av
centrala begrepp i enkaten.

Indikatorn berdknas utifrédn svar pé féliande enkatfrdga:

i: Anvander ni den (matdatum) négon standardiserad beddmningsmetod
for att beddma situation och behov av insatser for personer med bistdndsti-
der langre dn 6 manader?

Svarsalternativ: Ja/Nej for
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34. Standardiserad bedémningsmetod for bistand Iangre an sex manader

Definitioner:

Mat- eller
rampopulation:

Tdljare:
Ndmnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

- FIA (forutsattningar infor arbete)

- Annan standardiserad metod (Om ja, vilkken)
For att uppnd indikatorn krévs: JA pd frdgai.
Om annan metod har angivits sker en beddmning av om metoden &r stan-
dardiserad utifrén kriterier.
P& storstad, IGnsnivé och riksnivé anges andel kommuner/stadsdelar i pro-
cent som har uppfyllt indikatorn.
Med standardiserade bedémningsmetoder avses har ett formuldr med i for-
vag faststallda frdgor och svarsalternativ och en manual som beskriver hur
det ska anvéndas. Frdgorna bygger pd forskning och beprévad erfaren-
het.
Den standardiserade beddémningsmetoden ska anvéndas for alla dér det
ar relevant med undantaget om den enskildes tillstdnd/situation inte majlig-
gor det.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgoma.

Antal kommuner och stadsdelar som har uppndtt indikatorn

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégormna.

Stadsdelar i Stockholm och Géteborg, kommuner, storstdder, 1&n och riket.

35. Strukturerad utredningsmall med barns situation

Ekonomiskt bistand

Indikator/Matt

Mdatenhet

Syfte

Referenser

Kunskapsstéd och
Svriga publika-
tioner

Aktuell lagstiftning

Riktning

Typ av indikator
Kvalitetsdimension

Felkdllor och begrdns-
ningar

Stadsdelen/kommunen anvander en strukturerad utredningsmall dér barns
situation inkluderas i alla utredningar.

Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, I&ns- och riksniva.

En grundlig utredning &r en forutsattning for att en person eller familj ska
kunna fé& stéd som ar anpassat efter individuella férutsattningar och behov.
Det handlar om att skaffa sig en helhetsbild av sGval den enskildes forsori-
ningshinder som resurser. Utredningen dr den sammanstdlining av inhdmtat
material som utgdr beslutsunderlag i drendet och en ofullsténdig utredning
kan paverka rattssakerhet och val av insatser. Att uppmarksamma och do-
kumentera barns férhdllanden i ekonomiskt utsatta familjer &r sérskilt viktigt.
Indikatorn avser att belysa férutsdttningen for att erhdlla en helhetsbild av
den enskildes och eventuella barns situation i samband med utredningar
om bisténd. Ett utredningsstéd i form av en strukturerad utredningsmall kan
fjédna som stdéd for handldggaren.

Ekonomiskt bist&nd - Handbok fér socialtjansten. Socialstyrelsen 2013

Las mer pd: Kunskapsguiden.se - Ekonomiski-bistand/Utreda-stod-fill-sjélv-
férsorjning-férandringsarbete.

Beaktande av bamnperspektiv vid handlidggning av ekonomiskt bistdnd —
en fallstudie av tre socialférvaltningar. Socialstyrelsen 2015.

Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2014:5) Dokumentation i verksamhet som
bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS

Om utredningen rér en enskild som har barn ska barnens bésta sarskilt be-
aktas (1 kap. 2§ Sol). Att uppmdarksamma och dokumentera barns forhdl-
landen i ekonomiskt utsatta forhdllanden ar sarskilt viktigt.

P& kommun-/stadsdelsnivéd ér positivt resultat dnskvart.
P& storstads-, 1ans- och riksnivé ar hdgt varde dnskvart.

Struktur, Process
Kunskapsbaserad

Indikatorn baseras pd enk&tdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur
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35. Strukturerad uiredningsmall med barns situation

Teknisk beskrivning

Definitioner:

Mat- eller rampopulation:

Tdljare:

N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

frdgorna ar stallda och hur respondenten har tolkat frdgorna samt pd da-
tabearbetningen. For att minska folkningsutrymmet finns definitioner av
centrala begrepp i enkaten.
Indikatorn berdknas utifrén svar pd féliande enkdatfragor:
i. Har ni under perioden (matperiod 3 mén) anvant ndgon form av struktu-
rerad utredningsmall som stéd vid utredningen av den enskildes problem,
resurser och behov av insatser?
Svarsalternativ:
Ja, vid alla utredningar/Ja, men inte vid alla utredningar/Nej
ii. Omfattar utredningsmallen ndgot eller négra av nedanstdende livsomrd-
den?

e Arbefsliv och utbildning

e  Barnssituation

e  Bostadssituation

e Den enskildes egna forsok att 16sa aktuell problematik

e  Den enskildes mdl och framtidsplaner

e Ekonomisk situation (utéver aktuell ansdkan)

e  Familjesituation

e Hdlsa

. Infressen och natverk

e Social situation (t.ex. beroendeproblematik, kriminalitet)

Eor att uppnd indikatorn pd stadsdel/kommunnivé kréivs
Ja, vid alla utredningar pd i, och
Ja pdii, samt Ja for ytterligare sex livsomraden.

For aggregerad nivd, se tdljare och ndmnare.

Med strukturerad utredningsmall avses ett formuldr med i férvag faststallda
frdgor som anvands fér att ringa in livsomradden som ar relevanta fér den
enskilde. Utredningsmallen ska vara gemensam for alla handidggare och
anvandas for sdkande av forsériningsstdd ddr behovet inte endast ar av
engdngskaraktdr. Har undantas drenden dé den enskildes tillstdnd/situat-
ion inte majliggdr det. Underlaget frdin utredningen ska ingd som doku-
mentation i &rendet samt férvaras i personakten.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgorna
Antal kommuner och stadsdelar som har uppnatt indikatorn

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrédgorna.

Stadsdelar i Stockholm och Géteborg, kommuner, storstdder, I1dn och riket.

36. Upprattade genomfoérandeplaner har foljts upp

Ekonomiskt bistand
Indikator/Matt

Mdatenhet

Kommunen/stadsdelens samtliga genomférandeplaner har fljts upp minst
var tredje manad

Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, 1&ns- och riksniva.
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36. Upprattade genomférandeplaner har foljts upp

Syfte

Referenser Kunskapsstéd
och &vriga publikationer

Aktuell lagstiftning

Riktning

Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Felkdllor och begrdns-
ningar

Teknisk beskrivning

Definitioner:

Mdét- eller rampopulation:

Socialtjdnstens insatser ska utformas och genomféras fillsammans med den
enskilde. En planering fér hur den enskilde ska uppnd sjalvidrsdrining bor ef-
ter en grundlig utredning dokumenteras i en genomférandeplan. Genom-
forandeplanen ar darefter utgdngspunkt fér uppfolining och utvardering
av om insatserna gett avsett resultat och om mdlet fér den enskilde upp-
fylits. En gemensam planering, ddr mdlet med insatserna och vilket ansvar
som ligger pd den enskilde respektive socialtj@nsten framgdr, okar forutséig-
barheten fér den enskilde.

Indikatorn avser att belysa en aspekt av den enskildes delaktighet i plane-
ringen mot malet att bli sjalvférsériande.

Tidsgrénsen tre ménader har i samrdd med representanter for landets kom-
muner beddmts som rimlig ur den enskildes perspekfiv.

L&s mer p& Kunskapsguiden.se - Ekonomiskt bisténd/Utreda-stéd-fill-sj@lviér-
sorjning-forandringsarbete

Socialstyrelsen féreskrifter (SOFS 2014:5) Dokumentation i verksamhet som
bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS

P& kommun-/stadsdelsnivd &r positivt resultat énskvart.
P& storstads-, I&ns- och riksnivé &r hogt varde dnskvart.

Process
Individanpassad

Indikatorn baseras pd enkatdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur
frégorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna samt pd da-
tabearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns definitioner av
centrala begrepp i enkaten.

Indikatorn beréknas utifrdn svar pd féliande enkdtfrégor:

i: Har ni under perioden (mdatperiod 3 mén) upprattat en genomférande-
plan fillsammans med den enskilde inom tre manader frén forsta kontakt
fér de som sokt ekonomiskt bistdnd?

Svarsalternativ:

Ja, for alla/Ja, men inte for alla/Nej

ii: Hur har ni upprattat och foljit upp genomférandeplanerna?
- Genomférandeplanerna som upprattats har foljts upp minst var
tredje md&nad tillsammans med den enskilde.
Svarsalternativ:
Ja, for alla/Ja, men inte for alla/Nej

For att uppnd indikatorn pd stadsdel/kommunnivd krdvs:
"Ja, for alla” pdioch

Ja, for alla péii.

(For Delvis krdvs "Ja, men inte for alla” p& i ochiiii.)

For aggregerad nivd, se tdljare och némnare.

Med genomférandeplan avses en dokumenterad planering fillsammans
med den enskilde fér hur den enskilde ska uppnd sjalviérsérining. Genom-
férandeplan kan inom ekonomiskt bistdnd bendmnas som "arbetsplan” el-
ler "handlingsplan™.

Genomfdrandeplanen uppréttas for alla, med undantaget om den enskil-
des fillstdnd/situation inte mojliggdr det. Genomférandeplan ér inte aktuell
for enskilda som under mdatperioden beviljas forsériningsstdd av en-
gdngskaraktdr, exempelvis bistdnd fill glaségon.

Med forsta kontakt avses att den enskilde exempelvis har tagit kontakt per
telefon eller vid besdk i receptionen.

Med féljts upp avses att handldggaren och den enskilde filsammans pd ett
systematiskt satt kontrollerat att genomférandeplanen anvénds och funge-
rar p& avsett satt samt att den vid behov har reviderats. Uppféljiningen ska
vara dokumenterad och daterad. Har undantas genomférandeplaner som
upprdattats nyligen, dvs. inom de tre senaste mé&naderna.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgoma
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36. Upprattade genomfoérandeplaner har foljts upp

Tdljare:
N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

Antal kommuner och stadsdelar som har uppnatt indikatorn

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgorna.

Stadsdelar i Stockholm och Géteborg, kommuner, storstdder, I1dn och riket.

37. Upprattade genomférandeplaner har undertecknats av enskilda

Ekonomiskt bistand

Indikator/Matt

Matenhet

Syfte

Referenser
Kunskapsstéd och 6v-
riga publikationer

Aktuell lagstiftning

Riktning

Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Felkdllor och begréins-
ningar

Teknisk beskrivning

Definitioner:

Kommunen/stadsdelens samtliga genomférandeplaner har undertecknats
av enskilda inom tre méanader frdn kontakt, fér de som sékt ekonomiskt bi-
sténd.

Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, 1&ns- och riksniva.

Socialtjanstens insatser ska utformas och genomféras tillsammans med den
enskilde. En planering fér hur den enskilde ska uppnd sjalvforsérining bér ef-
ter en grundlig utredning dokumenteras i en genomférandeplan. Genom-
férandeplanen ar darefter utgdngspunkt fér uppfdljning och utvérdering
av om insatserna gett avsett resultat och om malet fér den enskilde upp-
fyllts. En gemensam planering, dar mdlet med insatserna och vilket ansvar
som ligger pd& den enskilde respektive socialtjinsten framgar, ékar férutsag-
barheten f&r den enskilde. Indikatorn avser att belysa en aspekt av den en-
skildes delaktighet i planeringen mot mdlet att bli sjalvférsériande. Ett saitt
att f& bekraftelse pd att den enskilde har del-tagit i sin planering ar att
denne undertecknat sin genomférandeplan.

Lé&s mer pé Kunskapsguiden.se - Ekonomiskt bisténd/Utreda-stdd-ill-sjalvicr-
sorjning-féréndringsarbete

Socialstyrelsen foreskrifter (SOFS 2014:5) Dokumentation i verksamhet som
bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS

P& kommun-/stadsdelsnivd dr positivt resultat dnskvart.
P& storstads-, 1ans- och riksnivd ar hogt varde 6nskvart.

Process

Individanpassad

Indikatorn baseras pd enkatdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur
frdgorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna samt pd da-
tabearbetningen. For att minska folkningsutrymmet finns definitioner av
centrala begrepp i enkaten.

Indikatorn berdknas utifrén svar pd féliande enkdatfrégor:

i: Har ni under perioden (mdatperiod 3 mén) upprattat en genomférande-
plan tillsammans med den enskilde inom tre ménader frén forsta kontakt
for de som sokt ekonomiskt bistnd?

Svarsalternativ:

Ja, for alla/Ja, men inte for alla/Nej

ii: Hur har ni upprattat och féljt upp genomférandeplanerna?

- Genomférandeplanerna har undertecknats av den enskilde
Svarsalternativ:
Ja, for alla/Ja, men inte for alla/Nej

Fér att uppnd indikatorn pd stadsdel/kommunnivd krdvs:

"Ja, fér alla” pdioch

"Ja, for alla” pdii.

(For Delvis kravs "Ja, men inte for alla” pd&iochiii.)

For aggregerad nivd, se tdliare och ndmnare.

Med genomférandeplan avses en dokumenterad planering tillsammans
med den enskilde fér hur den enskilde ska uppnd sjalviorsérining. Genom-
férandeplan kan inom ekonomiskt bistdnd bendmnas som "arbetsplan” el-
ler "handlingsplan”.
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37. Upprattade genomforandeplaner har undertecknats av enskilda

Mdaét- eller ampopulation:
Téljare:

N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

Genomfdrandeplanen upprattas for alla, med undantaget om den enskil-
des fillstdnd/situation inte mojliggdr det. Genomférandeplan ér inte aktuell
for enskilda som under matperioden beviljas forsériningsstéd av en-
gdngskaraktdr, exempelvis bistdnd till glaségon.

Med forsta kontakt avses att den enskilde exempelvis har tagit kontakt per
telefon eller vid besdk i receptionen

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégorna

Antal kommuner och stadsdelar som har uppndtt indikatorn

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgoma.

Stadsdelar i Stockholm och Goéteborg, kommuner, storstdder, 1&n och riket.

38. Upprattade genomforandeplaner tillsammans med enskilda

Ekonomiskt bistand

Indikator/Matt

Mdatenhet

Syfte

Referenser Kunskapsstéd
och &vriga publikationer

Aktuell lagstiftning

Riktning

Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Felkdllor och begrdns-
ningar

Teknisk beskrivning

Kommunen/stadsdelen har uppré&ttat en genomférandeplan tillsammans
med samiliga enskilda inom fre ménader frén forsta kontakt, for de som
sokt ekonomiskt bisténd.

Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, l&ns- och riksniva.

Socialtjdnstens insatser ska utformas och genomféras fillsammans med den
enskilde. En planering fér hur den enskilde ska uppnd sjalvidrsdrining bor ef-
ter en grundlig utredning dokumenteras i en genomférandeplan. Genom-
férandeplanen ar darefter utg@ngpunkt fér uppfdlining och utvérdering av
om insatserna gett avsett resultat och om mdalet fér den enskilde uppfylits.
En gemensam planering, dér mdélet med insatserna och vilket ansvar som
ligger p& den enskilde respektive socialtjansten framgar, dkar férutségbar-
heten f&r den enskilde.

Indikatorn avser att belysa en aspekt av den enskildes delaktighet i plane-
ringen mot malet att bli sjalvférsériande.

Las mer pd: Kunskapsguiden.se - Ekonomiskt bist&nd/Utreda stod il sjalvor-
sorjning/féréndringsarbete

Socialstyrelsen foreskrifter (SOFS 2014:5) Dokumentation i verksamhet som
bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS

P& kommun-/stadsdelsnivd ér positivt resultat dnskvart.
P& storstads-, I&ns- och riksnivé &r hogt varde dnskvart.

Process
Individanpassad

Indikatorn baseras pd enkdtdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur
frégorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna samt pd da-
tabearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns definitioner av
centrala begrepp i enkaten.

Indikatorn berdknas utifrdn svar pé féliande enkétfrdga:

i: Har ni under perioden (mdatperiod 3 mén) uppréttat en genomférande-
plan fillsammans med den enskilde inom tre ménader frén forsta kontakt
fér de som sokt ekonomiskt bistdnd?

Svarsalternativ:

Ja, for alla/Ja, men inte for alla/Nej

For att uppnd indikatorn pé stadsdel/kommunnivd krdvs "Ja, for alla™.
(For Delvis krévs "Ja, men inte for alla”)
For aggregerad nivd, se tdljare och némnare.
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38. Upprattade genomforandeplaner tillsammans med enskilda

Definitioner:

Mdt- eller ampopulation:
Tdljare:

N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

Med genomférandeplan avses en dokumenterad planering tillsammans
med den enskilde fér hur den enskilde ska uppnd sjalvforsérining. Genom-
férandeplan kan inom ekonomiskt bistdnd bendmnas som "arbetsplan” el-
ler "handlingsplan”.

Genomférandeplanen upprattas for alla, med undantaget om den enskil-
des fillstdnd/situation inte mojliggér det. Genomférandeplan dr inte aktuell
for enskilda som under matperioden beviljas férsérjiningsstéd av en-
gdngskaraktdr, exempelvis bistadnd fill glaségon.

Med forsta kontakt avses att den enskilde exempelvis har tagit kontakt per
telefon eller vid besdk i receptionen

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgorna
Antal kommuner och stadsdelar som har uppndtt indikatorn

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégorna.

Stadsdelar i Stockholm och Géteborg, kommuner, storstdder, 1Gn och riket.

39. Vantetid for personligt besoék vid nyansokan

Ekonomiskt bistand

Indikator/Matt

Matenhet

Syfte

Referenser

Aktuell lagstiftning

Riktning

Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Felkdllor och begrcins-
ningar

Teknisk beskrivning

Den genomsnittliga vantetiden for personligt besdk vid nyansékan ér max
14 dagar i stadsdelen/kommunen

Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, 1&ns- och riksniva.

For den enskilde ar det dnskvart att £& sin rait till bistdnd provad sé snabbt
som majligt. Tillgdnglighet i meningen vantetid &r darfér en viktig kvalitetsa-
spekt ur den enskildes perspektiv.

Indikatorn avser att belysa den aspekt av tillgénglighet som innebdr att det
ar latt att f& kontakt med socialtji@nsten och vid behov f& del av tjdnsterna
inom rimlig tid, i form av genomsnittlig vantetid for ett nybesdk.

Arenden av akut karaktér som mdaste tas emot omgéende for s.k. nédprév-
ning har exkluderats.

Principen om kommunens yttersta ansvar ér en av hérnstenarna i social-
fiénstlagen. Den kommer fill uttryck i 2 kap. 1 § SoL. Kommunens yttersta
ansvar innebdr att ett enda samhdllsorgan, kommunen, inom sitt omréade
ansvarar fér att enskilda far det stéd och den hjdlp som de behdver.

P& kommun-/stadsdelsnivd dr positivt resultat dnskvart.
P4 storstads-, I1&ns- och riksnivd ar hogt varde dnskvart.

Process
Tillganglig

Indikatorn baseras pd enkdtdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur
frdgorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna samt pd da-
tabearbetningen. Fér att minska tolkningsutrymmet finns definitioner av
centrala begrepp i enk&ten.

Indikatorn berdknas utifrédn svar pé féliande enkatfrdga:
Hur manga dagar tar det i genomsnitt innan en enskild gor ett personligt
besdk (nybesok) efter att denne har tagit en férsta kontakt med socialtjans-
ten for att anséka om ekonomiskt bistdnd? Berdkna ett genomsnittligt antal
dagar under perioden (mdatperiod 3 ménader)?2
Svarsalternativ:

- Inom 3 dagar

- Inom 4-7 dagar

- Inom 8-14 dagar

- Effer 15 dagar eller mer

- Kaninte svara, har infe dokumenterade uppgifter om detta den av-

sedda perioden
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39. Vdntetid for personligt besok vid nyansékan

Definitioner:

Mdét- eller rampopulation:

Téljare:

N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

For att uppnd indikatorn p& kommun/stadsdelsnivé krdvs:
Svarsalternativen: inom 3 dagar, 4-7 dagar eller 8-14 dagar.

For aggregerad nivéd, se tdljare och némnare.

Med férsta kontakt avses den dag d& den enskilde kontaktade socialtjéns-
ten fér att ansdka om ekonomiskt bistdnd som inte @r av akut karaktdr
(n6dprévning). Kontakten kan ha tagits via e-post, brev, telefon, hemsida
eller besdk i receptionen.

Vid berdkning av genomsnittligt antal dagar utgd frdn dokumenterade
uppgifter.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégorna

Antal kommuner och stadsdelar som har uppndtt indikatorn

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégomna.
Kan inte svara - ingdr inte i nGmnaren.

Stadsdelar i Stockholm och Géteborg, kommuner, storstdder, 1Gn och riket.
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Krisberedskap

Indikatorer inom omradet:

40.
41.
42.
43.

Aktuell kontinuitetsplan

Beredskapsplan for hoga temperaturer

Evakueringsplan

Har rutin om att krisberedskap ska inga vid upphandling

40. Aktuell kontinuitetsplan

Krisberedskap

Indikator/Matt

Kommunen/stadsdelen har beslutade aktuella konfinuitetsplaner fér de

verksamheter som socialfjénsten bedriver eller ansvarar fér som avser sAr-

skilt s@rbara grupper, vid féljande fjianster

1. Hem for vard eller boende fér barn och unga

Hem for vard eller boende fér vuxna

Boendestdd for vuxna

Stédboende fér barn och unga

Stédboende fér vuxna

Bostad med sdrskild service for barn med funkfionsnedsé&ttning och

med behov av stéd och service enligt SoL

7. Bostad med sdrskild service for barn med funkfionsnedsé&ttning och
med behov av stdéd och service enligt LSS

8. Bostad med sdrskild service fér vuxna med funktionsneds&ttning och
med behov av stéd och service enligt SoL

9. Bostad med sdrskild service fér vuxna med funktionsnedsattning och
med behov av stdéd och service enligt LSS

10.  Sdrskilda boendeformer for service och omvardnad fér dldre

11.  Hemtjanst i form av service och/eller personlig omvardnad i ordinart
boende

12. Kommunal hdlso- och sjukvard

ok wbd

Mdatenhet Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, I&ns- och riksniva.

Indikatorn syftar fill att belysa att kommunerna behdver sdkerstdlla att sam-
hallsviktiga verksamheter inom socialtjansten har férutsattningar att fort-
satta bedrivas med god kvalitet &ven vid en kris eller allvarlig h&ndelse.
Detta gdller s&vdl planering av personella resurser som avtal om reservkraft
och evakueringslokaler for den samhdllsviktiga verksamheten. For att starka

Syfte samhdllets samlade férmdaga att hantera kriser och dess konsekvenser bor
socialfj@nsten sGkra aftt krisberedskap dven finns f&r de insatser som social-
fijansten upphandlar. Oavsett om verksamheten bedrivs i kommunal eller
enskild regi ar det ansvarig ndmnd som ska férsakra sig om att verksam-
heten uppfyller kraven pd god kvalitet.

Systematiskt arbete med skydd av samhdllsviktig verksamhet — stéd for ar-

Referenser bete med riskhantering, konfinuitetshantering och att hantera hédndelser

Kunskapsstéd och M§B932 . o . . . .
Svriga publika- Krisberedskap i socialfj@inst och kommunal hélso- och sjukvard 2018 Kris-
tioner hantering och krisberedskap i samband med vérmebdljan 2018 for sérskilt
s@rbara grupper. Socialstyrelsen, 2019
Risk- och sdrbarhetsanalys 2018, Socialstyrelsen 2019
Aktuell lagstittning Lagen (2006:544) om kommuners och landstings &tgérder infér och vid ex-
fraordindra hdndelser i fredstid och héjd beredskap, LEH

Riktnin P& kommun-/stadsdelsnivé a@r positivt resultat dnskvart.

g P4 storstads-, I1&ns- och riksniva ar hdgt varde dnskvart.

Typ av indikator Struktur

Kvalitetsdimension Saker
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40. Aktuell kontinuitetsplan

Felkdllor och begrdns-
ningar

Teknisk beskrivning

Definitioner:

Mdat- eller
rampopulation:

Tdljare:

N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

Indikatorn baseras pd enkdtdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur
frégorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna samt pd da-
tabearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns definitioner av
centrala begrepp i enkaten.

Indikatorn berdknas utifrén svar pd féliande enkdatfrégor:

i)Har ni en skriftlig och pd ledningsnivd beslutade kontinuitetsplaner for de
verksamheter som socialtjansten bedriver eller ansvarar for som avser sr-
skilt sérbara grupper?

Svarsalternativ: Ja/Nej/Ej aktuellt, boendet/insatsen finns inte i kommu-
nen/stadsdelen

ii)Har ni ndgon gang under perioden (12 man) foljt upp beslutade kontinui-
tetsplaner?

Svarsalternativ: Ja/Nej/ Ej aktuellt d& kontinuitetsplanen upprattades nyli-
gen, dvs. under senaste daret, for respektive tjanst

For att uppnd indikatorn p& kommunnivd krévs:

Ja, pé frdgai) och Ja eller e] aktuellt pd fraga ii)for respektive tjdnst.
(For att delvis uppnd indikatorn p& kommunnivd krdvs:

Ja, pé frdgai) och Nej pd fradgaii) for respektive fjanst.)

For aggregerad nivad, se tdljare och némnare

Med ledningsniva avses den nivé inom organisationen som har mandat att
besluta om en kontinuitetsplan.

Med kontinuitetsplan avses plan fér att hantera avbrott i verksamhetskri-
tiska tjanster (Systematiskt arbete med skydd av samhdllsviktig verksamhet
- stéd for arbete med riskhantering, kontinuitetshantering och att hantera
hdandelser MSB932)

Kommunen ska inom ramen fér den kommunala hdlso- och sjukvarden er-
bjuda en god hdlso- och sjukvard &t den som efter beslut av kommunen
borien sddan boendeform som avsesi 5 kap. 5 § andra stycket: 5 kap. 7 §
tredje stycket eller 7 kap. férsta stycket 2 socialtj@nstiagen (2001:453), SoL.
Kommunen ska dven i samband med dagverksamhet enligt 3 kap. 6 § SoL
erbjuda en god hdlso- och sjukvard &t den som vistas i dagverksamhet.
Kommunen ska ocksd erbjuda god hdlso- och sjukvard i ordindrt boende
om skyldigheten har dvertagits frén landstinget (14 kap. 1 § HSL).

Med sarskilt s@rbara grupper avses hdr personer som har sitt hem i boen-
den som drivs p& uppdrag av socialtjansten eller personer som ar bero-
ende av socialtj@nstens insatser for att kunna bo kvari sitt hem.

Svara "Ja" fér de boenden/insatser som bedrivs i egen regi och som har en
beslutad plan.

Med fdljt upp avses att berdrda aktérer tillsammans pd ett systematiskt satt
kontrollerat att beslutad kontinuitetsplan anvénds och fungerar pd& avsett
satt samt att den vid behov har reviderats. Uppfdljningen ska vara doku-
menterad och daterad.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégorna

Antal kommuner och stadsdelar som har uppnatt indikatorn

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégormna.
Ej aktuellt ingdr inte i némnaren

Stadsdelar i Stockholm och Géteborg, kommuner, storstdder, 1&n och riket.

INDIKATORER - OPPNA JAMFORELSER 2019

SOCIALSTYRELSEN

61



41. Beredskapsplan for héga temperaturer — NY 2019

Krisberedskap

Kommunen/stadsdelen har beslutade beredskapsplaner fér hdga tempe-
raturer som inkluderar rutiner om att larma verksamheter som bedrivs i egen
regi for féljande typer av boendeformer
1. Hem for vérd eller boende for barn och unga
2. Hem fér vard eller boende for vuxna
3. Bostad med sdarskild service for barn med funktionsnedsattning och
med behov av stéd och service enligt SoL
4. Bostad med sdrskild service fér barn med funkfionsnedsattning och
Indikator/Matt med behov av stdéd och service enligt LSS
5. Bostad med sérskild service for vuxna med funktionsnedsattning och
med behov av stéd och service enligt SoL
6. Bostad med sdrskild service fér vuxna med funktionsnedsattning och
med behov av stéd och service enligt LSS
7. Sarskilda boendeformer for service och omvardnad fér dldre
8. Hemtjanstiform av service och/eller personlig omvardnad i ordindrt
boende
9. Kommunal hdlso- och sjukvard

Matenhet Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, 1&ns- och riksniva.

Indikatorns syfte ar att belysa att for att stdrka samhdillets samlade férméaga
att hantera kriser och dess konsekvenser boér socialfjénsten bidra med att
handla utifrdn en risk- och s@rbarhetsanalys bédde pd individ- och verksam-
hetsniva.

Varmeboljor med héga temperaturer kan péverka mdnniskors hdlsa. Bru-

Syfte kare inom socialtjignsten och den kommunala hélso- och sjukvarden dr ex-
fra sé@rbara pd grund av sitt hdlsotillstédnd och/eller sin dlder och fysiska
och/eller psykiska funktionshinder. En beredskapsplan fér olika typer av
verksamheter behdver bland annat sékerstélla att dessa blir larmade vid
varmevarningar frén SMHI.

Varmens pdverkan pd& samhdillet: en kunskapsdversikt fér kommuner med
faktablad och rekommendationer vid varmebdlja. Karlstad: Myndigheten
for samhadllsskydd och beredskap (MSB); 2015.
Halsoeffekter av hdga temperaturer. En kunskapssammanstélining. Folk-
R hdlsomyndigheten; 2015.
eferenser . N . .. . . .
Kunskapsstdd och Att hqn’rero ho!soeffek’rer av vé@rmebdljor Végledning fill handlingsplaner.
vriga publika- Folkh&lsomyndigheten; 2017.
tioner Systematiskt arbete med skydd av samhdllsviktig verksamhet — stéd for ar-

bete med riskhantering, konfinuitetshantering och att hantera hédndelser
MSB932.
Krisberedskap i socialtj@nst och kommunal hdlso- och sjukvard 2018 -Kris-
hantering och krisberedskap i samband med varmebdljan 2018 f&r sérskilt
s@rbara grupper. Socialstyrelsen, 2019.
Risk- och sdrbarhetsanalys 2018, Socialstyrelsen 2019.

Akiuell lagstiffning Lagen (2006:544) om kommuners och landstings &tgérder infér och vid ex-
fraordindra hdndelser i fredstid och héjd beredskap, LEH

Rikining P& kommun-/stadsdelsnivd ar positivt resultat dnskvart.

P& storstads-, 1&ns- och riksnivd ér hogt varde dnskvart.

Typ av indikator Struktur

Kvalitetsdimension Saker

Indikatorn baseras pd enkatdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur
frdgorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna samt pd da-
tabearbetningen. For att minska folkningsutrymmet finns definitioner av
centrala begrepp i enkaten.

Indikatorn berdknas utifrdn svar pd féljande enkatfrégor:

i) Har ni en skriftlig och pd ledningsnivd beslutad beredskapsplan fér héga
temperaturer som inkluderar rutiner om att larma boenden som bedrivs i
egen regi vid prognos om héga temperaturer i olika boendeformer?

Felkdllor och begréins-
ningar

Teknisk beskrivning
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41. Beredskapsplan for hoga temperaturer — NY 2019

Definitioner:

Mdat- eller
rampopulation:

Tdljare:

N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

Svarsalternativ: Ja/Nej/Ej aktuellt, boendet/insatsen finns inte i var kom-
mun/stadsdel

For att uppnd indikatorn p& kommunniva krévs:

ja-svar pd fréga i) for respektive tidnst 1 -9, enligt beskrivningen av indika-
torn.

For aggregerad niva, se tdljare och némnare

Med ledningsniva avses den nivé inom organisationen som har mandat att
besluta om gemensamma rutiner.

Med beredskapsplan avses:

- Sammanhdllen planering fér hur socialtjiGnsten ska agera vid héga tem-
peraturer

— Rutiner fér att motta larm om héga temperaturer frédn SMHI

— Rutiner fér att larma boenden vid prognos om héga temperaturer

— Checklistor fér berérd personal inom boenden

For stadsdelar — om det finns en beredskapsplan pd kommunal nivé réknas
denna.

Hoga temperaturer under flera dagar kan pdverka hdlsan for sérskilt sér-
bara grupper, bland annat 6kar risken for uttorkning och vérmeslag. Med
sarskilt s@rbara grupper avses hdr personer som har sitt hem i boenden som
drivs av socialfjansten.

Information om beredskap vid vé&rmebdljor https://www .folkhalsomyndig-
heten.se/smittskydd-beredskap/krisberedskap/varmeboljor/

Med héga temperaturer avses om SMHI:s prognos visar maximitemperatu-
rer p& minst 26° fre dagar i foljd.

Med rutin avses ett bestamt tillvégagdngssatt for hur aktiviteter ska genom-
féras samt ange ansvarsférdelningen. Rutinen ska vara kénd och anvan-
das av ansvariga fér berérda boenden.

Kommunen ska inom ramen f&r den kommunala hdlso- och sjukvarden er-
bjuda en god hdlso- och sjukvérd &t den som efter beslut av kommunen
bor i en sddan boendeform som avsesi 5 kap. 5 § andra stycket: 5 kap. 7 §
fredje stycket eller 7 kap. férsta stycket 2 socialfjénstiagen (2001:453), SoL.
Kommunen ska dven i samband med dagverksamhet enligt 3 kap. 6 § SoL
erbjuda en god hdlso- och sjukvard &t den som vistas i dagverksamhet.
Kommunen ska ocksd erbjuda god hdlso- och sjukvard i ordindrt boende
om skyldigheten har évertagits fréin landstinget (14 kap. 1 § HSL).

Svara "Ja" fér de boenden/insatser som bedrivs i egen regi och som har en
beslutad plan

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégorna

Antal kommuner och stadsdelar som har uppndtt indikatorn

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégormna.
Ej aktuellt ingdr inte i némnaren

Stadsdelar i Stockholm och Géteborg, kommuner, storstdder, 1Gn och riket.

42. Evakueringsplan —

Ny 2019

Krisberedskap

Kommunen/stadsdelen har beslutade planer f6r evakuering av sarskilt
sarbara grupper i boenden som bedrivs i egen regi och for féljande typer
av boendeformer

Hem for vard eller boende fér barn och unga

1.
Indikator/Matt 2. Hem for vard eller boende for vuxna
3. Stédboende fér barn och unga
4. Stdédboende for vuxna
5. Bostad med sdarskild service for barn med funkfionsnedséttning och
med behov av stdéd och service enligt SoL
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42. Evakueringsplan — Ny 2019

Matenhet

Syfte

Referenser

Kunskapsstéd och
Svriga publika-
tioner

Aktuell lagstiftning

Riktning

Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Felkdllor och begrcins-
ningar

Teknisk beskrivning

Definitioner:

6. Bostad med sdrskild service fér barn med funkfionsnedsattning och
med behov av stéd och service enligt LSS

7. Bostad med sdrskild service fér vuxna med funktionsnedsattning
och med behov av stéd och service enligt SoL

8. Bostad med sdrskild service for vuxna med funktionsnedsattning
och med behov av stdéd och service enligt LSS

9. Sarskilda boendeformer for service och omvardnad fér dldre

10. Hemtjénst i form av service och/eller personlig omvardnad i ordi-
ndart boende

11. Kommunal hdlso- och sjukvard

Procent ndr indikatorn aggregeras fill storstads-, I&ns- och riksniva.

Indikatorns syfte ar att belysa att kommunen behdver sdkerstélla att alla
personer kan f& den hjdlp och det stdéd som de &ri behov av vid en allvar-
lig héndelse eller kris. Olika situationer sdsom elavbrott och dricksvattens-
stérningar kan leda fill ett behov av att evakuera personer i olika boende-
former. Planen ndr det gdller evakuering ska dock i férsta hand innebdra
att man kan bo kvar och att personal kan komma fill boendet. Krisbered-
skapen for verksamheter som kommunen bedriver i egen regi behdver
ocksd sAkerstalla evakueringslokal fér sarskilt sGrbara grupper i olika boen-
deformer.

Systematiskt arbete med skydd av samhdllsviktig verksamhet — stéd for ar-
bete med riskhantering, kontinuitetshantering och att hantera hdndelser
MSB932.

Krisberedskap i socialtj@nst och kommunal hdlso- och sjukvérd 2018 -Kris-
hantering och krisberedskap i samband med varmebdljan 2018 f&r sérskilt
s@rbara grupper. Socialstyrelsen, 2019.

Risk- och sdrbarhetsanalys 2018, Socialstyrelsen 2019.

Lagen (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infér och vid ex-
fraordindra hdndelser i fredstid och héjd beredskap, LEH

P& kommun-/stadsdelsnivé a@r positivt resultat dnskvart.
P& storstads-, 1ans- och riksnivd ar hogt varde énskvart.

Struktur
Saker

Indikatorn baseras pd enkatdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero p& matinstrumentets utformning, hur
frégorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frégorna samt pd da-
tfabearbetningen. For att minska folkningsutrymmet finns definitioner av
cenfrala begrepp i enkéten.
Indikatorn berdknas utifrédn svar pé féliande enkatfrdga:
i)Har ni en skriftlig och pd& ledningsnivéd beslutad plan fér evakuering av sér-
skilt s&rbara grupper i boenden som bedrivs i egen regi for olika boendefor-
mer?
Svarsalternativ, for respektive tjanst: Ja/Nej/Ej aktuellt, boendet/insatsen
finns inte i vér kommun/stadsdel
Fér att uppnd indikatorn p& kommun-/stadsdelsnivé krdvs:
Ja-svar pd fradga i) for respektive fjanst 1 - 11, enligt beskrivningen av indi-
katorn
For aggregerad nivd, se tdljare och ndmnare.
Med ledningsniva avses den nivé inom organisationen som har mandat att
besluta om planer.
Med plan avses en beskrivning av

— konkreta insatser for att t.ex. frygga el och vatten, personkontinuitet

och integritet fér den enskilde i den planerade evakueringslokalen
— fransporter och behov av samverkan m.m. med andra aktérer fér att
kunna genomféra evakueringen

— vilken roll och vilket ansvar olika aktérer har.
Med sérskilt sarbara grupper avses hdr personer som har sitt hem i boen-
den som drivs av socialtjénsten.
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42. Evakueringsplan - Ny 2019

Kommunen ska inom ramen fér den kommunala halso- och sjukvarden er-
bjuda en god hdlso- och sjukvard &t den som efter beslut av kommunen
borien sddan boendeform som avsesi 5 kap. 5 § andra stycket: 5 kap. 7 §
tredje stycket eller 7 kap. férsta stycket 2 socialtjgnstiagen (2001:453), SolL.
Kommunen ska dven i samband med dagverksamhet enligt 3 kap. 6 § SoL
erbjuda en god hdlso- och sjukvard &t den som vistas i dagverksamhet.
Kommunen ska ocksd erbjuda god hdlso- och sjukvard i ordindrt boende
om skyldigheten har dvertagits frén landstinget (14 kap. 1 § HSL).

Svara "Ja" fér de boenden/insatser som bedrivs i egen regi och som har en
beslutad plan

Mét- eller rampopulation: Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgorna

Tdiljare: Antal kommuner och stadsdelar som har uppnétt indikatorn

N&mnare: Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégorna.
Ej aktuellt ingdr inte i némnaren

Om redovisningsnivaer

- . Stadsdelar i Stockholm och Géteborg, kommuner, storstdder, 1Gn och riket.
och fordelningar

43. Har rutin om att krisberedskap ska inga vid upphandling

Krisberedskap
Kommunen/stadsdelen har en rutin om att krisberedskap ska ingd i krav-
specifikationen vid upphandling av tj@nster som utférs for sarskilt sérbara
grupper, vid féljande tjanster
1. Hem fér vard eller boende fér barn och unga
2. Hem for vard eller boende fér vuxna
3. Boendestdd for vuxna
4. Stédboende fér barn och unga
5.  Stdédboende fér vuxna
6. Bostad med sdrskild service for barn med funktionsnedséttning och
Indikator/Mdtt med behov av stdéd och service enligt SoL
7. Bostad med sdrskild service for barn med funktionsnedséttning och
med behov av stdéd och service enligt LSS
8. Bostad med sdrskild service fér vuxna med funkfionsnedsdttning och
med behov av stéd och service enligt SoL
9. Bostad med sdrskild service fér vuxna med funktionsnedsattning och
med behov av stéd och service enligt LSS
10.  Sarskilda boendeformer for service och omvardnad fér dldre
11.  Hemtjanst i form av service och/eller personlig omvardnad i ordindrt
boende
12.  Kommunal hdlso- och sjukvard
Matenhet Procent ndr indikatorn aggregeras fill storstads-, I&ns- och riksniva.

Indikatorns syfte dr att belysa att kommunerna behdver sékerstdlla att sam-
hdllsviktiga verksamheter inom socialtjansten har férutsattningar att fort-
satta bedrivas med god kvalitet &ven vid en kris eller allvarlig hdndelse.
Detta gdller sGval planering av personella resurser som avtal om reservkraft
syfte och evakueringslokaler for den samhdllsviktiga verksamheten. For aft starka
samhdllets samlade férmdaga att hantera kriser och dess konsekvenser bér
socialtjiéinsten sdkra att krisberedskap dven finns for de insatser som social-
fiénsten upphandlar. Oavsett om verksamheten bedrivs i kommunal eller
enskild regi ar det ansvarig ndmnd som ska férsékra sig om att verksam-
heten uppfyller kraven pd god kvalitet.
Referenser Upphandling fill samhdlisviktig verksamhet: en vagledning. Myndigheten for
Kunskapsstod och samhdllsskydd och beredskap (MSB), 2018.
Svriga publika- Krisberedskap i socialtjédnst och kommunal hélso- och sjukvard 2018 -Kris-
tioner hantering och krisberedskap i samband med varmebdljan 2018 for sarskilt
s@rbara grupper. Socialstyrelsen, 2019
Risk- och sarbarhetsanalys 2018, Socialstyrelsen 2019
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43. Har rutin om att krisberedskap ska inga vid upphandling

Aktuell lagstiftning

Riktning

Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Felkdllor och begréins-
ningar

Teknisk beskrivning

Definitioner:

Mat- eller rampopulation:

Tdljare:
N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

Lagen (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infér och vid ex-
fraordindra héndelser i fredstid och héjd beredskap, LEH

P& kommun-/stadsdelsnivd ar positivt resultat dnskvart.
P& storstads-, I&ns- och riksnivd ér hogt varde dnskvart.

Struktur

Saker

Indikatorn baseras pd enkatdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd mdatinstrumentets utformning, hur
frdgorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna samt pd da-
tfabearbetningen. For att minska folkningsutrymmet finns definitioner av
centrala begrepp i enkaten.

Indikatorn berdknas utifrdin svar pd féljande enkdétfréga:

i) Har ni en skriftlig och pd& ledningsnivd beslutad rutin om att krisberedskap
ska ingd som en del i kravspecifikationen vid upphandling av fjanster i f&I-
jande typer av verksamheter for sdrskilt s@roara grupper?

Svarsalternativ: Ja/Nej/Ej aktuellt, har inte upphandlat boendet/insatsen.

For att uppnd indikatorn pd kommunnivd krdvs:
Ja-svar pd fradga i) for respektive fjanst 1 - 12 enligt beskrivningen av indika-
torn. For aggregerad nivd, se tdljare och ndmnare

Med ledningsniva avses den nivé inom organisationen som har mandat att
besluta om gemensamma rutiner.

Med rutin avses ett bestamt tillvagagdngssatt for hur aktiviteter ska genom-
féras samt ange ansvarsférdelningen. Rutinen ska vara kdnd och anvan-
das av ansvariga berdrda.

Med krisberedskap avses formdagan att genom utbildning, &vning och
andra &tgdérder samt genom den organisation och de strukturer som
skapas fére, under och efter en kris, forebygga, motstd och hantera krissitu-
ationer (MSBFS 2015:5)

Med upphandling avses att kommunen/stadsdelen har upphandiat sjélva
eller tillsammans med andra kommuner/stadsdelar genom exempelvis
kommundvergripande avtal eller regionala avtal.

Kommunen ska inom ramen fér den kommunala hélso- och sjukvarden er-
bjuda en god hdlso- och sjukvard &t den som efter beslut av kommunen
borien sédan boendeform som avses i 5 kap. 5 § andra stycket: 5 kap. 7 §
fredje stycket eller 7 kap. férsta stycket 2 socialtj@nstlagen (2001:453), SolL.
Kommunen ska dven i samband med dagverksamhet enligt 3 kap. 6 § SoL
erbjuda en god hdlso- och sjukvard &t den som vistas i dagverksamhet.
Kommunen ska ocksd erbjuda god hdlso- och sjukvard i ordindrt boende
om skyldigheten har évertagits frdn landstinget (14 kap. 1 § HSL).

Vid upphandling av fjénster kan kommunen stdlla krav pd krisberedskap.
Hur krisberedskap kan integreras i upphandlingen finns beskrivet i Upphand-
ling till samhdllsviktig verksamhet — en vagledning www.msb.se/Upload/Ny-
heter_press/MSB840_S5_Upphandling-samhallsviktig-verksamhet.pdf

Med sérskilt sarbara grupper avses hdr personer som har sitt hem i boen-
den som drivs p& uppdrag av socialtjéinsten eller personer som ar bero-
ende av socialtjdnstens insatser for att kunna bo kvari sitt hem.

Svara "Ja" fér de boenden/insatser som omfattas av rutinen. Om ni har en
gemensam rutin for fler &n ett boende/insats svara "Ja" for respektive bo-
ende/insats. Om kommunal hdlso- och sjukvard dr integrerad i boende/in-
safs ange tva svarsalternativ b&dde kommunal hdlso- och sjukvard och ak-
fuellt boende/insats Rutinen/rutinerna kan finnas beskrivna i ett gemensamt
dokument eller i separata dokument.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgorna

Antal kommuner och stadsdelar som har uppnatt indikatorn

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrédgorna.
Ej aktuellt ingdr inte i nGmnaren

Stadsdelar i Stockholm och Goéteborg, kommuner, storsté&der, IGn och riket.
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Missbruks- och beroendevard

Indikatorerna som beskrivs hér ar:

44. Aktuell rutin - erbjuda enskilda att ta med stodperson pa méten
45. Erbjuder Individuell Case management — Strengths model

46. Erbjuder minst en manualbaserad insats

47. Erbjuder minst ett stodprogram till vuxna nérstdende

48. Uppfoljning utifran standardiserad bedomningsmetod

Bakgrundsmatt:

49. Tid till forsta besok

44, Aktuell rutin - erbjuda enskilda att ta med stddperson pa méten

Missbruks- och beroendevard

Indikator/Matt

Matenhet

Syfte

Referens
Kunskapsstéd och 6v-
riga publikationer

Riktning

Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Felkdllor och begrdns-
ningar

Teknisk beskrivning

Kommunen/stadsdelen har aktuella skriftliga rutiner dar det framgdr att
handldggare ska erbjuda den enskilde att ha med sig en annan person pd
moten (t.ex. en narstéende, stédperson eller kontaktperson).

Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, I&ns- och riksniva.

Att ta med en annan person kan stdrka den enskilde klientens position och
minska obalansen i maktférndllandena mellan den enskilda och den, eller
de, professionella som utreder, beslutar och utfor insatser. Detta har efter-
frégats av brukarrepresentanter och kan bidra fill ett 6kat brukarinflytande.
Att medverka och f& makt 6ver beslut och handlingar som rér det egna li-
vet kan i sin tur 6ka sjé@lviértroendet och férdndra sjdlvbilden. Brukarinfly-
tande dr fillsammans med forskning och beprévad erfarenhet en forutsatt-
ning for att kunna arbeta enligt en evidensbaserad prakfik. Ytterligare
argument for brukarinflyfande &r att det ger bdttre kvalitet och service nér
de som beslutar om eller utfér sociala tjanster far mer kunskap om malgrup-
pernas behov och erfarenheter. Det &r ocksd mer effektivt att utgd frén
malgruppens faktiska behov an behov som tolkats av andra/professionella.
Indikatorn avser att spegla om kommunen/stadsdelen, genom rutiner, er-
bjuder enskilda om att f& ta med sig en valfri person p&d méten inom social-
fiénsten.

Rutiner som beskriver ett tilvigagdngsatt kan utgéra ett stéd fér handlég-
garna och komma den enskilde till gagn. For att sdkra att rutinen ar aktuell
och anvdands dr det viktigt att de regelbundet foljs upp.

Att skapa struktur och férutsattningar for brukarinflyfande i verksamheten ar
en forutsattning for att det ska fungera Iangsiktigt. "Metoder fér brukarinfly-
tande och medverkan inom socialtj@nst och psykiatri”, Socialstyrelsen 2011.

P& kommunnivd ar positivt resultat dnskvart.
P& storstads-, 1ans- och riksnivé ar hdgt varde 6nskvart.

Struktur

Individanpassad,

Indikatorn baseras pd enkdtdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur
frégorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna samt pd da-
tabearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns definitioner i enka-
ten.

Indikatorn berdknas utifrdn svar pd féljande enkdatfrégor:

i. Har ni skriftiga och pd ledningsnivd beslutade rutiner om att handldggare
ska erbjuda den enskilde att ha med sig en annan person p& méten (t.ex.
en ndarstdende, stodperson eller kontaktperson)2

Svarsalternativ: Ja/Nej
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44. Aktuell rutin - erbjuda enskilda att ta med stédperson pa moéten

Definitioner:

Mat- eller rampopulation:

Tdljare:

N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

ii. Har ni nédgon gdng under perioden (12 man) foljt upp rutinen?
Svarsalternativ: Ja/Nej/Ej aktuellt

For att uppnd indikatorn p& kommunniva krévs:

att kommunen/stadsdelen svarat Ja pd frdga i och

Ja eller Ej aktuellt pd fragaii.

For aggregerad nivd, se tdljare och ndmnare.

Med ledningsniva avses den nivé inom organisationen som har mandat att
faststélla gemensamma rutiner.

Med rutin avses ett bestamt tillvagagdngssatt for hur aktiviteter ska genom-
féras samt ange ansvarsférdelningen. Rutinen ska vara k&nd och anvan-
das av ansvariga handidggare.

Med handlaggare avses personal som har ansvar fér drendehandldggning
inom myndighetsutdvningen, dvs. som utreder och fattar beslut alternativt
forbereder forslag till beslut om vuxna personer med missbruks- och beroen-
deproblematik.

Har avses méten som berdr den enskilde och som &r anordnade i social-
fi@nstens regi.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgorna
Antal kommuner och stadsdelar som har uppnatt indikatorn

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgorna. De kom-
muner och stadsdelar som har svarat.
Ej aktuellt ingdr inte i nGmnaren

Stadsdelar i Stockholm och Goéteborg, kommuner, storsté&der, IGn och riket.

45. Erbjuder Individuell Case management - Strengths model

Missbruks- och beroendevard

Indikator/Matt

Matenhet

Syfte

Referens
Kunskapsstéd och
Svriga publikationer

Riktning

Typ av indikator
Kvalitetsdimension

Felkdllor och begrdins-
ningar

Kommunen/stadsdelen erbjuder individuell Case management i form av
Strengths model.

Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, 1&ns- och riksniva.

Case management-modeller syftar fill att samordna vard- och stédinsatser
och se fill att den enskilde fér tillgéng fill adekvat vard och stéd. Strengths
model fokuserar p& individens formdgor, maéjligheter och sjéivbestam-
mande ndr det gdller form, inriktning och innehdll i insatser som planeras
och genomfors. Modellen bidrar fill fler betalda arbetsdagar och kan bidra
till avhélisamhet av alkohol och narkotika for den enskilde. Rekommendat-
ion har f&tt hog prioritet i Socialstyrelsens nationella riktlinjer. Socialtjénsten
bér erbjuda Case management i form av Strengths model fill personer med
missbruk eller beroende och som d&ri behov av samordning.

Indikatorn avser att spegla om kommunen/stadsdelen erbjuder individuell
Case management i form av Strengths model fill personer med missbruk el-
ler beroende och som &ri behov av samordning.

Socialstyrelsens nationella rikilinjer,
Vard och stéd vid missbruk och beroende. Stdd fér styrning och ledning.
Socialstyrelsen 2017.

P& kommunnivd ar positivt resultat dnskvart.
P& storstads-, I1ans- och riksnivd ar hogt varde 6nskvart.

Struktur
Kunskapsbaserad

Indikatorn baseras pd enkdtdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur
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45. Erbjuder Individuell Case management - Strengths model

Teknisk beskrivning

Definitioner:

Mdt- eller ampopulation:

Tdljare:

N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

frégorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna samt pd da-
tabearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns definitioner i enk&-
fen.

Indikatorn berdknas utifrdn svar pé féliande enkétfrdga:

i. Erbjuder ni (matdatum) insatsen Individuell Case management i form av
Strengths model fér personer med missbruk- eller beroendeproblematik och
i behov av samordning av sina vérd- och stédinsatsere

Svarsalternativ: Ja/Nej

For att uppnd indikatorn p& kommunnivd krdvs: Ja-svar pd i.

For aggregerad nivéd, se tdljare och nédmnare.

Case management-modeller syftar fill att samordna vard- och stédinsatser
och se till att den enskilde fér fillgdng till adekvat vard och stdd. Individuell
Case management i form av Strengths model fokuserar p& individens for-
magor, mojligheter och sjalvbestdmmande nar det gdller form, inriktning
och innehdll i planerade och genomférda insatser. Case managermn stédjer
den enskilde frémst genom uppsdkande arbete utanfoér kontorstid. Meto-
den finns rekommenderad och utférligare beskriven Socialstyrelsens riktlinjer
"Vard och stéd vid missbruk och beroende. Stéd fér styrning och ledning”

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgorna

Antal kommuner och stadsdelar som har uppndtt indikatorn

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgorna. De kom-
muner och stadsdelar som har svarat.

Stadsdelar i Stockholm och Géteborg, kommuner, storstdder, 1Gn och riket.

44. Erbjuder minst en manualbaserad insats

Missbruks- och beroendevard

Indikator/Matt

Mdatenhet

Syfte

Referens

Kunskapsstéd och
évriga publikationer

Riktning

Typ av indikator

Kommunen/stadsdelen kan erbjuda minst en av féljande rekommende-
rade insatser fill personer med missbruk eller beroende:

. MET (Mofivational Enhancement Therapy)

e  KBT (Kognitiv beteendeterapi)

e  CRA (Community Reinforcement Approach)

e Tolvstegsbehandling - Strukturerad behandling utifrdn AA:s tolv

steg for fillfrisknande
e  SBNT (Social Behaviour Network Therapy).

Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, I&ns- och riksniva.

Socialfjansten (och hélso- och sjukvérden) bor till personer med alkohol-
missbruk och narkotikamissbruk (cannabis och centralstimulerande prepao-
rat) erbjuda ndgon eller flera rekommenderade manualbaserade insatser:

— MET - motivationshdjande behandling (prioritet 1),

— KBT - kognitiv beteendeterapi),

— CRA - community reinforcement approach,

— Tolvstegsbehandling

— SBNT - social behaviour network therapy.
Behandlingsinsatserna finns rekommenderade och utférligare beskrivna i
Socialstyrelsens nationella riktlinjer.
Indikatorn avser att spegla om kommunen/stadsdelen erbjuder négon eller
flera rekommenderade manualbaserade insatser till personer med missbruk
eller beroende.

Vérd och stéd vid misslruk och beroende. Stod for styrning och ledning.
Socialstyrelsen 2017.

P& kommunnivd dr positivt resultat 6nskvart.
P& storstads-, I&ns- och riksnivé &r hogt varde dnskvart.

Struktur

INDIKATORER - OPPNA JAMFORELSER 2019

SOCIALSTYRELSEN



46. Erbjuder minst en manualbaserad insats

Kvalitetsdimension

Felkdllor och begréins-
ningar

Teknisk beskrivning

Definitioner:

Mat- eller rampopulation:

Tdljare:

N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

Kunskapsbaserad

Indikatorn baseras pd enkatdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur
frdgorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna samt pd da-
tabearbetningen. Fér att minska tolkningsutrymmet finns definitioner i enka-
fen.

Indikatorn berdknas utifrdn svar pé féliande enkatfréga/or:

i. Erbjuder ni (matdatum) ndgon av nedanstdende manualbaserade be-
handlingsinsatser till personer med alkoholmissbruk och personer med nar-
kotikamissbruk?

e MET (Mofivational Enhancement Therapy) - Motivationshdjande be-
handling med grund i MI (Motivational Interviewing) och manual fér
hur behandlingen genomférs

e KBT (Kognitiv beteendeterapi)

e CRA (Community Reinforcement Approach) - metod som kombine-
rar insatser mot missbruket/beroendet och boende, sysselsattning
och sociala kontakter

e Tolvstegsbehandling - Strukturerad behandling utifrén AA:s tolv steg
for tillfrisknande

e SBNT (Social Behaviour Network Therapy) - Integrering av KBT och
Aterfallsprevention, par- och natverksterapi och de sociala
aspekterna av CRA

Svarsalternativ: Ja/Nej - for respektive insats

For att uppnd indikatorn p& kommunnivé krévs: att kommunen/stadsdelen
svarat Ja pd minst en av de fem behandlingsinsatserna.
For aggregerad niva, se tdljare och nédmnare.

Behandlingsinsatserna finns rekommenderade och utférligare beskrivna i
Socialstyrelsens nationella riktlinjer "Vard och stéd vid missbruk och bero-
ende. Stéd for styrning och ledning” (2017). For information se Socialstyrel-
sens webbplats.

Den manualbaserade behandlingen kan utféras i egen eller annan regi
och erbjudas med eller utan bistdndsbeslut.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégorna

Antal kommuner och stadsdelar som har uppndtt indikatorn

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégorna. De kom-
muner och stadsdelar som har svarat.

Stadsdelar i Stockholm och Goéteborg, kommuner, storsté&der, I&Gn och riket.

47. Erbjuder minst ett stodprogram till vuxna narstaende (Indikatorn justerad 2019)

Missbruks- och beroendevard

Indikator/Matt

Mdatenhet

Kommunen/stadsdelen erbjuder minst ett av nedanstdende stédprogram
fill vuxna narstdende (anhoriga) till personer med missbruk- och beroende-
problematik

AL-ANON:-inspirerade stédprogram (inkl. AFT)

Nar-ANON-inspirerade stédprogram

Coping skills fraining (CST)

CRAFT (= Nytt svarsalternativ 2019)

Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, 1&ns- och riksniva.
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47. Erbjuder minst ett stédprogram till vuxna nérstaende (Indikatorn justerad 2019)

Syfte

Referens
Kunskapsstéd och
évriga publikationer

Riktning

Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Felkdllor och begrdns-
ningar

Teknisk beskrivning

Definitioner:

Mdét- eller rampopulation:
Mdlpopulation:
Tdljare:

N&mnare:

Stédprogrammen syftar till att hj&lpa deltagaren att hantera livet som ndr-
stdende (anhorig) till en person med missbruksproblem. Narstdende/anho-
riga kan aven spela en viktig roll fér att en person med missbruks- eller bero-
endeproblem ska ta kontakt for stéd och vard.

Kommunen/stadsdelen bér erbjuda anhdriga fill personer med missbruk el-
ler beroende av alkohol och narkotika psykosocialt stéd i form av Al-Anon
eller Nar-Anon-inspirerade stédprogram och CST - coping skills training.
Kommunen/stadsdelen bér erbjuda CRAFT (community reinforcement ap-
proach and family training)fér anhériga/narstdende som bland annat vill
motivera till vérd.

Indikatorn avser att belysa om kommunen/stadsdelen erbjuder eft eller
flera stodprogram fill nérstdende:

AL-ANON:-inspirerade stédprogram (inkl. AFT)

Nar-ANON-inspirerade stédprogram

Coping skills fraining (CST)

CRAFT

Rekommendationerna har f&tt hdg prioritet i Socialstyrelsens nationella riki-
linjer, Vard och stéd vid missbruk och beroende — Stéd fér styrning och led-
ning. Socialstyrelsen 2017.

P& kommunnivd ar positivt resultat dnskvart.
P& storstads-, I&ns- och riksnivé &r hogt varde dnskvart.

Struktur

Kunskapsbaserad

Indikatorn baseras pd enkdtdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur
frégorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna samt pd da-
tabearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns definitioner i enkd-
fen.

Indikatorn berdknas utifrdn svar pé féliande enkétfrdga:
i. Erbjuder ni nGdgon av nedanst&ende stdd till nérstdende (anhériga) il
personer med missbruk- och beroendeproblematik?
e AL-ANON-inspirerade stédprogram (inkl. AFT)
e Nar-ANON-inspirerade stédprogram
. Coping skills training (CST)
. CRAFT
e Annat- Om annat, ange vad
Svarsalternativ fér respektive stéd: Ja/Nej

For att uppnd indikatorn pd kommunnivd krdvs:

Ja, pd& minst ett av de fyra stédprogrammen.

For aggregerad nivd, se tdljare och nédmnare.

Med stdd avses har nedanstdende stddprogram fill vuxna néarstdende (an-
horiga) till personer som har missbruk- eller beroendeproblematik.

Med ndrstdende (anhdriga) avses har vuxna personer som har en ndra re-
lation med och/eller lever (helt eller delvis) tillsammans med en person
med missbruk eller beroendeproblematik.

Stédprogrammen ar rekommenderade i Socialstyrelsens nationella riktlinjer
"Vard och stéd vid missbruk och beroende. Stoéd for styrning och ledning”
(2017). Dessa finns dven beskrivna pd Socialstyrelsens webbplats, AL-ANON
och Nar-ANON och CST och CRAFT

Dessa stdédprogram kan utféras i egen eller annan regi och erbjudas med
eller utan bistdndsbeslut.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégorna

Alla Sveriges kommuner samt stadsdelar i Géteborg och Stockholm.

Antal kommuner och stadsdelar som har uppndtt indikatorn

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégormna. De kom-
muner och stadsdelar som har svarat.
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47. Erbjuder minst ett stédprogram fill vuxna nérstdende (Indikatorn justerad 2019)

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

Stadsdelar i Stockholm och Goéteborg, kommuner, storsté&der, IGn och riket.

48. Uppféljning utifran standardiserad bedémningsmetod

Missbruks- och beroendevard

Indikator/Matt

Matenhet

Syfte

Referens

Kunskapsstéd och
Svriga publikationer

Riktning

Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Felkdllor och begrdins-
ningar

Teknisk beskrivning

Definitioner:

Tdljare:

N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

Kommunen/stadsdelen anvdander standardiserade bedémningsmetoder
inom socialtj@nstens missbruks- och beroendeverksamhet som underlag vid
uppfolining av insatser fill enskilda (under en 3 m&naders matperiod).

Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, 1&ns- och riksnivd.

Att anvdnda standardiserade beddmningsmetoder (t.ex. ASl) som en del
av utredningen &r ett satt att sGkerstdlla att den enskildes samtliga behov
framkommer. Kvalitetssdkrade och standardiserade metoder innebar
ocksd att beddmningen blir likartad oberoende av var personen séker
hjdlp. Systematiska beddmningsmetoder utgdr en grund fill att den enskilda
far rétt insatser och ar darmed en 1Gmplig utgdngspunkt i det systematiska
uppfdljningsarbetet.

Indikatorn avser att belysa om kommunen/stadsdelen anvdnder standardi-
serade beddmningsmetoder inom socialfj@instens missbruks- och beroen-
deverksamhet som underlag vid uppfdljning av insatser fill enskilda.

P& gruppnivd kan insamlad data anvandas for verksamhetsplanering m.m.

Socialstyrelsens nationella riktlinjer; Vard och stéd vid missbruk och bero-
ende - $tod for styrning och ledning. Socialstyrelsen 2017.

P& kommunnivd ar positivt resultat dnskvart.
P4 storstads-, I1&ns- och riksniva ar hdgt varde dnskvart.

Struktur

Kunskapsbaserad,

Indikatorn baseras pd enkatdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur
frdgorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna samt pd da-
tabearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns definitioner i enka-
fen.

Indikatorn berdknas utifrdin svar pd féljande enkdétfréga:

i. Har ni under perioden (3 md&n) anvant ndgon standardiserad beddm-
ningsmetod vid uppfdlining av enskilda drenden?

Svarsalternativ:

Ja, fér alla/Ja, men inte for vissa/Nej/Ej aktuellt, har inte haft ndgot enskilt
drende att félja upp under avsedd period

For att uppnd indikatorn pd kommunnivé krdvs:

Ja, for alla - pé frdgai.

(For att f& Delvis krévs att kommunen svarat Ja, men inte fér alla.)

For aggregerad nivé (storstad, 1an och riket), se tdljare och némnare.

Med standardiserade bedémningsmetoder avses hér ett formuldr med i for-
vag faststallda frégor och svarsalternativ och en manual som beskriver hur
det ska anvéndas. Frdgorna bygger pd forskning och beprévad erfaren-
het. Beddmningsmetoden anvands for att beddma en situation, funktion
och/eller behov och ar vetenskapligt préovad, exempelvis ASI Uppfdljning
(Addiction Severity Index).

Antal kommuner och stadsdelar som har uppndtt indikatorn

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégorna.
Ej aktuell ingdr inte i nGmnaren.

Stadsdelar i Stockholm och Géteborg, kommuner, storstdder, 1Gn och riket.
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49. Bakgrundsmatt - Tid fill forsta besok

Missbruks- och beroendevard

Bakgrundsmatt

Syfte

Datakadlla

Felkdllor och begrdns-
ningar

Teknisk beskrivning

Definitioner:

Mdét- eller rampopulation:

Mdlpopulation:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

Tidsintervall frdn att den enskilde fatt kontakt med socialtji@nsten/handldg-
gare inom myndighetsutdvning fill férsta personliga besdk (nybesdk).
(Matt under 3 man).

Att den enskilde snabbt kan komma i kontakt med socialtjéinsten for att fé&
hjdlp och stdd ar viktigt for personer med missbruk och beroende. Manga
tenderar att vara starkast motiverade fill férandring nér de séker hjdlp. For
att vard och behandling ska vara framgdngsrik ar det darfor viktigt att
snabbt erbjuda hjdlp ndr en person med missbruk och beroende séker kon-
takt med socialtji@nsten (och hdlso- och sjukvdrden). Detta gdller bade
forstagdngskontakter och i samband med aterfaill.

Enkat: Oppna Jamfdrelser av socialtjénsten

Bakgrundsmattet baseras pd enkatdata. | samband med datainsamlingen
kan olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd mdatinstrumentets utformning,
hur frdgorna ér stéllda och hur respondenten har tolkat frégorna samt pé
databearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns definitioneri en-
katen.

Uppdgifterna bygger pd féljande enkatfrdga:

i. Hur mé&nga dagar tar det i genomsnitt innan en enskild fér tid for ett per-
sonligt besdk (nybesdk) efter att denne tagit en férsta kontakt med social-
tfjansten under perioden (senaste 3 mdn)?2

Svarsalternativ: Inom 3 dagar/lnom 4-7 dagar/Inom 8-14 dagar/Efter 15 da-
gar eller mer/Kan inte svara, har inte dokumenterade uppgifter om detta
den avsedda perioden.

Redovisas som tidsintervallen (som kommunen réknat fram):

Inom 3 dagar, Inom 4-7 dagar

Inom 8-14 dagar, Efter 15 eller mer eller Kan ej svara, (ndr berdkning inte
gjorts)

Med férsta kontakt avses den dag dé& den enskilde har kontaktat social-
fjiédnsten. Kontakten kan ha tagits via e-post, brev, telefon, besdk i recept-
ionen elleri samband med socialtjanstens uppsdkande verksamhet efc.
Vid berdkning av genomsnittligt antal dagar utgd frdn dokumenterade
uppagifter.

Med berdknat genomsnittligt antal dagar avses att ni lagt samman samt-
liga klienters antal dagar som forflutit frén férsta kontakt tills att denne fér
en fid for ett personligt besdk (nybesdk) och delat det med antalet inbo-
kade (nybesdks)klienter, under den avsedda perioden.

Rd&kna dven in eventuella helgdagar.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgoma

Alla Sveriges kommuner samt stadsdelar i Géteborg och Stockholm.

Stadsdelar i Stockholm och Géteborg, kommuner
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Sociala barn- och ungdomsvarden

Indikatorerna som beskrivs hir ar:

50. Andel barn som haft mojlighet att vara delaktiga i utredningen, uppdelat pa
flickor och pojkar 1 dldersgrupperna 0-11 ar respektive 12-18 ar

51. Anvint BRA-fam senaste dret for att himta information om familjer som
vill bli familjehem

52. Anvinder standardiserad bedomningsmetod vid utredning av forédldrafor-
maga

53. Anvinder minst en beddmningsmetod vid utredning av missbruk

54. Anvinder minst en beddmningsmetod vid utredning av utagerande bete-
ende

55. Erbjuder grundutbildningen "Ett hem att vixa i"

56. Erbjuder minst en manualbaserad insats — fordldrastdd i grupp

57. Erbjuder minst en manualbaserad insats — psykosocial behandling

58. Erbjuder minst en manualbaserad insats — stodgruppsverksamhet

59. Forutsittning att folja andel barn som haft mojlighet att vara delaktiga 1 ut-
redningen, uppdelat pa kon och éldersgrupperna 0-11 ar respektive 12-18 ar

60. Handldggare med socionomutbildning och minst ett ars erfarenhet av barn-

utredningar

61. Handldggare med socionomutbildning och minst tre ars erfarenhet av barn-
utredningar

62. Handldggare med socionomutbildning och minst fem ars erfarenhet av bar-
nutredningar

63. Information till alla placerade barn om barnets réttigheter och kontaktupp-
gifter till ansvariga
64. Samlad plan for familjehemmens kompetensutveckling

Bakgrundsmatt:

65. Andel barn i familjer med ldngvarigt ekonomiskt bistdnd
66. Andel konsulthandléggare inom den sociala barn- och ungdomsvérden

50. Andel barn som haft méjlighet att vara delaktiga i utredningen - NY 2019

Sociala barn- och ungdomsvarden

Andel barn, uppdelat i flickor och pojkar och aldersgrupperna 0-11 ér re-
Indikator/Matt spektive 12-18 &r, som haft mdjlighet att vara delaktiga i utredningen i kom-
munen/stadsdelen.

Matenhet Andel fér kommun/stadsdel

Indikatorn syftar fill att belysa att kommunerna/stadsdelarna har férutsatt-
ningar att genomféra systematisk uppfdlining av flickors/pojkars majlighet
fill delaktighet i utredningen om barnet. Med stéd av BBIC-variabler direkt
frdn verksamhetssystemet.

Barnets bdsta ska beaktas vid &tgarder som rér bam. Att ge barnet mojlig-
het att vara delaktig stérker barnets bdsta. En férutsattning for delaktighet
ar att féra samtal med barnet och fér yngre barn, som dnnu inte har ett
sprdak, genom observationer/moéten. Ett barn ska ges majlighet att framféra
sina asikter i frégor som rér barnet.

En cenftral férutsattning for uppfdlining av insatser i praktisk verksamhet ar
att det finns ett system fér en systematisk och regelbunden uppfdljning av
insatserna som ges fill enskilda utifrén deras behov. Fér att visa pd resultat

Syfte
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50. Andel barn som haft méjlighet att vara delaktiga i utredningen - NY 2019

Referenser
Kunskapsstéd och &v-
riga publikationer

Aktuell lagstiftning

Riktning
Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Felkdllor och begrdns-
ningar

Teknisk beskrivning

av de insatser som verksamheten erbjuder och avgdra om insatserna for-
battrat livssituationen for de berérda behdvs dokumenterad kunskap.
Detta innebdr att resultatet f6r enskilda behdver foljas upp, dvs. om an-
vandningen av den arbetsmetod eller insats har f&tt avsedd effekt. For
6kad kunskap och utveckling av verksamheten behdver individdata sam-
manstdllas och analyseras pd gruppnivd. Med systematisk uppféljning me-
nas att kommunen sammanstdller resultaten frén de enskilda uppfélining-
arna pd gruppnivd. P& detta satt kan kommunen f& kunskap om insatserna
gett forvantade resultat fér hela mélgruppen eller olika undergrupper.
BBIC tillhandahdller en nationellt enhetlig struktur fér utredning, genomfé-
rande och uppfdlining i den sociala barn- och ungdomsvarden. For att fé&
fram siffror som beskriver resultaten, behdver kommunen dels kunna regi-
strera BBIC-variablerna och dels kunna f& fram rapporter frén sitt verksam-
hetssystem. Variablerna finns beskrivna i BBIC:s férteckning med variabler
for systematisk uppfdljning.

Med mdlet i sikte - mdlinriktad och systematisk utvardering av insatser for
enskilda personer. Socialstyrelsen 2012.

Information om BBIC, Socialstyrelsens webbplats, Socialstyrelsen.se

Informationsspecifikation fér BBIC 3.2. Stockholm: Socialstyrelsen; 2018
Bilaga 2 - Variabler for systematisk uppfdljning. 2018-3-26

Lika lage for allae Om omotiverade skillnader inom den sociala barn- och
ungdomsvérden. Rapport 2018:10. Stockholm: V&rdanalys 2018.

1 kap. 2§ SoL. 11 kap. 10 § SoL

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem for syste-
matiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9.

P& kommun-/stadsdelsnivé ér hégt varde énskvart.
Resultat

Individanpassad

Indikatorn baseras pd enkdtdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur
frégorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna samt pd da-
tabearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns definitioner av
centrala begrepp i enkaten.
Indikatorn berdknas utifrén svar pd féliande enkdtfrégor:
i)Har ni mdjlighet att hj&lpa oss undersdka férutséttningarna for att ta fram
indikatorer utifrén BBIC-variabler, genom att besvara frdgor om registrering
och hantering av ndgra BBIC-variabler i ert verksamhetssystem?
Svarsalternativ: Ja/Nej.
ii)Registrerar ni féljande BBIC-variabler i kommunens verksamhetssystem?
. Kon,
e  Fodelsedatum (&lder)
ii)Kan ni, utan extra kostnader eller en orimligt stor arbetsinsats, skapa en
rapport med antalsuppgifter frdn kommunens verksamhetssystem for folI-
jande BBIC-variabler?
. Kon,
e  Fodelsedatum (&lder)
Svarsalternativ: Ja/Nej.
iii)Registrerar ni féljande BBIC-variabler i kommunens verksamhetssystem?
. Utredaren har haft enskilda samtal med barnet under utred-
ningen
. Utredaren har haft enskilda méten med barnet under utred-
ningen
Svarsalternativ: Ja/Nej.

rapport med antalsuppgifter frdn kommunens verksamhetssystem for fol-
jande BBIC-variabler?
. Utredaren har haft enskilda samtal med barnet under utred-
ningen

INDIKATORER - OPPNA JAMFORELSER 2019

SOCIALSTYRELSEN

75



76

50. Andel barn som haft méjlighet att vara delaktiga i utredningen - NY 2019

Definitioner:

Mat- eller rampopulation:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

. Utredaren har haft enskilda méten med barnet under utred-
ningen
Svarsalternativ: Ja/Nej.
och/eller enskilda méten under utredningen?
Svarsalternativ: Ja/Nej.
der utredningen under perioden (12 m&nader)
e  Flickor 0-11 ér
e  Pojkar0-11 &r
e  Flickor 12-18 ér
e  Pojkar 12-18 &r
Svarsalternativ: Andel/Kan inte ange andel p.g.a. fér f& barn

For att uppnd indikatorn pd stadsdels/kommunnivd krévs:

Systematisk uppfoljning med hjdlp av BBIC-variabler

BBIC tillhandahdller en nationellt enhetlig struktur for utredning, genomfé-
rande och uppfdljning i den sociala barn- och ungdomsvarden. Inom ra-
men fér Oppna jamférelser vill vi nu presentera resultatindikatorer fér bar-
nen utifrdn de variabler som finns i BBIC. Hér finns BBIC:s variabellista.

For att f& fram siffror som beskriver resultaten, behdver kommunen dels
kunna registrera BBIC-variablerna och dels kunna f& fram rapporter frdn sitt
verksamheftssystem. Vi vill nu undersdka forutsattningarna for detta utifrén
variabler som beskriver barns delakfighet.

Berdkna andel barn genom att dividera antalet barn som haft enskilda
samtal och/eller enskilda méten under utredningen under perioden (sen-
aste 12 manaderna) med det totala antalet barn under utredning under
samma period. Ange andelen som heltal i procent. Exempel 100 barn har
haft enskilda samtal och/eller enskilda méten under utredningen av totalt
120 barn ger 100 /120 = 0,83 som blir 83%.

Goringa berdkningar om antalet barn &r farre &n 7 i respektive grupp.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégorna

Stadsdelar i Stockholm och Géteborg, kommuner.
P& grund av att f& kommuner/stadsdelar angett andelar.

51. Anvént BRA-fam senaste aret for att hdmta information om familjer som vill bli familiehem

(Indikatorn justerad 2019)

Sociala barn- och ungdomsvarden

Indikator/Matt

Matenhet

Syfte

Kommunen/stadsdelen anvénde under det senaste dret den standardise-
rade beddmningsmetoden BRA-fam (beddmning for rekrytering av familje-
hem) f&r att hdmta in information om familjer som vill bli familiehem.

(Nytt: anvédnde senaste aret. Tidigare erbjuder)

Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, 1&ns- och riksnivd.

Indikatorn syftar fill att belysa att kormmunen/stadsdelen anvdnder en stan-
dardiserad beddmningsmetod fér att inhdmta information om familjer som
vill bli familiehem. Metoden &r utarbetad av Socialstyrelsen i samarbete
med praktiker och utgdr frdn forskning och professionellas erfarenheter.
BRA-fam ska anvéndas i ett férsta skede for att familiehemsutredaren pa
etft systematiskt satt ska kunna hdmta in information om de familjer som vill
bli familiehem. Informationen som framkommer frén BRA-fam ska ligga fill
grund fér en beddmning av om familjen ska utredas vidare. Metoden be-
stér av ett instrument, en beddmningsmall och en manual. Vid rekrytering
av nya familiehem @r det angeldget att sé& snart som majligt i processen pd
ett systematiskt satt identifiera familier som kan komma att beddémas som
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51. Anvdnt BRA-fam senaste aret for att hamta information om familjer som vill bli familjehem

(Indikatorn justerad 2019)

Referenser

Kunskapsstéd och
évriga publikationer

Aktuell lagstiftning

Riktning

Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Felkdllor och begrdns-
ningar

Teknisk beskrivning

Definitioner:

Mdat- eller
rampopulation:

Tdljare:

Ndmnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

olampliga. P& s& satt kan en forsta gallring ske av familier som inte boér gé
vidare i utredningen.

Information om metoden BRA-fam finns i Metodguide for socialt arbete, p&
Socialstyrelsens webbplats, Socialstyrelsen.se

BRA-fam - en standardiserad bedémningsmetod vid rekrytering av social-
fjiédnstens familjehem; Socialstyrelsen. 2012.

6 kap. 2§ Sol - Varje kommun ansvarar fér att det finns tillgé&ng till familje-
hem, hem for vard eller boende och stddboenden.

6 kap. 6§ Sol - Socialndmnden fér inte Idmna medgivande eller fatta be-
slut om vérd utan att férhdllandena i det enskilda hemmet och forutsatt-
ningarna fér vard i hemmet ar utredda av socialnémnd.

P& kommun-/stadsdelsnivd ér positivt resultat dnskvart.
P& storstads-, 1ans- och riksnivé ar hdgt varde dnskvart.

Process

Kunskapsbaserad, Saker

Indikatorn baseras pd enkatdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur
frégorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna samt pd da-
tabearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns definitioner av
centrala begrepp i enkaten.
Indikatorn berdknas utifrén svar pd féliande enkatfréga:
Anvdande ni, under perioden (12 m&nader), nedanstéende standardise-
rade beddmningsmetod for att hdmta information om familjer som vill bli
familiehem?

-  BRA-fam

— Annan, om annan ange vilkken
Svarsalternativ: Ja/Nej

For att uppnd indikatorn p& kommun/stadsdelsnivé krdvs:
Ja, p& beddmningsmetoden BRA-fam, pd fradga i.
For aggregerad nivd, se tdljare och nédmnare.

Med standardiserade bedémningsmetoder avses hdr ett formuldr med i for-
vag faststallda frégor och svarsalternativ och en manual som beskriver hur
det ska anvéndas. Frdgorna bygger pd forskning och beprévad erfaren-
het. Beddmningsmetoden anvdnds for att beddma en situation, funktion
och/eller behov och &r vetenskapligt provad.

BRA-fam &r en standardiserad strukturerad metod for att hdmta in informat-
ion om familjer som vill bli familiehem. Metoden &r utarbetad av Socialsty-
relsen i samarbete med praktiker och utgar frén forskning och professionel-
las erfarenheter.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégorna

Antal kommuner och stadsdelar som har uppnatt indikatorn

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgorna. De kom-
muner och stadsdelar som har svarat.

Stadsdelari Stockholm och Géteborg, kommuner, storstdder, 1&n och riket.
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52. Anvander standardiserad bedémningsmetod vid utredning av férdldraférmaga

Sociala barn- och ungdomsvarden

Indikator/Matt

Madatenhet

Syfte

Referenser
Kunskapsstéd och 6v-
riga publikationer

Aktuell lagstiftning
Riktning
Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Felkdllor och begrcins-
ningar

Teknisk beskrivning

Definitioner:

Mdat- eller
rampopulation:

Tdljare:

N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

Kommunen/stadsdelen anvdnder minst en standardiserad beddmningsme-
toder vid utredning av férdldraférmdaga och/eller familieklimat.

Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, 1&ns- och riksniva.

Indikatorn syftar fill att skapa férutsattningar for likvardiga beddmningar, vid
utredning av férdldraférméaga, oavsett varilandet de gors och vem som
goér dem. Standardiserade beddmningsmetoder ger stod for atft systema-
fiskt stalla frdgor som kan vara avgérande fér att f& fram relevant informat-
ion.

Standardiserade beddmningsmetoder bidrar ocksd fill att kunskap blir do-
kumenterad pd ett systematiskt sétt och kan bli en grund fér att visa pd ef-
fekter av socialtjdnstens insatser fér enskilda barn/unga och om insatserna
leder fill en férbattrad livssituation for de berdrda.

Om standardiserade beddmningsmetoder. Socialstyrelsen 2012, 2012-12-9,
Socialstyrelsen.se

I metodguide for socialt arbete i Sverige finns dokumentation om angivna
standardiserade beddmningsmetoder, se Socialstyrelsen.se

3 kap. 3 § SoL

P& kommun-/stadsdelsnivd dr positivt resultat dnskvart.
P& storstads-, I1ans- och riksnivd ar hogt varde 6nskvart.

Process

Kunskapsbaserad, Sdker, Individanpassad

Indikatorn baseras pd enkdtdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero p& matinstrumentets utformning, hur
frdgorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna samt pd da-
tfabearbetningen. For att minska folkningsutrymmet finns definitioner av
centrala begrepp i enkaten.

Indikatorn berdknas utifrédn svar pé féliande enkatfrdga:
Anvdander ni den (matdatum) ndgon av nedanstdende standardiserade
beddmningsmetoder vid utredning av fordldraférmdga och/eller familjekli-
mate

- FCS (familjeklimat) och/eller

— Home (The HOME Observation and Measurement of the Environ-

ment)

Svarsalternativ for respektive beddmningsmetod:
Ja/Nej
For att uppnd indikatorn pd kommun/stadsdelsnivé krdvs:
Ja, p& minst en av de namngivna bedémningsmetoderna pd frédgai.
For aggregerad nivd, se tdljare och ndmnare.

Med standardiserade bedémningsmetoder avses hdr ett formuldr med i
forvag faststallda frdgor och svarsalternativ och en manual som beskriver
hur det ska anvandas. Frdgorna bygger pd forskning och beprévad erfa-
renhet. Bedémningsmetoden anvénds for att beddma en situation, funkt-
ion och/eller behov och &r vetenskapligt prévad.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégan.

Antal kommuner och stadsdelar som har uppnatt indikatorn

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrédgan.

Stadsdelar i Stockholm och Goéteborg, kommuner, storsté&der, IGn och riket.
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53. Anvander minst en bedomningsmetod vid utredning av missbruk

Sociala barn- och ungdomsvarden

Indikator/Mé&tt Kommunen/stadsdelen anvénder minst standardiserad beddmningsmetod
vid utredning av barn/unga med missbruk och/eller andra sociala problem

Matenhet Procent ndr indikatorn aggregeras fill storstads-, I&ns- och riksniva.

Indikatorn syftar fill att skapa férutsattningar for likvardiga beddmningar, vid
utredning av barn och unga med missbruk och/eller andra sociala pro-
blem, oavsett varilandet de gérs och vem som gér dem. Standardiserade
beddmningsmetoder ger stdd for att systematiskt stélla frédgor som kan vara
Syfte avgérande fér att f& fram relevant information.
Standardiserade beddémningsmetoder bidrar ocksa till att kunskap blir do-
kumenterad pd ett systematiskt satt och kan bli en grund for att visa pd ef-
fekter av socialtjdnstens insatser f6r enskilda barn/unga och om insatserna
leder fill en férbattrad livssituation fér de berdrda.

Referenser Om standardiserade beddmningsmetoder. Socialstyrelsen 2012, 2012-12-9,
Kunskapsstod och Socialstyrelsen.se
ovriga publikat- I metodguide fér socialt arbete i Sverige finns dokumentation om angivna
foner standardiserade beddmningsmetoder, se Socialstyrelsen.se
Aktuell lagstiftning 3 kap. 3 § SolL
Riktnin P& kommun-/stadsdelsnivd ér positivt resultat dnskvart.
9 P& storstads-, I&ns- och riksnivé &r hogt varde dnskvart.
Typ av indikator Process
Kvalitetsdimension Kunskapsbaserad, Sdker, Individanpassad

Indikatorn baseras pd enk&tdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur
frégorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna samt pd da-
tabearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns definitioner av
centrala begrepp i enkaten.
Indikatorn berdknas utifrén svar pd féliande enkdatfréga:
Anvénder ni den (md&tdatum) ndgon av nedanstdende standardiserade
beddmningsmetoder vid utredning av barn och unga med missbruk
och/eller andra sociala problem?

1.  ADAD (Adolescent Drug Abuse Diagnosis)
ADDIS ung (Alkohol Drog Diagnos instrument)
AUDIT (Alcohol Use Disorders Indentification Test)
DUDIT (Drug Use Disorders Indentification Test)
DUDIT-E (Drug Use Disorders Indentification Test - Extended)
Alcohol-E (Alcohol - Extended)

7. Annan, om annan ange vilken:
Svarsalternativ fér respektive beddmningsmetod: Ja/Nej.
For att uppnd indikatorn p& kommun/stadsdelsnivé krdvs:
Ja, p& minst en av de namngivna beddémningsmetoderna.
For aggregerad nivéd, se tdljare och némnare.
Med standardiserade bedémningsmetoder avses har ett formuldr med i for-
vag faststallda frdgor och svarsalternativ och en manual som beskriver hur

Felkdllor och begrdns-
ningar

Teknisk beskrivning

A e

Definifioner: det ska anvéndas. Frdgorna bygger pd forskning och beprévad erfaren-
het. Beddmningsmetoden anvdnds for att beddma en situation, funktion
och/eller behov och &r vetenskapligt provad.

Mat- eller rampopulation: Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgan
Tdljare: Antal kommuner och stadsdelar som har uppnétt indikatorn
Né&mnare:

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgoma.

Om redovisningsnivaer

- X Stadsdelar i Stockholm och Géteborg, kommuner, storstdder, 1&n och riket.
och férdelningar
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54. Anvander minst en bedomningsmetod vid utredning av utagerande beteende

Sociala barn- och ungdomsvarden

Indikator/Matt

Mdatenhet

Syfte

Referenser
Kunskapsstéd och &v-
riga publikationer

Aktuell lagstiftning

Riktning

Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Felkdllor och begréins-
ningar

Teknisk beskrivning

Definitioner:

Mdt- eller ampopulation:
Tdljare:

N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

Kommunen/stadsdelen anvdnder minst en standardiserad beddmningsme-
tod vid utredning av barn och unga med utagerande och/eller normbry-
tande beteende.

Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, 1&ns- och riksniva.

Indikatorn syftar fill att skapa férutsattningar for likvardiga bedémningar
oavsett varilandet de gors och vem som gér dem. Standardiserade be-
démningsmetoder ger stod for att systematiskt stélla frdgor som kan vara
avgoérande foér att f& fram relevant information.

Standardiserade beddmningsmetoder bidrar ocksd till att kunskap blir do-
kumenterad pd ett systematiskt satt och kan bli en grund for att visa pd ef-
fekter av socialtjanstens insatser for enskilda barn/unga och om insatserna
leder fill en forbattrad livssituation fér de berdrda.

Om standardiserade beddmningsmetoder. Socialstyrelsen 2012, 2012-12-9,
Socialstyrelsen.se

| metodguide for socialt arbete i Sverige finns dokumentation om angivna
standardiserade beddmningsmetoder, se Socialstyrelsen.se

3 kap. 3 § SoL

P& kommun-/stadsdelsnivd ar positivt resultat dnskvart.
P& storstads-, I&ns- och riksnivd ér hogt varde dnskvart.

Process

Kunskapsbaserad, Séker, Individanpassad

Indikatorn baseras pd enkatdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur
frégorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna samt pd da-
tabearbetningen. For att minska folkningsutrymmet finns definitioner av
centrala begrepp i enkaten.

Indikatorn berdknas utifrdn svar pd féljande enkatfréga/or:
Anvéander ni (matdatum) ndgon av nedanstéende standardiserade be-
démningsmetoder vid utredning av barn och unga med utagerande bete-
ende och/eller annat normbrytande beteende?

1. CBCL (Child Behavior Check List)

2. Earl (Early Assessment of Risk List)

3. Ester (Evidensbaserad strukturerad beddmning av risk och skydds-

faktorer.)

4, SAVRY (Structured Assessment of Violence Risk in Youth

5. SDQ (The Strengths and Difficulties Questionnaire)

6. Annan, om annan ange vilken:
Svarsalternativ for varje beddémningsmetod: Ja/Nej

For att uppnd indikatorn pd kommunnivé krdvs:
Ja, p& minst en av de namngivna beddmningsmetoderna (1-5), pd frdga i.
For aggregerad nivd, se tdljare och nédmnare.

Med standardiserade bedémningsmetoder avses har ett formuldr med i for-
vag faststallda frégor och svarsalternativ och en manual som beskriver hur
det ska anvandas. Frdgorna bygger pd forskning och beprévad erfaren-
het. Beddmningsmetoden anvands for att beddma en situation, funktion
och/eller behov och &r vetenskapligt prévad.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgan
Antal kommuner och stadsdelar som har uppndtt indikatorn

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégan.

Stadsdelar i Stockholm och Géteborg, kommuner, storstdder, I1Gn och riket.
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55. Erbjuder grundutbildningen "Ett hem att vaxa i

Sociala barn- och ungdomsvarden

Indikator/Matt

Matenhet

Syfte

Referenser
Kunskapsstéd och
évriga publikationer

Aktuell lagstift-
ning
Riktning

Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Felkdllor och begrdns-
ningar

Teknisk beskrivning

Definitioner:

Mat- eller
rampopulation:

Tdljare:

N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

Kommunen/stadsdelen erbjuder den grundidggande utbildningen "Eft
hem att véxa i" for anlitade jour- och/eller familiehem.

Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, 1&ns- och riksniva.

Indikatorn syftar till att belysa att kommunerna/stadsdelarna erbjuder
jour- och familiehem en likvardig grundutbildning som hdller god kvali-
tet s& atft alla barn och unga som placeras i jour- och familiehem far
god vérd och omsorg.

Ett hem att véxa i - familiehemmets bok, grundutbildning for jour- och
familiehem. Socialstyrelsen 2017.

Mer om: Eft hem att véxa i - en uppdaterad grundutbildning for jour-
och familiehem finns p& Socialstyrelsen.se

Socialinédmnden ska tfillhandahdlla den utbildning som behdvs fér dem
som ndmnden avser att anlita fér vérd av barn i familiehem eller jour-
hem (6 kap. é ¢ § Sol).

P& kommun-/stadsdelsnivd ar positivt resultat dnskvart.
P& storstads-, I&ns- och riksnivd ér hogt varde dnskvart.

Struktur
Kunskapsbaserad, Saker

Indikatorn baseras pd enkadtdata. | samband med datainsamlingen
kan olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utform-
ning, hur frdgorna ar stallda och hur respondenten har tolkat frégorna
samt pd databearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns de-
finitioner av cenfrala begrepp i enkaten.
Indikatorn berdknas utifrédn svar pé féliande enkatfrdga:
i) Erbjuder ni den (m&tdatum) nedanstdende grundutbildning fill era
anlitade familiehem?2

— Socialstyrelsens grundutbildning for jour- och familiehem "Ett hem

att vaxa i"

— Annan utbildning, om annan ange vilken
Svarsalternativ fér utbildning: Ja/Nej
For att uppnd indikatorn pd kommunnivé krdvs:
Ja, for utbildningen "Ett hem att véxa i”, frdgai.
For aggregerad nivd, se tdljare och ndmnare.

Med anlitade familjehem avses familiehem, jourhem, n&tverkshem och
sldktinghem som har uppdrag.

"Ett hem att vaxa i' &r en grundutbildning for jour- och familiehem.
Grundutbildningen ar utarbetad av Socialstyrelsen i samarbete med
praktiker och utgdr frén forskning och professionellas erfarenheter.

Grundutbildningen kan anordnas i kommunens egen regi, i en annan
kommuns regi, i regional regi eller av privat anordnare.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgorna

Antal kommuner och stadsdelar som har uppndtt indikatorn

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgorna. De
kommuner och stadsdelar som har svarat.

Stadsdelar i Stockholm och Goéteborg, kommuner, storstdder, 1&n och
riket.

INDIKATORER - OPPNA JAMFORELSER 2019

SOCIALSTYRELSEN

81



56. Erbjuder minst en manualbaserad insats — fordldrastod i grupp

Sociala barn- och ungdomsvarden

Indikator/Matt

Madatenhet

Syfte

Referenser

Kunskapsstéd och 6v-
riga publikationer

Riktning

Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Felkdllor och begrcins-
ningar

Teknisk beskrivning

Definitioner:

Mdat- eller
rampopulation:

Tdljare:

N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

Kommunen/stadsdelen erbjuder minst ett manualbaserat férdldrastdd i
grupp for barn med brékigt/normbrytande beteende.

Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, 1&ns- och riksniva.

Indikatorn syftar till att skapa férutsattningar fér barn och unga att f& fill-
gdng fill likvardiga manualbaserade behandlingsmetoder i dppenvdrden
oavsett varilandet de bor och vem som ger insatserna.

Kunskap fré@n forskningen visar p& att det finns en risk fér negativa konse-
kvenser av institutionsv@rd. Socialfjanstens arbete med ungdomar med
missbruksproblem eller kriminalitet har ocksé& genom dppenvard stérre moj-
ligheter att bygga en arbetsallians med den unges féréldrar och den
unges skola genom att han eller hon bor kvar hemma. Oppenvaérden kan
eventuellt pd sikt ersatta institutionsvard med samma eller till och med
battre kvalitet och bdattre resultat fér barmet eller den unge. Okningen av
strukturerade 6ppenvardsprogram samt metodutvecklingen inom evidens-
baserad praktik forstérker utvecklingen i den riktningen.

Andreassen, T. Institutionsbehandling av ungdomar - Vad séger forsk-
ningen? Stockholm: Gothia; 2003

| metodguide for socialt arbete pd Socialstyrelsens webbplats finns mer om
de manualbaserade metoderna, Socialstyrelsen.se

P& kommun-/stadsdelsnivd ar positivt resultat dnskvart.
P4 storstads-, I1&ns- och riksniva ar hdgt varde dnskvart.

Struktur

Kunskapsbaserad

Indikatorn baseras pd enkdtdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero p& matinstrumentets utformning, hur
frdgorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna samt pd da-
tabearbetningen. Fér att minska tolkningsutrymmet finns definitioner av
centrala begrepp i enk&ten.
Indikatorn berdknas utifrédn svar pé féliande enkatfrdga:
Erbjuder ni den (m&tdatum) ndgon av nedanstéende manualbaserade
psykosociala behandlingar fér ungdomar med antisocialt/normbrytande
beteende?

e Connect
COPE
De ofroliga &ren
Fordldrastegen/Steg for steg
Komet
Triple P (Positive Parenting Program)
Annat manualbaserat férdldrastdd i grupp, om annat ange vilken
Svarsalternativ fér respektive behandling:
Ja/Nej
For att uppnd indikatorn pd kommunnivd krdvs:
Ja, fér minst en av de namngivna manualbaserade behandlingarna.
For aggregerad nivd, se tdljare och nédmnare.

Insatserna kan erbjudas med eller utan bistGdndsbeslut.
Den manualbaserade insatsen kan utféras i egen eller annan regi.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégorna

Antal kommuner och stadsdelar som har uppnatt indikatorn

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégorna. De kom-
muner och stadsdelar som har svarat.

Stadsdelar i Stockholm och Goéteborg, kommuner, storsté&der, IGn och riket.
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57. Erbjuder minst en manualbaserad insats — psykosocial behandling

Sociala barn- och ungdomsvarden

Indikator/Matt

Matenhet

Syfte

Referenser

Kunskapsstéd och
évriga publikationer

Aktuell lagstiftning

Riktning

Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Felkdllor och begrdns-
ningar

Teknisk beskrivning

Definitioner:

Mdét- eller rampopulation:

Tdljare:

Ndmnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

Kommunen/stadsdelen erbjuder minst en manualbaserad psykosocial
behandling fér ungdomar med antisocialt/normbrytande beteende.

Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, I&ns- och riksniva.

Indikatorn syftar till att skapa férutsdttningar fér barn och unga att & fill-
gdng till likvérdiga manualbaserade behandlingsmetoder i 6ppenvar-
den oavsett varilandet de bor och vem som ger insafserna.

Kunskap fré@n forskningen visar p& att det finns en risk fér negativa kon-
sekvenser av institutionsvard. Socialtji@nstens arbete med ungdomar
med missbruksproblem eller kriminalitet har ocks& genom 6ppenvard
stdrre maojligheter att bygga en arbetsallians med den unges foéraldrar
och den unges skola genom att han eller hon bor kvar hemma. Op-
penvarden kan eventuellt pd sikt ersdtta institutionsvérd med samma
eller fill och med bdattre kvalitet och batire resultat for barnet eller den
unge. Okningen av strukturerade dppenvardsprogram samt metodut-
vecklingen inom evidensbaserad praktik forstarker utvecklingen i den
rikiningen. Psykosocial behandling bér endast tilhandahdllas som bi-
stdndsbeslutad insats d& insatser av denna omfattning ska foregds av
utredning, beddmning och beslut. Insatsen dokumenteras och foljs upp
enligt socialtjignstlagen.

Andreassen, T. Instifutionsbehandling av ungdomar - Vad séger forsk-
ningen? Stockholm: Gothia; 2003

I metodguide for socialt arbete i Sverige finns dokumentation om an-
givna manualbaserade metoder. Se Socialstyrelsen.se

1 kap. 2 § SolL och 3 kap. 3 och 6 a §§ SoL

P& kommun-/stadsdelsnivd ar positivt resultat dnskvart.
P& storstads-, I&ns- och riksnivd ér hogt varde dnskvart.

Struktur

Kunskapsbaserad

Indikatorn baseras pd enkdtdata. | samband med datainsamlingen
kan olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utform-
ning, hur frdgorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna
samt pd databearbetningen. Fér att minska tolkningsutrymmet finns de-
finitioner av centrala begrepp i enkdten.
Indikatorn berdknas utifrén svar pd féliande enkatfrdga:
Erbjuder ni den (matdatum) ndgon av nedanstdende manualbase-
rade psykosociala behandlingar fér ungdomar med antisocialt/norm-
brytande beteende?

e FFT (funktfionell familjeterapi)

e MST (multisystemisk terapi)
Svarsalternativ for respektive behandling:
Ja/Nej
For att uppnd indikatorn pd kommunnivd krdvs:
Ja, fér minst en av de namngivna manualbaserade behandlingarna.
For aggregerad nivd, se tdljare och ndmnare.

Insatserna kan erbjudas med bist&ndsbeslut.
Den manualbaserade insatsen kan utféras i egen eller annan regi.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgorna

Antal kommuner och stadsdelar som har uppnatt indikatorn

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgorna. De
kommuner och stadsdelar som har svarat.

Stadsdelar i Stockholm och Géteborg, kommuner, storstader, I&dn och
riket.
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58. Erbjuder minst en manualbaserad insats — stodgruppsverksamhet

Sociala barn- och ungdomsvarden

Indikator/Matt

Mdatenhet

Syfte

Referenser

Kunskapsstéd och 6v-
riga publikationer

Riktning
Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Felkdllor och begréins-
ningar

Teknisk beskrivning

Definitioner:

Mat- eller rampopulation:

Tdljare:

N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

Kommunen/stadsdelen erbjuder minst en manualbaserad stédgruppsverk-
samhet fér barn och unga i familjer med psykosocial problematik.

Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, 1&ns- och riksniva.

Indikatorn syftar till att skapa férutsattningar fér barn och unga att f& fill-
gdng fill likvardiga manualbaserade behandlingsmetoder i dppenvdrden
oavsett varilandet de bor och vem som ger insatserna.

Kunskap fré@n forskningen visar p& att det finns en risk fér negativa konse-
kvenser av institutionsv@rd. Socialfjanstens arbete med ungdomar med
missbruksproblem eller kriminalitet har ocksé& genom dppenvard stérre moj-
ligheter att bygga en arbetsallians med den unges féréldrar och den
unges skola genom att han eller hon bor kvar hemma. Oppenvarden kan
eventuellt pd sikt ersatta institutionsvard med samma eller till och med
bdattre kvalitet och bdattre resultat fér barmet eller den unge. Okningen av
strukturerade 6ppenvardsprogram samt metodutvecklingen inom evidens-
baserad praktik forstarker utvecklingen i den riktningen.

Andreassen, T. Instifutionsbehandling av ungdomar - Vad s&ger forsk-
ningen? Stockholm: Gothia; 2003

I metodguide for socialt arbete i Sverige finns dokumentation om angivnha
manualbaserade metoder. Se Socialstyrelsen.se

P& kommun-/stadsdelsnivd ar positivt resultat dnskvart.
P& storstads-, I&ns- och riksnivd ér hogt varde dnskvart.

Struktur

Kunskapsbaserad

Indikatorn baseras pd enkdtdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero p& matinstrumentets utformning, hur
frdgorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna samt pd da-
tabearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns definitioner av
centrala begrepp i enkéten.
Indikatorn berdknas utifrén svar pd féliande enkatfrdga:
Erbjuder ni den (m&tdatum) ndgon av nedanstGende manualbaserade in-
satser for barn och unga i familier med psykosocial problematik?

e CAP (Children are people too)

e Ersta vindpunkten

e R&dda Barnens barngrupp

e Trappan

¢ Annan manualbaserad insats, om annan ange vilkken
Svarsalternativ fér respektive behandling:
Ja/Nej
For att uppnd indikatorn pd kommun/stadsdelsnivé krdvs:
Ja, fér minst en av de namngivna manualbaserade behandlingarna.
For aggregerad nivd, se tdljare och nédmnare.

Insatserna kan erbjudas med eller utan bistGdndsbeslut.
Den manualbaserade insatsen kan utféras i egen eller annan regi.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégorna

Antal kommuner och stadsdelar som har uppndtt indikatorn

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégorna. De kom-
muner och stadsdelar som har svarat.

Stadsdelar i Stockholm och Goéteborg, kommuner, storsté&der, IGn och riket.
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59. Forutsattning att folja andel barn som haft méjlighet att vara delaktiga i utredningen

Sociala barn- och ungdomsvarden

Indikator/Matt

Matenhet

Syfte

Referenser

Kunskapsstéd
och évriga pub-
likationer

Aktuell lagstift-
ning

Riktning

Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Felkdllor och begrdns-
ningar

Teknisk beskrivning

Kommunen/stadsdelen har férutséttning att félja andel barn som haft
mojlighet att vara delaktiga i utredningen, uppdelat pd kdén och dlders-
grupperna 0-11 Ar respektive 12-18 ar.

Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, I&ns- och riksniva.

Indikatorn syftar fill att belysa att kommunerna/stadsdelarna har férut-
sattningar att genomféra systematisk uppfdljning av flickors/pojkars
majlighet fill delaktighet i utredningen om barnet. Med stéd av BBIC-
variabler direkt frén verksamhetssystemet.

Barnets bdsta ska beaktas vid atgarder som rér barn. Att ge barnet
mojlighet att vara delaktig starker barnets bdsta. En forutsattning for
delaktighet ar att féra samtal med barnet och f6r yngre barn som dnnu
inte har ett sprék genom observationer/maéten. Ett barn ska ges majlig-
het att framfora sina dsikter i frdgor som rér barnet.

En cenftral férutsattning for uppfdlining av insatser i praktisk verksamhet
ar att det finns ett system for en systematisk och regelbunden uppfolj-
ning av insatserna som ges fill enskilda utifrén deras behov. Fér att visa
pa resultat av de insatser som verksamheten erbjuder och avgéra om
insatserna forbattrat livssituationen fér de berérda behdvs dokumente-
rad kunskap. Detta innebdr att resultatet f6r enskilda personer behdver
féljas upp, dvs. om anvdndningen av den arbetsmetod eller insats har
fatt avsedd effekt. For dkad kunskap och utveckling av verksamheten
behdver individdata sammanstéllas och analyseras pd gruppniva.
Med systematisk uppfdljning menas att kommunen sammanstdller resul-
taten frdn de enskilda uppféljiningarna pd& gruppnivd. P& detta satt kan
kommunen f& kunskap om insatserna gett forvéntade resultat for hela
malgruppen eller olika undergrupper.

BBIC fillhandahdller en nationellt enhetlig struktur fér utredning, genom-
férande och uppfdlining i den sociala barn- och ungdomsvarden. For
aftt & fram siffror som beskriver resultaten, behdver kommunen dels
kunna registrera BBIC-variablerna och dels kunna f& fram rapporter frdn
sitt verksamhetssystem. Variablerna finns beskrivna i BBIC:s variabler fér
systematisk uppfdljning.

Med madilet i sikte - mdlinriktad och systematisk utvardering av insatser-
for enskilda personer. Socialstyrelsen 2012.

Information om BBIC: se Socialstyrelsen.se
Informationsspecifikation fér BBIC 3.2. Stockholm: Socialstyrelsen; 2018
bilaga 2 variabellista fér systematisk uppfdljning. 2018-3-26

Lika lage for alla?2 Om omotiverade skillnader inom den sociala barn-
och ungdomsvarden. Rapport 2018:10. Stockholm: VArdanalys 2018.

1 kap. 2 § SoL och 11 kap. 10 § SoL

Socialstyrelsens féreskrifter och allmdnna rdd om ledningssystem for sys-
tematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9.

P& kommun-/stadsdelsnivé a@r positivt resultat dnskvart.
P& storstads-, I1dns- och riksnivd ar hogt vérde énskvart.

Process

Kunskapsbaserad

Indikatorn baseras pd enkdtdata. | samband med datainsamlingen
kan olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero p& matinstrumentets utform-
ning, hur frdgorna ar stallda och hur respondenten har tolkat frégorna
samt pd& databearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns de-
finitioner av cenfrala begrepp i enkaten.

Indikatorn berdknas utifrén svar pd féliande enkdatfrégor:

i) Har ni méjlighet att hjdlpa oss undersdka forutsattningarna for att ta
fram indikatorer utifrdn BBIC-variabler, genom att besvara frdgor om re-
gistrering och hantering av ndgra BBIC-variabler i ert verksamhetssy-
stem?
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59. Forutsattning att folja andel barn som haft méjlighet att vara delaktiga i utredningen

Definitioner:

Mat- eller rampopulation:

Tdljare:

N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

Svarsalternativ: Ja/Nej.
ii) Registrerar ni féljande BBIC-variabler i kommunens verksamhetssy-
stem?
e Kbn,
o Fodelsedatum (dlder)
iii) Kan ni, utan extra kostnader eller en orimligt stor arbetsinsats, skapa
en rapport med antalsuppgifter frdn kommunens verksamhetssystem
for foljande BBIC-variablere
o Kbn,
o Fodelsedatum (&lder)
Svarsalternativ: Ja/Nej.
iii) Registrerar ni féljande BBIC-variabler i kommunens verksamhetssy-
steme
o Utredaren har haft enskilda samtal med barnet under utredningen
o Utredaren har haft enskiida méten med barnet under utredningen
Svarsalternativ: Ja/Nej.
iiiil) Kan ni, utan extra kostnader eller en orimligt stor arbetsinsats, skapa
en rapport med antalsuppgifter frdn kommunens verksamhetssystem
for féljande BBIC-variabler?
e Utredaren har haft enskilda samtal med barnet under utredningen
o Utredaren har haft enskiida méten med barnet under utredningen
Svarsalternativ: Ja/Nej.
For att uppnd indikatorn pd stadsdel/kommunnivd krdvs:

For aggregerad niva, se tdljare och nédmnare.

Systematisk uppfoljning med hjdlp av BBIC-variabler

BBIC fillhandahdller en nationellt enhetlig struktur fér utredning, genom-
férande och uppfdljning i den sociala barn- och ungdomsvarden. Inom
ramen fér Oppna jamférelser vill vi nu presentera resultatindikatorer fér
barnen utifrén de variabler som finns i BBIC. (Lank: BBIC:s variabellista.)
For att f& fram siffror som beskriver resultaten, behdver kommunen dels
kunna registrera BBIC-variablerna och dels kunna f& fram rapporter frdn
sitt verksamhetssystem. Vi vill nu undersdka forutsattningarna for detta
utifrén variabler som beskriver barns delaktighet.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégorna
Antal kommuner och stadsdelar som har uppnatt indikatorn

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégorna.
Ej aktuellt ingdr inte i nGmnaren

Stadsdelar i Stockholm och Géteborg, kommuner, storstader, I&n och
riket.

60. Handldggare med socionomutbildning och minst ett ars erfarenhet av barnutredningar

Sociala barn- och ungdomsvarden

Matt

Madatenhet

Syfte

Andel anstdllda handldggare, exklusive helt lediga, (m&tdatum) som har
socionomexamen och minst ett &rs erfarenhet av barnutredningar av to-
tala antalet handléggare inom den sociala barn- och ungdomsvarden i
kommunen/stadsdelen

Procent, andel handldggare med socionomutbildning och minst ett ars er-
farenhet av barnutredningar per kommun/stadsdel.

Indikator syftar fill att belysa en stravan att barnutredningar utférs med
bdasta mojliga kvalitet av handldggare med adekvat utbildning och sé
I&ng erfarenhet av barnutredningar som majligt. Med ratt kompetens och
fidigare erfarenhet av barnutredningar ékar férutsattningarna fér att hand-
ldggarna i myndighetsutdvningen ska bidra fill utredningar, beddmningar
och uppfdliningar av god kvalitet.

Barnen utsatts for allvarliga konsekvenser och risker nér personalen inte har
tillr&cklig kompetens. Barn sjélva vittnar om att oerfarna handldggare har
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60. Handladggare med socionomutbildning och minst ett ars erfarenhet av barnutredningar

Referenser Kunskapsstéd
och &vriga
publikationer

Aktuell lagstiftning

Riktning

Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Felkdllor och begrdns-
ningar

Teknisk beskrivning

problem med att ge ett gott bemdtande. En handidggares oférmdéga att
bemdbta barnet i myndighetsutdvningens utredning och uppfélining pd ett
adekvat satt kan f& stora konsekvenser for barnets livssituation.

Vad har IVO sett 20182 lakttagelser och slutsatser om vardens och omsor-
gens brister for verksamhets@ret 2018. Inspektionen fér vérd och omsorg,
2019.

Starkt bemanning inom den sociala barn- och ungdomsvarden — uppfolj-
ning av 2017 &rs medel. Stockholm: Socialstyrelsen; 2018.

Uppdragsutbildning fill socialsekreterare och chefer - Slutrapport. Stock-
holm: Socialstyrelsen; 2018.

Lika lage for alla2 Om omotiverade skillnader inom den sociala barn- och
ungdomsvarden. Rapport 2018:10. Stockholm: Vardanalys 2018.

Individ- och familjieomsorg Lagesrapport 2019. Stockholm: Socialstyrelsen;
2019.

Vem bryr sig — ndr samhdllet blir férélder, Barns réster om att véxa upp i den
sociala barnavdrden. Stockholm: Barnombudsmannen 2019.
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna réd HSLF-FS 2017:79 om behorig-
het att utféra vissa arbetsuppdgifter i socialtfj@nstens barn- och ungdoms-
vard.

3 kap. 3 och 3a §§ SolL

P& kommun-/stadsdelsnivé och pd storstads-, Ians- och riksnivé dr en hég
andel énskvard.

Struktur

Kunskapsbaserad

Indikatorn baseras pd enkatdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur
frégorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna samt pd da-
tabearbetningen. For att minska folkningsutrymmet finns tydliga instruki-
joner om hur frdgorna ska besvaras och berdknas.

Indikatorn berdknas utifrén svar pd féliande enkatfrégor:

i) Ange antal handlaggare, omréknat fill &rsarbetare, som ar anstélida
inom sociala barn- och ungdomsvérden (matdatum).

Svarsalternativ: Antal handldggare omrdknat fill drsarbetare (ange med
tvé decimaler): /Kan inte I&dmna uppgifter.

ii) Ange antal handidggare, omraknat fill drsarbetare, som ar anstdlida
inom sociala barn- och ungdomsvérden (matdatum) och har socionomex-
amen.

Svarsalternativ: Antal handidggare med socionomexamen omrdknat fill
Arsarbetare (ange med tvd decimaler): /Kan inte Idmna uppgifter.

i) Hur ldnge har handidggarna med socionomexamen arbetat som hand-
l&dggare inom sociala barn- och ungdomsvérden?

Svar:

Antal handldggare omréknat till &rsarbetare (ange med tvé decimaler)
som arbetat: mindre dn 1 &r, 1-2 &r, 3-5 &r, mer an 5 ar.

Ange antal handiGggare (Arsarbetare) for vilka du inte vet svaret.

Tdljare: Antal handldggarna (&rsarbetare) som ar anstéllda inom den soci-
ala bamn- och ungdomsvarden (matdatum) som har socionomexamen och
minst ett &rs (1-2 ar, 3-5 &r, mer &n 5 ar) erfarenhet av bamutredningar.

N&mnare: Totala antalet handldggare (&rsarbetare) som ar anstdllda inom
den sociala bamn- och ungdomsvarden (matdatum)
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60. Handlaggare med socionomutbildning och minst ett ars erfarenhet av barnutredningar

Definitioner:

Mat- eller rampopulation:

Tdljare:
N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

Med handlaggare avses hdr anstdlld personal som svarar fér utredningar,
planering och uppfdljning av beslutade insatser enligt beskrivning i 3 kap. 3
a § Sol (socialsekreterare och i férekommande fall familiehemssekrete-
rare). Som handlaggare raknas ocksd personal som svarar fér arbete med
férhandsbeddmningar inom ramen fér en mottagningsfunktion, dock ej en-
hetschefer eller motsvarande med verksamhets-, personal- och budgetan-
svar. Vikarier ska réknas in, déremot inte personal som varit helt ledig minst
30 dagar under januari och februari eller dr tjdnstlediga.

Berdkning av antal arsarbetare

Antalet &rsarbetare réknas fram med hjdlp av den faktiska sysselséttnings-
graden fér manadsaviénade och arbetade timmar fér timaviénade.
Ménadsaviénade - En mdanadsavidénad som arbetar heltid har en sysselsétt-
ningsgrad pd& 100 procent och utgdr 1,00 arsarbetare. En manadsaviénad
som arbetar halvtid har en sysselsGttningsgrad pd 50 procent och utgor
0,50 drsarbetare.

Timaviénade - For timavidnade berdknas arsarbetarsiffran utifrdn antal ar-
betade timmar under januari mé&nad dividerad med 165, som &r en scha-
blon for heltidssysselséttning for en ménad. Fér en timaviénad som arbetar
120 timmar under januari ménad blir rsarbetstiden 120/165=0,73.

Rakna dven med tid som handlédggarna arbetat inom sociala barn- och
ungdomsvarden i en annan kommun.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgorna

P& aggregerad nivd: summan fér de kommuners och stadsdelars andelar
som besvarat de aktuella enkétfrégorna (oviktat medelvérde)

P& aggregerad niva: det antal kommuner och stadsdelar som besvarat en-
katen (oviktat medelvarde)

Stadsdelar i Stockholm och Goéteborg, kommuner, storsté&der, IGn och riket.

61. Handlaggare med socionomutbildning och minst tre ars erfarenhet av barnutredningar

Sociala barn- och ungdomsvarden

Matt

Madatenhet

Syfte

Referenser Kunskapsstéd
och évriga
publikationer

Andel anstdllda handldggare, exklusive helt lediga, (m&tdatum) som har
socionomexamen och minst tre &rs erfarenhet av barnutredningar av to-
tala antalet handléggare inom den sociala barn- och ungdomsvarden i
kommunen/stadsdelen

Procent, andel handldggare med socionomutbildning och minst tre érs er-
farenhet av barnutredningar per kommun/stadsdel.

Indikator syftar fill att belysa en strédvan att barnutredningar utférs med
bdasta mojliga kvalitet av handldggare med adekvat utbildning och s&
I&ng erfarenhet av barnutredningar som majligt. Med ratt kompetens och
fidigare erfarenhet av barnutredningar dkar férutsattningarna fér att hand-
lGdggarna i myndighetsutdvningen ska bidra fill utredningar, beddmningar
och uppfdljningar av god kvalitet.

Barnen utsatts for allvarliga konsekvenser och risker nér personalen inte har
fillr&cklig kompetens. Barn sjdlva vittnar om att oerfarna handldggare har
problem med att ge ett gott bemdtande. En handldggares oférméga att
bemdta barnet i myndighetsutévningens utredning och uppfdlining pd ett
adekvat satt kan f& stora konsekvenser for barnets livssituation.

Vad har IVO sett 20182 lakttagelser och slutsatser om vérdens och omsor-
gens brister for verksamhetséaret 2018. Inspektionen fér vard och omsorg,
2019.

Starkt bemanning inom den sociala barn- och ungdomsvarden — uppfolj-
ning av 2017 &rs medel. Stockholm: Socialstyrelsen; 2018.
Uppdragsutbildning fill socialsekreterare och chefer — Slutrapport. Stock-
holm: Socialstyrelsen; 2018.

Lika lage for alla?2 Om omotiverade skillnader inom den sociala barn- och
ungdomsvarden. Rapport 2018:10. Stockholm: Vérdanalys 2018.
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61. Handlaggare med socionomutbildning och minst fre ars erfarenhet av barnuiredningar

Aktuell lagstiftning

Riktning

Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Felkdllor och begrdns-
ningar

Teknisk beskrivning

Definitioner:

Individ- och familjeomsorg Lagesrapport 2019. Stockholm: Socialstyrelsen;
2019.

Vem bryr sig — ndr samhdllet blir férélder, Barns réster om att véxa upp i den
sociala barnavérden. Stockholm: Barnombudsmannen 2019.
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna réd HSLF-FS 2017:79 om behorig-
het att utféra vissa arbetsuppgifter i socialfj@nstens barn- och ungdoms-
vard.

3 kap.3 och 3a §§ SoL

P& kommun-/stadsdelsnivd och pé storstads-, 1ans- och riksnivd &r en hdg
andel énskvard.

Struktur

Kunskapsbaserad

Indikatorn baseras pd enkatdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur
frégorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna samt pd da-
tabearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns tydliga instruki-
joner om hur frdgorna ska besvaras och berdknas.

Indikatorn berdknas utifrén svar pd féliande enkatfrégor:

i) Ange antal handlaggare, omréknat fill &rsarbetare, som ar anstélida
inom sociala barn- och ungdomsvarden (matdatum).

Svarsalternativ: Antal handldggare omraknat fill drsarbetare (ange med
tv& decimaler): /Kan inte Idmna uppgifter.

ii) Ange antal handidggare, omraknat fill drsarbetare, som ar anstdlida
inom sociala barn- och ungdomsvérden (matdatum) och har socionomex-
amen.

Svarsalternativ: Antal handiéggare med socionomexamen omréknat fill
Arsarbetare (ange med tvd decimaler): /Kan inte Idmna uppgifter.

iii) Hur ldnge har handidggarna med socionomexamen arbetat som hand-
l&dggare inom sociala barn- och ungdomsvérden?

Svar:

Antal handlidggare omraknat fill drsarbetare (ange med tvé decimaler)
som arbetat: mindre an 1 &r, 1-2 é&r, 3-5 &r, mer an 5 ar.

Ange antal handiGggare (Arsarbetare) for vilka du inte vet svaret.

Tdljare: Antal handldggarna (&rsarbetare) som ar anstéllda inom den soci-
ala barn- och ungdomsvarden (matdatum) som har socionomexamen och
minst tre ars (3-5 &r, mer an 5 &r) erfarenhet av barnutredningar.

N&mnare: Totala antalet handldggare (&rsarbetare) som ar anstdllda inom
den sociala bamn- och ungdomsvarden (matdatum)

Med handlaggare avses hdr anstdlld personal som svarar for utredningar,
planering och uppfdljning av beslutade insatser enligt beskrivning i 3 kap. 3
a § Sol (socialsekreterare och i férekommande fall familjehemssekrete-
rare). Som handl&ggare réknas ocksé personal som svarar fér arbete med
férhandsbeddmningar inom ramen f6r en mottagningsfunktion, dock ej en-
hetschefer eller motsvarande med verksamhets-, personal- och budgetan-
svar. Vikarier ska réknas in, d@remot inte personal som varit helt ledig minst
30 dagar under januari och februari eller ar tjdnstlediga.

Berdkning av antal arsarbetare

Antalet &rsarbetare raknas fram med hjdlp av den faktiska sysselsattnings-
graden fér ménadsaviénade och arbetade timmar fér timaviénade.
Mdénadsaviénade - En manadsaviénad som arbetar heltid har en sysselsétt-
ningsgrad p& 100 procent och utgdr 1,00 érsarbetare. En ménadsaviénad
som arbetar halvtid har en sysselsdttningsgrad pd 50 procent och utgor
0,50 é&rsarbetare.
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61. Handlaggare med socionomutbildning och minst tre ars erfarenhet av barnutredningar

Mat- eller rampopulation:

Tdljare:
N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

Timaviénade - For fimavidnade berdknas arsarbetarsiffran utifrdn antal ar-
betade timmar under januari mé&nad dividerad med 165, som &r en scha-
blon for heltidssysselséttning for en ménad. Fér en timaviénad som arbetar
120 timmar under januari ménad blir rsarbetstiden 120/165=0,73.

Rakna dven med tid som handldggarna arbetat inom sociala barn- och
ungdomsvarden i en annan kommun.
Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgorna

P& aggregerad nivd: summan fér de kommuners och stadsdelars andelar
som besvarat de aktuella enkétfrégorna (oviktat medelvérde)

P& aggregerad niva: det antal kommuner och stadsdelar som besvarat en-
katen (oviktat medelvarde)

Stadsdelar i Stockholm och Goéteborg, kommuner, storsté&der, I&Gn och riket.

62. Handlaggare med socionomutbildning och minst fem ars erfarenhet av barnutredningar

Sociala barn- och ungdomsvarden

Matt

Madatenhet

Syfte

Referenser Kunskapsstéd
och évriga
publikationer

Aktuell lagstiftning

Riktning

Typ av indikator
Kvalitetsdimension

Felkdllor och begrcins-
ningar

Andel anstdllda handldggare, exklusive helt lediga, (m&tdatum) som har
socionomexamen och minst fem drs erfarenhet av barnutredningar av to-
tala antalet handiéggare inom den sociala bam- och ungdomsvarden i
kommunen/stadsdelen

Procent, andel handi&dggare med socionomutbildning och minst fem &rs
erfarenhet av barnutredningar per kommun/stadsdel.

Indikator syftar fill att belysa en strévan att barnutredningar utférs med
bdasta mojliga kvalitet av handldggare med adekvat utbildning och s&
I&ng erfarenhet av barnutredningar som majligt. Med ratt kompetens och
fidigare erfarenhet av barnutredningar dkar férutsattningarna fér att hand-
ldggarna i myndighetsutdvningen ska bidra fill utredningar, beddmningar
och uppfdljningar av god kvalitet.

Handldggare med Iang erfarenhet som ingdr i utredningsgrupp tillsammans
med personal med kortare erfarenhet bidrar dven fill att starka kvaliteten i
barnutredningar som utférs av personal som har mindre erfarenhet.

Vad har IVO sett 20182 lakttagelser och slutsatser om vérdens och omsor-
gens brister for verksamhetséaret 2018. Inspektionen fér vard och omsorg,
2019.

Starkt bemanning inom den sociala barn- och ungdomsvarden — uppfolj-
ning av 2017 &rs medel. Stockholm: Socialstyrelsen; 2018.
Uppdragsutbildning fill socialsekreterare och chefer — Slutrapport. Stock-
holm: Socialstyrelsen; 2018.

Lika l&ge for alla?2 Om omotiverade skillnader inom den sociala barn- och
ungdomsvarden. Rapport 2018:10. Stockholm: Vardanalys 2018.

Vem bryr sig — ndr samhdllet blir féralder, Barns réster om att véxa upp i den
sociala barnavérden. Stockholm: Barnombudsmannen 2019.

Individ- och familjeomsorg L&agesrapport 2019. Stockholm: Socialstyrelsen;
2019.

Socialstyrelsens féreskrifter och allmdénna rdd HSLF-FS 2017:79 om behdrig-
het att utféra vissa arbetsuppgifter i socialfjénstens barn- och ungdoms-
vard.

3 kap.3 och 3a §§ SoL

P& kommun-/stadsdelsnivé@ och pd storstads-, 1ans- och riksnivé dr en hog
andel énskvard.

Struktur
Kunskapsbaserad

Indikatorn baseras pd enkatdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur
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62. Handlaggare med socionomutbildning och minst fem ars erfarenhet av barnutredningar

Teknisk beskrivning

Definitioner:

Mdt- eller ampopulation:

Tdljare:
N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

frégorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna samt pd da-
tabearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns tydliga instruki-
joner om hur frdgorna ska besvaras och berdknas.

Indikatorn berdknas utifrén svar pd féliande enkdtfrégor:

i) Ange antal handldggare, omraknat fill drsarbetare, som ar anstdlida
inom sociala barn- och ungdomsvérden (matdatum).

Svarsalternativ: Antal handidggare omrdknat fill rsarbetare (ange med
tv& decimaler): /Kan inte Idmna uppgifter.

ii) Ange antal handlaggare, omraknat till drsarbetare, som ar anstdllda
inom sociala barn- och ungdomsvarden (matdatum) och har socionomex-
amen.

Svarsalternativ: Antal handiéggare med socionomexamen omréknat fill
Arsarbetare (ange med tvd decimaler): /Kan inte Idmna uppgifter.

i) Hur ldnge har handidggarna med socionomexamen arbetat som hand-
I&ggare inom sociala barn- och ungdomsvarden?

Svar:

Antal handldggare omréknat till &rsarbetare (ange med tvé decimaler)
som arbetat: mindre dn 1 &r, 1-2 &r, 3-5 &r, mer an 5 ar.

Ange antal handldggare (arsarbetare) for vilkka du inte vet svaret.

Tdljare: Antal handldggarna (&rsarbetare) som ar anstdllda inom den soci-
ala bamn- och ungdomsvarden (matdatum) som har socionomexamen och
minst fem ars (mer &n 5 ar) erfarenhet av barnutredningar.

N&mnare: Totala antalet handldggare (&rsarbetare) som ar anstdllda inom
den sociala bamn- och ungdomsvarden (matdatum)

Med handlaggare avses hdr anstdlld personal som svarar for utredningar,
planering och uppfdljning av beslutade insatser enligt beskrivning i 3 kap. 3
a § Sol (socialsekreterare och i féorekommande fall familjehemssekrete-
rare). Som handl&ggare raknas ocksé personal som svarar fér arbete med
férhandsbeddmningar inom ramen f6r en mottagningsfunktion, dock ej en-
hetschefer eller motsvarande med verksamhets-, personal- och budgetan-
svar. Vikarier ska réknas in, déremot inte personal som varit helt ledig minst
30 dagar under januari och februari eller ar tfjiénstlediga.

Antalet arsarbetare rdknas fram med hjdlp av den faktiska sysselsattnings-
graden fér ménadsaviénade och arbetade timmar fér imaviénade.
Mdénadsaviénade - En manadsaviénad som arbetar heltid har en sysselsdtt-
ningsgrad pd& 100 procent och utgdr 1,00 érsarbetare. En ménadsaviénad
som arbetar halvtid har en sysselsdttningsgrad pd 50 procent och utgor
0,50 drsarbetare.

Timaviénade - Fér timavidnade berdknas arsarbetarsiffran utifrdn antal ar-
betade timmar under januari manad dividerad med 165, som &r en scha-
blon fér heltidssysselsattning for en mdnad. Fér en timaviénad som arbetar
120 timmar under januari manad blir &rsarbetstiden 120/165=0,73.

R&kna dven med tid som handldggarna arbetat inom sociala barn- och
ungdomsvarden i en annan kommun.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégorna

P& aggregerad niva: summan fér de kommmuners och stadsdelars andelar
som besvarat de aktuella enkatfrdgorna (oviktat medelvérde)

P& aggregerad niva: det antal kommuner och stadsdelar som besvarat en-
katen (oviktat medelvarde)

Stadsdelar i Stockholm och Géteborg, kommuner, storstdder, 1Gn och riket.
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63. Information till alla placerade barn om barnets rattigheter och kontaktuppagifter till

ansvariga

Sociala barn- och ungdomsvarden

Indikator/Matt

Matenhet

Syfte

Referenser
Kunskapsstéd och &v-
riga publikationer

IVQO:s info till barn & unga:

Aktuell lagstiftning

Riktning

Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Felkdllor och begréins-
ningar

Teknisk beskrivning

Kommunen/stadsdelen [Gmnar skriftlig information fill alla placerade barn
om barnets rattigheter, kontaktuppagifter fill socialsekreterare och Inspekt-
ionen for vérd och omsorgs (IVO) funktion "Barn- och ungdomslinjen™.

Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, I&ns- och riksniva.

Indikatorn syftar till att barn och unga som &r placerade i samhdlisvérd ska
veta om sina rattigheter utifrén lagstiftning och Barnkonventionen och vet
vart de kan vénda sig om de infe har det bra. Inspektionen fér vérd och
omsorg och Barnombudsmannen rapporterar &dterkommande om att pla-
cerade barn utsatts for dvergrepp, fysisk och psykisk misshandel och inte fér
sina rattigheter fillgodosedda. Manga barn vet inte heller varfér de ar pla-
cerade och de vanligaste samtalen fill IVO:s "Barn och ungdomislinje”
handlar om hur svért det @r att & kontakt med sin socialsekreterare samt
om hur barnen beméts av personal i boendet.

Indikatorn belyser att kommunerna/stadsdelarna IdGmnar alla barn och
unga placerade i familiehem, HVB, stédboenden eller sarskilda ungdoms-
hem (SiS) information om barnkonventionen och sina réttigheter, vem som
ar socialsekreterare (med namn) och hur denne nds per telefon och e-post
samt IVO:s funkfion "Barn- och ungdomslinjen” som vander sig fill place-
rade barn och kan nds via chatt, e-post eller telefon. Barnen sjélva har ef-
terfrédgat att f& denna information skriftligt samlad i ett dokument. IVO har
sammanstdllt en broschyr med denna information anpassat efter barns
olika dldrar. Den finns tillgénglig fér nedladdning pd IVO:s webbplats.

Vad har IVO sett 20182 Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) 2019.
https://www.ivo.se/publicerat-material/rapporter/vad-har-ivo-sett-2018/

Vem bryr sig - ndr samhdllet blir férélder (2019) Barns réster om att véxa upp
i den sociala barnavarden Barnombudsmannen. 2019.
https://www.barnombudsmannen.se/barnombudsmannen/vart-ar-
bete/arsrapporteringar/arsrapport-2019/

Barnrattslagen trader i kraft 1 januari 2020. Barnkonventionen:
https://www.barnombudsmannen.se/barnombudsmannen/barnkonvent-
ionen/konventionstexten/

Ivo.se: /For-placerade-barn-och-unga/Dina-rattigheter
1 kap. 2 § SoL, 3kap. 3 § Sol, 6 kap. 7, 7b och7c §§ SoL, 11kap.10 § SoL

P& kommun-/stadsdelsnivé a@r positivt resultat dnskvart.
P4 storstads-, I1&ns- och riksniva ar hdgt varde dnskvart.

Struktur, Process
Saker

Indikatorn baseras pd enkdtdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur
frdgorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna samt pd da-
tabearbetningen. Fér att minska tolkningsutrymmet finns definitioner av
centrala begrepp i enk&ten.
Indikatorn berdknas utifrdin svar pd féljande enkdétfréga:
i)L&dmnar ni skriftlig (eller om barnet inte kan I&sa muntlig) information fill alla
placerade barn om barnets rattigheter, kontaktuppagifter fill socialsekrete-
rare och Inspektionen fér vard och omsorgens (IVO) funktion "Barn- och
ungdomslinjen”?2

e Information om barnets rattigheter

¢ Information om kontaktuppgifter fill socialsekreterare

e Information om IVO:s funktion " Barn- och ungdomslinjen”
Svarsalternativ for respektive information: Ja/Nej

For att uppnd indikatorn pd stadsdel/kommunnivd kréivs:
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https://www.ivo.se/publicerat-material/rapporter/vad-har-ivo-sett-2018/
https://www.barnombudsmannen.se/barnombudsmannen/vart-arbete/arsrapporteringar/arsrapport-2019/
https://www.barnombudsmannen.se/barnombudsmannen/vart-arbete/arsrapporteringar/arsrapport-2019/
https://www.barnombudsmannen.se/barnombudsmannen/barnkonventionen/konventionstexten/
https://www.barnombudsmannen.se/barnombudsmannen/barnkonventionen/konventionstexten/
https://www.ivo.se/for-privatpersoner/for-placerade-barn-och-unga/bou-start/dina-rattigheter/du-som-bor-i-familjhem/

63. Information {ill alla placerade barn om barnets rattigheter och kontaktuppdgifter till

ansvariga

Definitioner:

Mdaét- eller ampopulation:
Téljare:

N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

Ja-svar, pd alla tre sorters information.
For aggregerad nivd, se tdljare och némnare.

Barn och unga placerade i familiehem, HVB, stédboende eller p& sarskilda
ungdomshem (SiS) har ratt att f& information om Barnkonventionen och
sina rattigheter, vem som ar socialsekreterare (med namn), hur denna nds
per telefon och mail och om IVO:s funktion "Barn- och ungdomslinjen”, som
vander sig till placerade barn och kan nds via e-post, telefon eller chatt.
For att barnet ska ha tillgdng till denna information nar den behdvs kan
den samlasi ett skriftligt dokument. IVO har sammanstéllit broschyrer med
denna information anpassat efter barns olika aldrar.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégorna

Antal kommuner och stadsdelar som har uppndtt indikatorn

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgoma.

Stadsdelar i Stockholm och Géteborg, kommuner, storstdder, 1&n och riket.

64. Samlad plan for familjehemmens kompetensutveckling

Sociala barn- och ungdomsvarden

Indikator/Matt

Matenhet

Syfte

Referenser

Kunskapsstéd och
évriga publikat-
ioner

Aktuell lagstiftning

Riktning

Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Felkdllor och begrdns-
ningar

Teknisk beskrivning

Kommunen/stadsdelen har en samlad plan fér de anlitade familiehem-
mens kompetensutveckling i den sociala barn- och ungdomsvarden.

Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, I&ns- och riksniva.

Indikatorn syftar fill att belysa att kommunerna/stadsdelarna planerar fér
aft erbjuder jour- och familiehem utbildning och handledning utifrén de en-
skilda jour- och familiehemmens behov och kompetens, samt utifrén verk-
samhetens mal. For att stérka férutsattningarma till att familjehemsférald-
rarna ska kunna ge alla barn och unga som placeras i jour- och familiehem
en god vard och omsorg.

Eft hem att vaxa i - familiehemmets bok, grundutbildning for jour- och famil-
jehem. Socialstyrelsen 2017.

Las mer om utbildningen pd Socialstyrelsens webbplats, Socialstyrelsen.se

Barn i familiehem — umgénge med férdldrar och andra ndrstdende. Kun-
skapsstod for socialtjianstens beddmningar. Socialstyrelsen. 2019

Barn och unga i familighem och HVB Handbok om socialndmndens ansvar
och uppgift. Socialstyrelsen. 2012.

Forstarkt familiehemsvard Ansvar och roller nér socialndmnden anlitar pri-
vata konsulentverksamheter. Socialstyrelsen. 2017.

3 kap. 3 § SoLoch ékap. 1, 6c, 7, 7a samt 7b §§ SoL

P& kommun-/stadsdelsnivd ér positivt resultat dnskvart.
P& storstads-, I&ns- och riksnivd ar hogt varde dnskvart.

Struktur
Kunskapsbaserad

Indikatorn baseras pd enkatdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur
frégorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna samt pd da-
tabearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns definitioner av
centrala begrepp i enkaten.

Indikatorn berdknas utifrén svar pd féliande enk&tfrdgor:

i) Har ni den (m&tdatum) en samlad plan fér de anlitade familiehemmens
kompetensutveckling?
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64. Samlad plan for familiehemmens kompetensutveckling

Definitioner:

Mdt- eller ampopulation:
Tdljare:

N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

Svarsalternativ: Ja/Nej
ii) Innehdller den samlade planen nedanst&ende former av kompetensut-
veckling?
1. Handledning
2. Utbildning
Svarsalternativ: Ja/Nej for respektive form.

For att uppnd indikatorn pd kommunnivé krdvs:

Ja, pé fradgai

Ja pd bdda formerna av kompetensutveckling, pd frégaiii.

For aggregerad nivd, se tdljare och ndmnare.

Med samlad plan avses hdr en plan for utbildning och/eller handledning fill
familiehemmen som bygger pd verksamhetens md&l och némndens kart-
I&ggning och analys av familiehemmens individuella kompetens. Planen
kan omfatta utbildning i grupp och/eller individuell kompetensutveckling.
Med anlitade familjehem avses familiehem, jourhem, n&tverkshem och
sldktinghem som har uppdrag.

Med handledning avses hdr handledning av utbildad handledare som
finns i eller utanfér den egna organisationen och som enbart har ett hand-
ledningsuppdrag gentemot familiehemmet. Handledning kan vara i grupp
eller enskilt och vara regelbundet &terkommande.

Med utbildning avses hdr grundutbildning och vidareutbildning i syfte aft
uppratthdlla och utveckla den kompetensnivd som kravs for att kunna ut-
féra uppdraget.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégorna
Antal kommuner och stadsdelar som har uppndtt indikatorn

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégorna.

Stadsdelar i Stockholm och Goéteborg, kommuner, storsté&der, IGn och riket.

65. Bakgrundsmatt: Andel barn i familjer med langvarigt ekonomiskt bistand

Sociala barn- och ungdomsvarden

Bakgrundsmatt

Matenhet

Syfte

Andel barn i befolkningen som ingdr i familjer med I&ngvarigt ekonomiskt
bistdnd

Procent

Att vaxa upp i en ekonomiskt utsatt familj, som lever p& den ekonomiska
nivé som ekonomiskt bist&dnd under 10 av drets 12 mdanader innebdr, har
inte samma férutsattningar som andra jamndriga barn. Om barnet exem-
pelvis inte ha tillgang till internet eller en egen ostord plats for I&xIGsning kan
det innebdra svarigheter att klara skolarbetet. Att avsluta ett tredrigt gym-
nasium ar i sin tur en viktig férutsattining for att komma in pd& arbetsmark-
naden och f& ett gott vuxenliv. Deft finns ocksd ett samband mellan féréld-
rarnas och barnens inkomst som vuxna. Sannolikheten att barn hamnari de
|&gre inkomstskikten som vuxen &r storre ju lagre inkomster férdldrarna

hade ndr hen vaxte upp. Ekonomisk utsatthet innebdr ocksé en férhojd risk
att hamna i utsatthet under uppvéaxten och att vara i behov av stdd frdn
socialtji@nsten.
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65. Bakgrundsmatt: Andel barn i familjer med langvarigt ekonomiskt bistand

Referens

Datakadlla

Datakadllans status

Felkdllor och begrdns-
ningar

Teknisk beskrivning

Definitioner:
Mdt- eller ampopulation:

Mdlpopulation:

Tdljare:

N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

Social rapport 2010. Stockholm: Socialstyrelsen; 2010
Fodd 1985 — en generations infrade pd arbetsmarknaden. Rapport 2019:5.
Lansstyrelsen Stockholm 2019.

Engdahl, M, Forslund, A. (2016) En férlorad generation? Om ungas intrdde
pd arbetsmarknaden. Uppsala: Institutionen fér arbetsmarknads- och ut-
bildningspolitisk utvardering (IFAU) IFAU rapport 2016:1)
https://www.ifau.se/globalassets/pdf/se/2016/r-2016-01-en_forlorad_gene-
ration_om_ungas_etablering_pa_arbetsmarknaden.pdf

Ungdomsstyrelsen (2011) 2011 ars uppfdlining av unga som varken arbetar
eller studerar —i spdren av den ekonomiska krisen. Stockholm. (Skrifter frén
Temagruppen Unga i arbetslivet 2011:4)
https://www.mucf.se/sites/default/files/publikationer_uploads/i-sparen-av-
den-ekonomiska-krisen-reviderad.pdf

Socialstyrelsens register Gver ekonomiskt bisténd, senaste kalenderdret
Statistiska centralbyrdns: Registret dver totalbefolkningen (RTB)

Registerdata

I samband med datainsamlingen kan olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero
pd matinstrumentets utformning, hur frégorna &r stéllda och hur respon-
denterna tolkat frdgorna samt pd& databearbetningen.

Bakgrundsmattet bygger pd féljande berdkning:

Taljare: Antal barn som ingdr i hushéll med I&dngvarigt ekonomiskt bistand i
kommunen/stadsdelen under féregdende kalenderdr.

Ndmnare: Totalt antal barn i kommunen/stadsdelen

Definition av langvarigt: Bistdnd 10-12 mdanader under dret.

Definition av barn: Med barn avser varje person under 18 ér.

Alla Sveriges kommuner samt stadsdelar i Géteborg och Stockholm.

Alla Sveriges kommuner samt stadsdelar i Géteborg och Stockholm.

Antal barn som ingdr i hushdll med I&ngvarigt ekonomiskt bistédnd under fo-
regdende kalenderdr i kommunen/stadsdel.

Totalt antal barn i kommunen/stadsdelen.

Stadsdelar i Stockholm och Géteborg, kommuner, storstdder, 1&n och riket.
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66. Bakgrundsmatt: Andel konsulthandléggare inom den sociala barn- och ungdomsvarden

Sociala barn- och ungdomsvarden

Bakgrundsmatt

Matenhet

Syfte

Datakalla

Felkdllor och begrcins-
ningar

Teknisk beskrivning

Definitioner:

Mdt- eller ampopulation:
Tdljare:
N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

Andel konsulthandlaggare (&rsarbetare) inom den sociala barn- och ung-
domsvdrden (matdatum)

Procent

Bakgrundsmatt for indikatorer om handldggare med socionomutbildning
och erfarenhet av barnutredningar. Dessa indikatorer mater bara anstallda
handldggare och inkluderar inte konsulter(inhyrda handldggare) som utre-
der barn. Fér att kunna analysera och tolka resultatet utifrdn barnens be-
hov for dessa indikatorer, d.v.s. att mata vilkken utbildning och kompetens
handlidggare har som utreder barn i en viss kommun, behdver &ven ande-
len handidggande konsulter (inhyrda handl&ggare) synliggdras.

Enkat: Oppna Jamférelser av socialtjiénsten

Bakgrundsmattet baseras p& enkdtdata. | samband med datainsamlingen
kan olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero p& matinstrumentets utformning,
hur frdgorna ér stallda och hur respondenten har tolkat frégorna samt p&
databearbetningen. Fér att minska folkningsutrymmet finns tydliga instruki-
ioner om hur frdgorna ska besvaras och berdknas.

Bakgrundsméttet bygger pd féljande enk&tuppgifter:

i) Ange antal handldggare, omréknat fill &rsarbetare, som ar anstallda
inom sociala barn- och ungdomsvéarden (mé&tdatum)

Svarsalternativ: Antal handidggare omraknat till drsarbetare (2 decimaler)
ii) Ange antal konsulthandldggare omrdknat fill &rsarbetare inom sociala
barn- och ungdomsvéarden (matdatum)

Svarsalternativ: Antal konsulthandl&ggare omréknat till &rsarbetare (2 deci-
maler)

Taljare: Antal handldggarna (arsarbetare) som dr anstéllda inom den soci-
ala barn- och ungdomsvérden (mdatdatum) som har socionomexamen och
minst ett &rs erfarenhet av barnutredningar.

N&mnare:

Totala antalet konsulthandiGggare (Arsarbetare) som ar anstéllda inom
den sociala barn- och ungdomsvarden (matdatum)

Med handlaggare avses hdr anstdlld personal som svarar fér utredningar,
planering och uppfdlining av beslutade insatser enligt beskrivning i 3 kap. 3
a § Sol (socialsekreterare och i férekommande fall familjehemssekrete-
rare). Som handlédggare raknas ocksé personal som svarar fér arbete med
férhandsbeddmningar inom ramen fér en mottagningsfunktion, dock ej en-
hetschefer eller motsvarande med verksamhets-, personal- och budgetan-
svar. Vikarier ska réknas in, déremot inte personal som varit helt ledig minst
30 dagar under januari och februari eller ar tjdnstlediga.

Antalet @rsarbetare rdknas fram med hjdlp av den faktiska sysselsattnings-
graden fér manadsaviénade och arbetade timmar fér timaviénade.

En manadsavlénad som arbetar heltid har en sysselsattningsgrad pd& 100
procent och utgdr 1,00 Arsarbetare. En mé&nadsaviénad som arbetar halv-
fid har en sysselsattningsgrad pé& 50 procent och utgér 0,50 drsarbetare.
For timavlénade berdknas drsarbetarsiffran utifrdn antal arbetade timmar
under januari manad dividerad med 165, som &r en schablon for heltidssys-
selsattning fér en manad. For en fimavidénad som arbetar 120 timmar under
januari mé&nad blir &rsarbetstiden 120/165=0,73.

Konsulthandidggare har inte ndgot anstdliningsavtal med kommunen.

Alla Sveriges kommuner samt stadsdelar i Géteborg och Stockholm.

P& aggregerad nivd: summan fér de kommuners och stadsdelars andelar
som besvarat enkdten (oviktat medelvarde)

P& aggregerad niva: det antal kommuner och stadsdelar som besvarat en-
katen (oviktat medelvarde)

Stadsdelar i Stockholm och Goéteborg, kommuner, storsté&der, IGn och riket.
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Stod fill personer med funktionsnedsattning

— LSS

Indikatorerna som beskrivs hér ar:

67. Aktuell rutin att prova mojlighet till arbete eller praktikplats
68. Ersittning for ledsagares omkostnader
69. Habiliteringserséttning till personer som deltar i daglig verksamhet

Bakgrundsmatt:

70. Deltagit i daglig verksamhet och fatt arbete pa den reguljdra arbetsmark-

naden

71. Deltagit i daglig verksamhet och fatt skyddat arbete

67. Aktuell rutin att prova mojlighet till arbete eller praktikplats

Stod till personer med funktionsnedsdttning - LSS

Indikator/Matt

Matenhet

Syfte

Referenser
Kunskapsstéd och
évriga publikationer

Riktning

Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Felkdllor och begrdns-
ningar

Teknisk beskrivning

Kommunen/stadsdelen har en aktuell skriftlig rutin for att minst érligen
préva maéjlighet till arbete eller praktikplats fér personer som deltar i daglig
verksamhet.

Procent nér indikatorn aggregeras till storstads-, lans- och riksniva.

Arbete och sysselsattning har stor betydelse fér manniskors livskvalitet och
delaktighet i samhdlislivet. De flesta som beviljas insatsen daglig verksam-
het har en funktionsnedsattning som goér att de inte kan std fill arbetsmark-
nadens férfogande. Det kan dock finnas personer med daglig verksamhet
som i ndgon form bé&de kan och vill delta pd arbetsmarknaden. Den dag-
liga verksamheten bor darfér generellt sett ha som mal att utveckla den
enskildes mojlighet till férvarvsarbete fér de, som pd kort eller l&ng sikt, kan
delta i arbeftslivet. En rutin om att minst &rligen préva majlighet till arbete el-
ler praktik ar ett satt att sakerstdlla att den enskildes maojlighet fill férvarvsar-
bete uppmarksammas. For att sdkra att rutinen ér aktuell och fungerar p&
avsett satt ar det viktigt att den regelbundet foljs upp.

P& froskeln: daglig verksamhet med inriktning pd& arbete. Socialstyrelsen
2010

Frén sysselsattning fill arbete. Kunskapssammanstalining om stéd fill arbete
for personer med funktfionsnedsattning. Institutionen for socialt arbete,
Umed Universitet 2014

Det &r angeldget att regelbundet préva den enskildes méjlighet till arbete
pd den reguljéra arbetsmarknaden eller inom Samhall (Prop. 1992/93:159 s.
21).

P& kommunnivé ar positivt resultat dnskvart.
P& storstads-, 1ans- och riksnivé ar hdgt varde dnskvart.

Struktur

Individanpassad

Indikatorn baseras pd enkatdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur
frégorna ar stéllda och hur respondenten tolkar frdgorna samt pd databe-
arbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns definitioner av centrala
begrepp i enk&ten.

Indikatorn berdknas utifrén svar pd féliande enkdtfrégor:

i) Har ni den (matdatum) en skriftlig och pd ledningsnivé beslutad rutin om
att minst rligen préova majligheten till arbete eller praktikplats for personer
som deltar i daglig verksamhet2

Svarsalternativ: Ja/Nej

ii) Har ni nédgon gdng under perioden (12 man) foljt upp rutinen?
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67. Aktuell rutin att prova mojlighet till arbete eller praktikplats

Definitioner:

Mdt- eller ampopulation:
Tdljare:
N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

Svarsalternativ: Ja/Nej/ Ej aktuellt, dé rutinen upprattades nyligen.

For att uppnd indikatorn pd kommun- stadsdelsnivd krdvs:

Ja pd frédgai, och Ja eller Ej aktuellt pd frdgaii.

For aggregerad nivd, se tdljare och ndmnare.

Med ledningsniva avses den nivé inom organisationen som har mandat att
faststélla gemensamma rutiner.

Med rutin avses ett bestémt tillvégagdngssatt for hur aktiviteter ska genom-
féras samt ange ansvarsférdelningen. Rutinen ska vara kdnd och anvan-
das av ansvarig personal.

Den dagliga verksamheten kan bedrivas i egen eller annan regi.

Med féljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvénds och fungerar
pd avsett satt samt att den vid behov har reviderats. Uppfdliningen ska
vara dokumenterad och daterad.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgorna
Antal kommuner och stadsdelar som har uppndtt indikatorn.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégorna.

Stadsdelar i Stockholm och Goéteborg, kommuner, storsté&der, IGn och riket.

68. Ersattning for ledsagares omkostnader

Stod till personer med funktionsnedsdttning - LSS

Matt

Matenhet

Syfte

Referenser

Kunskapsstéd och
Svriga publikationer

Riktning

Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Felkdllor och begréins-
ningar

Teknisk beskrivning

Kommunen eller stadsdelen ersatter ledsagares omkostnader

Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, 1&ns- och riksniva.

Ledsagning dr en betydelsefull, offa avgdérande insats for att dka delaktig-
heten i samhdllet fér enskilda personer med funktionsnedsattning. Insatsen
syftar till att bryta den enskildes isolering, underl&tta fér personer med om-
fattande funktionsnedsattningar att komma ut och att delta i samhdilislivet,
t.ex. besdka vanner, delta i fritidsaktiviteter eller kulturlivet. Kommunerna
bor erbjuda individuellt utformad ledsagning av god kvalitet. Ett satt att un-
derlatta for personer med omfattande funktionsnedsattning att delta i sam-
hallslivet ér att betala fér ledsagares omkostnader.

| forarbetena till LSS uttalades att en viktig handikappolitisk princip ar att
mdnniskor inte ska ha merkostnader p& grund av funktionshinder (Prop.
1992/93:159 5. 99).

P& kommunnivd ar positivt resultat dnskvart.
P4 storstads-, I1&ns- och riksniva ar hdgt varde dnskvart.

Struktur

Individanpassad

Indikatorn baseras pd enkatdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur
frdgorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna samt pd da-
tabearbetningen. Fér att minska tolkningsutrymmet finns definitioner av
centrala begrepp i enk&ten.

Indikatorn berdknas utifrdin svar pd féljande enkdétfréga:

i) Ersatter ni den (matdatum) fér ledsagares omkostnader som syftar fill att
underlatta for personer med omfattande funktionsnedsattningar att deltai
samhdlislivet?

Svarsalternativ: Ja/Nej,

For att uppnd indikatorn pd kommun-/stadsdelsnivé krdvs:

Ja péd frédgai.

For aggregerad nivd, se tdljare och ndmnare.
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68. Ersattning for ledsagares omkostnader

Definitioner:

Mdt- eller ampopulation:

Tdljare:

Ndmnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

Med ledsagning avses insats enligt 9 § LSS i form av foljeslagare (ledsagare)
ute i samhdllet for personer med funktfionsnedsattning. LSS-insatsen syftar fill
att underlatta for personer med omfattande funktionsnedsattningar att
komma ut och delta i samhdlislivet, t.ex. besdka vanner, delta i fritidsaktivi-
teter eller kulturlivet.

Att ersGtta for ledsagares omkostnader innebdr att kommunen helt eller
delvis stér for omkostnaderna, d.v.s. att kommunen ersdatter ledsagarens
faktiska omkostnader eller att erséttning till exempel ges enligt ett scho-
blonbelopp eller ledsagarkort som kommunen betalar. Ledsagares omkost-
nader kan ers&ttas med stdéd av 4 kap. 1-2 §§ Sol.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégorna

Antal kommuner och stadsdelar som har uppndtt indikatorn.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégomna.

Stadsdelar i Stockholm och Géteborg, kommuner, storstdder, 1Gn och riket.

69. Habiliteringsersattning till personer som deltar i daglig verksamhet

Stod till personer med funktionsnedsdttning - LSS

Matt

Mdatenhet

Syfte

Referenser

Kunskapsstéd och
évriga publikationer

Riktning

Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Felkdllor och begrdns-
ningar

Teknisk beskrivning

Definitioner:

Mdt- eller ampopulation:

Tdljare:

Kommunen eller stadsdelen betalar ut habiliteringsersattning fill personer
med funktionsnedsattning som deltar i daglig verksamhet

Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, l&ns- och riksniva.

Syftet med habiliteringsersattning ar att stimulera den enskilde att delta'i
verksamheten. Férutom den symboliska likheten med 16n finns det ytterli-
gare skdl som talar for att betala ut erséttning. Personer i daglig verksam-
het har som regel kostnader for sitt delfagande, t.ex. for arbetsresor och
lunch. Det finns beskrivet i férarbeten fill LSS att den enskilde som deltari
daglig verksamhet bér f& erséttning och man har sett vid kartlaggningar
att ersattningen upplevs som meningsfull och ar viktig for sjalvkanslan.

Daglig verksamhet enligt LSS. En kartldggning. Socialstyrelsen 2008.
Férarbeten till LSS (Prop. 1992/93:159 s. 90).

P& kommunnivé ar positivt resultat dnskvart.
P& storstads-, 1ans- och riksnivé ar hdgt varde dnskvart.

Struktur

Individanpassad

Indikatorn baseras pd enkatdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur
frégorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna samt pd da-
tabearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns definitioner av
centrala begrepp i enkaten.

Indikatorn berdknas utifrén svar pd féliande enkétfréga:

i: Betalar ni den (matdatum) habiliteringsersattning fill personer med funkt-
ionsnedsattning som deltar i daglig verksamhet enligt LSS?

Svarsalternativ:

Ja/Nej,

For att uppnd indikatorn p& kommun-/stadsdelsnivé krdvs:

Ja pd frédgai.

For aggregerad nivd, se tdljare och némnare.

Det har gdller person i personkrets 1 och 2 inom LSS.
Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgoma

Antal kommuner och stadsdelar som har uppndtt indikatorn.
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69. Habiliteringsersattning till personer som deltar i daglig verksamhet

Ndmnare: Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégorna.

Om redovisningsnivaer

- . Stadsdelar i Stockholm och Goéteborg, kommuner, storsté&der, I&n och riket.
och férdelningar

70. Bakgrundsmatt: Deltagit i daglig verksamhet och fatt skyddat arbete

Stod till personer med funktionsnedsdttning - LSS

| kommunen/stadsdelen har minst en person gatt frén daglig verksam-

Bakgrundsmatt het fill skyddat arbete.

Mdatenhet Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, I&ns- och riksniva.

Arbete och sysselsattning har stor betydelse fér manniskors livskvalitet
och delaktighet i samhdlislivet. De flesta som beviljas insatsen daglig
verksamhet har en funktionsnedsattning som gér att de inte kan std ill
arbetsmarknadens férfogande. Det kan finnas personer med daglig
verksamhet som i ndgon form bé&de kan och vill delta p& arbetsmark-
naden. Den dagliga verksamheten bor darfér generellt sett ha som mal
att utveckla den enskildes mojlighet fill férvarvsarbete for de, som an-
tingen pd kort eller pd& 1&ng sikt, kan delta i arbetslivet.

P& troskeln: daglig verksamhet med inriktning p& arbete. Socialstyrelsen
Referens 2010 giav nnikining p 1asly

Kunskapsstéd och
Svriga publikationer Frén sysselsattning till arbete. Kunskapssammanstdlining om stdd fill ar-
bete for personer med funktionsnedsdttning. Institutionen for socialt ar-
bete, Umed Universitet 2014

Syfte

Datakalla Enkat: Oppna Jamférelser av socialfjé@nsten

Uppgiften baseras pd enkatdata. | samband med datainsamlingen
kan olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utform-
ning, hur frdgorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna
samt pd databearbetningen. Fér att minska tolkningsutrymmet finns de-
finitioner av cenfrala begrepp i enkdten.
Uppdgiften bygger pd féljande enkatfrdga:
i: Har ni under perioden (12 mén) haft en eller flera personer i kommu-
nen som gatt frdn daglig verksamhet till skyddat arbete?
Svarsalternativ:
Ja/Nej/Ej aktuellt, det finns ingen person som avses i frdgan under av-
sedd period
Med skyddat arbete avses arbete for personer med funktionsnedsdatt-
ning vars arbetsformdaga dr s& nedsatt att de inte kan f& ett forvarvsar-
bete pd den reguljdra arbetsmarknaden. Personen anvisas arbetet
utan ndgon konkurrens. Skyddat arbete finns i tvé former:
Definitioner: - hos Samhall AB
- hos offentliga arbetsgivare (OSA).

Med skyddat arbete avses inte dvergdng fill studier.

Overgdngen fill skyddat arbete ska innebdra att beslutet om daglig

verksamhet upphért.

Felkdllor och begrdins-
ningar

Teknisk beskrivning

Mét- eller rampopulation: Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkétfrdgorna
Tdljare: Antal kommuner och stadsdelar som har svarat Ja
N&mnare: Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgorna.
Ej aktuellt ingdr inte i némnaren.
Om redovisningsnivaer Stadsdelari Stockholm och Goéteborg, kommuner, storstdder, I&n och
och férdelningar riket.
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71. Bakgrundsmatt: Deltagit i daglig verksamhet och faitt arbete pa den reguljéra

arbetsmarknaden

Stod till personer med funktionsnedsdattning - LSS

Bakgrundsmatt

Mdatenhet

Syfte

Referens

Kunskapsstéd och
évriga publikationer

Datakalla

Felkdllor och begrdns-
ningar

Teknisk beskrivning

Definitioner:

Mdét- eller rampopulation:

Tdljare:

Ndmnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

I kommunen/stadsdelen har minst en person gatt frdn daglig verksamhet till
forvarvsarbete pd den reguljéra arbetsmarknaden.

Procent ndr indikatorn aggregeras fill storstads-, I&ns- och riksniva.

Arbete och sysselsattning har stor betydelse fér manniskors livskvalitet och
delaktighet i samhdlislivet. De flesta som beviljas insatsen daglig verksam-
het har en funkfionsnedsdttning som gor att de inte kan st fill arbetsmark-
nadens forfogande. Det kan finnas personer med daglig verksamhet som i
nagon form bade kan och vill delta p& arbetsmarknaden. Den dagliga
verksamheten boér darfér generellt sett ha som mal att utveckla den enskil-
des majlighet fill forvarvsarbete for de, som antingen pd kort eller pd I&ng
sikt, kan delta i arbeftslivet.

P& froskeln: daglig verksamhet med inriktning pé& arbete. Socialstyrelsen
2010

Frén sysselsattning fill arbete. Kunskapssammanstalining om stéd fill arbete
for personer med funktfionsnedsattning. Institutionen for socialt arbete,
Umed Universitet 2014

Enkat: Oppna Jamfdrelser av socialtjénsten

Uppgiften baseras pd enkatdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur
frégorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna samt pd da-
tabearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns definitioner av
centrala begrepp i enkaten.

Uppdgiften bygger pé foljande enkatfrdga:

i: Har ni under perioden (12 mdn) haft en eller flera personer i kommunen
som gdtt frdn daglig verksamhet till forvarvsarbete pé den reguljéra arbets-
marknaden?

Svarsalternativ:

Ja/Nej/Ej aktuellt, det finns ingen person som avses i frdgan under avsedd
period

Med férvarvsarbete pda den reguljara arbetsmarknaden avses alla typer av
reguljara anstaliningsformer vilket &ven inkluderar anstélining med ndgon
form av stéd frdn Arbetsférmedlingen som inte &r att betrakta som skyddat
arbete. Med skyddat arbete avses arbete fér personer med funktionsned-
sattning vars arbetsformdaga ar sé& nedsatt att de inte kan f& ett forvarvsar-
bete pd& den reguljéra arbetsmarknaden. Personen anvisas arbetet utan
nagon konkurrens. Skyddat arbete finns i tvé former:

- hos Samhall AB

- hos offentliga arbetsgivare (OSA)

Overgdngen fill férvérvsarbete p& den reguljéra arbetsmarknaden ska in-
nebdra att beslutet om daglig verksamhet upphort.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégorna
Antal kommuner och stadsdelar som har svarat Ja

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgoma. Ej aktuellt
ingdr inte i nGmnaren.

Stadsdelari Stockholm och Géteborg, kommuner, storstdder, 1Gn och riket.
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Stod till personer med psykisk
funktionsnedsattning — Socialpsykiatri

Indikatorerna som beskrivs hir ar:

72. Brukarinflytandesamordnare — BISAM

73. Erbjuder supported employment enligt I[PS-modellen

74. Erbjuder ndgon form av ppen verksamhet

75. Erbjuder ESL — ett sjdlvstindigt liv

76. Erbjuder Personligt ombud, PO

77. Uppsokande verksamhet till personer med psykisk funktionsnedséttning

Bakgrundsmatt:

78. Minst en person som haft bistdndsbeslutad sysselséttningsinsats har fatt ar-
bete pa den reguljdra arbetsmarknaden senaste aret

79. Minst en person som haft bistdndsbeslutad sysselsdttningsinsats har fatt
skyddat arbete senaste aret

72. Brukarinflyfandesamordnare BISAM

Stod till personer med psykisk funktionsnedsattning - socialpsykiatri

Indikator/Matt

Matenhet

Syfte

Referens
Kunskapsstéd och
Svriga publikationer

Riktning

Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Felkdllor och begrcins-
ningar

Teknisk beskrivning

Kommunen/stadsdelen har brukarinflyfandesamordnare (BISAM) placerad
pa& ledningsnivd for att ge brukare inflytande i verksamheten.

Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, I&ns- och riksniva.

BISAM utgor ett stdd for personer med psykisk funktionsnedséttning for Skat
inflytande inom verksamheten. Brukarinflytande j@mnar ut maktobalansen
mellan de aktdrer som beslutar eller utfoér insatser, och de personer som fér
varden eller insatserna. Brukarinflytande &r tillsammans med forskning och
beprévad erfarenhet en férutsattning fér att kunna arbeta enligt en evi-
densbaserad praktik. Att medverka och f& makt dver beslut och hand-
lingar som rér det egna livet kan i sin tur &ka sjalvfértroendet och féréndra
sjdlvbilden, empowerment.

Indikatorn avser att spegla om kommunerna/stadsdelarna har brukarinfly-
tandesamordnare (BISAM) placerad pd ledningsniva.

Metoder f&r brukarinflyfande och medverkan inom socialtjénst och psykio-
fri”. Socialstyrelsen, 2011

P& kommunnivd ar positivt resultat dnskvart.
P& storstads-, I&ns- och riksnivd ér hogt varde dnskvart.

Struktur
Individanpassad

Indikatorn baseras pd enkatdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur
frégorna ar stallda och hur respondenten har tolkat frégorna samt pd da-
tabearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns definitioner i enka-
ten.

Indikatorn berdknas utifrédn svar pé féliande enkatfrdga:

i. Har ni en brukarinflytandesamordnare (BISAM) placerad pd ledningsnivé
for att ge brukare inflytande i verksamheten?

Svarsalternativ: Ja/Ne;j.

For att uppnd indikatorn pd kommunnivé krdvs:

Ja pd frédgai.
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72. Brukarinflytandesamordnare BISAM

Definitioner:

Mdaét- eller rampopulation:

Tdljare:

Ndmnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

For aggregerad nivd, se tdljare och némnare.

Med brukarinflytfandesamordnare (BISAM) avses en metod for att dka mdj-
ligheten fill inflyfande f&r personer med psykisk funktionsneds&ttning i verk-
samheten.

Med ledningsniva avses hdr den nivé inom organisationen som har man-
dat att besluta om innehdllet i verksamheten.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégorna

Antal kommuner och stadsdelar som har uppndtt indikatorn

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégoma. De kom-
muner och stadsdelar som har svarat.

Stadsdelari Stockholm och Géteborg, kommuner, storstdder, 1&n och riket.

73. Erbjuder supported employment enligt IPS-modellen

Stod till personer med psykisk funktionsnedsattning - socialpsykiatri

Indikator/Matt

Mdatenhet

Syfte

Referens

Kunskapsstéd och
évriga publikationer

Riktning

Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Felkdllor och begrdns-
ningar

Teknisk beskrivning

Definitioner:

Kommunen/stadsdelen erbjuder supported employment enligt IPS-
modellen fill personer med psykisk funktionsnedsattning. Modellen kan er-
bjudas vid angivet matdatum.

Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, I&ns- och riksniva.

Personer med psykisk funktionsnedsattning som stdr utanfér den ordinarie
arbetsmarknaden och vill ha ett arbete med 16n bor f& stéd i detta. Arbets-
livsinriktad rehabilitering enligt supported employment syftar fill att ge indivi-
den ett stod i att finna och behdlla ett forvarvsarbete pd den reguljdra ar-
betsmarknaden, baserat pd individens egna val och preferenser.
IPS-modellen (Individual Placement and Support)dr en standardiserad och
manualbaserad utveckling av supported employment. Modellen &r rekom-
menderad och har hégsta prioritet i Socialstyrelsens nationella riktlinjer.
Indikatorn avser att spegla om kommunen/stadsdelen erbjuder stéd enligt
IPS 1ill personer med psykisk funktionsnedsattning som stér utanfér den ordi-
narie arbetsmarknaden.

Nationella riktlinjer for vard och stéd vid schizofreni och insatser vid schizo-
freniliknande tillstdnd. Stéd for styrning och ledning. Socialstyrelsen, 2018.

P& kommunnivd ar positivt resultat dnskvart.
P& storstads-, 1ans- och riksnivé @r hdgt varde 6nskvart.

Struktur

Kunskapsbaserad,

Indikatorn baseras pd enkdtdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur
frégorna ar stéllda och hur respondenten tolkar frdgorna samt pd databe-
arbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns definitioner i enkaten.
Indikatorn berdknas utifrdn svar pé féliande enkétfrdga:

i. Erbjuder ni (matdatum) arbetslivsinriktad rehabilitering med supported em-
ployment enligt IPS-modellen fill personer med psykisk funktionsnedsattning?
Svarsalternativ: Ja/Nej

For att uppnd indikatorn pd& kommunnivd krdvs:

Ja pa fragan i.

For aggregerad nivd, se tdljare och némnare.

Med arbetslivsinriktad rehabilitering enligt supported employment avses att
ge individen ett stéd i att finna och behdlla ett forvarvsarbete pd den re-
guljéra arbetsmarknaden, baserat pd individens egna val och preferenser.
Grundtanken i supported employment &r att personen far ett stéd i att
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73. Erbjuder supported employment enligt IPS-modellen

Mat- eller rampopulation:

Tdljare:

N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

finna och behdlla ett reguljart arbete med 16n utan mer omfattande fore-
gdende bedémning och arbetstraning.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégorna

Antal kommuner och stadsdelar som har uppnatt indikatorn

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégorna. De kom-
muner och stadsdelar som har svarat.

Stadsdelar i Stockholm och Goéteborg, kommuner, storsté&der, IGn och riket.

74. Erbjuder ndgon form av é6ppen verksamhet

Stod till personer med psykisk funktionsnedsattning - socialpsykiatri

Indikator/Matt

Matenhet

Syfte

Referens

Kunskapsstéd och
évriga publikationer

Riktning
Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Felkdllor och begrcins-
ningar

Teknisk beskrivning

Definitioner:

Mat- eller rampopulation:

Tdljare:

N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

Kommunen/stadsdelen erbjuder négon form av éppen verksamhet fill per-
soner med psykisk funktionsnedsattning.

Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, I&ns- och riksniva.

Majligheten fill sysselsattning fér personer med psykisk funktionsnedsattning
ar en viktig faktor for en fungerande vardagsstruktur och leda till 6kad &ter-
hdmtning, social funktion livskvalitet samt minskad isolering.

Den dppna verksamheten, sd kallade trafflokaler, erbjuder social samvaro
under mer kravldsa former vilket kan bidra till personlig utveckling samt fill
att frdmja delaktigheten i samhdllet.

Indikatorn avser att belysa om kommunen/stadsdelen erbjuder ndgon form
av 6ppen verksamhet for personer med psykisk funktionsnedsattning.

Modellen ar rekommenderad i Socialstyrelsens nationella riktlinjer for vard
och stdd vid schizofreni och schizofreniliknande tillstdnd, Socialstyrelsen
2018.

P& kommunniva-/stadsdelsnivd @r positivt resultat dnskvart.
P& storstads-, 1ans- och riksnivd ar hogt varde 6nskvart.

Struktur

Tillganglig, Kunskapsbaserad

Indikatorn baseras pd enkdtdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero p& matinstrumentets utformning, hur
frdgorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna samt pd da-
tabearbetningen. For att minska folkningsutrymmet finns definitioner i enka-
ten.

Indikatorn bygger pa féljande enkatfraga:

Erbjuder ni matdatum ndgon form av 6ppen verksamhet till personer med
psykisk funktionsneds&ttning?

Svarsalternativ: Ja/Nej

For att uppnd indikatorn pd kommunnivé krdvs: Ja-svar pd fréga i.

For aggregerad nivd, se tdljare och ndmnare.

Med &ppen verksamhet avses verksamheter som é&r tillgénglig for alla och
som inte ar speciellt anpassad efter den enskildes behov, t.ex. gemensam-
hetslokal och omrddeslokal. Den 6ppna verksamheten kan finnas i den
egna kommunen eller i annan kommun.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgorna

Antal kommuner och stadsdelar som har uppnatt indikatorn

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrédgorna.
Ej aktuellt ingdr inte i némnaren.

Stadsdelar i Stockholm och Goéteborg, kommuner, storsté&der, I&n och riket.
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75. Erbjuder ESL - eft sjalvstandigt liv

Stod till personer med psykisk funktionsnedsattning - Socialpsykiatri

Indikator/Matt

Matenhet

Syfte

Referens
Kunskapsstéd och
évriga publikationer

Riktning
Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Felkdllor och begrdns-
ningar

Teknisk beskrivning

Definitioner:

Mdt- eller ampopulation:

Tdljare:

N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

Kommunen/stadsdelen erbjuder social fardighetstraning i form av ESL-
modellen (eft sjdlvstandigt liv) for personer med psykisk funktionsnedsatt-
ning.

Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, I&ns- och riksniva.

Social fardighetstraning enligt ESL-modellen (ett sjalvstandigt liv) leder fill att
sociala fardigheter férbattras. Syftet med modellen &r att ge den enskilde
ett mer sjdlvstandigt liv och 6ka férmdagan och utbytet av att umgds med
andra. Modellen kan anvandas individuellt eller i grupp. Insatsen ar ett
komplement till medicinering och annan sedvanlig behandling.

Indikatorn avser att belysa om kommunen/stadsdelen erbjuder social far-
dighetstraning i form av ESL-modellen (ett sjdlvstandigt liv) fér personer med
psykisk funktionsnedsattning.

Modellen ér rekommenderad i Socialstyrelsens nationella riktlinjer for vard
och stéd vid schizofreni och schizofreniliknande tillstdnd, Socialstyrelsen
2018.

P& kommunniva-/stadsdelsnivd ar positivt resultat dnskvart.
P& storstads-, I&ns- och riksnivé &r hogt varde dnskvart.

Struktur

Kunskapsbaserad

Indikatorn baseras pd enkdtdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur
frégorna ar stallda och hur respondenten har tolkat frégorna samt pd da-
tabearbetningen. For att minska folkningsutrymmet finns definitioner i enka-
fen.

Indikatorn berdknas utifrén svar pd féliande enkétfréga:

i. Erbjuder ni programmet, for social fardighetstrining, “Ett sjélvstindigt liv’ (ESL) till
personer med psykisk funktionsnedsattning?

Svarsalternativ: Ja/Nej

For att uppnd indikatorn pé& kommunnivé krdvs:

Ja pd frégaii.

For aggregerad nivd, se tdljare och némnare.

ESL-modellen &r avsett f6r personer som har nedsatt funktion i olika sociala
fardigheter och kan ges individuellt eller i grupp. Modellen innehdller olika
moduler som fokuserar pd t.ex. medicinering, symtom, vardagligt samtal
med andra och konfliktiésning.

ESL-modellen kan erbjudas med eller utan bistdndsbeslut och kan drivas i
egen eller annan regi.

Programmet f6r social fardighetstraning kan finnas i den egna kommunen
elleri annan kommun.

Med matdatum (1 feb) avses hdr att programmet fér social fardighetstra-
ning finns tillgéngligt att erbjudas vid behov detta datum.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégorna

Antal kommuner och stadsdelar som har uppndtt indikatorn

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégoma. De kom-
muner och stadsdelar som har svarat.

Stadsdelar i Stockholm och Géteborg, kommuner, storstdder, 1Gn och riket.
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76. Erbjuder Personligt ombud, PO

Stod till personer med psykisk funktionsnedsattning - socialpsykiatri

Indikator/Matt

Mdatenhet

Syftet

Referens
Kunskapsstéd och
Svriga publikationer

Riktning

Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Felkdllor och begréins-
ningar

Teknisk beskrivning

Definitioner:

Mdat- eller
rampopulation:

Tdljare:

N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

Kommunen/stadsdelen erbjuder Personligt ombud (PO) fill personer med
psykisk funktionsnedsattning.

Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, 1&ns- och riksniva.

Insatsen personligt ombud (PO) arbetar pd uppdrag av den enskilde, fri-
st&ende frén myndigheter och vardgivare. PO syftar till att personer med
psykisk funktionsnedsattning ska f& majlighet att leva ett mer sjalvstandigt
liv, med majlighet att ta del av samhdillets utbud av vard, stéd, service, re-
habilitering och sysselséttning pd& j@mlika villkor. Brukarinflytande jamnar ut
maktobalansen mellan de aktérer som beslutar eller utfér insatser, och de
personer som far vérden eller insatserna. Att medverka och f& makt dver
beslut och handlingar som rér det egna livet kanii sin tur 6ka sjalvfériroen-
det och férandra sjalvbilden, empowerment. Brukarinflytande é&r fillsam-
mans med forskning och beprdvad erfarenhet en forutséttning for aft
kunna arbeta enligt en evidensbaserad praktik.

Indikatorn avser att spegla om att kommunen/stadsdelen erbjuder insatsen
personligt ombud (PO) for personer mer psykisk funktionsnedsattning.

Metoder for brukarinflyfande och medverkan inom socialtjénst och psykio-
fri”. Socialstyrelsen, 2011

P& kommunnivd/stadsdelsnivé ar positivt resultat dnskvart.
P& storstads-, I&ns- och riksnivd ér hogt varde dnskvart.

Struktur

Individanpassad

Indikatorn baseras pd enkatdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur
frdgorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna samt pd da-
tabearbetningen. For att minska folkningsutrymmet finns definitioner i enka-
ten.

Indikatorn berdknas utifrdin svar pd féljande enkdatfréga:

i. Erbjuder ni personligt ombud (PO) fill personer med psykisk funktionsned-
sattning?

Svarsalternativ: Ja/Nej.

For att uppnd indikatorn pd kommunnivé krévs:

Ja pd frédgai.

For aggregerad nivd, se tdljare och ndmnare.

Med personligt ombud (PO) avses en person som arbetar som ombud pd
den enskildes uppdrag. PO arbetar fristdende frdn myndigheter och vard-
givare och ar ett stdd for personer med psykisk funktionsnedsattning. PO
syftar till att personer med psykisk funktionsnedsattning ska f& mojlighet att
leva ett mer sjalvstandigt liv, med mdjlighet att ta del av samhdllets utbud
av vard, stdéd, service, rehabilitering och sysselséttning pd jémlika villkor.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgorna

Antal kommuner och stadsdelar som har uppnatt indikatorn

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgorna. De kom-
muner och stadsdelar som har svarat.

Stadsdelar i Stockholm och Goéteborg, kommuner, storsté&der, IGn och riket.
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77. Uppsokande verksamhet for personer med psykisk funktionsnedsattning

Stod till personer med psykisk funktionsnedsattning — Socialpsykiatri

Indikator/Matt

Mdatenhet

Syfte

Referenser
Kunskapsstéd och
évriga publikationer

Aktuell lagstiftning

Riktning
Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Felkdllor och begrdns-
ningar

Teknisk beskrivning

Definitioner:

Mdt- eller ampopulation:

Tdljare:

N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

Kommunen/stadsdelen bedriver uppsdkande verksamhet fér personer med
psykisk funktionsnedsattning vid aktuellt métdatum.

Procent ndr indikatorn aggregeras fill storstads-, I&ns- och riksniva.

Mda&nga personer med psykisk funktionsnedsattning lever i social isolering.
Den uppsodkande verksamheten syftar till att sdkerstdlla att denna maél-
grupp far tillgdng till kommunens stéd och insatser. Den uppsékande verk-
samheten bor svara for upplysningar och dialog, férmedla olika slag av bi-
st&dnd och ge kunskap for planering. Genom att aktivt och positivt
informera om majligheter till stéd och hjdlp, kan socialtj@nsten f& kontakt
med enskilda eller grupper som av olika skdl inte sjalva sdker upp social-
fiénsten.

Proposition 1979/80:1 om socialtjansten

Till socialndGmndens uppgifter hoér att
- informera om socialfjénsten i kommunen,
- genom uppsdkande verksamhet och pd annat satt framja forutsatt-
ningarna for goda levnadsférhdllanden,
- svara fér omsorg och service, upplysningar, r&d, stéd och vérd, ekono-
misk hjélp och annat bistdnd fill familier och enskilda som behdver det.
(3 kap 1 § Socialtjanstlag (2001:453))
Verksamheten skall bygga pd respekt for manniskornas sjélvbestdmmande-
ratt och integritet. (1 kap. 1 § Socialtfjgnstlag (2001:453))

P& kommun-/stadsdelsnivd ér positivt resultat dnskvart.
P& storstads-, I&ns- och riksnivé &r hogt varde dnskvart.

Struktur
Tilganglighet, Kunskapsbaserad

Indikatorn baseras pd enkdtdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur
frégorna &r stallda och hur respondenten har tolkat frégorna samt pd da-
tabearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns definitioner av
centrala begrepp i enkaten.

Indikatorn berdknas utifrén svar pd féliande enkdatfréga:

i: Har ni vid aktuellt matdatum uppsdkande verksamhet f6r personer med
psykisk funktionsnedsattning?

Svarsalternativ: Ja/Nej

For att uppnd indikatorn pé& kommunnivé krdvs:

Ja pd frdgani.

For aggregerad nivéd, se tdljare och némnare.

Med uppsokande verksamhet avses hdr en tydlig funktion som har fill
uppgift att bedriva ett utétriktat och aktivt arbete for att identifiera "for
kommunen okdnda” personer med psykisk funktionsnedsattning i behov
av socialtfjénstens insatser och erbjuda dem ett adekvat stéd. | funkt-
ionen ingdr dven att stédja individen fill en adekvat kontakt med vard-
och stédsystemet.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégorna

Antal kommuner och stadsdelar som har uppndtt indikatorn

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégormna. De kom-
muner och stadsdelar som har svarat Ej aktuellt ingdr inte i nGmnaren.

Stadsdelar i Stockholm och Géteborg, kommuner, storstdder, 1Gn och riket.

INDIKATORER - OPPNA JAMFORELSER 2019

SOCIALSTYRELSEN

107



78. Bakgrundsmatt — Minst en person som haft bistandsbeslutad sysselsattningsinsats har fatt
arbete pa den reguljara arbetsmarknaden det senaste aret

Stod till personer med psykisk funktionsnedsattning - socialpsykiatri

Bakgrundsmatt

Mdatenhet

Syfte

Referens

Teknisk beskrivning

Definitioner:

Felkdllor och begrcins-
ningar

Mdt- eller ampopulation:
Tdljare

N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

| kommunen finns minst en person som gdtt frdn bistdndbeslutad sysselsatt-
ningsinsats eller arbetslivsinriktad rehabilitering till arbete pd& den reguljéra
arbetsmarknaden.

Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, 1&ns- och riksniva.

Arbete och sysselsattning har stor betydelse for manniskors livskvalitet och
delaktighet i samhdilislivet. Att mojliggéra for personer med psykisk funki-
ionsnedsattning att erhdlla ett arbete &r en central funktionshinderspolitisk
frdga. Arbetets betydelse for individers sociala liv, psykiska hdlsa samt eko-
nomiska situation finns beskriven i vetenskaplig litteratur.

Frén sysselsattning till arbete. Kunskapssammanstdlining om stéd il arbete
for personer med funktfionsnedsattning. Institutionen foér socialt arbete,
Umed Universitet 2014

Uppdgiften bygger pd féljande enkatfrdga:

i. Har ni under matperioden(12 man tillbaka) haft minst en person som gatt

frdin bist&ndsbeslutade sysselsattningsinsatser eller arbeftslivsinriktad rehabili-

tering fill skyddat arbete?

Svarsalternativ: Ja/Nej/Ej aktuellt, det finns ingen person som avses i
frédgan under avsedd period

For att uppnd indikatorn krdvs att kommunen/stadsdelen svarat Ja p&

frdgai.

For aggregerad nivd, se tdljare och ndmnare.

Med bistdndsbeslutade sysselsattningsinsatser avses inte daglig verksam-

het enligt LSS.

Med férvarvsarbete pa den reguljara arbetsmarknaden avses alla typer av

reguljéra anstaliningsformer vilket inkluderar anstdlining med né&gon form

av stéd frén Arbetsférmediingen som inte d@r att betrakta som skyddat ar-

bete.

Med skyddat arbete avses arbete for personer med funktionsnedsattning

vars arbetsférmaga ar s& nedsatt att de inte kan f& ett forvarvsarbete pd

den reguljara arbetsmarknaden. Personen anvisas arbetet utan ndgon

konkurrens. Skyddat arbete finns i tvé former:

—hos Samhall AB

- hos offentliga arbetsgivare (OSA).

Indikatorn baseras pd enkatdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur
frégorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frégorna samt pd da-
tabearbetningen. For att minska folkningsutrymmet finns definitioner i enka-
ten.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgorna

Antal kommuner och stadsdelar som har uppnatt indikatorn

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégan.
Ej aktuellt ingdr inte i nGmnaren.

Stadsdelar i Stockholm och Goéteborg, kommuner, storsté&der, I&Gn och riket.
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79. Bakgrundsmatt — Minst en person som haft bistandsbeslutad sysselsdttningsinsats har fatt
skyddat arbete det senaste aret

Stod till personer med psykisk funktionsnedsattning - socialpsykiatri

Bakgrundsmatt

Matenhet

Syfte

Referens

Teknisk beskrivning

Definitioner:

Felkdllor och begrdns-
ningar

Mdét- eller rampopulation:
Téljare

Ndmnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

I kommunen finns minst en person som gatt frdn bist&dndbeslutad sysselsatt-
ningsinsats eller arbetslivsinriktad rehabilitering till skyddat arbete.

Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, I&ns- och riksniva.

Arbete och sysselsattning har stor betydelse fér mdanniskors livskvalitet och
delaktighet i samhdlislivet. Att mdjliggdra for personer med psykisk funkt-
jonsnedsattning att erhdlla ett arbete &r en central funktionshinderspolitisk
fréga. Arbetets betydelse for individers sociala liv, psykiska hdlsa samt eko-
nomiska situation finns beskriven i vetenskaplig litteratur.

Frén sysselsattning fill arbete. Kunskapssammanstalining om stéd till arbete
for personer med funktfionsnedsattning. Institutionen for socialt arbete,
Umed Universitet 2014

Uppdgiften bygger pd foljande enkatfrdga:

i. Har ni under matperioden(12 man tilloaka) haft minst en person som gatt

frén bistdndsbeslutade sysselséttningsinsatser eller arbetslivsinriktad rehabili-

tering fill skyddat arbete?

Svarsalternativ: Ja/Nej/Ej aktuellt, det finns ingen person som avses i
frégan under avsedd period

For att uppnd indikatorn krévs att kommunen/stadsdelen svarat Ja pd

frégaii.

For aggregerad nivéd, se tdljare och nédmnare.

Med bistandsbeslutade sysselsattningsinsatser avses inte daglig verksam-

het enligt LSS.

Med skyddat arbete avses arbete for personer med funktionsnedsattning

vars arbetsférmdaga ar sé& nedsatt att de inte kan f& ett férvarvsarbete p&

den reguljara arbetsmarknaden. Personen anvisas arbetet utan ndgon

konkurrens. Skyddat arbete finns i tvé former:

—hos Samhall AB

- hos offentliga arbetsgivare (OSA)

Med skyddat arbete avses inte évergang fill studier.

Indikatorn baseras pd enkdtdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur
frégorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna samt pd da-
tabearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns definitioner i enk&-
fen.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgoma

Antal kommuner och stadsdelar som har uppndtt indikatorn

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrédgan.
Ej aktuellt ingdr inte i nGmnaren.

Stadsdelar i Sfockholm och Géteborg, kommuner, storstdder, 1&n och riket.
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Vald i ndra relation

Indikatorerna som beskrivs hir ar:

80. Aktuell rutin for att sédkra skolgéng for barn i1 skyddat boende

81. Anvinder minst en standardiserad bedomningsmetod vid utredning av be-
hovet av stod och hjélp hos valdsutsatta vuxna

82. Erbjuder skyddat boende med bistandsbeslut till valdsutsatta vuxna

83. Erbjuder stoddsamtal med bistandsbeslut till vildsutdvare

84. Erbjuder stodsamtal utan bistandsbeslut till valdsutovare

85. Genomfort utbildning om véld under det senaste aret till handlaggare som

utreder vuxna

86. Kartlagt antalet barn som utsatts for eller bevittnat véald i kommunen
87. Kartlagt antalet valdsutsatta vuxna i kommunen

80. Aktuell rutin for att sdkra skolgang for barn i skyddat boende

Vald i nara relationer
Indikator/Matt

Mdatenhet

Syfte

Referens

Kunskapsstéd och
Svriga publikationer

Aktuell lagstiftning

Riktning

Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Felkdllor och begrcins-
ningar

Tknisk beskrivning

Kommunen/stadsdelen har en aktuell, skriftlig och pd ledningsnivé beslutad
rutin fér hur handidggare ska sdkra skolgdngen for barn i skyddat boende.

Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, 1&ns- och riksniva.

Barn som félier med en fordlder fill skyddat boende har skolplikt och ré&ft ill
fortsatt skolgéng. | den turbulens som kan uppstd vid en hastig flytt frdn
hemmet dr ett barns behov av kontinuitet och normalitet i vardagen viktig
och dar fyller skolan med struktur, stimulans och kamrater en avgdérande
funktion.

Hemkommunen har ett ansvar for att se fill att barn som féljer med en foral-
der fill skyddat boende far den skolgdng som de har ratt till. Ibland kénner
skolan inte till att barnet har flyttat till ett fillfalligt boende i en annan kom-
mun, och d& mdste socialtjansten uppmarksamma detta for att se till att
barnet fér sin skolgéng tillgodosedd.

Barnets hemkommun och vistelsekommun har ett gemensamt ansvar for
att 16sa barnets skolgdng.

For att sakra att rutinerna dr aktuella och stédjer insatserna fill den en-
skilde, &r det viktigt att de regelbundet foljs upp.

Fristad frén vald - en végledning om skyddat boende. Socialstyrelsen 2013.

Vald - handbok om socialtj@nstens och hdlso- och sjukvérdens arbete med
vald i ndra relationer. Socialstyrelsen 2016.

Att rutiner ér viktiga for att kunna sékra verksamhetens kvalitet fastslds i So-
cialstyrelsens féreskrifter och allménna rdd om ledningssystem for systema-
fiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

P& kommun-/stadsdelsnivé a@r positivt resultat dnskvart.
P& storstads-, 1ans- och riksnivd ar hogt varde 6nskvart.

Struktur
Kunskapsbaserad

Indikatorn baseras pd enkatdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero p& matinstrumentets utformning, hur
frégorna ar stallda och hur respondenten har tolkat frégorna samt pd da-
tfabearbetningen. For att minska folkningsutrymmet finns definitioner av
centrala begrepp i enkaten.

Indikatorn berdknas utifrén svar pd féljande enkatfrdgor:

i: Har ni (mdatdatum) en skriftlig och pd ledningsnivé beslutad rutin fér hur
handlaggaren ska sdkra skolgdngen for barn i skyddat boende?
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80. Aktuell rutin for att sakra skolgang fér barn i skyddat boende

Definitioner:

Mdat- eller
rampopulation:

Tdljare:

N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

Svarsalternativ: Ja/Nej.

ii. Har ni ndgon gdng under perioden (24 man) foljt upp rutinen?
Svarsalternativ:

Ja/Nej/Ej aktuellt, dé rutinen upprattades nyligen, dvs. efter den (matda-
fum).

For att uppnd indikatorn p& kommun-/stadsdelsnivé nivd krdvs:

Ja pd frdgan i och Ja eller Ej aktuellt pd frédgaii.

For aggregerad nivd, se tdljare och nédmnare.

Med ledningsniva avses den nivé inom organisationen som har mandat att
faststdlla gemensamma rutiner.

Med rutin avses ett bestamt tillvégagdngssatt for hur aktiviteter ska genom-
féras samt ange ansvarsférdelningen. Rutinen ska vara k&nd och anvan-
das av ansvariga handldggare. Rutinen syftar fill att sGkra barnets skol-
gdng, oavsett om barnet kan gé kvari sin nuvarande skola eller behdver
byta.

Med sékra skolgdngen avses att om ett barn vistas med sin fordlder i ett
skyddat boende i en annan kommun, dr det viktigt att skolan far informat-
ion om detta. Barnets hemkommun och vistelsekommun har eft gemen-
samt ansvar for att 16sa skolg&ngen. Fordldem kan behdva informeras om
att ta kontakt med vistelsekommunen om barnet behdver byta skola.

Med handlaggare avses hdr personal som handldgger drenden som rér
vuxna som utsatts for vald samt som handldgger drenden som rér barn som
bevittnat véld och barn som sjdlva har utsatts for vald.

Med foljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvands och fungerar
pd avsett sétt samt att den vid behov har reviderats. Uppfdliningen ska
vara dokumenterad och daterad.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgoma

Antal kommuner och stadsdelar som har uppnatt indikatorn

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgorna. De kom-
muner och stadsdelar som har svarat.

Stadsdelar i Stockholm och Géteborg, kommuner, storstdder, 1Gn och riket.

81. Anvdnder minst en standardiserad bedémningsmetod vid utredning av behovet av stod
och hjalp hos valdsutsatta vuxna

Vald i nara relationer

Indikator/Matt

Mdatenhet

Syfte

Referens Kunskapsstéd och
évriga publikationer

Aktuell lagstiftning

Kommunen/stadsdelen anvénder minst en standardiserad beddmningsme-
tod vid utredning av behovet av stéd och hjdlp hos valdsutsatta vuxna.

Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, I&ns- och riksniva.

Att anvdnda standardiserade beddmningsmetoder dr ett satt att
sGkerstdlla att den enskildes samtliga behov framkommer samt att alla fér
ratt till en likvardig beddmning av de enskilda behoven. Kvalitetsskrade
och standardiserade metoder innebdr ocksd att beddémningen blir likartad
oberoende av var den enskilde sdker hjdlp.

En standardiserad beddmningsmetod bestdr av ett formuldr med fast-
stallda frdgor som bygger pd forskning och beprdvad erfarenhet och en
manual som beskriver anvandningen.

Om standardiserade beddmningsmetoder. Socialstyrelsen 2012.

Socialn&dmnden bdr se till att de metoder som anvands for att ge stéd och
hjalp har utformats med utgdngspunkt i basta tillgdngliga kunskap (all-
manna rdd i 3 kap. SOSFS 2014:4).

Socialndmnden bér géra en utredning av valdsutsattas situation med an-
ledning av: behovet av stéd och hjdlp akut, valdets karaktar och omfatt-
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81. Anvander minst en standardiserad bedémningsmetod vid utredning av behovet av stod
och hjdlp hos valdsutsatta vuxna

Riktning

Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Felkdllor och begrcins-
ningar

Teknisk beskrivning

Definitioner:

Mdt- eller ampopulation:

Tdljare:

N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

ning, valdets konsekvenser for den valdsutsatta, hur den valdsutsatta han-
terar sin situation, hur den valdsutsattas natverk ser ut, om den véldsutsatta
behdver stod i sitt fordldraskap samt behovet av stéd och hjdlp pd kort och
I&ng sikt (allmd&nna rdd i 5 kap. SOSFS 2014:4).

Socialndmnden ska beddma risken for ytterligare vald. Nar Social-ndmn-
den gor en riskbeddmning bér den anvdnda en standardiserad beddm-
ningsmetod (5 kap. 1 § samt allménna réd till bestdmmelsen SOSFS 2014:4).

P& kommun-/stadsdelsnivd ar positivt resultat dnskvart.
P& storstads-, I1ans- och riksnivd ar hogt varde 6nskvart.

Process

Kunskapsbaserad

Indikatorn baseras pd enkatdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur
frdgorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna samt pd da-
tabearbetningen. For att minska folkningsutrymmet finns definitioner av
centrala begrepp i enkaten.

Indikatorn berdknas utifrén svar pé féliande enkatfrdga:

i Anvander ni (matdatum) nédgon av nedanstéende standardiserade be-
démningsmetoder vid utredning av behov av stéd och hjdlp hos vuxna
som utsatts for vald av ndrstdende?

* FREDA - beskrivning

* FREDA - farlighetsbeddmning

* SARA: SV (den svenska versionen av riskbeddmningsmetoden SARA)

* Paftriark (riskbeddmning vid hedersrelaterat vald)

¢ Annan, om annan ange vilken

Svarsalternativ for varje typ av standardiserade beddmningsmetod: Ja/Nej.
For att uppnd indikatorn pd kommun-/stadsdelsnivé nivé krdvs:

Ja péd frédgan i, fér minst en av de namngivna standardiserade beddm-
ningsmetoderna, eller "TAnnan” och angett vilkken/vilka (beddmningsme-
toderna maste uppfylla kriterierna i definitionen).

For aggregerad nivd, se tdljare och ndmnare.

Med standardiserade bedémningsmetoder avses har ett formuldr med i for-
vag faststdllda frégor och svarsalternativ och en manual som beskriver hur
det ska anvandas. Frdgorna bygger pd forskning och beprévad erfaren-
het. Beddmningsmetoden anvands for att beddma en situation, funktion
och/eller behov och ar vetenskapligt prévad. Exempel pd standardiserade
beddmningsmetoder hdr &r FREDA, SARA:SV och Patriark.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgorna

Antal kommuner och stadsdelar som har uppndtt indikatorn

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgorna. De kom-
muner och stadsdelar som har svarat.

Stadsdelar i Stockholm och Géteborg, kommuner, storstdder, 1Gn och riket.

82. Erbjuder skyddat boende med bistandsbeslut till valdsutsatta vuxna

Vald i nara relationer

Indikator/Matt

Matenhet

Kommunen/stadsdelen erbjuder skyddat boende med bist&dndsbeslut fill
vuxna som utsatts for vald av narstdende.

Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, 1&ns- och riksniva.
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82. Erbjuder skyddat boende med bistandsbeslut till valdsutsatta vuxna

Skyddat boende &r en viktig insats fér den som behdéver skydd frdn vald
Syfte och &vergrepp. Skyddat boende dr en individuellt anpassad insats som ges
efter utredning och beslut.

Referens Kunskapsstéd och

. . Fristad frén vald - en vagledning om skyddat boende. Socialstyrelsen 2013.
évriga publikationer

Socialndmnden ska vid behov erbjuda véldsutsatta personer stéd och
hjalp i form av lampligt, tillfalligt boende som motsvarar den valdsutsattas
behov av skydd med utgéngspunkt i utredningen och riskboeddmningen.
Om den véldsutsatta behdver stéd och hjdlp i ett skyddat boende, bér bo-
endet ha ftillrdcklig bemanning och tillr&ckliga skyddsanordningar for att
kunna erbjuda skydd mot hot, véld och andra évergrepp. Det boende

Aktuell lagstiftning som erbjuds den véldsutsatta bér vara ldmpligt fér eventuellt medféljande
barn oavsett dlder och kon. (se 7 kap. 2 § SOSFS 2014:4 och allmdnna rad
fill bestGmmelsen).

Individuellt behovsprévade insatser, som kan &verklagas av den enskilde,
ska ges med bist&ndsbeslut och ska dokumenteras enligt 11 kap. 5 § SoL.
Avsaknad av dokumentation hindrar uppfélining séval pd individuell som
p& systematisk niva.

P& kommun-/stadsdelsnivéd ér positivt resultat dnskvart.

Riktning P& storstads-, 1ans- och riksnivé ar hoégt varde dnskvart.
Typ av indikator Process
Kvalitetsdimension Kunskapsbaserad

Indikatorn baseras pd enkdtdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur
frégorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna samt pd da-
tabearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns definitioner av
centrala begrepp i enkaten.

Felkdllor och begrdns-
ningar

Indikatorn berdknas utifrdn svar pé féliande enkdatfrdga:

i: Erbjuder ni (m&tdatum) skyddat boende med bist&ndsbeslut till ...

* kvinnor som utsatts for vald av ndrstdende?

* mdn som utsatts for vald av nérstdende?

Svarsalternativ for varje mdlgrupp: Ja, erbjuds med bist&ndsbeslut/Ne;.
For att uppnd indikatorn p& kommun-/stadsdelsnivd nivé krévs:

"Ja, erbjuds med bistdndsbeslut” pd fradga i for respektive malgrupp.
For aggregerad nivéd, se tdljare och nédmnare.

Teknisk beskrivning

Med skyddat boende avses boende som tillhandahdller platser for hel-

dygnsvistelse avsedda fér personer som behdver skydd mot hot, vald eller

andra évergrepp tillsammans med andra relevanta insatser. Det skyddade

boendet kan finnas i den egna kommunen eller annan kommun.

P& ett skyddat boende kan det finnas olika typer av atgdarder till skydd mot
Definitioner: hot, vald eller andra 6vergrepp, t.ex. skyddsanordningar samt majlighet for

den enskilde att f& samtal och stéd att férandra sin situation. Det ska finnas

fillracklig bemanning av personal som har fér mélgruppen relevant utbild-

ning och erfarenhet.

Annat fillfalligt boende som t.ex. hotellrum eller jourl&égenhet réknas inte

som skyddat boende.

Det skyddade boendet kan bedrivas i egen eller annan regi.

Mét- eller rampopulation: Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enk&tfrdgomna

Tdiljare: Antal kommuner och stadsdelar som har uppndatt indikatorn
N&mnare: Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgorna. De kom-
muner och stadsdelar som har svarat.

Om redovisningsnivaer

- . Stadsdelar i Stockholm och Goéteborg, kommuner, storstéder, 16n och riket.
och férdelningar

Indikator redovisas uppdelat p& kdn: valdsutsatta kvinnor och valdsutsatta
man.

Kommentar
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83. Erbjuder stodsamtal med bistandsbeslut till valdsutévare (Indikatorn justerad 2019)

Vald i nara relationer

Matt

Matenhet

Syfte

Referens
Kunskapsstéd och
évriga publikationer

Aktuell lagstiftning

Riktning

Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Felkdllor och begrdins-
ningar

Teknisk beskrivning

Definitioner:

Mdt- eller ampopulation:

Tdljare:

N&mnare:

Kommunen/stadsdelen erbjuder stédsamtal med bistdndsbeslut till vuxna
som utdvat vald mot ndrstdende for att valdsutdvandet ska upphdra.
(Enkétfraga och svarsalternativ éndrade)

Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, 1&ns- och riksniva.

Insatser som riktar sig fill personer som utévat vald ér en viktig del i arbetet
for att bek&mpa och férebygga mdns vald mot kvinnor. | detta samman-
hang har socialtji@nsten ett ansvar for att ta ett helhetsgrepp om frégan
och se till att hela familien fér den hjélp och det stéd som respektive person
behover.

Behandling av man som utdvat vald kan vara ett verksamt medel for att
férebygga och motverka vald.

| de fall rddgivning dvergdr fill nGdgon form av behandling inom socialtjans-
ten ska deft fattas ett beslut om detta. S&vdl beslutet som den utredning
som féregdtt beslutet ska dokumenteras.

Prop. 2006/07:38. s. 25.

Behandling av mdn som utdvar vald i ndra relationer - en utvardering. Soci-
alstyrelsen, 2010.

Prop 2004/05:39 s. 31

Socialnédmnden bér kunna erbjuda valdsutdvare insatser som syftar fill att
de foréandrar sitt beteende och upphdr med att utéva vald. Dessa insatser
bdér genomféras med beaktandet av behovet av trygghet och sékerhet
hos valdsutsatta vuxna och barn samt barn som bevittnat vald (allm&nna
r&d i 7 kap. SOSFS 2014:4).

Individuellt behovspréovade insatser ska ges med bistdndsbeslut, som kan
o6verklagas av den enskilde, och ska dokumenteras enligt 11 kap. 5 § SoL.
Avsaknad av dokumentation hindrar uppfdljning saval pd individuell som
pd systematisk niva.

P& kommun-/stadsdelsnivd ar positivt resultat dnskvart.

P4 storstads-, I1&ns- och riksniva ar hdgt varde dnskvart.

Process

Kunskapsbaserad

Indikatorn baseras pd enkatdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur
frdgorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna samt pd da-
tabearbetningen. Fér att minska tolkningsutrymmet finns definitioner av
centrala begrepp i enk&ten.

Indikatorn berdknas utifrén svar pd féliande enkatfrdga:

i: Erbjuder ni (matdatum) stédsamtal for att véldsutévandet ska upphdra
fill...

* kvinnor som utévat véld mot narstédende?

e mdn som utévat vald mot narstdende?

Svarsalternativ fér varje mélgrupp: Ja, erbjuds med bistdndsbeslut/Nej.
For att uppnd indikatorn p& kommun-/stadsdelsnivd nivd krdvs:

"Ja, erbjuds med bistdndsbeslut” pd frédga i for respektive malgrupp.

For aggregerad nivd, se tdljare och nédmnare.

Med stédsamtal avses samtal t.ex. for stdd, rédgivning och motivering ftill
férandring och for att bryta ett aggressivt och valdsamt beteende mot nar-
st&ende. Har ingdr dven manualbaserade program for valdsutévare. Det
kan vara enskilda samtal eller samtal i grupp.

Stédsamtalen kan utféras i egen eller annan regi.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégorna

Antal kommuner och stadsdelar som har uppndtt indikatorn

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégorna. De kom-
muner och stadsdelar som har svarat.
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83. Erbjuder stddsamtal med bistandsbeslut till valdsutdvare (Indikatorn justerad 2019)

Om redovisningsnivaer

- X Stadsdelari Stockholm och Géteborg, kommuner, storstdder, 1&n och riket.
och férdelningar

Indikator redovisas uppdelat pd kdn: valdsutévande kvinnor och valdsutd-
vande mdan.

Kommentar

84. Erbjuder stodsamtal utan bistandsbeslut till valdsutévare NY 2019

Vald i nara relationer

Kommunen/stadsdelen erbjuder stédsamtal utan bistdndsbeslut till vuxna

Matt som utévat vald mot narstdende for att valdsutdvandet ska upphdra.
Mdatenhet Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, I&ns- och riksniva.
Insatser som riktar sig till personer som utévat vald ar en viktig del i ar-betet
for att bek&mpa och férebygga mans vald mot kvinnor. | detta samman-
hang har socialtji@nsten ett ansvar for att ta ett helhetsgrepp om frdgan
Syfte och se till att hela familien fér den hjdlp och det stéd som respektive person

behdver.

For att férhindra att personer som utévat vald avstdr frén stédsamtal, ar det
viktigt att det kan erbjudas utan bisténdsbeslut. Information och r&dgivning
som ges enskilt eller i grupp omfattas inte av dokumentationsskyldighet.

Referenser Kunskapsstéd Prop. 2006/07:38. s. 25.
och &vriga publikationer Prop. 1996/97:124 5. 152

Socialndmnden bér kunna erbjuda valdsutdvare insatser som syftar fill att
de forandrar sitt beteende och upphér med att utéva vald. Dessa insatser
bdér genomféras med beaktandet av behovet av trygghet och sdkerhet
hos valdsutsatta vuxna och barmn samt barn som bevittnat vald (allmé&nna
réd i 7 kap. SOSFS 2014:4).

P& kommun-/stadsdelsnivd ér positivt resultat dnskvart.

Aktuell lagstiftning

Riktning P& storstads-, 1ans- och riksnivé ar hoégt varde dnskvart.
Typ av indikator Process
Kvalitetsdimension Kunskapsbaserad

Indikatorn baseras pd enkdtdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur
frégorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna samt pd da-
tabearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns definitioner av
cenfrala begrepp i enkaten.
Indikatorn berdknas utifrdn svar pé féliande enkétfrdga:
i: Erbjuder ni (m&tdatum) stédsamtal fér att valdsutévandet ska upphdra
fill....
* kvinnor som utdvat vald mot ndrstdende?
Teknisk beskrivning * mdan som utdvat vald mot narstdende?
Svarsalternativ fér varje mélgrupp: Ja, erbjuds utan bistdndsbeslut/Ne;j.
For att uppnd indikatorn p& kommun-/stadsdelsnivd nivé krévs:
"Ja, erbjuds utan bistdndsbeslut” pd fréga i for respektive malgrupp.
For aggregerad nivd, se tdljare och némnare.
Med stédsamtal avses samtal t.ex. for stéd, rddgivning och motivering fill
férandring och fér att bryta ett aggressivt och valdsamt beteende mot nér-
Definitioner: stéende. Har ingdr dven manualbaserade program for valdsutévare. Det
kan vara enskilda samtal eller samtal i grupp.
Stédsamtalen kan utféras i egen eller annan regi.

Felkdllor och begrdns-
ningar

Mit- eller rampopulation: Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgorna
Tdiljare: Antal kommuner och stadsdelar som har uppnétt indikatorn
N&mnare: Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégoma. De kom-

muner och stadsdelar som har svarat.
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84. Erbjuder stédsamtal utan bistandsbeslut fill valdsutévare NY 2019

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

Kommentar

Stadsdelar i Stockholm och Goéteborg, kommuner, storsté&der, IGn och riket.

Indikatorn redovisas uppdelat pd kén: valdsutdévande kvinnor och valdsut-
6vande man.

85. Genomfort utbildning om vald under det senaste dret till handlaggare som utreder vuxna

Vald i nara relationer

Matt

Matenhet

Syfte

Referenser Kunskapsstéd
och évriga publikationer

Aktuell lagstiftning

Riktning

Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Felkdllor och begrcins-
ningar

Teknisk beskrivning

Definitioner:

Mdt- eller ampopulation:

Tdljare:

Kommunen/stadsdelen har under det senaste aret genomfért ndgon form
av utbildning inom omrddet vald i ndra relationer som riktar sig till handlag-
gare som utreder behov hos vuxna som utsatts for vald av narstéende.

Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, I&ns- och riksniva.

For att kunna genomféra utredningar av god kvalitet ér det viktigt aft
handlaggare har kunskap om véld i ndra relationer, t.ex. om olika for-mer
av vald och konsekvenser av valdsutsatthet samt riskbeddmningar.

Vald - handbok om socialtj@nstens och hdlso- och sjukvardens arbete med
vald i ndra relationer. Socialstyrelsen 2016.

For utférande av uppgifter inom socialtjdnsten ska det finnas personal med
I&dmplig utbildning och erfarenhet (3 kap. 3 § andra stycket Sol). Den per-
sonal som arbetar med handldggning och uppfdljning av alla slags &ren-
den som gdller enskilda enligt socialtjénstlagen bér ha kunskap om vald
och andra dvergrepp av eller mot narstdende samt ha férmdgan att om-
satta kunskaperna i det praktiska arbetet. Om drendena avser valdsutsatta
vuxna, boér personalen dessutom ha socionomexamen (allmdnna rdd i 4
kap. SOSFS 2014:4).

P& kommun-/stadsdelsnivd ar positivt resultat dnskvart.
P& storstads-, 1dns- och riksnivd ar hogt varde énskvart.

Process
Kunskapsbaserad

Indikatorn baseras pd enkatdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero p& matinstrumentets utformning, hur
frdgorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna samt pd da-
tfabearbetningen. For att minska folkningsutrymmet finns definitioner av
centrala begrepp i enkaten.

Indikatorn beréknas utifrdn svar pd féljande enkatfréga:

i: Har ni under perioden (12 méan) genomfort négon form av utbildning
inom omrédet vald i ndra relationer som riktar sig till handidggare som utre-
der behov hos vuxna som utsatts for vald av ndrstdende?

* Fortbildning

* Vidareutbildning

Svarsalternativ for varje utbildningsform: Ja/Nej.

For att uppnd indikatorn p& kommun-/stadsdelsnivd nivd krdvs:

Ja pd frégai, for respektive utbildningsform.

For aggregerad nivd, se tdljare och ndmnare.

Med fortbildning avses utbildning (kurser och konferenser) i syfte att upp-
ratthdlla och utveckla den kompetensnivé som krdvs for att kunna utféra
arbetsuppgifterna.

Med vidareutbildning p& hégskoleniva avses att personalen genom utbild-
ning p& hogskolenivd successivt och planerat férdjupar sina kunskaper om
omrddet.

Utbildningen kan ha arrangerats av kommunen sjalv eller av annan aktor.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgorna

Antal kommuner och stadsdelar som har uppndtt indikatorn
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85. Genomfért utbildning om vald under det senaste dret fill handldggare som uireder vuxna

N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

Kommentar

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégoma. De kom-
muner och stadsdelar som har svarat.

Stadsdelar i Stockholm och Géteborg, kommuner, storstdder, 1Gn och riket.

Denna indikator redovisas uppdelat pd utbildningsform: fortbildning och vi-
dareutbildning p& hégskoleniva.

86. Kartlagt antalet barn som utsatts for eller bevittnat vald i kommunen NY 2019

Vald i ndra relationer
Matt

Mdatenhet

Syfte

Referens Kunskapsstéd och
Svriga publikationer

Aktuell lagstiftning

Riktning

Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Felkdllor och begrdns-
ningar

Teknisk beskrivning

Definitioner:

Kommunen/stadsdelen har kartlagt antalet barn i kommunen som utsatts
for eller bevittnat vald eller andra dvergrepp av narstdende, under de sen-
aste tva dren.

Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, l&ns- och riksniva.

For att kunna bemdta valdsutsattas behov ér det viktigt att f& kunskap om
omfattningen av véldsutsatta barn och barn som bevittnat vald av narstd-
ende i kommunen. Syftet med kartlaggningen &r att f& underlag fill att
analysera om de insafser som erbjuds svarar mot behoven i kommunen. En
kartlaggning av omfattningen kan géras genom att g& igenom aktuella
drenden inom socialtfjansten inklusive familjeratten. Uppgifter kan h&dmtas in
frén externa aktérer som t.ex. Polismyndigheten, hdlso- och sjukvérden, sko-
lan, kvinno- och brottsofferjourer och andra friviligorganisationer. Resultatet
frén kartldggningen kan anvéndas i planeringen av verksamheter och in-
satser, t.ex. kompetensbehov, personalt&thet, behov av samverkan med
andra kommuner eller behov av tillfaliga boenden.

Vald - handbok om socialtj@nstens och hdlso- och sjukvardens arbete med
vald i néra relationer. Socialstyrelsen 2016.

Socialndmnden ska analysera om utbudet av insatser och andra sociala
tfjanster som erbjuds valdsutsatta och barn som bevittnat vald svarar mot
behoven i kommunen (3 kap. 7 § SOSFS 2014:4). For att kunna gdra denna
analys bér sociainédmnden fortiépande kartidgga férekomsten av valdsut-
satta och barn som bevittnat vald i kommunen (allménna rdd i 3 kap. 7 §
SOSFS 2014:4).

P& kommun-/stadsdelsnivd &r positivt resultat énskvart.
P& storstads-, 1ans- och riksnivé ar hdgt varde dnskvart.

Process

Kunskapsbaserad

Indikatorn baseras pd enkatdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur
frégorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna samt pd da-
tabearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns definitioner av
centrala begrepp i enkaten.

Indikatorn berdknas utifrén svar pd féliande enkdatfréga:

i: Har ni under perioden (mdtperiod 24 man) genomfoért nGgon kartlédgg-
ning av antalet barn som utsatts for eller bevittnat vald eller andra éver-
grepp av narstdende i kommunen?

Svarsalternativ: Ja/Nej

For att uppnd indikatorn p& kommun-/stadsdelsnivé nivé krdvs:

Ja pd fréganii.

For aggregerad nivd, se tdljare och nédmnare.

Med kartldggning avses olika typer av undersékningar av antalet barn
som utsatts for eller bevittnat vald eller andra évergrepp av ndrstdende i
kommunen. Det kan t.ex. handla om att samla in i uppgifter fran kvinnojou-
ren, polisen, skola, och hdlso- och sjukvarden. Det kan ocksd handla om att
underséka hur manga barn som utsatts for eller bevittnat véld eller andra
6vergrepp av ndrstdende som socialtfjansten har kommit i kontakt med un-
der en viss tidsperiod.
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86. Kartlagt antalet barn som utsatts for eller bevittnat vald i kommunen NY 2019

Mat- eller rampopulation:

Tdljare:

N&mnare:

Redovisningsnivaer och
fordelningar

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégorna

Antal kommuner och stadsdelar som har uppndtt indikatorn

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégorna. De kom-

muner och stadsdelar som har svarat.

Stadsdelar i Stockholm och Goéteborg, kommuner, storsté&der, IGn och riket.

87. Kartlagt antalet valdsutsatta vuxna i kommunen

Vald i nara relationer
Indikator/Matt

Matenhet

Syfte

Referenser Kunskapsstéd
och évriga publikationer

Aktuell lagstiftning

Riktning

Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Felkdllor och begrdins-
ningar

Teknisk beskrivning

Kommunen/stadsdelen har kartlagt antalet vuxna som utsatts fér vald
eller andra 6vergrepp av ndrstdende i kommunen under de senaste
tvé dren.

Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, 1&ns- och riksniva.

For att kunna beméta valdsutsattas behov ér det viktigt att f& kunskap
om omfattningen av vald mot vuxna personer i ndra relation i kommu-
nen. Syftet med kartldggningen &r att f& underlag till att analysera om
de insatser som erbjuds svarar mot behoven i kommunen. Vissa valdsut-
satta kan ha sarskilda behov, exempelvis pd grund av dlder, utldndsk
bakgrund, sexuell Idggning, funktionsnedsattning, misstoruk och bero-
ende eller hedersrelaterade konflikter med narstéende.

For att f& kunskap om omfattningen av vald mot vuxna personer av
ndrst&dende kan det goras en inventering av pdgdende drenden inom
socialfjanstens olika verksamhetsomréden. Externa aktérer som kan bi-
dra med uppgifter fill kartldggningen ar f.ex. Polismyndigheten, hdlso-
och sjukvarden, skolan, kvinno- och brottsofferjourerna och andra frivil-
ligorganisationer. Resultatet frén kartidggningen kan anvandas i plane-
ringen av verksamheter och insatser, t.ex. kompetensbehov, perso-
naltathet, behov av samverkan med andra kommuner eller behov av
fillf&lliga boenden.

Vald - handbok om socialtj@nstens och hdlso- och sjukvardens arbete
med vald i ndra relationer. Socialstyrelsen 2016.

Socialndmnden ska analysera om utbudet av insatser och andra soci-
ala tié@nster som erbjuds valdsutsatta och barn som bevittnat vald sva-
rar mot behoven i kommunen (3 kap. 7 § SOSFS 2014:4). Fér att kunna
gbra denna analys bér socialndmnden fortldpande kartldgga fére-
komsten av valdsutsatta och barn som bevittnat véld i kommunen (all-
manna rdd i 3 kap. 7 § SOSFS 2014:4).

P& kommun-/stadsdelsnivd ar positivt resultat dnskvart.
P& storstads-, I1ans- och riksnivd ar hogt varde énskvart.

Process

Kunskapsbaserad

Indikatorn baseras pd enkadtdata. | samband med datainsamlingen
kan olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utform-
ning, hur frdgorna ar stallda och hur respondenten har tolkat frégorna
samt pd& databearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns de-
finitioner av cenfrala begrepp i enkaten.

Indikatorn berdknas utifrén svar pd féliande enkatfrdga:

i: Har ni under perioden (matperiod 24 mdn) genomfért ndgon kart-
I&éggning av antalet vuxna som utsatts for vald eller andra Svergrepp
av narstéende i kommunen?2

Svarsalternativ: Ja/Nej

For att uppnd indikatorn pd kommun-/stadsdelsnivé nivé krdvs:

Ja péd frédgani.

For aggregerad nivd, se tdljare och ndmnare.
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87. Kartlagt antalet valdsutsatta vuxna i kommunen

Definitioner:

Tdljare:

N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

Med kartlaggning avses olika typer av undersdkningar av antalet
vuxna som utsatts for vald eller andra dvergrepp av ndrstdende i kom-
munen. Det kan t.ex. handla om att samla in i uppgifter frén kvinnojou-
ren, polisen, skola, och hdlso- och sjukvarden. Det kan ocksé handla
om att underséka hur ménga vuxna som utsatts av vald eller andra
Svergrepp av ndrstdende som socialfjansten har kommit i kontakt med
under en viss tidsperiod.

Antal kommuner och stadsdelar som har uppndtt indikatorn
Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégorna.

Stadsdelar i Stockholm och Géteborg, kommuner, storstader, I&dn och
riket.

Aldreomsorg

Indikatorerna som beskrivs hér ar:

88. Aktuell rutin vid indikation pa missbruk av alkohol eller andra beroende-
framkallande medel

89. Aktuell rutin vid indikation p& missbruk av ldkemedel

90. Garanterad tid till kontakt respektive till besok vid trygghetslarm

Bakgrundsmatt:

91. Maximal tid till kontakt respektive maximal tid till besok efter trygghets-

larm

92. Antal dldre personer med insatser per arsarbetande handlaggare

88. Aktuell rutin vid indikation pa missbruk av alkohol eller andra beroendeframkallande me-

del

Aldreomsorg

Indikator/Matt

Matenhet

Syfte

Referens Kunskapsstéd

Aktuell lagstift-
ning

Kommunen/stadsdelen har en aktuell, skriftlig och pd ledningsnivé beslutad
rutin for hur handidggare ska agera vid indikation p& att den enskilde ar
beroende av eller missbrukar alkohol eller andra beroendeframkallande

medel.
Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, I&ns- och riksniva.

Indikatorn syftar fill att sGkerstdlla att handidggare vet hur de ska agera vid
indikation pd& att en dldre person har ett missbruk eller beroende av alkohol
eller andra beroendekallande medel, fér att kunna erbjuda rétt stéd och

hjdlp. Vid tidig upptackt av ett behov hos den enskilde och ddrefter ratt &t-

gard ar det majligt att férebygga ohdlsa.

Aktuella, skriftliga rutiner som beskriver tillvgagdngsatt och ansvarsférdel-
ning kan minska risken fér godtycke och utgdra ett stoéd for handidggarna,
fill nytta fér den enskilde. For att sGkra att rutinen anvénds och fungerar i

verksamheten det viktigt att den regelbundet foljs upp.
Aldre i Centrum, Riskbruk missbruk, Nr 3/2011

Det &r socialfjanstens ansvar b&de att férebygga missbruk och se till att

den enskilde far den hjdlp och vard han eller hon behdver fér att komma

ifrédn missbruket (3 kap 7 § och 5 kap 1 och 9 § Sol).
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88. Aktuell rutin vid indikation pa missbruk av alkohol eller andra beroendeframkallande me-

del

Riktning
Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Felkdllor och begrcins-
ningar

Teknisk beskrivning

Definitioner:

Mdt- eller ampopulation:

Tdljare:

N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

P& kommunniva ar positivt resultat dnskvart.
P& storstads-, 1ans- och riksnivd ar hogt varde 6nskvart.

Struktur

Saker

Indikatorn baseras pd enkdtdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero p& matinstrumentets utformning, hur
frdgorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna samt pd da-
tabearbetningen. For att minska folkningsutrymmet finns definitioner i enka-
ten.

Indikatorn berdknas utifrén svar pé féliande enkdatfragor:

i) Har ni (matdatum) en skiriftlig och pd ledningsnivé beslutad rutin fér hur
handldggare inom dldreomsorgen ska agera vid indikation p& att den
dldre personen ar beroende av/missbrukar alkohol eller andra beroende-
framkallande medel (ej forskrivna Idkemedel)?

ii) Har ni nédgon gdéng under perioden (12 man) foljt upp rutinen?
Svarsalternativ:

| Ja/Nej

li Ja/Nej/Ej aktuellt, dé rutinen upprattades nyligen (12 man tidigare)

For att uppnd indikatorn pd kommunnivé krdvs:

Ja, pé frdgaioch Ja pd frédgaii

ELLER

Ja pd frédgai och Ej aktuellt, dé rutinen upprattades nyligen pd frégaiii.
For aggregerad nivd, se tdljare och ndmnare.

Med ledningsniva avses den nivé inom organisationen som har mandat att
faststalla gemensamma rutiner. Med rutin avses ett bestamt tillvéigagdngs-
satt for hur aktiviteter ska genomféras samt ange ansvarsférdelningen. Ruti-
nen ska vara kand och anvé&ndas av ansvarig personal.

Med handlaggare avses hdr den personal som har delegation att fatta be-
slut om bisténd enligt 4 kap.1 § SoL.

Med indikation avses att det finns ndgon form av tecken pé& att en person
har ett beroende av ndgot slag.

Med beroende avses att man har behov av allt stérre dos av en viss sub-
stans for att uppnd forvéntad effekt och att man far abstinensbesvar nér
man upphér aft anvanda substansen.

Med missbruk avses bruk av substanser pd ett satt som skadar hdlsan. Ska-
dan kan vara fysisk eller psykisk. Trots dterkommande problem fortsétter
man anvdnda substansen.

Med beroendeframkallande medel avses Cannabis, Hallucinogener, Am-
fetamin, Opiater, L&sningsmedel samt GHB och &vriga preparat.

Med féljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvénds och fungerar
pd& avsett satt samt att den vid behov har reviderats. Uppféliningen ska
vara dokumenterad och daterad.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégorna

Antal kommuner och stadsdelar som har uppndtt indikatorn

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégorna. De kom-
muner och stadsdelar som har svarat.

Stadsdelar i Stockholm och Géteborg, kommuner, storstdder, I1Gn och riket.

89. Aktuell rutin vid indikation pa missbruk av Idkemedel

Aldreomsorg

Indikator/Matt

Kommunen/stadsdelen har en aktuell, skriftig och pd ledningsnivé beslutad
rutin om hur handidggare ska agera vid indikation pd att den enskilde ér
beroende av eller missbrukar I&kemedel.
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89. Aktuell rutin vid indikation pa missbruk av lakemedel

Matenhet

Syfte

Referens
Aktuell lagstiftning

Riktning

Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Felkdllor och begrdns-
ningar

Teknisk beskrivning

Definitioner:

Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, I&ns- och riksniva.

Indikatorn syftar fill att sGkerstdlla att handidggare vet hur de ska agera vid
indikation pd& att en dldre person har ett missbruk eller beroende av Idke-
medel, for att kunna erbjuda enskilda ratt stdéd och hjdlp.

Vid tidig upptdckt av ett behov hos den enskilde och ddérefter ratt dtgard
ar det majligt att férebygga ohdisa.

Rutiner som beskriver filvagagdngsatt och ansvarsférdelning kan minska ris-
ken for godtycke och utgdra ett stdéd for handidggarna, fill nytta for den
enskilde. Indikatorn avser belysa om det finns rutiner som &r aktuella och
anvands i verksamheten.

Att rutiner &r en viktiga for att kunna sdkra verksamhetens kvalitet fastslés i

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna réd om ledningssystem for syste-
matiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

Socialn&dmnden ska arbeta for att férebygga och motverka missbruk av al-
kohol och andra beroendeframkallande medel. (3 kap 7 § SoL).
Socialndmnden skall aktivt sérja for att den enskilde missbrukaren far den
hjélp och vard som han eller hon behdver fér att komma ifrén missbruket.
N&mnden skall i samférstdnd med den enskilde planera hjdlpen och var-
den och noga bevaka att planen fullféljs. (5 kap 9 § Sol)

P& kommunnivd ar positivt resultat dnskvart.

P& storstads-, 1ans- och riksnivé ar hégt varde dnskvart.

Struktur
Sdaker

Indikatorn baseras pd enkatdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur
frégorna ar stallda och hur respondenten tolkar frdgorna samt pd databe-
arbetningen. For att minska folkningsutrymmet finns definitioner i enk&ten.
Indikatorn berdknas utifrén svar pd féliande enkatfrégor:

i) Har ni (m&tdatum) en skriftlig och pd ledningsnivé beslutad rutin fér hur
handldggare inom dldreomsorgen ska agera vid indikation p& att den
aldre personen &r beroende av/missbrukar IGkemedel?

ii) Har ni nGdgon gdng under perioden (12 man) foljt upp rutinen?
Svarsalternativ:

i Ja/Nej

ii Ja/Nej/Ej aktuellt, dd rutinen uppréttades nyligen (12 man tidigare).

For att uppnd indikatorn p& kommunnivd krévs:

Ja, pé frdgai och Ja pd fradgaiii

ELLER

Ja pd fréga i och Ej aktuellt, dé rutinen upprattades nyligen pd frégaii.
For aggregerad nivéd, se tdljare och némnare.

Med ledningsniva avses den nivé inom organisationen som har mandat att
faststdlla gemensamma rutiner.

Med rutin avses ett bestamt tillvégagdngssatt for hur aktiviteter ska genom-
féras samt ange ansvarsférdelningen. Rutinen ska vara k&nd och anvan-
das av ansvarig personal.

Med handlaggare avses hdr den personal som har delegation att fatta be-
slut om bistdnd enligt 4 kap.1 § SoL.

Med indikation avses att det finns nGdgon form av tecken pd att en person
har ett beroende av ndgot slag.

Med beroende avses att man har behov av allt stérre dos av en viss sub-
stans for att uppnd férvantad effekt och att man far abstinensbesvar nér
man upphér att anvanda substansen.

Med missbruk avses bruk av substanser pd& ett satt som skadar hdlsan. Ska-
dan kan vara fysisk eller psykisk. Trots dterkommande problem fortsatter
man anvanda substansen.
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89. Aktuell rutin vid indikation pa missbruk av Ilakemedel

Mdt- eller ampopulation:

Tdljare:

N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

Med foljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvands och fungerar
pd& avsett satt samt att den vid behov har reviderats. Uppféliningen ska
vara dokumenterad och daterad.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgorna

Antal kommuner och stadsdelar som har uppnatt indikatorn

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgorna. De kom-
muner och stadsdelar som har svarat.

Stadsdelar i Stockholm och Géteborg, kommuner, storstdder, I1Gn och riket.

90. Garanterad tid till kontakt respektive till besok vid trygghetsiarm

Aldreomsorg

Indikator/Matt

Matenhet

Syfte

Referenser
Aktuell lagstiftning

Kunskapsstéd

Riktning

Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Felkdllor och begrcins-
ningar

Teknisk beskrivning

Kommunen/stadsdelen har en beslutad garanterad maximal tid till kontakt
respektive en garanterad maximal installelsetid nér personer 65 &r och
dldre anvénder trygghetslarm i ordindrt boende.

Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, 1&ns- och riksniva.

Aldre personer utrustade med larm har ofta omfattande behov av stéd
och hjdlp med sin omsorg och vard. Trygghetslarm majliggér for den en-
skilde att snabbt kunna komma i kontakt med och f& hjdlp av hemtjanst el-
ler hemsjukvard. Trygghetslarm syftar fill att 6ka fryggheten och sékerheten
for den enskilde och mojliggéra kvarboende i det egna hemmet.
Indikatorn inkluderar personer 65 &r och &ldre med trygghetslarm utan be-
viljat beslut om trygghetsiarm.

| 3 kap. é § socialfjénstiagen anges bland annat att socialndmnden genom
hemtjdnst bér underlatta for den enskilde att bo hemma och ha kontakt
med andra. Trygghetslarm syftar fill att 6ka tryggheten och sékerheten for
den enskilde och mgjliggdra kvarboende i det egna hemmet.

Trygghetslarm i kommunerna. En kartldggning. Stockholm; Socialstyrelsen
2014.

Trygghetslarm i kommunerna. Kartldggning 2015. Stockholm; Socialstyrelsen
2015.

Personer som av socialndmnden erhdllit frygghetsiarm utan beviljat bistdnd
kan finnas i stadsdelen/kommunen. Fér mer information se Socialstyrelsens
Meddelandeblad. Trygghetslarm och befogenhetsiagen (1/2014).

P& kommun-/stadsdelsnivd dr positivt resultat dnskvart.
P4 storstads-, I1&ns- och riksniva ar hdgt varde dnskvart.

Struktur- och process

Trygghet, Sékerhet

Indikatorn baseras pd enkdtdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero p& matinstrumentets utformning, hur
frdgorna ar stéllda och hur respondenten folkar frégorna samt pd& databe-
arbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns definitioner i enk&ten.

Indikatorerna berdknas utifrédn svar pé féljande enkdatfrdgor:

i) Har ni den (matdatum) en skriftlig och pd ledningsnivé beslutad garante-
rad maximal tid inom vilken den dldre personen (65 &r och &ldre) i ordindrt
boende ska f& kontakt med personal t.ex. via telefon, ndr denne anvander
sitt frygghetslarm?

Svarsalternativ: Ja/Nej

ii) Har ni den (matdatum) en skriftlig och pd ledningsnivé beslutad garan-
terad maximal instéllelsetid inom vilken den &ldre personen (65 A&r och
aldre) i ordindért boende ska f& besdk i bostaden, nar denne anvander sitt
frygghetslarm?

Svarsalternativ: Ja/Nej
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90. Garanterad tid till kontakt respektive till besok vid trygghetslarm

Definitioner:

Mdét- eller rampopulation:

Tdljare:

Ndmnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

For att uppnd indikatorerna pd stadsdel/kommunnivd krévs:

Ja fori) (garanterad kontakt) och

Ja pdiii) (garanterad instdllelsetid).

For aggregerad nivd, se tdljare och nédmnare.

Med ledningsniva avses den nivé inom organisationen som har mandat att
faststdlla gemensamma beslut inom dldreomsorgen.

Garantin om den maximala tiden gdller alla tider p& dygnet men under
normala omstandigheter. Beslutet om garantin ska vara dokumenterad.
Garantin gdller fér samtliga personer 65 ér och dldre med trygghetslarm,
aven dem som har insatsen utan bistdndsbeslut. Funktionen trygghetsiarm
kan utféras i egen eller annan regi.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgoma.

Antal kommuner och stadsdelar som har uppndtt indikatorn

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgoma.

Stadsdelar i Stockholm och Géteborg, kommuner, storstdder, 1Gn och riket.

91. Bakgrundsmatt: Maximal fid till kontakt respektive maximal tid till besok efter trygghets-

larm

Aldreomsorg

Bakgrundsmatt

Matenhet

Syfte

Referenser
Aktuell lagstiftning

Kunskapsstéd

Felkdllor och begrdns-
ningar

Teknisk beskrivning

Maximal garanterad fid fill kontakt respektive maximal garanterad instdllel-
setid vid anvéndning av trygghetslarm i ordindrt boende

Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, I&ns- och riksniva.

Aldre personer utrustade med larm har ofta omfattande behov av stéd
och hjdlp med sin omsorg och vard. Trygghetslarm maojliggér for den en-
skilde att snabbt kunna komma i kontakt med och f& hjélp av hemtjanst el-
ler hemsjukvérd. Trygghetslarm syftar till att 6ka tryggheten och sékerheten
for den enskilde och majliggdéra kvarboende i det egna hemmet.
Indikatorn inkluderar personer 65 &r och &ldre med trygghetslarm utan be-
viljat beslut om trygghetslarm.
I 3 kap. é § socialtjdnstiagen anges bland annat att socialndmnden genom
hemtjdnst bdr underlatta for den enskilde att bo hemma och ha kontakt
med andra. Trygghetslarm syftar till att dka tryggheten och sékerheten for
den enskilde och mgjliggdra kvarboende i det egna hemmet.
Trygghetslarm i kommunerna. En kartldggning. Stockholm; Socialstyrelsen
2014.
Trygghetslarm i kommunerna. Kartlédggning 2015. Stockholm; Socialstyrelsen
2015.
Indikatorn baseras pd enkdtdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur
frégorna ar stéllda och hur respondenten tolkar frdgorna samt pd databe-
arbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns definitioner i enkaten.
Bakgrundsmatten berdknas utifrén svar pd foéljande enkatfrégor:
i) Har ni den (matdatum) en skriftlig och pé ledningsnivé beslutad garante-
rad maximal fid inom vilken den &ldre personen (65 &r och dldre) i ordindrt
boende ska f& kontakt med personal t.ex. via telefon, nér denne anvander
sitt frygghetslarm? Svarsalternativ: Ja/Nej
i) Ange den maximala garanterade fiden i minuter.
Svarsalternativ:

a)  Inom en minut

b) Inom fre minuter

c) Meran tre minuter
iii) Har ni den (md&tdatum) en skriftlig och pd ledningsnivd beslutad garan-
terad maximal instdllelsetid inom vilkken den dldre personen (65 &r och
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91. Bakgrundsmatt: Maximal fid fill kontakt respektive maximal tid fill besék efter irygghets-

larm

Definitioner:

Mdt- eller ampopulation:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

aldre) i ordindrt boende ska f& besok i bostaden, ndr denne anvander sitt
frygghetslarm? Svarsalternativ: Ja/Nej
iii) Ange den maximala garanterade instdllelsetiden i minuter.
Svarsalternativ:

a) Inom 20 minuter

b) Inom 30 minuter

c) Inom 45 minuter

d) Inom 60 minuter

e) Mer dn 60 minuter
P& kommun/stadsdelsnivé redovisas: angiven tidsintervall pd frégaiii re-
spektive pa fraga iiii.
Med ledningsniva avses den nivé inom organisationen som har mandat att
faststdlla gemensamma beslut inom &ldreomsorgen.
Garantin om den maximala tiden gdller alla tider p& dygnet men under
normala omsténdigheter. Beslutet om garantin ska vara dokumenterad.
Garantin gdller fér samiliga personer 65 &r och dldre med trygghetslarm,
&ven dem som har insatsen utan bistdndsbeslut. Funktionen trygghetslarm
kan utféras i egen eller annan regi.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrédgorna.

Stadsdelar i Stockholm och Géteborg, kommuner, storstdder, 1Gn och riket.
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92. Bakgrundsmatt: Antal aldre personer med insatser per arsarbetande handlaggare

Aldreomsorg

Bakgrundsmétt Antal personer éS ar och déldre med insatser enligt 4 kap 1 § Sol per arsar-
betande handldggare.

Matenhet Procent ndr indikatorn aggregeras fill storstads-, I&ns- och riksniva.
Antal handldggare som finns att tillgd &r en faktor som har betydelse for
hur den enskilde har méjlighet att f& kontakt vid frdgor som rér behov av
nya beslut eller for uppfolining av gdllande be-slut. Ratten till bistdnd be-

Syfte doéms av en handldggare som har delegation av ansvarig ndmnd att fatta

beslut om detta. Den som inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller f& dem
tillgodosedda p& annat satt har rétt till bisténd. Bistdndet ska utformas s&
att den enskilde tillforsakras en skdlig levnadsnivé och s& att det stérker
mojligheterna att leva ett sjdlvstandigt liv (4 kap 1 § SoL).

Felkdllor och begrdns-
ningar

Indikatorn baseras bland annat pd enk&tdata. | samband med datain-
samlingen kan olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets
utformning, hur frdgorna ar stallda och hur respondenten tolkar frdgorna
samt pd databearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns definit-
ioner i enkaten.

Teknisk beskrivning

Mattet bygger pé foliande enkéatfrdga och statistikuppgift:

Enkatfrdga: Ange antal handidggare, omrdknat till drsarbetare, som ér an-
stéllda inom dldreomsorgen den (mé&tdatum).

Ange arsarbetare med tvé decimaler. Ange bortfallskoden 999 om ni inte
kan Idmna uppgifter.

Statistikuppgift: Antal personer 65 &r och dldre i kommunen som fick insat-
ser enligt 4 kap 1 § SoL den (31 december féregdende ar).

Instruktion

Antalet drsarbetare rdknas fram med hjdlp av den faktiska sysselsattnings-
graden féor manadsavidénade och arbetade timmar fér timaviénade. For ti-
mavlénade berdknas arsarbetarsiffran utifrdn antal arbetade timmar under
januari ménad dividerad med 165, som ar en schablon for heltidssysselséitt-
ning fér en manad.

Exempel

En mdnadsaviénad som arbetar heltid har en sysselsattningsgrad pd 100
procent och utgér 1,00 drsarbetare. En manadsavidénad som arbetar halv-
fid har en sysselsattningsgrad p& 50 procent och utgdr 0,50 arsarbetare.
For timaviénade berdknas darsarbetarsiffran utifrdn antal arbetade timmar
under januari ménad dividerad med 165, som @r en schablon for heltidssys-
selsattning fér en ménad.

En timaviénad som arbetar 120 timmar under januari manad har en syssel-
sattningsgrad pd& 100%120/165=73 procent som utgér 0,73 Ars-arbetare.
Berdkning:

Uppgiften om antalet personer 65 &r och dldre som fick insatser den (31 ja-
nuari vid dret fér matning) enligt Socialstyrelsens register dver socialtjanstin-
satser fill dldre och personer med funktfionsnedsattning relateras fill svaret i
enkatfradga.

Definitioner:

Med handlaggare avses hdr den personal som har delegation att fatta be-
slut om bistdnd enligt 4 kap.1 § SolL. Handldggare som dr anstalld men har
ersatts med vikarie, t.ex. férdldralediga eller IGngtidssjuka, ska inte réknas
med, utan dé raknas vikarien.

Mdt- eller ampopulation:

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégorna.

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

Stadsdelar i Stockholm, Géteborg. kommmuner, storstdder, I&n och riket.
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Kommunal hélso- och sjukvard

Indikatorer inom detta omrade:

93. Vard och omsorg vid blasdysfunktion — Rutiner for erbjudande om basal ut-
redning

94. Vard och omsorg vid blasdysfunktion — Styrande dokument

95. Vard och omsorg vid demenssjukdom — Styrande dokument

96. Vard och omsorg vid demenssjukdom — Multiprofessionella demensteam

97. Vard och omsorg vid diabetes — Styrande dokument

98. Vard och omsorg vid diabetes — Enkel fotundersdkning for att forebygga
allvarliga fotproblem

99. Vard och omsorg vid stroke — Personal med sérskild kunskap om stroke

93. Vard och omsorg vid blasdysfunktion — Rutiner for erbjudande om basal uiredning — NY
2019

Kommunal hdlso- och sjukvard

Rutiner for erbjudande om basal utredning avseende bl&sdysfunktion for
Indikator/Matt &ldre inom sdarskilt boende och hemsjukvard finns beslutat i styrdokument
for sammanhdllen vard och omsorg fill personer med bl&sdysfunktion.

Matenhet Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, 1&ns- och riksniva.

Styrdokument fér den sammanhdlina vérden och omsorgen till personer
med bl&sdysfunktion starker majligheten fill likvérdig kommunal hdlso- och
sjukvard och att dldre personer med beddmd risk for blasdysfunktion i sér-
skilt boende och hemsjukvard erbjuds basal utredning, oavsett vardgivare i
egen eller privat regi inom den kommunala hdlso- och sjukvérden. Basal ut-
redning avseende blasdysfunktion identifierar bakomliggande orsaker, ute-
sluter medicinska skdl och utgér grunden for en individuell anpassad be-
handling i syfte att férb&ttra den enskildes hdlsa och besvar.

Referenser Bl&sdysfunktion hos dldre personer. Indikatorer vid urininkontinens och
Kunskapsstéd och andra symtom vid vard av dldre personer i sdrskilt boende och hemsjuk-
6vriga publikationer vérd. Stockholm:; Socialstyrelsen: 2016.

Syfte

Kvalitetsprogram — ett redskap fér god vard. Vuxen bldsa. Natverket Nikola.
https://nikola.nu/kvalitetsprogram/vuxen-blasa/utreda-vuxen-blasa

Kunskapsunderlag fér adekvat omhdndertagande vid blésdysfunktion. For-
eningen Nikola n&tverk i samverkan med Svensk sjukskdterskeférening.
Stockholm: 2019.

Aktuell lagstiftning Hd&lso- och sjukvardslag (2017:30)

Socialstyrelsens foreskrifter och allmé@nna réd (SOSFS 2011:9) om ledningssy-
stem for systematiskt kvalitetsarbete.

Rikining Pé:; kommun-/s.f.cdsdelsn’ivé @rcp.gsitiyf res.L.JI’roT (?nskvéjr’r.
Pa storstads-, l&ns- och riksniva dr hogt vérde dnskvart.

Typ av indikator Struktur- och process.

Kvalitetsdimension Kunskapsbaserad, Individanpassad, Jamlik, Tillgénglig

Datakalla Enkat: Oppna Jamfdrelser av kommunal hdlso- och sjukvard.

Felkdllor och begrcins- Indikatorn baseras pd enkatdata. | samband med datainsamlingen kan
ningar olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur

126 INDIKATORER - OPPNA JAMFORELSER 2019
SOCIALSTYRELSEN


https://nikola.nu/kvalitetsprogram/vuxen-blasa/utreda-vuxen-blasa

93. Vard och omsorg vid blasdysfunktion — Rutiner for erbjudande om basal utredning - NY
2019

frdgorna ar stallda och hur respondenten har tolkat frégorna samt pd da-

tabearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns definitioner av

centrala begrepp i enkaten.

Indikatorn berdknas utifrén svar pd féliande enkatfrégor:

i) Har ni den (m&tdatum) styrdokument, antagna i ansvarig némnd, om

sammanhdllen vard och omsorg till personer med bldsdysfunktion?

Svarsalternativ:

Ja/Nej

ii) Om ja, innehdller styrdokumentet rutiner for hur basal utredning avse-
Teknisk beskrivning ende bldsdysfunktion bor erbjudas dldre personer i ordindrt och sarskilt bo-

ende med kommunal hdlso- och sjukvérd?

Svarsalternativ:

Ja/Nej

For att uppnd indikatorn pd& kommunnivé krdvs:

Ja fori) +ii)

For aggregerad nivd, se tdljare och némnare.

Med styrdokument avses t.ex. riktlinjer fér den kommunala hdlso- och sjuk-

varden och som innehdller malsattningar fér varden och nérliggande om-

sorg till personer med bl&sdysfunktion. Riktlinjer avser dokument beslutad av

Definitioner: politisk organisation eller p& delegation av dessa, har legitimitet i hela verk-

samheten och ingdr i kommunens ledningssystem for kvalitet.

Med sammanhadllen vard och omsorg avses Socialstyrelsens modell for

samverkan mellan olika vérdnivder och mellan hdlso- och sjukvérden och

socialfjénsten, se Stod for samverkan (Kunskapsguiden.se).

Mét- eller rampopulation: Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkdtfrdgorna.

Tdiljare: Antal kommuner och stadsdelar som har uppn&tt indikatorn.

Ndmnare: Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkdtfrdgorna.
Om redovisningsnivaer

- X Stadsdelar i Sfockholm och Géteborg, kommuner, storstdder, 1&n och riket.
och férdelningar

Fér Stockholms 1&ns kommuner (Norrtdlje undantaget) ansvarar Stockholms

Kommentar I&ns landsting for hemsjukvarden i ordindrt boende.

94. Vard och omsorg vid blasdysfunktion — Styrande dokument — NY 2019

Kommunal hélso- och sjukvard

Styrdokument fér den sammanhdlina vérden och omsorgen fill personer

Indikator/Matt med bl&sdysfunktion.

Ja/Nej pd kommun-/stadsdelsniva.

Matenhet Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, I&ns- och riksniva.
Syftet med lokala och regionala styrdokument inom kommun eller 1&n &r att
stérka majligheten till likvardig hdlso- och sjukvard och nérliggande omsorg
fér medborgare med behov av insatser, oavsett vardgivare i egen eller pri-

s vat regi inom den kommunala hdlso- och sjukvarden. Lokala och regionala

yfte o e | s S - . . 3 -

riktlinjer fér hdlso- och sjukvarden har sin utgangspunkt i exempelvis nation-
ella riktlinjer, lagstiftning, vetenskap och beprévad erfarenhet, lokala och
regionala dverenskommelser. Riktlinjer beslutas av politisk organisation eller
pd delegation av dessa och ingdr i ledningssystem for kvalitet.

Referenser Socialstyrelsens féreskrifter och allménna ré&d (SOSFS 2011:9) om ledningssy-

Aktuell lagstiftning stem for systematiskt kvalitetsarbete.
Rikinin P& kommun-/stadsdelsnivd ér positivt resultat dnskvart.
g P& storstads-, 1ans- och riksnivé ar hdgt varde dnskvart.

Typ av indikator Struktur

Kvalitetsdimension Kunskapsbaserad, Jamlik

Datakadilla Enkat: Oppna Jamfdrelser av kommunal hélso- och sjukvard.
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94. Vard och omsorg vid blasdysfunktion - Styrande dokument — NY 2019

Felkdllor och begréins-
ningar

Teknisk beskrivning

Definitioner:

Mat- eller rampopulation:
Tdljare:
Ndmnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

Indikatorn baseras pd enkatdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur
frdgorna ar stéllda och hur respondenten folkar frégorna samt pd& databe-
arbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns definitioner av be-
grepp i enkaten.

Indikatorn berdknas utifrén svar pd féliande enkatfrdga:

i) Har ni den (m&tdatum) styrdokument, antagna i ansvarig nédmnd, om
sammanhdallen vard och omsorg till personer med blésdysfunktion?
Svarsalternativ:

Ja/Nej

For att uppnd indikatorn pd kommunnivé krdvs:

Ja for frégai).

For aggregerad nivd, se tdljare och ndmnare.

Med styrdokument avses t.ex. riktlinjer fér den kommunala hélso- och sjuk-
varden och som innehdller malséttningar for varden och narliggande om-
sorg till personer med bl&sdysfunktion. Riktlinjer avser dokument beslutad av
politisk organisation eller p& delegation av dessa, har legitimitet i hela verk-
samheten och ingdr i kommunens ledningssystem fér kvalitet.

Med sammanhdllen vard och omsorg avses Socialstyrelsens modell fér
samverkan mellan olika vardnivaer och mellan halso- och sjukvarden och
socialtjdnsten, se Stod for samverkan (Kunskapsguiden.se).

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégorna.
Antal kommuner och stadsdelar som har uppndtt indikatorn.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégorna.

Stadsdelar i Stockholm och Goéteborg, kommuner, storsté&der, IGn och riket.

95. Vard och omsorg vid demenssjukdom - Styrande dokument - NY 2019

Kommunal hélso- och sjukvard

Indikator/Matt

Madatenhet

Syfte

Referenser

Aktuell lagstiftning
Riktning

Typ av indikator
Kvalitetsdimension
Datakalla

Felkdllor och begrdins-
ningar

Styrdokument fér den sammanhdlina vérden och omsorgen till personer
med demenssjukdom.

Ja/Nej pd kommun-/stadsdelsnivd.
Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, 1&ns- och riksnivd.

Syftet med lokala och regionala styrdokument inom kommun eller 1&n &r aft
stérka majligheten till likvérdig hdlso- och sjukvard och ndrliggande omsorg
for medborgare med behov av insatser, oavsett vardgivare i egen eller pri-
vat regi inom den kommunala hdlso- och sjukvdrden. Lokala och regionala
riktlinjer for halso- och sjukvarden har sin utg&ngspunkt i exempelvis nation-
ella riktlinjer, lagstiftning, vetenskap och beprévad erfarenhet, lokala och
regionala dverenskommelser. Riktlinjer beslutas av politisk organisation eller
pd& delegation av dessa och ingdr i ledningssystem for kvalitet.

Socialstyrelsens féreskrifter och allmdanna rdd (SOSFS 2011:9) om ledningssy-
stem for systematiskt kvalitetsarbete.

P& kommun-/stadsdelsnivd dr positivt resultat dnskvart.
P4 storstads-, I1&ns- och riksniva ar hdgt varde dnskvart.

Struktur
Kunskapsbaserad, J&mlik
Enkat: Oppna Jamfdrelser av kommunal hélso- och sjukvard.

Indikatorn baseras pd enkdtdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur
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95. Vard och omsorg vid demenssjukdom - Styrande dokument — NY 2019

frégorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna samt pd da-
tabearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns definitioner av
centrala begrepp i enkaten.
Indikatorn berdknas utifrén svar pd féliande enkétfréga:
i) Har ni den (m&tdatum) styrdokument, antagna i ansvarig némnd, om
sammanhdllen vérd och omsorg fill personer med demenssjukdom?
Svarsalternativ:
Ja/Nej
For att uppnd indikatorn pd& kommunnivd krdvs:
Ja fori).
For aggregerad nivd, se tdljare och némnare.
Med styrdokument avses t.ex. rikilinjer fér den kommunala hdélso- och sjuk-
varden och som innehdller mélsattningar for varden och nérliggande om-
sorg fill personer med demenssjukdom. Riktlinjer avser dokument beslutad
Definitioner: av politisk organisation eller p& delegation av dessa, har legitimitet i hela
verksamheten och ingdr i kommunens ledningssystem for kvalitet.
Med sammanhadllen vard och omsorg avses Socialstyrelsens modell for
samverkan mellan olika vardnivéer och mellan hdlso- och sjukvarden och
socialfjénsten, se Stod fér samverkan (Kunskapsguiden.se).

Teknisk beskrivning

Mat- eller rampopulation: Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgoma.
Tailjare: Antal kommuner och stadsdelar som har uppnatt indikatorn.
Ndmnare:

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgoma.

Om redovisningsnivaer

- . Stadsdelar i Stockholm och Goéteborg, kommuner, storstéder, 16n och riket.
och fordelningar

96. Vard och omsorg vid demenssjukdom — Multiprofessionella demensteam — NY 2019

Kommunal hélso- och sjukvard

Erbjuder vard och omsorg inom ramen for ett multiprofessionellt demens-
Indikator/Matt team fill personer med demenssjukdom inom minst en av socialfjénstens
olika boendeformer.

Mdatenhet Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, I&ns- och riksniva.

Multiprofessionellt teambaserat arbete med kompetenser frdn hdlso- och
sjukvArden och socialfjansten syftar till att skapa kontinuitet i vérden och
omsorgen for personer med demenssjukdom och att underlatta beddm-

Syfte ningar som kréver flera perspektiv fér att tilgodose vard och omsorg ur ett
helhetsperspekfiv. Vika som ska delta i det teambaserade arbetet kan va-
riera &ver tid. Viktigt &r att det finns en samordnande funktion for hela tea-
met.

Referenser Kunskapsstéd och ~ Nationella riktlinjer fér vérd och omsorg vid demenssjukdom — Stod for styr-
6vriga publikationer  ning och ledning. Socialstyrelsen 2017.

Riktning P& kommun-/stadsdelsnivd ér positivt resultat dnskvart.
P& storstads-, I&ns- och riksnivd ar hogt varde dnskvart.

Typ av indikator Struktur- och process
Kvalitetsdimension Kunskapsbaserad, Jamlik, Tillgdnglig
Datakadlla Enké&t: Oppna Jamidrelser av kommunal hélso- och sjukvard.

Indikatorn baseras pd enkatdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur
frdgorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna samt pd da-
tabearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns definitioner av
centrala begrepp i enkaten.

Indikatorn berdknas utifrén svar pd féliande enk&tfrdga:

Teknisk beskrivning i) Erbjuder ni den (mdatdatum) vérd och omsorg inom ramen for ett multi-
professionellt demensteam fill personer med demenssjukdom inom

Felkdllor och begrdns-
ningar
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96. Vard och omsorg vid demenssjukdom - Multiprofessionella demensteam — NY 2019

a) sarskilt boende for &ldre, permanent boende
b) sarskilt boende fér dldre, korttidsplats
c) bostad med sarskild service (5 kap. 7 § Sol)
d) bostad med sdarskild service fill vuxna (LSS)
e) ordinért boende?
Svarsalternativ for respektive boendeform:
Ja/Nej
For att uppnd indikatorn pd stadsdel/kommunnivd krdvs:
Ja fér minst en av boendeformer (a-e), pd frdga i.
For kommuner i Stockholms 1an, exklusive Norrtdlie kommun, ingér inte ordi-
ndrt boende i berdkning av indikatorn.
For aggregerad nivd, se tdljare och ndmnare.

Med multiprofessionella demensteam avses ett feam av personal med
olika professioner frén hdlso- och sjukvarden och socialtjansten som samar-
betar kring den enskilde. Teamet har sarskilda uppgifter kopplat till demens-
sjukdomar som t.ex. utbildning, samordning och individuella stédinsatser.
Olika kompetenser kan ingd i det multiprofessionella teamet beroende pd

Definitioner: demenssjukdomens fas och den enskildes behov. Utmdarkande fér det mul-
fiprofessionella teambaserade arbetet ar att en samordnande funktion
finns for hela demensteamet. Ett multiprofessionellt demensteam inom vérd
och omsorg kan bedrivas i offentlig eller enskild regi. Med multiprofession-
ella demensteam avses inte de team som finns inom enskilda hemtjdnst-
verksamheter och vars uppdrag enbart ér att ge insatserinom den egna
verksamheten.

Mét- eller rampopulation: Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enké&tfrdgorna.

Tdljare: Antal kommuner och stadsdelar som har uppndtt indikatorn

Namnare: Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkétfradgan.

Om redovisningsnivaer

- . Stadsdelar i Stockholm och Goéteborg, kommuner, storst&der, 1&Gn och riket.
och fordelningar

F&r kommuner i Stockholms 1an, exklusive Norrtdlje kommun, ingdr inte ordi-

Kommentar nért boende.

97. Vard och omsorg vid diabetes — Styrande dokument — NY 2019

Kommunal hélso- och sjukvard

Indikator/Matt STyrdoKumen’r for den sammanhdlina vérden och omsorgen fill personer
med diabetes.

Mdatenhet Procent ndr indikatorn aggregeras fill storstads-, I&ns- och riksniva.

Syftet med lokala och regionala styrdokument inom kommun eller 1&n &r aft
stérka majligheten till likvardig halso- och sjukvérd och nérliggande omsorg
fér medborgare med behov av insafser, oavsett vardgivare i egen eller pri-
vat regi inom den kommunala hdlso- och sjukvarden. Lokala och regionala

Syfte riktlinjer for hdlso- och sjukvarden har sin utgdngspunkt i till exempel nation-
ella riktlinjer, lagstiftning, vetenskap och beprévad erfarenhet, regionala
och lokala &verenskommelser. Riktlinjer beslutas av politisk organisation eller
pd delegation av dessa och ingdr i ledningssystem for kvalitet.

Referenser o Socialstyrelsens féreskrifter och allménna réd (SOSFS 2011:9) om ledningssy-

Aktuell lagstiftning stem for systematiskt kvalitetsarbete.
Rikinin P& kommun-/stadsdelsnivd dr positivt resultat dnskvart.
g P4 storstads-, I1&ns- och riksniva ar hdgt varde dnskvart.

Typ av indikator Struktur

Kvalitetsdimension Kunskapsbaserad, Jamlik

Datakadlla Enkat: Oppna Jamfdrelser av kommunal hélso- och sjukvard.
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97. Vard och omsorg vid diabetes — Styrande dokument — NY 2019

Indikatorn baseras pd enkdtdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur
frégorna ar stéllda och hur respondenten tolkar frdgorna samt pd databe-
arbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns definitioner av be-
grepp i enkaten.

Indikatorn berdknas utifrén svar pd féliande enkatfréga:

i) Har ni den (m&tdatum) styrdokument, antagna i ansvarig némnd, om
sammanhdllen vard och omsorg till personer med diabetes?

Svarsalternativ:
Teknisk beskrivning Ja/Nej

Felkdllor och begrdns-
ningar

For att uppnd indikatorn p& kommunnivd krévs:
Ja fori).
For aggregerad nivd, se tdljare och némnare.

Med styrdokument avses t.ex. riktlinjer fér den kommunala hdélso- och sjuk-
varden och som innehdller malsattningar fér varden och nérliggande om-
sorg fill personer med diabetes. Riktlinjer avser dokument beslutad av poli-
tisk organisation eller p& delegation av dessa, har legitimitet i hela

Definitioner: P R . .
verksamheten och ingdr i kommunens ledningssystem fér kvalitet.

Med sammanhadllen vard och omsorg avses Socialstyrelsens modell for
samverkan mellan olika vardnivéer och mellan hdlso- och sjukvarden och
socialfjénsten, se Stod fér samverkan (Kunskapsguiden.se).

Mit- eller rampopulation: Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkdtfrdgorna.
Tailjare: Antal kommuner och stadsdelar som har uppnatt indikatorn.
N&mnare: Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgoma.

Om redovisningsnivaer

- . Stadsdelar i Stockholm och Goéteborg, kommuner, storstéder, 16n och riket.
och férdelningar

98. Vard och omsorg vid diabetes — Enkel fotundersékning for att forebygga allvarliga fotpro-
blem (Indikatorn justerad 2019)

Kommunal hélso- och sjukvard

Erbjuder enkel fotundersékning fill personer som har diabetes typ 1 eller typ
2 for att férebygga allvarliga fotproblem inom socialtjanstens boendefor-
mer:
- ordindrt boende
Indikator/Matt - sdrskilt boende for dldre, permanent boende
- sdrskilt boende for dldre, korttidsplats
- bostad med sdrskild service (5 kap. 7 § Sol)
- bostad med sdrskild service fill vuxna (LSS)
(De tre sista ér nya boendeformer och indikatorn gdiller alla boendeformer)

Mdatenhet Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, I&ns- och riksniva.

Personer med diabetes bor & sina fotter kontrollerade regeloundet. Det ar
Syfte viktigt att fidigt upptacka fotdeformiteter, kdnselnedsattning och férsém-
rad cirkulation for att i tid kunna satta in preventiv fotvard och behandling.

Malnivéer for diabetesvard. Uppfdlining och dversyn. Stockholm; Socialsty-

Referenser . relsen: 2017.
Kunskapsstéd och
Gvriga publikationer Fotundersdkning vid diabetes. Nationellt vardprogram fér prevention av
fotkomplikationer vid diabetes. Stockholm; Sveriges kommuner och lands-
ting (SKL): 2018.

o Vérdgivarens ansvar att faststalla de processer och rutiner som behdvs for
Aktuell lagstiftning att sékra verksamhetens kvalitet, att samverkan majliggérs med andra
vardgivare och med verksamheter inom socialtjénst eller enligt LSS och aft
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98. Vard och omsorg vid diabetes — Enkel fotundersokning fér att férebygga allvarliga fotpro-
blem (Indikatorn justerad 2019)

Riktning

Typ av indikator
Kvalitetsdimension

Datakalla

Felkdllor och begrcins-
ningar

Teknisk beskrivning

Definitioner:

Mdt- eller ampopulation:
Tdljare:

N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

Kommentar

fortldpande fdlja personalens kompetens beskrivs i Socialstyrelsens foreskrif-
ter och allm&nna ré&d (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.

P& kommun-/stadsdelsnivé a@r positivt resultat dnskvart.
P4 storstads-, I1&ns- och riksniva ar hdgt varde dnskvart.

Struktur- och process
Kunskapsbaserad, Sdker, Individanpassad, Jamlik, Tillgdnglig
Enk&t: Oppna Jamfdrelser av kommunal hélso- och sjukvard.

Indikatorn baseras pd enkdtdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero p& matinstrumentets utformning, hur
frdgorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna samt pd da-
tabearbetningen. Fér att minska tolkningsutrymmet finns definitioner av
centrala begrepp i enk&ten.
Indikatorn berdknas utifrédn svar pé féliande enkatfrdga:
i) Erbjuder ni den (mdatdatum) enkel fotundersdkning fill personer som har
diabetes typ-1 eller typ-2 for att férebygga allvarliga fotproblem inom

a) sdrskilt boende for dldre, permanent boende

b) sdarskilt boende for dldre, korttidsplats

c) bostad med sdrskild service (5 kap. 7 § Sol)

d) bostad med sdrskild service fill vuxna (LSS)

e) ordindrt boende
Svarsalternativ for respektive boendeform:
Ja/Nej
For att uppnd indikatorn pd stadsdel/kommunnivad krdvs:
Ja-svar fér samtliga boendeformer (a-e), pd frédga i).
Obs - for kommuner i Stockholms 1an, exklusive Norrtdlie kommun, ingdr inte
ordindrt boende i berdkning av indikatorn.
For aggregerad nivd, se tdljare och ndmnare.

Med enkel fotundersokning avses ett test av kdnseln, palpation av pulsar,
en inspektion av foten och en undersdkning for att finna felstaliningar i fo-
ten. Test av kansel kan ske pd olika satt. Har férekommer till exempel mono-
filamenttest eller stamgaffelprov. Har avses inte medicinsk fotvard eller me-
dicinsk fotsjukvard dd kontroll av kdnsel och cirkulation inte ingdr i denna
typ av atgdrd. Den enkla fotundersdkningen utférs av personal med 1amp-
lig utbildning for uppgiften, se Fotundersdkning vid diabetes. Nationellt
vardprogram fér prevention av fotkomplikationer vid diabetes (SKL). Perso-
nalen kan vara anstdlld av verksamhet som drivs i offentlig regi (kommun
eller landsting) eller i enskild regi.

Om kommunen har avtal/dverenskommelse med landstinget om utféran-
det av enkel férbyggande undersdkning raknas detta som en mdjlighet att
kunna f& erbjudande.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrdgorna
Antal kommuner och stadsdelar som har uppndtt indikatorn.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrédgorna.
Stadsdelar i Stockholm och Géteborg, kommuner, storstdder, 1Gn och riket.

For kommuner i Stockholms 1an, exklusive Norrtdlie kommun, ingér inte ordi-
ndrt boende.
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99. Vard och omsorg vid siroke — Personal med sarskild kunskap om stroke - NY 2019

Kommunal hélso- och sjukvard

Indikator/Matt

Matenhet

Syfte

Referenser

Kunskapsstdd och &vriga pub-
likationer

Aktuell lagstiftning

Riktning

Typ av indikator
Kvalitetsdimension

Datakadlla

Felkdllor och begrdns-
ningar

Teknisk beskrivning

Definitioner:

Vard- och omsorgspersonal med sdrskild kunskap om stroke deltar i struktu-
rerad uppfdljning fill personer med stroke eller TIA inom socialtjdnstens bo-
endeformer.

Procent ndr indikatorn aggregeras till storstads-, I&ns- och riksniva.

Personer som insjuknat i stroke eller TIA har ofta I&ngvariga behov av vard,
rehabilitering och stdd till f8ljd av funktionsnedsattning. Strukturerad uppfolj-
ning for patienter i dppenvard leder till minskad risk fér Gterinsjuknade,
okad livskvalitet, okat fysiskt och psykiskt valmd&ende.

Férutom en etablerad infrastruktur for femabaserad uppfdljning till patien-
ter i ppenvérd med kommunala insatser behéver vérd- och omsorgsper-
sonalen ha sdrskild kunskap om stroke. Strukturerad uppfdljning av olika
professioner och kunskaper 6kar férutsattningen for individuell rehabilite-
rng.

Utvardering av vard vid stroke. Huvudrapport med férbattringsomrdden.
Stockholm; Socialstyrelsen: 2018.

Vérdgivarens ansvar att faststalla de processer och rutiner som behévs for
att sdkra verksamhetens kvalitet, att samverkan mojliggérs med andra
vardgivare och med verksamheter inom socialtjanst eller enligt LSS och aft
fortldpande folja personalens kompetens beskrivs i Socialstyrelsens foreskrif-
ter och allmé&nna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.

P& kommun-/stadsdelsnivéd ér positivt resultat dnskvart.
P& storstads-, 1ans- och riksnivé ar hdgt varde dnskvart.

Struktur- och process
Kunskapsbaserad, Séker, Individanpassad, Tillg&nglig
Enkat: Oppna Jamfdrelser av kommunal hélso- och sjukvard.

Indikatorn baseras pd enkatdata. | samband med datainsamlingen kan
olika fel uppstd. Felen kan bl.a. bero pd matinstrumentets utformning, hur
frégorna ar stéllda och hur respondenten har tolkat frdgorna samt pd da-
tabearbetningen. For att minska tolkningsutrymmet finns definitioner av
centrala begrepp i enkaten.
Indikatorn berdknas utifrén svar pd féliande enkétfréga:
i) Deltar (m&tdatum) vard- och omsorgspersonal med sdrskild kunskap om
stroke i strukturerad uppfoljining till personer med stroke eller TIA inom

a) sarskilt boende for dldre, permanent boende?

b) sarskilt boende for aldre, korttidsplatse

c) bostad med sdrskild service enligt 5 kap. 7 § SolL?

d) bostad med sdrskild service enligt 9 § LSS2

e) ordindrt boende?
Svarsalternativ fér respektive boendeform:
Ja/Nej
For att uppnd indikatorn pd stadsdel/kommunnivd krdvs:
Ja-svar pd samtliga boendeformer (a-e) pd fraga i).
For aggregerad nivd, se tdljare och némnare.

Med strokeinriktad strukturerad uppfoljning avses uppfdlining i enlighet med
Socialstyrelsens riktlinjer. Uppfdljning kan t.ex. ske utifrdn strukturerad check-
lista, Post-Stroke Checklista (PSC), svensk version.

Med sarskild kunskap om stroke avses ndgon typ av utbildning eller fort-
bildning, till exempel utbildning som leder till STROKE-riksférbundets kompe-
tensbevis.

Med TIA avses transitorisk ischemisk attack som ar en dvergdende stérning
av hjérans blodcirkulation och beror pd en liten blodpropp som snabbt 16-
ses upp. Symtomen dr av samma typ som vid stroke, men vid TIA gér symto-
men &ver inom ndgra minuter fill ett dygn.
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99. Vard och omsorg vid stroke - Personal med sdrskild kunskap om stroke — NY 2019

Mat- eller rampopulation:
Tdljare:

N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

Kommentar

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégorna.
Antal kommuner och stadsdelar som har uppndtt indikatorn.

Alla kommuner och stadsdelar som har besvarat enkatfrégorna.

Stadsdelar i Stockholm och Goéteborg, kommuner, storst&der, I&n och riket

F&r kommuner i Stockholms 1an, exklusive Norrtdlje kommun, ingdr inte ordi-
nart boende.
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