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C
&8.. Socialstyrelsen

2026-03-18

Oppna jamforelser -
Enhetsundersdkningen om
aldreomsorg och kommunal
halso- och sjukvard, enkat till
verksamheter inom hemtjanst

Den hiir enkiiten skickas till verksamheter som utfor insatser enligt 11
kap. 1 § och 11 kap. 5 § socialtjéinstlagen (SoL) till personer som ér 65
ar och ildre i ordinirt boende. Hemtjiinstinsatserna kan omfatta

* service,

* personlig omvardnad,

* ledsagning,

* avlosning av anhdrig i hemmet,
* matdistribution,

* trygghetslarm,

* boendestod.

Verksamheten ingér inte i undersokningen om den enbart utfor insatser i
form av

* matdistribution,
* trygghetslarm,
* boendestod,

* ledsagning,

* kvillar, nétter och/eller helger.

SOCIALSTYRELSEN Telefon 075-247 30 00 socialstyrelsen@socialstyrelsen.se
106 30 Stockholm Fax 075-247 32 52 www.socialstyrelsen.se
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Svaren i enkiten anvinds i flera syften

Med hjilp av de svar som ldmnas i enkéten sa publicerar Socialstyrelsen in-
dikatorer och bakgrundsuppgifter i flera produkter med olika syften, se ta-

bellen nedan.
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Publicering och anvandning av indikatorer och bakgrundsuppgifter
fran Enhetsundersokningen om aldre och kommunal hélso- och
sjukvard

Produkt Malgrupp Syfte Publicering
Resultatfil och Chefer och Uppfoljnings- och Socialstyrelsens
resultatrapporter personal i utvecklingsarbete webbplats samt
aldreomsorgen Indikators
samt tjansteman webbverktyg

pa lokal niva

Rapporter,
exempelvis arlig
lagesrapport

Beslutsfattare och
tjansteman pa
riksniva

Uppfoljning av
aldrepolitiken

Socialstyrelsens
webbplats

Oppna jamférelser

Beslutsfattare och

Uppfoljning- och

Socialstyrelsens

aldre tjdnsteman pa utvecklingsarbete webbplats
lokal niva
Aldreguiden Allmdnheten Information om Aldreguiden.se

aldreomsorg och
utférare

Ta hjilp for att besvara enkiten

Fragorna i enkéten omfattar olika delar av din verksamhet. Ta vid behov
hjélp av kollegor for att besvara enkiten.

Information om din verksamhet

Enkiiten avser den enhet (det utforarkontor) som beskrivs nedan
Utforarkontor dr den plats dir hemtjanstpersonalen samlas och utgér ifran
for att utfora olika insatser.

Del av enhet:

Enhetens namn:

Kommun dér enheten (utforarkontoret) ligger:

Stadsdel/stadsomrade dir enheten (utforarkontoret) ligger:

Ange adressen till din enhet (utforarkontoret)
Gatuadress:

Postnummer: Postadress:

Vi fragar om detta for att sikra att vi har ritt information om var utférarkon-
toren ligger, sé att vi inte har missat nadgot lokalt utforarkontor eller bett dig
svara for verksamheter som finns lokaliserade pa flera stillen.

Svaren i den hér enkéten ska omfatta alla personer 65 ar och dldre, om inget
annat anges i fradgan, som ditt lokala utforarkontor utfor tjanster ét, oavsett
var personerna bor eller vilken kommun som é&r bestéllare av insatserna.


https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/hemtjanst-och-sarskilt-boende/
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/hemtjanst-och-sarskilt-boende/
https://webreport.indikator.org/
https://webreport.indikator.org/
https://www.socialstyrelsen.se/om-socialstyrelsen/pressrum/press/efter-tidigare-pandemieffekt-allt-fler-aldre-soker-sig-till-omsorgen/
https://www.socialstyrelsen.se/om-socialstyrelsen/pressrum/press/efter-tidigare-pandemieffekt-allt-fler-aldre-soker-sig-till-omsorgen/
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/
https://aldreguiden.se/
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Ska inte er verksamhet ingd i undersokningen eller dr informationen om er
verksamhet fel? Kontakta i sd fall Indikator: aldreundersokning@indika-
tor.org eller telefon 031-730 31 75

Driftsform och dgarforhillanden

Ange den drifisform som dr aktuell ndr du besvarar enkditen.
Driftsform (offentlig eller enskild regi, se forklaring nedan):

Offentlig regi: verksamhet som utfors i kommunens egen regi med i huvud-
sak egen anstdlld personal. Verksamheten kan dven utforas av annan kom-
mun, eller av kommunalférbund.

Enskild regi: verksamhet som utfors av privata foretag, kommundgda foretag,
foreningar, stiftelser, kooperativ eller av trossamfund. Hdr ingar all verksamhet
som offentliga organisationer kdper av enskilda vard- och omsorgsgivare oav-
sett om de har upphandlats som en hel driftsentreprenad eller i form av enstaka
insatser.

Vid enskild regi

Vinligen kontrollera att uppgifterna nedan stammer. Du kan sjdlv dndra vid
behov.

Organisationsnummer:
Organisationens namn:

Kontaktuppgifter

Socialstyrelsens kontaktperson for Enhetsundersokningen i kommunen har
lamnat dina kontaktuppgifter.

Vinligen kontrollera att uppgifterna nedan stammer. Du kan sjdlv dndra vid

behov.
Du som uppgiftsldmnare heter:
Din e-postadress:

For att vi ska kunna aterkoppla dina resultat behéver vi ha kontaktuppgifter
till dig som ldmnar uppgifter. Vi behandlar dina kontaktuppgifter (namn, e-
postadress) med stod av ett samtycke fran dig.

Kontaktuppgifter dr personuppgifter och behandlas hos Socialstyrelsen i en-
lighet med dataskyddsférordningen (EU) 2016/679. Mer information om hur
Socialstyrelsen behandlar personuppgifter finns hdr: http://www.socialsty-
relsen.se/personuppgifter. Se sdrskilt under rubriken Enkdtundersékningar
riktade till verksamheter
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Bakgrundsuppgifter om enheten

Enkiten avser samtliga personer vid enheten, 65 ar och dldre med verk-
stdllda beslut om hemtjinst enligt socialtjanstlagen (SoL) i ordinért boende.
Fragor om fast omsorgskontakt for personer yngre dn 65 ar med verkstallda
beslut om hemtjénst enligt socialtjanstlagen (SoL) i ordindrt boende kommer
att stillas.

Fragor om hemsjukvard besvaras av verksamheter i kommuner med ansvar
for kommunal hilso- och sjukvard enligt 12 kap HSL i ordinért boende.
Kommunerna i Region Stockholm ska ej besvara dessa fragor. Norrtilje
kommun utgdr enda undantaget.

1. Ange totalt antal personer 65 ar och ildre med verkstillda beslut om
hemtjiinst som enheten utfor hemtjéinstinsatser hos, den 1 mars 2026.

Antal: (Om svaret dar mindre dn 4, hoppa till fraga 23)

Hdir avses personer 65 dr och dldre med verkstdllda beslut om hemtjdinst en-
ligt 11 kap. 1§ och 11 kap. 5 § SoL i ordindrt boende. Hdr ingdr ocksd seni-
orboende, trygghetsboende och servicehus.

Inkludera personer med en eller flera av foljande former av insatser: ser-
vice, personlig omvardnad, ledsagning, avlosning av anhorig i hemmet, mat-
distribution, trygghetslarm samt boendestod.

Uppgiften om antal personer vid enheten relateras till andra uppgifter, t.ex.
antal personer med aktuell genomforandeplan.

Verksamheter som utfér insatser till farre an fyra personer ska inte inga i
undersdkningen. Du som angivit férre an fyra personer lotsas automatiskt till
sista fragan, dar du kan lamna synpunkter pa undersékningen.

2. Utfor ni den 1 mars 2026 insatser i form av:

Flera alternativ kan vdljas.

(om enhetens insatser enbart dr a. service, besvaras enbart fragorna 1-11)

a. Service ]
b. Personlig omvardnad L]

(om enhetens insatser ocksd dr hemsjukvdrd, inkluderas fragorna 15-18)
c. Hemsjukvard ]

Service: praktisk hjdilp med bostadens skotsel, hjilp med inkdp, drenden pd
post och bank, tillredning av maltider samt distribution av fardiglagad mat.

Personlig omvdrdnad: de insatser som utéver service behovs for att tillgo-
dose fysiska, psykiska och sociala behov. Detta kan innebdra hjdlp med att
dta och dricka, kld sig och forflytta sig, skota personlig hygien samt insatser
som behovs for att bryta isolering, sasom ledsagning vid sociala aktiviteter.



Sida 6 av 28

Med hemsjukvdrd avses kommunal hélso- och sjukvdrd enligt 12 kap HSL
och som ges sammanhdngande 6ver tid i ordindrt boende av verksamheter i
offentlig eller enskild regi. Enheter med personal som utfor hélso- och sjuk-
vdardsinsatser pd delegation av personal i kommunal hélso- och sjukvard in-
kluderas ocksd.

3. Utfor ni den 1 mars 2026 hemtjéinstinsatser pa ett servicehus?

Ja[] Nej []

(om ja, inkluderas fragorna 19-23)

Personerna pd servicehuset fdr insatser av ett hemtjdinstteam och har samti-
digt beslut om sdrskilt boende. Det innebdr att det ska finnas tillgang till
kommunal hdilso- och sjukvard for de boende vid servicehuset.

1 servicehuset ska det ocksd finnas god tillgang till vard- och omsorgsperso-
nal, dven om de genomsnittliga hjdlpbehoven vanligtvis dr ldgre dn for per-
soner i permanent sdrskilt boende. Ligenheterna dr fullvdrdiga, dvs. utrus-
tade med hygienutrymmen (toalett/dusch) och kok. Personer i servicehus
kan vdlja att inte betala for maten.

Personer som bor pa trygghetsboenden eller seniorboenden utan beslut ska
inte inkluderas i svaret pd denna fraga.

4. Har ni mojlighet att tillgodose behov av viard och omsorg utford av
personal som talar nigot av nedanstiaende sprak (utga fran hur det var
under januari och februari 2026)?

Sprak Ja Nej
a. finska* L] L]
b. meankieli* O O
c. samiska* ] ]
d.romani chib O] ]
e jiddisch L] L]

Den personal som talar angivet sprak ska finnas tillgdinglig hela eller vi-
sentliga delar av dygnet fyra eller fler dagar i veckan. Inhyrd tolk riknas
inte som personal.

*Minoritetslagen om nationella minoriteter och minoritetssprak

Enligt 18 § i minoritetslagen ska den kommun som ingar i ett forvaltnings-
omrdde erbjuda, den som begdr det, mojlighet att fa hela eller en visentlig
del av den service och omvdrdnad i dldreomsorgen av personal som behdrs-
kar finska, mednkieli och samiska. Utanfér férvaltningsomrdadena sd géller
den rdtten alla fem nationella minoritetssprak om det finns personal som



Sida 7 av 28

behdrskar spraken. Lis mer om nationella minoriteter och minoritetsspra-
ken pa Kunskapsguiden.

Svaret pa fraga 4 anvands for att beskriva om enheten har tillgang till personal
som talar ett eller flera av minoritetsspraken, hela eller delar av dygnet, fyra
eller fler dagar i veckan.

Delaktighet och inflytande

5. Du svarade pa fraga 1 att det finns (infoga svar) personer vid enheten
som ir 65 ar och édldre, med verkstillda beslut om hemtjinst. Av dessa,
hur méanga har en aktuell genomforandeplan, den 1 mars 2026?

Om svaret dr noll, skriv 0. (Svaret kan inte vara storre dn svaret pd fraga 1.
Om svaret dr 0, hoppa till fraga 6)

Antal:

En genomforandeplan dr en dokumenterad planering som beskriver hur en
beslutad insats praktiskt ska genomforas for den enskilde. En person kan ha
flera genomforandeplaner. Rdikna antal personer som har minst en aktuell
genomforandeplan.

Planen dr aktuell om den utformats for mindre dn sex mdanader sedan eller
foljts upp/uppdaterats av utféraren under de senaste sex mdanaderna, dvs. ef-
ter den 1 september 2025. Uppfoljningen ska ha noterats i genomférande-
planen eller journalen.

Svaret pa fraga 5 anvands for att beskriva andelen personer som har en aktuell
genomforandeplan.

S5a. Du svarade pa fraga 5 att (infoga svar) personer hade en aktuell ge-
nomforandeplan. Av dessa, hur minga hade en plan med dokumentat-
ion om hur den enskilde varit delaktig vid upprittande eller forind-
ringen av planen?

Om svaret dr noll, skriv 0.
Antal:

[] Kan inte ta fram informationen pa rimlig tid, eftersom det inte gar att
hidmta ut uppgiften pa ett enkelt sétt ur vart IT-, verksamhet- eller dokument-
ationssystem.
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Fast omsorgskontakt

6. Ange antalet underskoterskor som enheten hade utsett till fast om-
sorgskontakt den 1 mars 2026?

Om svaret dr noll, skriv 0. Rikna med alla utsedda fasta omsorgskontakter
pd enheten, oavsett om de arbetade eller inte arbetade den 1 mars 2026.
Réikna inte med utsedda fasta omsorgskontakter som varit tidnstlediga/sjuk-
skrivna i sex mdnader eller lingre.

Antal: (Om svaret dr 0, hoppa till fraga 8)

[ ] Kan inte ta fram informationen pé rimlig tid, eftersom det inte gar att
hamta ut uppgiften pa ett enkelt sétt ur vart [T-system.

Med fast omsorgskontakt avses den underskoterska som sdrskilt utsetts till
att tillgodose den enskildes behov av trygghet, kontinuitet, individanpass-
ning och samordning. Lds mer pd: https.://kunskapsguiden.se/omraden-och-
teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/fast-omsorgskontakt/om-fast-omsorgs-
kontakt/

7. Du svarade pa fraga 1 att (infoga svar) personer hade beslut om hem-
tjinst. Hur minga av dessa personer hade den 1 mars 2026 erbjudits en
fast omsorgskontakt?

Om svaret dr noll, skriv 0.

Antal: (Svaret kan inte vara storre dn svaret pd frdaga 1. Om svaret dr
0, hoppa till frdaga 8)

[ ] Kan inte ta fram informationen pé rimlig tid, eftersom det inte gar att
hédmta ut uppgiften pa ett enkelt sétt ur vart IT-, verksamhet- eller dokument-
ationssystem.

7a. Du svarade pa friga 7 att (infoga svar) personer hade erbjudits en
fast omsorgskontakt. Hur minga av dessa personer hade den 1 mars
2026 tackat ja till erbjudandet?

Om svaret dr noll, skriv 0.
Antal: (Svaret kan inte vara storre dn svaret pd frdaga 7)

[] Kan inte ta fram informationen pa rimlig tid, eftersom det inte gar att
hidmta ut uppgiften pa ett enkelt sétt ur vart IT-, verksamhet- eller dokument-
ationssystem.

7b. Du svarade pa fraga 7a att (infoga svar) personer hade tackat ja till
erbjudandet om fast omsorgskontakt. Hur ménga av dessa personer
hade mellan 1 mars 2025 — 1 mars 2026 bytt sin fasta omsorgskontakt?

Om svaret dr noll, skriv 0.

Antal: (Svaret kan inte vara storre dn svaret pad fraga 7a)


https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/fast-omsorgskontakt/om-fast-omsorgskontakt/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/fast-omsorgskontakt/om-fast-omsorgskontakt/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/fast-omsorgskontakt/om-fast-omsorgskontakt/
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[] Kan inte ta fram informationen pa rimlig tid, eftersom det inte gar att
hamta ut uppgiften pa ett enkelt sétt ur vart IT-, verksamhet- eller dokument-
ationssystem.

Fragor om omsorgskontakt for personer yngre éin 65 ar

7c. Ange totalt antal personer yngre in 65 ar med verkstillda beslut om
hemtjinst som enheten utfor hemtjinstinsatser hos, den 1 mars 2026.

Antal: (om svaret dr 0, hoppa till fraga 8)

Hdir avses personer yngre dn 65 ar med verkstdllda beslut om hemtjdinst en-
ligt 4 kap. 1§ och 4 kap. 2a § SoL i ordindrt boende. Hdir ingdr ocksd seni-
orboende, trygghetsboende och servicehus.

Inkludera personer med en eller flera av foljande former av insatser: ser-
vice, personlig omvardnad, ledsagning, avlésning av anhorig i hemmet, mat-
distribution, trygghetslarm samt boendestod.

7d. Du svarade péa fraga 7c att (infoga svar) personer hade beslut om
hemtjinst. Hur ménga av dessa personer hade den 1 mars 2026 erbju-
dits en fast omsorgskontakt?

Om svaret dr noll, skriv 0.
Antal: (om svaret dr 0, hoppa till fraga §8)

[ ] Kan inte ta fram informationen pé rimlig tid, eftersom det inte gar att
hédmta ut uppgiften pa ett enkelt sétt ur vart IT-, verksamhet- eller dokument-
ationssystem. (Om informationen inte kan tas fram pd rimlig tid, hoppa till
fraga §)

7e. Du svarade pa fraga 7d att (infoga svar) personer hade erbjudits en
fast omsorgskontakt. Hur minga av dessa personer hade den 1 mars
2026 tackat ja till erbjudandet?

Om svaret dr noll, skriv 0.

Antal: (Svaret kan inte vara storre dn 7d, om 0 som svar, hoppa till
fraga §)

[] Kan inte ta fram informationen pa rimlig tid, eftersom det inte gar att
hidmta ut uppgiften pa ett enkelt sétt ur vart IT-, verksamhet- eller dokument-
ationssystem.

7f. Du svarade pa fraga 7e att (infoga svar) personer hade tackat ja till
erbjudandet om fast omsorgskontakt. Hur ménga av dessa personer
hade mellan 1 mars 2025 — 1 mars 2026 bytt sin fasta omsorgskontakt?

Om svaret dr noll, skriv 0.

Antal: (Svaret kan inte vara storre dn svaret pd fraga 7e)
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[] Kan inte ta fram informationen pa rimlig tid, eftersom det inte gar att
hamta ut uppgiften pa ett enkelt sétt ur vart IT-, verksamhet- eller dokument-
ationssystem.

Svaret pa fraga 6 och 7 anvands for att ange hur manga fasta omsorgs
kontakter det finns och hur manga personer de i snitt ansvarar for.

8. Har ni den 1 mars 2026 en skriftlig och pa ledningsniva framtagen
rutin for arbetet med fasta omsorgskontakter?

[[]Ja

[_] Nej (om nej, hoppa till friga 9)

Med rutin avses ett bestdamt tillvigagangssdtt for hur aktiviteter ska genom-
foras samt ange ansvarsfordelningen. Rutinen ska vara kdnd och anvindas

av ansvarig personal. Det innebdr till exempel att personalen vet vem eller

vilka personer som kan kontaktas ndr det finns behov av stod for stdillnings-
tagande till lamplig dtgdrd, behov av att samordna eller meddela informat-

ion om insatser for den enskilde hemtjdnsttagaren.

Med ledningsnivd avses hdr den niva inom organisationen som har mandat
att besluta om rutiner. Det kan handla om egna lokala skriftliga rutiner eller
gemensamma skriftliga rutiner som vardgivaren eller kommunen/stadsde-
len/stadsomrddet har tagit fram for sina verksamheter.

Med fast omsorgskontakt avses den underskoterska som sdrskilt utsetts till
att tillgodose den enskildes behov av trygghet, kontinuitet, individanpass-
ning och samordning. Lds mer pd: https://kunskapsguiden.se/omraden-och-
teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/fast-omsorgskontakt/om-fast-omsorgs-
kontakt/

8a. Har ni nigon ging under perioden 1 mars 2025 till 1 mars 2026 foljt
upp rutinen?

[]Ja
] Nej

[] Inte aktuellt, da rutinen upprittades nyligen, dvs. efter den 1 mars 2025

Med foljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvinds och fungerar
pd avsett sdtt samt att den vid behov har reviderats. Uppféljningen ska vara
dokumenterad.

10


https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/fast-omsorgskontakt/om-fast-omsorgskontakt/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/fast-omsorgskontakt/om-fast-omsorgskontakt/
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/fast-omsorgskontakt/om-fast-omsorgskontakt/
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Personal

9. Ange antal omsorgspersonal vid enheten under vecka 10 och 11 mars
2026, enligt schema Kkl. 9.00.

Om svaret dr noll, skriv 0. Om ni inte kan ange antal - fyll i 9999 i samt-
liga kolumner. Alla rader maste fyllas i for att resultat ska kunna berdknas
och redovisas.

Datum Antal Antal
omsorgspersonal  omsorgspersonal
som ar som inte ar
underskoterska underskoterska
enligt schema enligt schema

Man 2/3 kI 9.00

Tis 3/3 k1 9.00

Ons 4/3 kl 9.00

Tor 5/3 kl 9.00

Fre 6/3 kl 9.00

Lor 7/3 kl 9.00

S6n 8/3 k1 9.00

Man 9/3 kI 9.00

Tis 10/3 ki 9.00

Ons 11/3 kI 9.00

Tor 12/3 kI 9.00

Fre 13/3 k1 9.00

Lor 14/3 kl 9.00

S6n 15/3 k1 9.00

Med omsorgspersonal avses all den personal som utfor vdard- och omsorgs-
uppgifter inom socialtjdnstens dldreomsorg, inklusive delegerade hdlso- och
sjukvardsuppgifter.

Med underskoterska avses hdr den skyddade yrkestiteln underskéterska:
Fran och med 1 juli 2023 dr underskoterska en skyddad yrkestitel. Det inne-
bdir att man behover ett bevis fran Socialstyrelsen for att fd anvinda titeln
under-skoterska inom vdrd och omsorg. Den som har en tillsvidareanstdll-
ning som underskéterska sedan de nya reglerna borjat gdlla far fortsdtta att
anvdnda titeln till och med den 30 juni 2033 utan bevis. Det giller oavsett
om du dr utbildad i eller utanfor Sverige.

Lds mer om detta pd https://legitimation.socialstyrelsen.se/skyddad-yrkesti-
tel-for-underskoterska/information-om-skyddad-yrkestitel/.

11


https://legitimation.socialstyrelsen.se/skyddad-yrkestitel-for-underskoterska/information-om-skyddad-yrkestitel/
https://legitimation.socialstyrelsen.se/skyddad-yrkestitel-for-underskoterska/information-om-skyddad-yrkestitel/
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Exempel: under mdandag den 2 mars kl. 9.00 planerades 11 personer vara
tillgdngliga enligt schema, varav 2 inte var underskoterska enligt var besk-
skrivning ovan. Ange 9 i vinstra kolumnen och 2 i den hogra.

Under vissa tider pa dygnet kan en person ansvara for flera enheter. Om en
person ansvarar for en annan enhet samtidigt, rdknas denna som 0,5. Om
ansvaret strdcker sig over fyra olika enheter, riknas denna som 0,25 etc.

Svaren pa fraga 9 anvands for att beskriva den planerade tillgangen till antalet
omsorgspersonal samt antal omsorgspersonal som ar underskéterska, som i
genomsnitt fanns tillgdngliga for hemtjansttagare under ovan angivna tid och
datum. Uppgifter fér tva veckor har valts, da behoven av omsorgspersonal kan
variera, och tillgangen kan se olika ut éver tid. Uppgiften relateras till antalet
hemtjénsttagare vid enheten.

12
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Samordning och samverkan

10. Har ni den 1 mars 2026 skriftliga och pa ledningsniva beslutade ru-
tiner som beskriver hur hemtjinstpersonalen ska agera...

a...nar den enskilde, trots 6verenskommelse, inte 6ppnar dérren/inte
svarar pa ringsignal?

b ...nar den enskilde plétsligt uppvisar ett forsamrat allmantillstand?

¢ ...vid misstanke om att den enskilde ar undernard eller felnard?

d ...vid misstanke om eller upptéckt av att den enskilde har utsatts for
vald eller Gvergrepp av en anhdrig/narstaende?

e ...vid misstanke om eller upptackt av att den enskilde ar beroende av
eller missbrukar lakemedel?

O o ololol o
O o ololol O|z

f...vid misstanke om eller upptackt av att den enskilde &r beroende
av/missbrukar alkohol eller andra beroendeframkallande medel (gj
lakemedel)?

Med rutin avses ett bestdamt tillvigagangssdtt for hur aktiviteter ska genom-
foras samt ange ansvarsfordelningen. Rutinen ska vara kdnd och anvindas
av ansvarig personal. Det innebdr till exempel att personalen vet vem eller
vilka personer som kan kontaktas ndr det finns behov av stod for stdllnings-
tagande till lamplig dtgdrd. Det kan handla om kontakt med enhetschefen,
ansvarig handldggare eller sjukskoterska.

Med ledningsnivd avses hdr den niva inom organisationen som har mandat
att besluta om rutiner. Det kan handla om egna lokala skriftliga rutiner eller
gemensamma skriftliga rutiner som vardgivaren eller kommunen/stadsde-
len/stadsomrddet har tagit fram for sina verksamheter.

Vild eller andra overgrepp — kan utover fysisk valdsamhet och hdrdhdnthet
vara aggressivt eller hotfullt tilltal, respektlost tilltal, miner, blickar, brist
pd respekt for privatliv eller andra évertrddelser.

Beroende innebdr att man har behov av allt storre dos av en viss substans
for att uppna forvintad effekt och att man far abstinensbesvdir nédr man upp-
hor att anvdnda substansen.

Missbruk betecknas som bruk av substanser pa ett sdtt som skadar hdlsan.
Skadan kan vara fysisk eller psykisk. Trots aterkommande problem fortsdtter
man anvdnda substansen.

Med andra beroendeframkallande medel avses hdr foljande narkotiska pre-
parat, cannabis (hasch, marijuana), centralstimulantia (amfetamin, kokain
m.fl.), hallucinogener (Ecstacy, meskalin, GHB m.fl.).
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Vid beroende eller missbruk av likemedel dr det inte ldngre symtomen pd
till exempel smdrta eller oro som den som dr berord vill fa bort, utan perso-
nen kdnner sug efter sjilva likemedlet och kan fd abstinens utan det.

Svaren pa fraga 10 anvands for att beskriva organisationens beredskap att ge
hemtjanstpersonalen stdd vid speciella situationer. I forlangningen handlar det
ocksa om att erbjuda stéd till den enskilde personen.

(Svara endast for de alternativen ni svarade ja pa i frdaga 10)

11. Har ni ndgon gang under perioden 1 mars 2025 till 1 mars 2026 foljt
upp rutinerna...

Ja Nej Inte

aktuellt*
a...nar den enskilde, trots éverenskommelse, inte O O O
oppnar dorren/inte svarar pa ringsignal?
b ...nar den enskilde plétsligt uppvisar ett forsamrat O O O
allmantillstand?
c ...vid misstanke om att den enskilde ar undernard eller 1 O O
felnard?
d ...vid misstanke om eller upptickt av att den enskildehar  [] [ [
utsatts for vald eller Gvergrepp av en anhoérig/narstaende?
e ...vid misstanke om eller upptackt av att den enskilde ar 1 O [
beroende av eller missbrukar lakemedel?
f...vid misstanke om eller upptéckt av att den enskilde &r 1 O [

beroende av/missbrukar alkohol eller andra
beroendeframkallande medel (ej lakemedel)?

* Rutinen upprattades nyligen dvs. efter den 1 mars 2025

12. Har ni den 1 mars 2026 skriftliga och pa ledningsnivé beslutade ru-
tiner for schemalagda moten med sjukskoterska eller annan hilso- och
sjukvardspersonal, i fragor som ror personer med behov av kommunala
hélso- och sjukvardsinsatser?

Endast ett svarsalternativ kan viljas.

HRE

[[] Nej (Om nej, hoppa till firdga 13)

[] Inte aktuellt, regionen ansvarar for all hilso- och sjukvard i ordinrt bo-
ende (gdller kommunerna i Stockholms ldn, Norrtilje undantaget) (Om inte
aktuellt, hoppa till fraga 13)

Med ledningsnivd avses hdr den niva inom organisationen som har mandat
att besluta om rutiner. Det kan handla om egna lokala skriftliga rutiner eller
gemensamma skriftliga rutiner som vardgivaren eller kommunen/stadsde-
len/stadsomrddet har tagit fram for sina verksamheter.
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Hiilso- och sjukvdrdsinsatserna kan vara enstaka eller sammanhdngande
over tid (hemsjukvdrd).

Med hdilso- och sjukvardspersonal avses legitimerad personal (vanligen
sjukskoterska, arbetsterapeut eller fysioterapeut) anstdlld i verksamhet som
drivs i enskild eller offentlig regi med ansvar for héilso- och sjukvdrd enligt
12 kap HSL.

Rutinerna ska gdlla for dem som dr i behov av vdrd och omsorg och ddr
kommunen utfor hélso- och sjukvdrdsinsatser i ordindirt boende. Den en-
skilde personen kan utveckla behov som hemtjdnstpersonalen behover rdd-
gora om med ansvarig sjukskéterska eller annan hélso- och sjukvdrds-per-
sonal. Det kan exempelvis handla om att personen har fatt problem vid for-
flyttning, inte dr som vanligt ldngre, dter mindre dn vanligt eller har pro-
blem med sin mun- och tandvard. Kontakten sker i enlighet med den enskil-
des medgivande.

Schemalagda méten sker regelbundet dterkommande. Mdtena kan ske fy-
siskt, digitalt, via telefon eller pa annat sdtt. Motena utgor tillfdlle for hem-
tidnstpersonalen att uppmdrksamma hélso- och sjukvardspersonalen pa att
det kan finnas behov av hdlso- och sjukvardsdtgdrder, eller att det finns risk
for att sadana behov kan uppstd, hos enskilda personer.

Svaret pa fraga 12 anvands for att beskriva hemtjanstpersonalens
forutsattningar att fa rad vid misstankar om att den dldre har behov av nya
eller férandrade halso- och sjukvardsatgarder.

12.a Hur ofta sker de schemalagda motena enligt rutinen?

[] Minst en géng i veckan
[] Minst en gdng i minaden

[] Mer sillan 4n en ging i manaden

12b. Har ni nagon gang under perioden 1 mars 2025 till 1 mars 2026
foljt upp rutinen?

[]Ja
[] Nej

[] Inte aktuellt, da rutinen upprittades nyligen, dvs. efter den 1 mars 2025

Med foljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvinds och fungerar
pd avsett sdtt samt att den vid behov har reviderats. Uppféljningen ska vara
dokumenterad.

13. Har ni den 1 mars 2026 skriftliga och pa ledningsniva beslutade ru-

tiner for hur kontakter med hélso- och sjukvardspersonal pa vard- eller
hilsocentral ska ga till, i frigor som ror personer med behov av region-
ens primérvard?
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[ ] Ja, rutiner finns som géller for alla personer vid enheten
[] Ja, rutiner finns som giller for nigra personer vid enheten
[] Nej, det finns inga sddana rutiner (Om nej, hoppa till friga 14)

Med rutin avses ett bestimt tillvigagdngssdtt for hur aktiviteter ska genom-
foras samt ange ansvarsfordelningen. Rutinen ska vara kdnd och anvindas
av ansvarig personal. Rutiner kan finnas som giller for nagra personer vid
enheten, ndr de dldre personerna vid enheten anlitar olika vdrd- eller hélso-
centraler som tilldmpar olika rutiner.

Med ledningsnivi avses hdr den nivd inom organisationen som har mandat
att besluta om rutiner. Det kan handla om egna lokala skriftliga rutiner eller
gemensamma skriftliga rutiner som vdardgivaren eller kommunen/stadsde-
len/stadsomrddet har tagit fram for sina verksamheter.

Rutinerna ska gdlla for dem som av hemtjdnstpersonalen uppfattas vara i
behov av hdlso- och sjukvardsinsatser som ges av regionens primdrvard.
Rutinen ska beskriva hur och med vilken funktion kontakten kan ske. Den en-
skilde personen kan utveckla behov som hemtjdnstpersonalen behéver rdd-
gora om med ansvarig sjukskéterska eller annan hélso- och sjukvards-per-
sonal vid vardcentralen. Det kan exempelvis handla om att personen har fatt
problem vid forflyttning, inte dr som vanligt lingre, dter mindre dn vanligt
eller har problem med sin mun- och tandvard. Kontakten sker i enlighet med
den enskildes medgivande.

Svaret pa fraga 13 anvands for att beskriva hemtjanstpersonalens
forutsattningar att fa rad vid misstankar om att den dldre har behov av nya
eller forandrade hélso- och sjukvardsatgarder i fragor som regionens
primarvard ansvarar for.

13 a. Har ni nidgon ging under perioden 1 mars 2025 till 1 mars 2026
foljt upp rutinen?

[[]Ja
] Nej

[] Inte aktuellt, da rutinen upprittades nyligen, dvs. efter den 1 mars 2025

Med foljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvinds och fungerar
pd avsett sdtt samt att den vid behov har reviderats. Uppféljningen ska vara
dokumenterad.
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Anhoriga

14. Har ni den 1 mars 2026 en skriftlig och pa ledningsniva beslutad ru-
tin for hur personalen kan samarbeta med anhoriga till personer som
far insatser vid enheten?

[[]Ja

[[] Nej (Om nej, hoppa till fidiga 15)

Med samarbete avses gemensamt bedrivet arbete som gdller en avgrdinsad
uppgift, till exempel nér anhoriga och vard- och omsorgspersonal hjdlps at
med insatser till den enskilde.

Med ledningsnivd avses den nivd inom organisationen som har mandat att
faststilla gemensamma rutiner.

Med rutin avses ett bestdamt tillvigagangssdtt for hur aktiviteter ska genom-
foras samt ange ansvarsfordelningen. Rutinen ska vara kdnd och anvindas
av ansvarig personal. Det kan handla om egna lokala skriftliga rutiner eller
gemensamma skriftliga rutiner som vardgivaren har tagit fram for sina
verksamheter.

Med personal avses dem som utfor omsorgsinsatser enligt SoL och, i fore-
kommande fall, vardinsatser enligt HSL vid enheten.

Hdr anvinds begreppen anhorig och ndrstaende pa samma sdtt som i rege-
ringens proposition "Stod till personer som vdardar eller stédjer ndrstdende”
(prop. 2008/09:82, s. 11 — 12). Ndirstdende dr den person som tar emot om-
sorg, vard och stod. Den som ger hjdlpen dr anhorig eller annan person. En
annan person kan vara ndgon utanfor familjekretsen, till exempel en vin el-
ler granne.

14.a Har ni nigon ging under perioden 1 mars 2025 till 1 mars 2026
foljt upp rutinen?

[]Ja

[[J Nej

[] Inte aktuellt, d& rutinen upprittades nyligen, dvs. efter den 1 mars 2025

Med foljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvinds och fungerar
pd avsett sdtt samt att den vid behov har reviderats. Uppféljningen ska vara
dokumenterad.
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(Verksamheter som angett att de enbart utfor insatser i servicehus, svar
fraga 3, hopp till fraga 19. Verksamheter som angett att de inte utfor insat-
sen hemsjukvard, svar fraga 2c, eller insatser i servicehus, frdga 3, hopp till

fraga 23.)

Hemsjukvérd

Ta vid behov hjilp av kollegor som kan hjélpa dig att svara pa fragor under
detta avsnitt. Det kan eventuellt behovas kontakt med medicinsk ansvarig
sjukskoterska, sjukskoterska, chef for kommunala hilso- och sjukvarden el-
ler person med liknande befattning i organisationen. Kontakt med lékare i
regionen enligt er samverkan med regionen kan eventuellt ocksé vara rele-
vant fOr att svara pa fragorna.

Samverkan

15. Du svarade pa friga 1 att din verksamhet ger hemtjéinstinsatser till
(infoga svar) personer 65 ar och ildre. Hur méinga av dessa har hem-
sjukvard, den 1 mars 2026.

Om svaret dr noll, skriv 0. (Svaret kan inte vara hogre dn svaret pa frdaga 1.
Om svaret dr 0, inkluderas inte fragorna 16-18).

Antal:

16. Har ni den 1 mars 2026 en skriftlig och pa ledningsniva beslutad ru-
tin for hur planering av den enskildes hiilso- och sjukvird (virdplane-
ring) ska genomforas i samverkan med olika aktorer?

[]Ja
[[]Nej (Om nej, hoppa till firiga 17)

Med rutin avses ett bestdamt tillvigagangssdtt for hur aktiviteter ska genom-
foras samt ange ansvarsfordelningen. Rutinen ska vara kdnd och anvindas
av ansvarig personal.

Med ledningsniva avses hdr den nivd inom organisationen som har mandat
att besluta om rutiner. Det kan handla om egna lokala skriftliga rutiner eller
gemensamma skriftliga rutiner som vardgivaren eller kommunen/stadsde-
len/stadsomrddet har tagit fram for sina verksamheter.

Med aktorer avses de yrkesgrupper som behévs for att tillgodose den enskil-
des behov av hdlso- och sjukvard. Det kan handla om kommunal hélso- och
sjukvdrdspersonal, hemtjdnstpersonal med delegering av vissa hdlso- och
sjukvardsuppgifter samt regionens hdlso- och sjukvdrdspersonal.

Virdplaneringen dokumenteras i en plan for den enskildes vard som beskri-
ver hur olika insatser ska genomforas, nér de ska foljas upp och utvirderas.
Inkludera ocksd den plan som beskrivs i SOSFS 2007:10 om samordning av
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insatser for habilitering och rehabilitering. Hdr avses inte samordnad indi-
viduell plan enligt Socialtjdnstlagen 10 kap §§ 8-9 och Hiilso- och sjuk-
vardslagen 16 kap § 4. Inte heller den planering som genomfors i samband
med in- och utskrivning i sluten vard enligt SOSFS 2005:27.

Med samverkan avses overgripande gemensamt handlande pd organisato-
riskt plan for ett visst syfte. Ndagon eller nagra tillfor sina specifika resurser,
kompetenser och eller kunskaper till en uppgift som man gemensamt har att
genomfora.

Med kommunal hiilso- och sjukvdrdspersonal avses legitimerad personal
(vanligen sjukskéterska, arbetsterapeut eller fysioterapeut) anstdlld i verk-
samhet som drivs i enskild eller offentlig regi med ansvar for hdlso- och
sjukvard enligt 12 kap HSL.

Med hilso- och sjukvardspersonal vid regionens vdardcentral avses legiti-
merad personal (vanligen ldkare, sjukskoterska, arbetsterapeut eller fysiote-
rapeut) som drivs i enskild eller offentlig regi med ansvar for hdlso- och
sjukvard enligt 7 kap HSL, 8 kap HSL.

Svaret pa fraga 15 - 16 beskriver enhetens tillgang till en rutin som beskriver
hur planering av den enskildes héalso- och sjukvard kan ske i samverkan med de
aktorer som den enskildes behov ger uttryck fér.

16. Om ja pa fraga 16, innehéller rutinen foljande delar?

Ja Nej

a. Dokumentation i den enskildes journal om hur denne varit O O
delaktig i vardplaneringen?

Rutinen beskriver hur samverkan vid vardplanering ska ske tillsammans med
den enskilde och...

b ...den kommunala halso- och sjukvardspersonalen samt L] O
hemtjanstpersonalen?

¢ ...den kommunala halso- och sjukvardspersonalen och hédlso-och  [] [
sjukvardspersonal vid regionens vardcentral samt
hemtjanstpersonalen?

(Om ja pd ndgot av alternativen pd frdga 16)
16 d. Har ni niagon ging under perioden 1 mars 2025 till 1 mars 2026
foljt upp rutinen?

[]Ja
[] Nej

[] Inte aktuellt, d& rutinen upprittades nyligen, dvs. efter den 1 mars 2025
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Med foljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvdinds och fungerar
pd avsett sdtt samt att den vid behov har reviderats. Uppféljningen ska vara
dokumenterad.

Likemedelsgenomgéingar

17. Har ni, den 1 mars 2026, skriftliga och pa ledningsniva beslutade ru-
tiner for hur enkla och fordjupade likemedelsgenomgangar ska genom-
foras i samverkan med regionen?

[] Ja, endast for enkla likemedelsgenomgangar

[] Ja, endast for fordjupade likemedelsgenomgéngar

[]Ja, bade for enkla och fordjupade likemedelsgenomgéngar
[_1Nej (om nej, hoppa till fiiga 18)

Med ledningsnivd avses hdr den niva inom organisationen som har mandat
att besluta om rutiner. Det kan handla om egna lokala skriftliga rutiner eller
gemensamma skriftliga rutiner som vardgivaren eller kommunen/stadsde-
len/stadsomrddet har tagit fram for sina verksamheter.

Med samverkan avses 6vergripande gemensamt handlande pa organisato-
riskt plan for ett visst syfte. Ndgon eller nagra tillfor sina specifika resurser,
kompetenser och eller kunskaper till en uppgift som man gemensamt har att
genomfora.

En enkel likemedelsgenomgdng ska erbjudas personer 75 ar och dldre med
minst fem ldkemedel enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad
HSLF-FS 2017:37.

En fordjupad likemedelsgenomgdng ska erbjudas till personer som efter en
enkel likemedelsgenomgdng har kvarstaende likemedelsrelaterade problem
eller dar misstankar om forekomst av sadana problem finns. Likaren ansva-
rar for att folja upp, uppdatera och omprova malen for behandlingen som
ldkemedelsgenomgdngen resulterade i.

Endast enheter som svarat: Ja, endast for enkla likemedelsgenomgangar el-
ler Ja, endast for fordjupade likemedelsgenomgangar pd fraga 17 svarar pa
17a.

17.a Beskriver rutinen hur samverkan vid likemedelsgenomgingar ska
ske tillsammans med den enskilde, liikaren, sjukskoterskan som ansva-
rar for kommunala hélso- och sjukviarden samt hemtjéinstpersonalen
vid enheten?

[]Ja
[] Nej
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Endast enheter som svarat: Ja, bade for enkla och fordjupade likemedelsge-
nomgangar pd frdaga 17 svarar pd fraga 17a 1

17a_1. Beskriver rutinen hur samverkan vid likemedelsgenomgéangar
ska ske tillsammans med den enskilde, liikaren, sjukskoterskan som an-
svarar for kommunala hiilso- och sjukvirden samt hemtjénstpersonalen
vid enheten?

[] Ja, men endast samverkan for enkla likemedelsgenomgangar
[] Ja, men endast samverkan for fordjupade likemedelsgenomgéngar
[] Ja, samverkan for bide enkla och fordjupade likemedelsgenomgangar

[] Nej

Endast enheter som svarat: Ja, endast for enkla ldkemedelsgenomgdngar el-
ler Ja, endast for fordjupade likemedelsgenomgdngar pa fraga 17 svarar pd
17b.

17.b Har ni ndgon ging under perioden 1 mars 2025 till 1 mars 2026
foljt upp rutinen?

[]Ja
[] Nej

[] Inte aktuellt, d& rutinen upprittades nyligen, dvs. efter den 1 mars 2025

Med foljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvinds och fungerar
pd avsett sdtt samt att den vid behov har reviderats. Uppféljningen ska vara
dokumenterad.

Endast enheter som svarat: Ja, bdde for enkla och fordjupade likemedelsge-
nomgdngar pd fraga 17 svarar pd fraga 17b 1

17b_1. Har ni nigon ging under perioden 1 mars 2025 till 1 mars 2026
foljt upp rutinen?

[] Ja, men endast foljt upp enkla likemedelsgenomgangar

[] Ja, men endast foljt upp fordjupade likemedelsgenomgangar

[] Ja, foljt upp bade enkla och fordjupade likemedelsgenomgangar
[J Nej

[] Inte aktuellt, d& rutinen upprittades nyligen, dvs. efter den 1 mars 2025

Med foljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvinds och fungerar
pd avsett sdtt samt att den vid behov har reviderats. Uppféliningen ska vara
dokumenterad.

18. Ange antal personer 75 ar eller dldre vid enheten med verkstillda
beslut om hemtjéinst och som fir hemsjukvard samt hade fem likeme-
del eller fler, den 1 mars 2026?

Om svaret dr noll, skriv 0
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Antal: (Om svaret dr 0, hoppa till fraga 19)

[ ] Kan inte ta fram informationen pé rimlig tid, eftersom det inte gar att
hdmta ut uppgiften pa ett enkelt sétt ur vart IT-, verksamhet- eller dokument-
ationssystem.

18 a. Du svarade pa friga 18 att det finns (infoga svar) personer vid en-
heten som ér 75 ar eller dldre med verkstillda beslut om hemtjénst och
som fiar hemsjukvard samt har fem eller fler liikemedel. Av dessa, hur
manga fick under det senaste aret (1 mars 2025 — 1 mars 2026) en enkel
likemedelsgenomgang?

Om svaret dr noll, skriv 0

Antal: (svaret kan inte vara storre dn svaret pd fraga 18)

[] Kan inte ta fram informationen pa rimlig tid, eftersom det inte gér att
hidmta ut uppgiften pa ett enkelt sétt ur vart IT-, verksamhet- eller dokument-
ationssystem.

Svaret pa fraga 18 och 18a anvands for att beskriva hur stor andel av personer, i
behov av lakemedelsgenomgangar, som far en enkel lakemedelsgenomgang.
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Insatser i servicehus

(Frdgor i detta avsnitt besvaras enbart av enheter som svarat ja pd fraga 3,

de utfor insatser pd servicehus. Resterande enheter hoppar till sista frdgan,
24)

Fragorna avser samtliga personer vid enheten, 65 ar och dldre med verk-
stdllda beslut om sérskilt boende i servicehus enligt socialtjanstlagen (SoL).

Du har i fraga 3 angivit att din verksamhet utfér hemtjénstinsatser i ett ser-
vicehus. Det dr en typ av permanent sirskilt boende. Darfor ber vi dig att be-
svara fragorna 19-22 som ocksa besvaras av 6vriga sirskilda boenden i
denna undersdkning.

19. Du svarade pa fraga 1 att din verksamhet ger hemtjéinstinsatser till
(infoga svar) personer 65 ar och ildre. Hur minga av dessa har verk-
stillda beslut om boende i servicehus, den 1 mars 2026.

Om svaret dr noll, skriv 0.

Antal: (Svaret kan inte vara hogre dn svaret pd fraga 1. Om svaret dr
0, hoppa till fraga 23).

Personer i servicehuset kan ingd som en del av hemtjdnstverksamhetens
uppdrag. Hemtjdnstverksamheten kan ocksa omfatta ordindrt boende. Ni far
denna fraga eftersom ni svarade att ni utfor hemtjdinstinsatser pd servicehus

pd frdga 3.

Personer i ett servicehus/serviceboende har ett beslut for sdrskilt boende
enligt SoL. Det ska finnas god tillgang till vard- och omsorgspersonal, dven
om de genomsnittliga hjdlpbehoven vanligtvis dr ldgre dn for personer i per-
manent sdrskilt boende. Ligenheterna dr fullvdrdiga, dvs. utrustade med hy-
gienutrymmen (toalett/dusch) och kok. Personer i servicehus kan vdlja att
inte betala for maten.

Personer som bor pa trygghetsboenden eller seniorboenden utan beslut ska
inte inkluderas i svaret pd denna fraga.

Hiilso- och sjukvird i servicehus — delaktighet och inflytande
Fragorna avser samtliga personer vid enheten, 65 ar och dldre med verk-

stdllda beslut om sérskilt boende i servicehus enligt socialtjanstlagen (SoL).

20. Har ni den 1 mars 2026 en skriftlig och pa ledningsniva beslutad ru-
tin for hur planering av den enskildes hélso- och sjukvard (vardplane-
ring) ska genomforas i samverkan med olika aktorer?

[]Ja

[[]Nej (Om nej, hoppa till frdga 21)
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Med rutin avses ett bestimt tillvigagdngssdtt for hur aktiviteter ska genom-
foras samt ange ansvarsfordelningen. Rutinen ska vara kdnd och anvindas
av ansvarig personal.

Med ledningsnivd avses hdr den niva inom organisationen som har mandat
att besluta om rutiner. Det kan handla om egna lokala skriftliga rutiner eller
gemensamma skriftliga rutiner som vardgivaren eller kommunen/stadsde-
len/stadsomrddet har tagit fram for sina verksamheter.

Med aktorer avses de yrkesgrupper som behévs for att tillgodose den enskil-
des behov av hdlso- och sjukvdrd. Det kan handla om kommunal hélso- och
sjukvardspersonal, hemtjinstpersonal med delegering av vissa hdlso- och
sjukvdrds-uppgifter samt ldkare.

Med samverkan avses 6vergripande gemensamt handlande pad organisato-
riskt plan for ett visst syfte. Ndgon eller nagra tillfor sina specifika resurser,
kompetenser och eller kunskaper till en uppgift som man gemensamt har att
genomfora.

Virdplaneringen dokumenteras i en plan for den enskildes vard som beskri-
ver hur olika insatser ska genomforas, ndr de ska foljas upp och utvdrderas.
Inkludera ocksd den plan som beskrivs i SOSFS 2007:10 om samordning av
insatser for habilitering och rehabilitering.

Har avses inte samordnad individuell plan enligt Socialtjinstlagen 2 kap § 7
och Hdlso- och sjukvardslagen 16 kap 4 §. Inte heller den planering som ge-
nomfors i samband med in- och utskrivning i sluten vdrd enligt SOSF'S
2005:27.

Med kommunal hilso- och sjukvardspersonal avses legitimerad personal
(vanligen sjukskoterska, arbetsterapeut eller fysioterapeut) anstdlld i verk-
samhet som drivs i enskild eller offentlig regi med ansvar for hdélso- och
sjukvard enligt 12 kap HSL.

Med hemtjinstpersonal avses all den personal som utfor vard- och om-
sorgsupp-gifter inom socialtjdnstens dldreomsorg, inklusive delegerade
hilso- och sjukvardsuppgifter.

20. Om ja, innehéller rutinen foljande delar?

Ja Nej

a. Det ska vara dokumenterat i den enskildes journal hur den ] [
enskilde har varit delaktig vid vardplaneringen.

Rutinen beskriver hur samverkan vid vardplanering ska ske tillsammans med
den enskilde och med...

b. ...ansvarig lakare och kommunal halso- och sjukvardspersonal O O
samt enhetens hemtjanstpersonal
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20 c. Har ni nagon ging under perioden 1 mars 2025 till 1 mars 2026
foljt upp rutinen?

[]Ja
[] Nej

[] Inte aktuellt, d& rutinen upprittades nyligen, dvs. efter den 1 mars 2025

Med foljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvdinds och fungerar
pd avsett sdtt samt att den vid behov har reviderats. Uppféljningen ska vara
dokumenterad.

Likemedelsgenomgéangar i servicehus

21. Har ni, den 1 mars 2026, skriftliga och pa ledningsniva beslutade ru-
tiner for hur enkla och fordjupade likemedelsgenomgéangar ska genom-
foras i samverkan med regionen?

[] Ja, endast for enkla likemedelsgenomgangar

[] Ja, endast for fordjupade likemedelsgenomgéngar

[]Ja, bade for enkla och fordjupade likemedelsgenomgéngar
[_]Nej (om nej, hoppa till firiga 22)

Med ledningsnivd avses hdr den nivd inom organisationen som har mandat
att besluta om rutiner. Det kan handla om egna lokala skriftliga rutiner eller
gemensamma skriftliga rutiner som vardgivaren eller kommunen/stadsde-
len/stadsomrddet har tagit fram for sina verksamheter.

Med samverkan avses évergripande gemensamt handlande pad organisato-
riskt plan for ett visst syfte. Nagon eller ndgra tillfor sina specifika resurser,
kompetenser och eller kunskaper till en uppgift som man gemensamt har att
genomfora.

En enkel likemedelsgenomgadng ska erbjudas personer 75 ar och dldre med
minst fem ldkemedel enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rdd
HSLF-FS 2017:37.

En fordjupad likemedelsgenomgdng ska erbjudas till personer som efter en
enkel likemedelsgenomgang har kvarstaende likemedelsrelaterade problem
eller ddir misstankar om forekomst av sadana problem finns. Likaren ansva-
rar for att folja upp, uppdatera och omprova malen for behandlingen som
ldkemedelsgenomgdngen resulterade i.

Enbart enheter som svarat: Ja, endast for enkla ldkemedelsgenomgdngar el-
ler Ja, endast for fordjupade likemedelsgenomgangar pd fraga 21 svarar pa
2la.

21.a Beskriver rutinen hur samverkan vid liikemedelsgenomgéngar ska
ske tillsammans med den enskilde, likaren, sjukskoterskan som
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ansvarar for kommunala hélso- och sjukvarden samt hemtjanstperso-
nalen vid enheten?

[]Ja
[] Nej

Endast enheter som svarat: Ja, bdde for enkla och fordjupade likemedelsge-
nomgangar pd fraga 21 svarar pd frdaga 21a_1

21a_1. Beskriver rutinen hur samverkan vid liikemedelsgenomgiangar
ska ske tillsammans med den enskilde, liikaren, sjukskoterskan som an-
svarar for kommunala hiilso- och sjukvirden samt hemtjénstpersonalen
vid enheten?

[]Ja, men endast samverkan for enkla likemedelsgenomgangar
[] Ja, men endast samverkan for fordjupade likemedelsgenomgéngar
[ ] Ja, samverkan for bade enkla och fordjupade likemedelsgenomgangar

[JNej

Enbart enheter som svarat: Ja, endast for enkla ldkemedelsgenomgdangar el-
ler Ja, endast for fordjupade likemedelsgenomgdngar pd frdaga 21 svarar pd
21b.

21.b Har ni nigon giang under perioden 1 mars 2025 till 1 mars 2026
foljt upp rutinen?

[]Ja
[[] Nej

[] Inte aktuellt, d& rutinen upprittades nyligen, dvs. efter den 1 mars 2025

Med foljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvinds och fungerar
pd avsett sdtt samt att den vid behov har reviderats. Uppféljningen ska vara
dokumenterad.

Endast enheter som svarat: Ja, bdde for enkla och fordjupade likemedelsge-
nomgangar pd frdaga 21 svarar pd fraga 21b 1

21b_1. Har ni nigon ging under perioden 1 mars 2025 till 1 mars 2026
foljt upp rutinen?

[] Ja, men endast foljt upp enkla likemedelsgenomgangar

[] Ja, men endast foljt upp fordjupade likemedelsgenomgangar

[] Ja, foljt upp bade enkla och fordjupade likemedelsgenomgangar
] Nej

[] Inte aktuellt, d& rutinen upprittades nyligen, dvs. efter den 1 mars 2025

Med foljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvinds och fungerar
pd avsett sdtt samt att den vid behov har reviderats. Uppféliningen ska vara
dokumenterad.
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22. Du svarade pa friaga 19 att din verksamhet ger hemtjéinstinsatser till
(infoga svar) personer 65 ar och ildre och som har verkstillda beslut
om boende i servicehus, den 1 mars 2026. Av dessa, hur manga ér 75 ar
eller édldre och har fem likemedel eller fler, den 1 mars 2026?

Om svaret dr noll, skriv 0

Antal: (svaret kan inte vara storre dn svaret pd frdaga 19, om svaret
ar 0, hoppa till fraga 23)

[ ] Kan inte ta fram informationen pé rimlig tid, eftersom det inte gar att
hamta ut uppgiften pa ett enkelt sétt ur vart IT-, verksamhet- eller dokument-
ationssystem.

22 a. Du svarade pa fraga 22 att det finns (infoga svar) personer vid ser-
vicehuset som ér 75 ar eller dldre och har fem eller fler likemedel. Av
dessa, hur manga fick under det senaste aret (1 mars 2025 — 1 mars
2026) en enkel likemedelsgenomgang?

Om svaret dr noll, skriv 0

Antal: (svaret kan inte vara storre dn svaret pd fraga 22)

[] Kan inte ta fram informationen pa rimlig tid, eftersom det inte gér att
hadmta ut uppgiften pa ett enkelt sétt ur vart IT-, verksamhet- eller dokument-
ationssystem.

Svaret pa fraga 22 och 22a anvands fér att beskriva hur stor andel av personer, i
behov av lakemedelsgenomgangar, som far en enkel lakemedelsgenomgang.
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Synpunkter

23. Ge oss girna dina synpunkter

Beskriv till exempel omraden som saknas eller fragor som kan forbdttras.

Tack for din medverkan

Enkiten &r 6ppen till sista svarsdatum, den 24 april 2026. Fram tills dess kan
du ga in och éndra dina svar. Du 6ppnar din enkit genom den ldnk som
skickats till dig via e-post. Spara lanken till webbenkéten!

Vinligen notera att leverantoren Indikator registrerar varje svar s fort du
har sparat och gétt vidare till ndsta sida. Det dr det senast sparade svaret som
registreras.

Den 18 maj 2026 kommer sammanstéllningar av svaren aterkopplas till
samtliga personer som besvarat enkéterna. Baserat pd dessa sammanstéll-
ningar ber vi er kvalitetssékra era svar och justera enkétsvaren om ni upp-
tacker felaktigheter. Den 1 juni 2026 stings den slutgiltigt.
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