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.6)7.. Socialstyrelsen

Vad tycker du om din hemtjanst?

Socialstyrelsens arliga frageformular till dig som har hemtjénst

*
Alla aldre har ratt till en bra hemtjanst. For att kunna forbattra hemtjansten vill vj
vad som fungerar bra eller daligt idag. Darfor far du som ar éver 65 ar som h
hemtjanst detta frageformular.

Undersdkningen genomférs av Institutet for kvalitetsindikatorer (Indi @a uppdrag av
Socialstyrelsen. Det ar frivilligt att delta. Alla svar ar sekretesskydd aren

sammanstalls sa att det inte gar att se vad nagon enskild person al.

O

Om du behéver hjalp att fylla i frageformuléret Q

Alla ska fa chans att géra sin rost hord. Darfor skick xgeformularet till dig oavsett
alder och hélsotillstand. Du far garna ta hjalp av t.ex nhorig, bekant eller god man for

att svara pa fragorna. Om en anhorig eller annag hjaler dig att besvara enkaten, ska
denne tanka pa att svaren ska spegla din up@@

Om du undrar éver nagot Q

Du kan lasa mer om undersokningen @s a sida. Om du har fragor eller om du inte kan
delta i undersékningen kontakta o lefon 031-730 31 80 (vardagar kl. 08.00-18.00)
eller via e-post: aldreundersok% indikator.org

Om du helire vill svara \QI rnet

Om du har tillgang till Intexget ®an du svara pa frageformularet dar.

Ga till www.indikator.g#g/sbh och logga in med din personliga kod som du hittar under
streckkoden pa baks@av det har formularet. Har kan du aven lamna éppna kommentarer.
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@%r your participation! Kiitos osallistumisestasi!

www.indikator.org/sbh

Med vanliga halsningar

Eva Wallin Antje Andersson
Enhetschef Undersoékningsledare
Socialstyrelsen Institutet for kvalitetsindikatorer

(SBH20)
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Socialstyrelsen planerar att publicera resultaten i oktober/november 2020

Resultaten av undersdkningen publiceras pa:
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/
vad-tycker-de-aldre-om-aldreomsorgen/

Dina svar ar skyddade

Alla som arbetar med undersékningen har tystnadsplikt. De uppgifter som faller ungle
tystnadsplikten handlar om en enskilds personliga férhallande. Socialstyrelsen ar
personuppgiftsansvarig for undersdékningen. De insamlade uppgifterna redovis

att det inte gar att se vad nagon enskild person har svarat. Socialstyrelsen pub r
resultaten i form av tabeller och diagram dar svaren inte kan knytas till engei
personer. Dina uppgifter skyddas enligt 24 kap. 8 § offentlighets- och s gen

(2009:400) samt dataskyddsférordningen (EU) 2016/679 och lagen (2&W:2¥3) med
kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsférordning. Den kRod som
finns pa frageformularet ar bara till for att vi ska kunna se vilka s varat och

vilka som ska fa en paminnelse om att svara.

Syftet med undersoékningen ar dels att ge enskilda aldre g dels att ta fram
kvantitativa matt pa aldreomsorgen utifran ett brukarp iv. Det mojliggor att
utfallet av insatser kan matas och jamféras och darmmedNgven utvarderas och
utvecklas. %

De insamlade uppgifterna kan, efter provnin
eller statistikdndamal. Socialstyrelsen ka
verksamhet. Vi har hamtat informatio

a att lamnas ut for forsknings-
omma att anvanda dem i sin
jXka som ska inga i undersdkningen fran

kommunernas egna register

Du har ratt att begéara ett regis % ratt att fa felaktiga uppgifter rattade eller
raderade, ratt att begara begranQuing, ratt att invanda mot behandlingen, samt ratt att
begéra att uppgifterna fIytta&u har aven ratt att narsomhelst aterkalla ditt
samtycke. Ar du mlssn d hur vi behandlar dina personuppgifter har du dven ratt
att lamna in ett klago atalnspektlonen

Q.

Vi komple\tS( r dina svar med andra uppgifter

Vi kom omplettera dina svar med uppgifter fran olika register. Det gor vi
for a Q ntalet fragor i frageformularet sa fa som mojligt.

amtar information om vilken enhet du tillhér, enhetens driftsform och din boende-
form (eget boende, aldreboende eller servicehus) fran kommunernas register.

- Vi hamtar uppgifter om koén, alder, sjukhusbesok, lakemedel, hemtjanst och olika
boendeformer fran Socialstyrelsens patientregister, lakemedelsregistret och registret
Over socialtjanstinsatser till aldre och personer med funktionsnedsattning enligt
socialtjanstlagen (2001:453) samt registret dver kommunala halso- och
sjukvardsinsatser enligt 18 § halso- och sjukvardslagen (1982:763).

Copyright 2020 Socialstyrelsen (SBH20)
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Hjalp oss garna att underldtta bearbetningen av dina svar

Formularet kommer att lasas maskinellt. Det ar darfor bra att tanka
pa foljande nar du besvarar fragorna:

- Anvand en mork penna nar du kryssar i, garna black.
- Om du kryssar fel, stryk éver det felaktiga svaret och fyll i det ratta. &
N

- Om inget svarsalternativ stammer, hoppa dver fragan och svara pa

Halsa §é s
1 Hur bedomer du ditt allmanna hﬁlsotills@
Endast ett svarsalternativ Q
Mycket gott

Ganska gott \CQ
Nagorlunda é\/

Ganska daligt

Mycket daligt Q‘%

2 Har du besvarg@avingslan, oro eller 3dngest?

Endast ett sv%lternativ

Nej

Ja, 13 Qe‘svér

J a\% besvar
N>

@ Hur &r din rérlighet inomhus?

OO OO

OO

Endast ett svarsalternativ

[1 Jag forflyttar mig sjalv utan svarigheter

[] Jag har vissa svarigheter att forflytta mig sjélv
[ Jag har stora svarigheter att forflytta mig sjélv
[] Jag kan inte alls forflytta mig sjalv

L >
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4 Bor du tillsammans med ndgon annan vuxen?

Endast ett svarsalternativ

[] Ja
[ 1 Nej

Kontakter med kommunen

‘0 '\
Har kommer nagra fragor om hur det gick till nar det bestdmde @
mycket hemtjanst du ska fa och vad hemtjénsten ska hjélpa& :

5 Ar handliggarens beslut anpassat efter dina b V?

Endast ett svarsalternativ
[] Ja QO
[1 Delvis 0
(] Nej N
[] Vet inte/Ingen 3sikt é\/

"4
6 Fick du vdlja utforare a jansten?
Med utférare menar vi k nal hemtjanst eller olika

féretag och organisath

Endast ett svarsaltermgtiv

e o
o

Ve% Ingen 3sikt
o

0O 0O

7%et du vart du ska vanda dig om du vill framfora
synpunkter eller klagomal pd hemtjansten?

Endast ett svarsalternativ

Ja

Delvis (i vissa fragor men inte i andra)

O OO

Nej

=

_
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Inflytande

OO oOodn

Brukar personalen ta hansyn till dina dsikter och
onskemadl om hur hjalpen ska utforas?

Endast ett svarsalternativ
Ja, alltid

Oftast o3 &

Ibland é@

Sallan
Nej, aldrig ,&

Vet inte/Ingen asikt %

OO0 o0dn

)4

Brukar du kunna paverka vid vilkaAi erersonalen
kommer?

Endast ett svarsalternativ ~:\/

Ja, alltid
Oftast

e,
Ibland Q‘
Sallan Q@
Nej, aldrig \
Vet inte/Ir%;%sikt

o

~
DDDDD§

\)

Hjadlpens utforande
1 @.)r iycker du att personalen utfor sina arbetsuppgifter?

ndast ett svarsalternativ
Mycket bra
Ganska bra
Varken bra eller daligt
Ganska daligt
Mycket daligt
Vet inte/Ingen asikt

5
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11 Brukar personalen komma p3a avtalad tid?

Endast ett svarsalternativ

[ Ja, alltid
[] Oftast

[] Ibland &
[] Sallan Y

[1 Nej, aldrig @
&

[] Vet inte/Ingen asikt

N
12 Brukar personalen ha tillrackligt med tid f¢ %kunna
utfora sitt arbete hos dig? QG

Endast ett svarsalternativ
(1 Ja, alltid \CQ
[] Oftast é\/
(] Ibland O
[1 Sallan %
[] Nej, aldrig @Q‘

[] Vet inte/Ingen ésith

|_ 6

AN
13 Brukar per en meddela dig i forvag om tillfdlliga
forandri
T.ex. b% tid/dag, férseningar, personaldandringar etc.
E tt svarsalternativ
[] @ tid
ast
[1” Ibland
[ 1 Séllan
[ ] Nej, aldrig

[] Vet inte/Ingen asikt

Copyright 2020 Socialstyrelsen (SBH20)
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Bemotande

14 Brukar personalen bemota dig pa ett bra satt?

Endast ett svarsalternativ

[] Ja, alltid

[ ] Oftast &
(] Ibland X

[1 Sallan @
[1 Nej, aldrig @é

[] Vet inte/Ingen asikt &

P

15 Har du under det senaste 3dret uppler&got av foljande i dina
kontakter med personalen?

Flera svarsalternativ méjliga V\
Att personalen:

Inte visat respekt for din i t genom att de t.ex. inte ringt
pa dérren innan de klivepy itt hem

Kommenterat dig, di er eller ditt hem negativt
Behandlat dig resp®tlost genom ordval, tilltal eller gester
Talat fbrmin@de till dig t.ex. som om du vore ett barn

Nonc@na dnskemal i samband med den hjélp du far

Int respekt vid t.ex. toalettbesok, dusch eller p&kladning

O Ooodobood o

itthardhant i samband med t.ex. toalettbesdk, dusch
r pakladning

@ Visat avsmak i samband med omvardnad
[] Pa annat séatt agerat olampligt

[] Nej, jag har under det senaste aret inte upplevt ndgot
av ovanstaende

L 7
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Trygghet

16

OO0 o0dn

Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo hemma med
stod fran hemtjansten?

Endast ett svarsalternativ

Mycket tryggt

Ganska tryggt . &
Varken tryggt eller otryggt @
Ganska otryggt é
Mycket otryggt &@

Vet inte/Ingen asikt %

17

OO o0od

\ 4
Kanner du fortroende for personalen ommer
hem till dig? @n

Endast ett svarsalternativ é\>
Ja, for alla i personalen O

Ja, for flertalet i personalen %

Ja, fér nagra i personal Q‘
Nej, inte fér nagon iQ?(alen
Vet inte/Ingen §sil\

%
?‘ Sociala aktiviteter

18

Qi,

Hand et att du besvaras av ensamhet?

% ett svarsalternativ

ofta
a, da och da
Nej
Vet inte/Ingen asikt

_
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Tillganglighet

19 Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med
hemtjanstpersonalen vid behov?

Endast ett svarsalternativ
Mycket latt

Ganska svart
Mycket svart ,&

Vet inte/Ingen asikt %

OO0 o0dn

Ganska latt .
Varken latt eller svart @

Hemtjansten i sin m‘ﬁet

20 Hur nojd eller missnojd ar du \ufnantaget med den
hemtjanst du har?

Endast ett svarsalternativ %

Mycket néjd
Ganska noéjd Q@
Varken ndjd elle\ snojd

Ganska m|s

Mycket %&Jd

Vet i ngen asikt

OO0 ogn

~

6’6:9)
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Avslutande fragor

21 Vem eller vilka var med och besvarade/fyllde i
frdgeformularet?

Kryssa for alla som var med

Jag som har hemtjanst &
t

Anhorig - Om anhérig har besvarat eller hjélpt till att fylla i fr8geformu
ombeds den anhdérige att besvara frdga 22

Van eller bekant
God man eller forvaltare @s
Personal &

Annan OC.)

<

Fr8ga 22 besvaras endast av anhérig Q
22 Hur tycker du att samarbetet me%} iIg och hemtjansten

fungerar? s

Endast ett svarsalternativ

Mycket bra %
Ganska bra @Q‘
Varken bra eller dali
Ganska ddligt _ N\

Mycket dali %
Vet inte/Q& asikt
\g
<</°.>
o

oo oo

O 0O0Oogn

L ¥ |
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Tack for din mé\dagZ(an!
©)

Nar du svarat pa frﬁa‘ﬁigger du frageformuldret i det

frankerade kuver postar det. Frimadrke behovs inte.

e
W

S
&
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Har du forlorat ditt svarskuvert?
Skicka frageformularet portofritt till:
Indikator, Svarspost 206 16 754,
400 99 GOTEBORG

WIOMAA

sort oz Hemtjanst

(SBH20)
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