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Inledning

Socialstyrelsen samlar arligen in och publicerar 6ppna jamforelser inom
socialtjansten och kommunal halso- och sjukvard. | 6ppna jamforelser har
indikatorer tagits fram for att folja utvecklingen i verksamheter pa kommun-,
lans- och riksniva. De belyser olika forhallanden och kan anvandas for att
méta och folja upp kvaliteten i verksamheter.

Arets insamling har genomférts genom en samlad webbenkét for vald i
nara relationer, ekonomiskt bistand, hemldshet och utestangning fran bo-
stadsmarknaden, missbruks och beroendevarden, social barn- och ungdoms-
vard, socialtjanstens krisberedskap, stod till personer med funktionsnedsétt-
ning (LSS och socialpsykiatri) och dldreomradet. Syftet har varit att gora
insamlingen mer effektiv for kommunerna.

En gemensam insamling, med samma fragor gor det mojligt att jamfora
resultaten mellan olika verksamhetsomraden for ett urval indikatorer. Arets
resultat kan inte jamforas med tidigare ar eftersom insamlingssattet, flera
indikatorer och fragor har andrats. | likhet med tidigare ars 6ppna jamforelser
ligger tyngdpunkten pa forutsattningar for god kvalitet inom socialtjanstens
olika verksamheter.

Denna guide ar avsedd som ett std for att tolka resultaten i Excelfilen.
Den innehaller en beskrivning av dppna jamforelser och datainsamlingen, ett
analysstod till kommunerna, en metodbilaga samt en beskrivning av alla
indikatorer som publiceras inom omradet stod till personer med funktions-
nedsattning.

stod till personer med
funktionsnedsattning

Socialstyrelsens 6ppna jamforelser inom omradet stod till personer med
funktionsnedsattning publiceras nu for sjunde gangen. Jamférelserna omfat-
tar kommunernas myndighetsutévning och stod till personer med psykisk
funktionsnedsittning enligt SoL, samt myndighetsutévning inom omradet
som regleras av LSS. P& Socialstyrelsens webbplats, under rubriken Oppna
jamforelser stod till personer med funktionsnedsattning (LSS) och stdd till
personer med funktionsnedsattning (socialpsykiatri) redovisas resultatet av
arets jamforelser i form av

 en Excelfil som kan laddas ner for egen bearbetning ("Resultat for samt-
liga kommuner 2016”). Resultat redovisas pa kommun-, lans- och riks-
niva.

* en powerpoint-presentation med ett urval resultat inom omradet stod till
personer med funktionsnedséattning (LSS och socialpsykiatri) samt ett ur-
val resultat for indikatorer som kan jamféras mellan olika verksamhetsom-
raden inom socialtjansten.
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Med funktionsnedséttning menar Socialstyrelsen en nedséttning av fysisk,
psykisk eller intellektuell funktionsformaga. Denna nedsattning kan uppsta
till foljd av sjukdom, annat tillstand eller till foljd av en medfodd eller
forvarvad skada. Sadana sjukdomar, tillstand eller skador kan vara av
bestaende eller 6vergaende natur. Alla personer med funktionsnedsattning
behdver inte stod av socialtjansten. Vissa har ansokt om insatser med fatt
avslag, andra har av olika skél inte ansokt trots att de skulle behdva stod.

Socialstyrelsens 6ppna jamforelser har avgransats till de personer med
funktionsnedsattning som far olika former av stod fran socialtjansten.

Malsattningen med all verksamhet enligt lag (1993:387) om stdd och ser-
vice till vissa funktionshindrade, LSS, dr att underl&tta det dagliga livet for
personer med omfattande funktionsnedséttning och framja full delaktighet i
samhéllslivet. Enskilda ska ges storsta mojliga inflytande 6ver hur insatserna
ges.

Ratten till insatser enligt LSS galler for personer som tillhér nagon av
lagens tre sa kallade personkretsar.

Den som tilln6r nagon av lagens personkretsar kan ha réatt till en eller flera
av de tio insatser som regleras i 9 § LSS, om han eller hon har behov av
sarskilt stod och service och inte far det pa nagot annat satt. Ratten till daglig
verksamhet géller dock inte personer som tillhor personkrets 3.

Enligt socialtjanstlagen (2001:453) SoL, ska kommunen verka for att
manniskor som av fysiska, psykiska eller andra skal moter betydande svarig-
heter i sin livsforing, far samma majligheter som andra att delta i samhallets
gemenskap. Kommunen ska ocksa medverka till att den enskilde far en
meningsfull sysselsattning och far bo pa ett satt som ar anpassat efter hans
eller hennes behov av sérskilt stod. Personer med funktionsnedséttning kan
alltsa ansoka om insatser enligt SoL, och vissa av dem har dessutom rétt till
insatser enligt LSS:
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Oppna jamforelser
for att stimulera utveckling

Oppna jamforelser ar ett verktyg for att analysera, folja och utveckla social-
tjanstens verksamheter pa lokal, regional och nationell niva. Den framsta
malgruppen ar darfor beslutsfattare och utforare pa dessa nivaer. Syftet med
Oppna jamforelser &r att det ska stimulera till kunskapsutveckling for att
framja en jamlik socialtjanst och hemsjukvard med god kvalitet. Malet &r att
de verksamhetsforbattringar som 6ppna jamforelser ska stimulera till kom-
mer brukaren till gagn, att den enskilde far ratt insatser utifran dennes behov.

| 6ppna jamforelser kan verksamheter jamforas pa kommunal niva utifran
indikatorer, bakgrundsmatt och bakgrundsuppgifter. Jamforelser kan aven
goras med resultat for lans- och riksniva. Analyser av resultaten kan ocksa ge
en uppfattning av vad som kan behdva utvecklas for att starka kvaliteten i
verksamheten.

Uppgifterna som presenteras i dppna jamforelser &r ett av flera satt att
belysa forutsattningar for god kvalitet inom socialtjansten. Det ar darfor
viktigt att resultaten bedéms och analyseras saval lokalt som regionalt.
Positiva resultat &r ingen garanti for god kvalitet i det enskilda fallet och vice
versa. Jamforelserna behover kompletteras med andra underlag for att fa en
mer heltdckande bild av de faktiska férhallandena.

| ndsta avsnitt presenteras en éversiktlig guide i fyra steg for hur resultaten
fran oppna jamforelser kan tolkas och analyseras lokalt

Indikatorer for att folja upp verksamheter

En indikator ar ett matt som pavisar (indikerar) ett underliggande forhallande
eller en utveckling. Indikatorer belyser olika forhallanden och kan anvandas
for att mata och folja upp kvaliteten i verksamheter. En indikator anger en
riktning for ett 6nskvart resultat. Indikatorerna ska kunna paverkas av
huvudmannen eller utféraren, det ska med andra ord vara mojligt att forandra
sina resultat dver tid [1]. En indikator anger en riktning for ett énskvért
resultat. Resultaten ger aven en bild 6ver vad som kan behéva utvecklas pa
nationell niva.

Det finns behov av indikatorer som méter saval strukturer som processer
och resultat for att stimulera till ett systematiskt forbattringsarbete. Det &r
ocksa viktigt att indikatorerna upplevs som meningsfulla for berérda huvud-
mén och utforare och bidrar till kunskap om samband mellan insatser och
resultat [2].

Struktur- och processindikatorer speglar forutsattningar for god kvalitet
och att uppna resultat. Strukturindikatorer belyser de resurser en verksamhet
har, till exempel kompetens, rutiner och éverenskommelser. Process—
indikatorer kan belysa bade att och hur aktiviteter genomfors, till exempel
olika insatser. Darmed kan dven processresultat for en verksamhet matas.
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Resultatindikatorer speglar de resultat som uppnatts for enskilda individer,
det vill sdga om insatser lett till avsedda mal.

Hur indikatorerna tagits fram

Indikatorerna i 6ppna jamforelser baseras pa aktuell forskning, beprévad
erfarenhet, lagstiftning och utgar fran ett brukarperspektiv.

Kvalitetsindikatorer tas fram i enlighet med en modell som staller krav pa
tillgang till ett evidensbaserat kunskapsunderlag [1,3]. I de fall da evidensba-
serad kunskap saknas bygger indikatorerna pa en dialog med brukarorgani-
sationer, professionella yrkesgrupper fran kommuner, privata och idéburna
utforare samt med forskare.

En viktig utgangspunkt i modellen ar de sex kvalitetsomraden som tagits
fram gemensamt av Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL) for 6ppna jamforelser inom socialtjanstens omraden. Kvalitetsbegrep-
pet inom SoL och lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktions-
hindrade, LSS, innefattar foljande aspekter:

* tillganglighet

* helhetssyn och samordning

» kunskapsbaserad verksamhet

* sjdlvbestdammande och integritet
* trygghet och sékerhet

* effektivitet.

Dessa omraden &r inte 6msesidigt uteslutande, vilket innebar att en indikator
kan referera till tva eller fler kvalitetsomraden samtidigt. Kvalitetsomradena
ar framtagna for att underlatta tolkningen av resultatet for indikatorn och
fortydligar for huvudmannen och utférarna vilka aspekter pa kvalitet som
indikatorn refererar till utifran lagstiftningen.
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Sa har kan resultaten tolkas
och analyseras lokalt

Socialstyrelsens indikatorbaserade 6ppna jamforelser kan anvandas som ett
underlag i forbattringsarbetet. For att ga vidare i utvecklingsarbetet kan
kommuner och verksamheter bearbeta och analysera resultaten utifran sina
lokala férutsattningar. Detta kan goras utifran fyra steg. Dessa steg beskrivs
kort nedan. Steg tre som handlar om att l&ra av utvecklingen 6ver tid &r dock
inte helt tillampbar for arets jamforelser eftersom insamlingssattet, flera
indikatorer och fragor har andrats. | de fall jamforelser gors maste eventuella
likheter och skillnader i resultaten tolkas med en viss forsiktighet

Guide | fyra steg

1. Identifiera forbattringsomraden
Genomgang av kommunens resultat i 6ppna jamforelser.

« Hur skiljer sig kommunens resultat for de olika indikatorerna fran resultat
for andra kommuner, kommungrupper, lanet och riket? Sortera kommu-
nerna med den sorteringsfunktion som finns i vanstermarginalen for att
jamfdra resultaten med likvéardiga kommuner storleksmaéssigt. Resultaten
kan sorteras enligt foljande:

- Lan

- Kommungruppering utifran antalet invanare (5 grupper)

- Sveriges Kommuner och Landstings kommungruppsindelning (10
grupper)

« Indikatoromraden: Finns det ett eller flera omraden som behover utveck-

las? T.ex. indikatorer inom indikatoromradet systematisk uppféljning.
» Resultat i Socialstyrelsens andra 6ppna jamforelser inom socialtjénsten:

Finns det indikatorer inom flera av socialtjanstens verksamhetsomraden
som kan behdva utvecklas samtidigt? Exempelvis systematisk uppfolj-
ning.

« Valj omrade att arbeta vidare med.

2. Komplettera med annan information

Ta fram annan relevant information for det omrade ni valt att
arbeta vidare med for att f& en mer nyanserad och heltackande
bild av forhallandena.

« Komplettera med uppgifter fran exempelvis:
* Andra 6ppna jamforelser inom individ och familjeomsorgen (IFO).
 Nyckeltal, kostnader och statistik fran andra kallor som SCB.
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» Kommunens egen statistik och uppféljningar som lokala brukarundersok-
ningar.
« Resultat av tillsyn fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

3. Vad kan man lara av utvecklingen over tid?
Jamfor arets resultat med tidigare ars 6ppna jamforelser

« for indikatorer som ar direkt jamforbara (den Excelfil som innehaller
indikatorer med jamforelser 6ver tid och som vanligtvis publiceras pa
Socialstyrelsens webbplats, utgar 2016)

» med utvecklingen 6ver tid och med utvecklingen i andra kommuner,
kommungrupper, lanet och riket.

Kartlagg vilka forandringar som kan ha paverkat
utvecklingen

Exempel pa forandringar:

« Andrade forutsattningar i kommunen, organisationsstruktur, personalfor-
andringar, nya metoder, forandringar i samhallet i stort (lagandringar,
policy, m.m.).

* Vad har foréndrats, nér skedde férandringarna och hur?

4. Slutsatser, mal och genomfoérande

Beskriv vad ni vill utveckla och forbattra i verksamheten
Utga fran resultaten fran dppna jamforelser och annan inhdamtad information.
Satt upp mal.

Vad kan/ska ni gora for att uppna malet/malen?

« Vilka aktiviteter ska genomforas for att uppna dessa mal?
* Vilka personer/aktorer ska gora vad och nar?

» Finns det forvantade kostnadsforandringar?

 Nar ska malen vara uppnadda?

Beskriv nar och hur en uppfoljning/avstamning av malen
ska genomforas.
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Stod for tolkning av Excelfilerna

Socialstyrelsen publicerar jamforelserna for landets kommuner och stadsde-
lar i en Excelfil pa myndighetens webbplats
www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser:

* Resultat for samtliga kommuner 2016
Denna Excelfil kan laddas ner for egen bearbetning.

Farglaggning indikerar utvecklingsomraden

I Excelfilerna redovisas resultatet for indikatorerna farglagda med grén, gul
och rod bakgrund, dar det ar mojligt att ange ett 6nskvart varde. (Gratt
indikerar att indikatorn inte &r aktuell att mata.)

Féargerna indikerar:

» gront — onskvért resultat
 gult — delvis 6nskvart resultat
* rott — ett utvecklingsomrade.

Kvalitetsomraden

| Excelfilen redovisas resultatet for indikatorerna uppdelade i kvalitetsomra-
den och indikatoromraden. Dessa ar framtagna for att underlatta vid tolk-
ningen av resultatet for indikatorn. De aktuella kvalitetsomradena redovisas
nedan.

Tillganglighet

Tillganglig innebér att det &r latt att fa kontakt med socialtjansten och vid
behov fa del av tjansterna inom rimlig tid. Information och kommunikation
ar begriplig och anpassad efter olika gruppers och individers behov. Kom-
munikationen mellan den enskilde och professionen préglas av émsesidighet
och dialog. Verksamheterna &r fysiskt tillgangliga.

Helhetssyn och samordning

Helhetssyn utgar fran den enskildes samlade livssituation. Da den enskilde
har behov av tj&nster som bedrivs inom olika verksamheter eller av olika
utforare/professioner &r dessa samordnade. Det finns en tydlig ansvarsfordel-
ning. Tjansterna préglas av kontinuitet.

Kunskapsbaserad verksamhet
Kunskapsbaserad innebér att tjdnsterna utfors i enlighet med vetenskap och
beprovad erfarenhet. Den enskildes erfarenheter tas till vara.

Sjalvbestammande och integritet

Sjalvbestdammande och integritet innebar att den enskilde &r delaktig, har
inflytande och ges mojlighet till

Egna val.

Trygghet och sakerhet
Trygg och saker innebér att tjansterna utfors enligt gallande regelverk.
Tjansterna dr transparanta vilket innebdr forutsagbarhet och mojlighet till
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insyn. Risk for krankning, forsummelse, fysisk eller psykisk skada forhindras
genom forebyggande arbete.

Effektivitet
Effektivitet innebar att resurserna utnyttjas pa basta satt for att uppna upp-
satta mal for verksamheten.

Indelning och sortering
Resultatet i Excelfilerna kan sorteras enligt foljande:

e Lan

« Kommungrupper utifran antal invanare, 5 grupper (se tabell 1 nedan)

» Sveriges Kommuner och Landstings (SKL:s) kommungruppsindelning, 10
grupper (se listan nedan)

Kommungruppering utifrdn antal invanare

Da forutsattningarna for arbetet avseende stod till personer med funktions-
nedsattning kan variera med storleken pa kommunen, har Socialstyrelsen
delat in kommunerna i fem grupper utifran antalet kommuninvanare (se
tabell 1). Syftet med denna indelning ar att den ska underlatta for kommunen
att hitta jamforbara kommuner. Indelningen ar gjord utifran en bedémning av
kommunernas organisatoriska skillnader med utgangspunkt fran invanaranta-
let.

Tabell 1. Indelning utifran antal invanare i kommuner, grupp 1-5.

Kommun- Antal
grupp: invanare: Kommuner:

Grupp 1 1-14 999 Nykvarn, Vaxholm, Alvkarleby, Heby, Vingaker, Gnesta, Oxe-
137 I6sund, Trosa, Odeshég, Ydre, Kinda, Boxholm, Atvidaberg,
kommuner Valdemarsvik, S6derkdping, Vadstena, Aneby, Gnosjo, Mullsjo,
Habo, Vaggeryd, Savsjo, Uppvidinge, Lessebo, Tingsryd,
Markaryd, Hogsby, Torsas, Morbylanga, Hultsfred, Monsteras,
Emmaboda, Borgholm, Olofstrom, Svalov, Ostra Goinge,
Orkelljunga, Bjuv, Skurup, Hérby, Tomelilla, Bromélla, Osby,
Perstorp, Astorp, Bastad, Hylte, Ockerd, Tiérn, Sotenés, Munkedal,
Tanum, Dals-Ed, Fargelanda, Vargarda, Bollebygd, Grastorp,
Essunga, Karlsborg, Gullspang, Tranemo, Bengtsfors, Mellerud,
Lilla Edet, Svenljunga, Herrljunga, Gotene, Tibro, Téreboda,
Lysekil, Stromstad, Amal, Hjo, Tidaholm, Kil, Eda, Torsby, Storfors,
Munkfors, Forshaga, Grums, Arjang, Sunne, Filipstad, Hagfors,
Lekeberg, Laxa, Degerfors, Hallefors, Ljusnarsberg, Askersund,
Nora, Skinnskatteberg, Surahammar, Kungsor, Norberg, Fagersta,
Arboga, Vansbro, Malung-Sélen, Gagnef, Rattvik, Orsa, Alvda-
len, Smedjebacken, Sater, Ockelbo, Hofors, Ovanadker, Nordans-
tig, Ange, Ragunda, Bracke, Krokom, Strémsund, Are, Berg,
Harjedalen, Nordmaling, Bjurholm, Vindeln, Robertsfors, Norsjo,
Mald, Storuman, Sorsele, Dorotea, Vannas, Vilhelmina, Asele,
Lycksele, Arvidsjaur,
Arjeplog, Jokkmokk, Overkalix, Overtorned, Pajala, Alvsbyn,
Haparanda
Grupp 2 15 000- Ekerd, Salem, Upplands-Bro, Nynashamn, Habo, Knivsta, Tierp,
forts. 29 999 Osthammar, Flen, Finspang, Mjolby, Gislaved, Nassjo, Vetlanda,
Grupp 2 Eksjo, Trands, Alvesta, Aimhult, Ljungby, Nybro, Oskarshamn,
72 Vimmerby, Ronneby, Sélvesborg, Staffanstorp, Burlév, Kavlinge,
Lomma, Svedala, Sjébo, H60r, Klippan, Hoganas, Ystad,
Simrishamn, Laholm, Stenungsund, Orust, Ale, Vara, Ulricehamn,
Mariestad, Skara, Hammaro, Kristinehamn, Arvika, Saffle,

kommuner
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Hallsberg, Kumla, Karlskoga, Lindesberg, Hallstahammar, Sala,
Kbping, Leksand, Mora, Hedemora, Avesta, Ludvika, Ljusdal,
soderhamn, Bolinas, Timr&, Harnosand, Kramfors, Sollefted, Kalix,
Gallivare, Boden, Kiruna

Grupp 3 30 000- Upplands Vasby, Vallentuna, Oster&ker, VArmdo, Jarfalla, Tyreso,
52 69 999 Taby, Danderyd, Sollentuna, Sundbyberg, Lidingd, Norrtalje,
kommuner Sigtuna, Enkdping, Nykdping, Katrineholm, Strangnas, Motala,

Varnamo, Kalmar, Vastervik, Gotland, Karlskrona, Karlshamn,
Vellinge, Landskrona, Eslov, Trelleborg, Angelholm, Hassleholm,
Falkenberg, Varberg, Harryda, Partille, Lerum, Mark, MdIndal,
Kungalv, Uddevalla, Vanersborg, Trollhattan, Alingsas, Lidkoping,
Skovde, Falkdping, Falun, Borlange, Sandviken, Hudiksvall,
Ornskoldsvik, Ostersund, Pite&

Grupp 4 70 000- Huddinge, Botkyrka, Haninge, Sodertalje, Nacka, Solna,

25 199 999 Eskilstuna, Link6ping, Norrképing, Jonkdping, Vaxjo, Lund,

kommuner Helsingborg, Kristianstad, Halmstad, Kungsbacka, Boras, Karlstad,
Orebro, Vasteras, Gavle, Sundsvall, Umed, Skellefted, Luled

Grupp 5 200 000 - Stockholm, Malmo, Goteborg, inklusive stadsdelar/stadsomraden

4 stader samt Uppsala.

SKL:s kommungruppsindelning

Sveriges Kommuner och Landstings kommungruppsindelning &r reviderad.
Den nya indelningen bérjade gélla fran den 1 januari 2011. Grupperingen &r
tankt att anvandas vid analyser, jamforelser och redovisning. Har nedan
redovisas de tio grupperna som ingar i indelningen 2011 med antal kommu-
ner som ingar i respektive grupp och en kort beskrivning:

1. Storstader (3 kommuner)
Kommuner med en folkmangd som &verstiger 200 000 invanare.

2. Forortskommuner till storstader (38 kommuner)

Kommuner dar mer &n 50 procent av nattbefolkningen pendlar till arbetet i
nagon annan kommun. Det vanligaste utpendlingsmalet ska vara nagon av
storstaderna.

3. Storre stader (31kommuner)
Kommuner med 50 000-200 000 invanare samt en tatortsgrad 6verstigande
70 procent.

4. Forortskommuner till storre stader (22 kommuner)

Kommuner déar mer &n 50 procent av nattbefolkningen pendlar till arbetet i
en annan kommun. Det vanligaste utpendlingsmalet ska vara nagon av de
storre staderna i grupp 3.

5. Pendlingskommuner (51 kommuner)
Kommuner déar mer an 40 procent av nattbefolkningen pendlar till en annan
kommun.

6. Turism- och besdksnaringskommuner (20 kommuner)
Kommuner dar antalet gastnatter pa hotell, vandrarhem och campingar
overstiger 21 per invanare eller dar antalet fritidshus dverstiger 0,20 per
invanare.

7. Varuproducerande kommuner (54 kommuner)

Kommun dar 34 procent eller mer av nattbefolkningen mellan 16 och 64 ar ar
sysselsatta inom tillverkning och utvinning, energi och miljé samt byggverk-
samhet (SNI12007).
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8. Glesbygdskommuner (20 kommuner)
Kommun med en tatortsgrad understigande 70 procent och mindre &n atta
invanare per kvadratkilometer.

9. Kommuner i tatbefolkad region (35 kommuner)
Kommun med mer an 300 000 personer inom en radie pa 112,5 kilometer.

10. Kommuner i glesbefolkad region (16 kommuner)
Kommun med mindre an 300 000 personer inom en radie pa 112,5 km.

For ytterligare information se Sveriges Kommuner och Landsting
http://skl.se/tjanster/kommunerlandsting/faktakommunerochlandsting/komm
ungruppsindelning.2051.html
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Bilaga 1. Indikatorbeskrivningar

I denna bilaga beskrivs samtliga indikatorer som publiceras i 6ppna jamforel-
ser av kommunernas arbete for stod till personer med funktionsnedsattning
juni 2016. Forst beskrivs indikatorerna for insatser enligt LSS. Darefter
beskrivs indikatorerna for insatser inom socialpsykiatrin. Indikatorerna
presenteras indelade i dimensioner for god vard och omsorg, kvalitetsomrade
och indikatoromraden.

For alla beskrivningar géller att med ordet kommunen avses kommuner
och stadsdelar i Stockholm och Goteborg och stadsomraden i Malmo. Med
matdatum avses forhallanden som gallde i kommunen den 1 februari 2016,
om inget annat anges. | varje beskrivning anges vilken fraga i enkaten
som indikatorn baseras pa (om enkaten utgor datakallan). Hela enkaten
finns pa Socialstyrelsens webbplats for 6ppna jamforelser.

Kvalitetsomraden och dimensioner

Nedan finns definitioner for de kvalitetsomraden som 6ppna jamférelser av
socialtjansten utgatt ifran vid framtagande av indikatorer (se tabell 1).
Socialstyrelsen tog under 2013 fram dimensioner for god vard och omsorg.
Definitoner av dessa dimensioner och hur de dverensstdmmer med kvalitets-
omradena framgar ocksa i tabell 1.

Tabell 1. Dimensioner for god vard och omsorg i jamforelser med
kvalitetsomraden.

Dimension Definition Kvalitets- Definition
omrade
Kunskaps- Varden och omsorgen Kunskaps- Kunskapsbaserad innebar att
baserad ska baseras pa basta baserad tjansterna utfors i enlighet med
tilgangliga kunskap och  verksamhet vetenskap och beproévad
bygga pa bade erfarenhet. Den enskildes
vetenskap och erfarenheter tas till vara.
beproévad erfarenhet.
Individ- Varden och omsorgen Sjalvbe- Sjalvbestammande och
anpassad ska ges med respekt for  stdmman- integritet innebéar att den
individens specifika be- de och enskilde ar delaktig, har
hov, forvantningar och integritet inflytande och ges majlighet till
integritet. Individen ska egna val.
ges mdjlighet att vara
delaktig.
Helhetssyn  Helhetssyn utgar frAn den
och sam- enskildes samlade livssituation.
ordning D& den enskilde har behov av
tjanster som bedrivs inom olika
verksamheter eller av olika
utforare/professioner ar dessa
samordnade. Det finns en tydlig
ansvarsfordelning. Tjansterna
préaglas av kontinuitet.
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Dimension Definition Kvalitets- Definition

omrade

Saker Varden och omsorgen Trygghet Trygg och séker innebar att
ska vara séker. Riskfore- och tjansterna utfors enligt gallande
byggande verksamhet sakerhet regelverk. Tjansterna ar
ska férhindra skador. transparanta vilket innebar
Verksamheten ska forutsdg-barhet och mojlighet
ocksa praglas av till insyn. Risk for krankning,
rattssakerhet. forsummelse, fysisk eller psykisk

skada forhindras genom
forebyggande arbete.

Tillgéanglig Varden och omsorgen Tilganglig- Tilgénglig innebar att det ar latt
ska vara tillgénglig och het att f kontakt med socialtjans-
gesirimlig tid och ingen ten och vid behov fa del av
ska behdva vanta tjansterna inom rimlig tid.
oskalig tid pa vard eller Information och kommunikation
omsorg. ar begriplig och anpassad efter

olika gruppers och individers
behov. Kommunikationen
mellan den enskilde och
professionen praglas av
Omsesidighet och dialog.
Verksamheterna &r fysiskt
tilgangliga.

Effektiv Varden och omsorgen Effektivitet Effektivitet innebéar att resurser-
ska utnyttja tillgangliga na utnyttjas pa basta satt for
resurser pa basta satt for att uppnd uppsatta mal for
att uppna uppsatta verksamheten.
mal.

Jamlik Varden och omsorgen
ska tilhandahallas och
fordelas pa lika villkor for
alla.

Insatser som ges enligt LSS

Tillganglighet

Information p& kommunens webbplats (2 indikatorer)

Indikatornamn

Indikatorns korthnamn 1.

(i Excelfilen)

Indikator/Matt

Kvalitetsdimension
Kvalitetsomréde
Indikatoromrade

Syfte

Information p& kommunens webbplats finns tillganglig som lattlast
och talad information

Lattlast svenska

2. Talad information
Information p& kommunens webbplats finns tillganglig som
1. Lattlast svenska(LL) (G1 B)
2. Talad information (Lyssna) (G1C)
for socialtjanstens omrade:

Aldre

TTeommoo@®p

Tilgéanglighet

Ekonomiskt bistand
Missbruk
Socialpsykiatri
Vald i nara relationer — barn
Vald i nara relationer — vuxna
Barn och unga
LSS - barn

. Hemldshet
Tillganglig vard och omsorg

Information p& kommunens webbplats

Information p& webbplatsen mojliggor for enskilda att f& adekvat
information om kommunens skyldigheter, individens rattigheter samt
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tillgangligt utbud av verksamheter och insatser for enskilda.

For att alla manniskor oberoende av funktionsférmaga, alder och
sprakkunskaper ska kunna ta del av informationen kravs att denna
ar malgruppsanpassad, tilganglig och begriplig. Till socialnamndens
uppgifter hor att informera om socialtjansten i kommunen eller
stadsdelen (3 kap. 1 § SoL).

Malvarde Kommunen har information pa kommunens webbplats tillganglig
som lattlast och talad information.

Typ av indikator Struktur

Status Indikator med befintlig data

Teknisk beskrivning Indikatorn bygger pa foljande enkatfraga:

G1: | vika av angivna format finns informationen tillganglig pa er
webbplats for nedanstdende omraden inom socialtjansten den 1
februari 20167

Oversatt (G1 A)

Lattlast (G 1 B)

Lyssna (talad information)(G1 C)

Galler information inom nedanstdende omraden inom socialtjans-

ten:
A) Ekonomiskt bistAnd
B) Missbruk
C) Socialpsykiatri
D) VAldinéara relationer — barn
E) VAldinéara relationer — vuxna
F) Barn och unga
G) LSS - barn
H) Aldre
)  Hemldshet
Definitioner:

Med information avses har information om vad kommunen erbjuder
for stod och hjalp inom nedanstdende omraden inom socialtjansten.
Med Oversatt avses att informationen oversatts till de sprak som &ar
vanligast férekommande (forutom svenska) bland invanarna i
kommunen/stadsdelen.

Med lattiast L= avses att texten omarbetats till ett forenklat sprak
anpassad till malgruppen. Vissa lattlasta texter har aven ett forenklat
innehall, t.ex. nar malgruppen ar barn eller personer med utveckl-
ingsstorning.

Med lyssna ‘]J avses sa kallad talad information, lyssna-funktionen
innebar att texten gar att fa upplast.

Svarsalternativ: For respektive verksamhetsomrade:

Oversatt (ja)/Lattlast (ja)/Lyssna (ja)/Informationen finns inte
tilganglig i ndgot av de angivna formaten/Ej aktuellt, omradet finns
ej i var socialtjanst
Redovisas som Ja/Nej/Ej aktuellt for indikatorerna:

1. Lattlast svenska

2. Talad information
Berakning: For att uppna malvardet kravs att kommunen svarat Ja
pa frAgorna:
G1 B (Lattiast)
G1 C (Talad information)
for respektive verksamhetsomrade (A- 1).
For 1&an och riket redovisas andelen svaranden som uppfyller
malvardet, dvs. Ja.
Taljaren: antal ja, namnare: antal ja och nej. De som svarat Ej
aktuelltingar inte i berakningen.
Redovisningsnivaer: Stadsdelar/stadsomraden i Stockholm, Gote-
borg och Malmd, kommuner, storstadsniva, Ian och riket
Matdatum/maétperiod: 1 februari 2016
Datatéackning: Svarsfrekvens: 91 procent

Datakallor Kommunenkéaten 6ppna jamforelser socialtjanst 2016

Felkallor I samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan
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bl.a. bero pa méatinstrumentets utformning, hur frAgorna ar stallda
och hur respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetning-
en.

Tillganglighet utanfér kontorstid

Indikatornamn
Indikatorns
korthamn (i
Excelfilen)
Indikator/matt

Kvalitetsdimension
Kvalitetsomrade
Indikatoromrade
Syfte

Malvarde

Typ av indikator
Status
Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor

Social jourverksamhet

Socialjour

Kommunen har en social jourverksamhet bemannad med socionom-
utbildad personal all tid utanfor kontorstid aret runt. Jouren bedrivs i
kommunens egen regi eller genom avtal med annan kommun.
Tilg&anglig vard och omsorg

Tilganglighet

Tilganglighet utanfor kontorstid

For personer i akut kris bor det finnas en socialjour tillganglig dygnet
runt med socionomutbildad personal, for ett professionellt bemdtande
vid olika former av krissituationer. Jourens personal bor kunna beméta
och hantera situationer for alla enskilda oavsett deras alder och
behov. Enligt 3 kap. 6 § SoL bor alla kommuner ha en socialjour.
Kommunen har en socialjour med socionomutbildad personal all tid
utanfor kontorstid aret runt.

Struktur

Indikator med befintlig data

Indikatorn bygger pa foéljande enkatfragor:

G2: Har ni den 1 februari 2016 jourverksamhet med personal som har
socionomexamen all tid utanfor kontorstid aret runt?

Svarsalternativ: Ja/Nej

Definitioner:

Med jourverksamhet menas att vara beredd pa kommande handel-
seutveckling och dar man omedelbart kan nas per telefon, ge rad
och stdd, gora en professionell bedémning och dar man vid behov
kan vara pa plats exempelvis hos en familjinom hogst 2 timmar.

Med all tid avses bemanning dygnet runt vardagar, I6rdagar,
sdndagar och helgdagar.

G2 a: Har ni ndgon jourverksamhet utanfor kontorstid?
Svarsalternativ Ja/Nej

G2 b. Vilka tider har ni jourverksamhet utanfor kontorstid? (ange tid)
G2 c. Hur bemannas jourverksamheten utanfér kontorstid?
Svarsalternativ (ett eller flera): Personal med socionomutbildning
/Socialchef/Annan, ange vem.

Berakning: For att uppnd malvardet kravs Ja pa fraga G2, har
jourverksamhet med socionomutbildad personal all tid utanfor
kontorstid &ret runt.

Redovisas som: Ja/Nej.

Redovisningsnivaer: Stadsdelar/stadsomraden i Stockholm, Géteborg
och Malmo, kommun, storstadsniva, lan och riket

Méatdatum: 1 februari 2016.

Datatackning: Svarsfrekvens: 91 procent

Kommunenkat 6ppna jamforelser socialtjanst 2016

| samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.
bero pa& matinstrumentets utformning, hur fragorna &r stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen. For att
forhindra detta har bearbetningsprogram kontrollerats och resultaten
har kontrollerats med avseende pa rimlighet.
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Helhetssyn och samordning

Intern samordning i enskilda arenden (10 indikatorer)

Indikatornamn

Indikatorns kort-
namn (i Excelfilen)

Indikator/Matt

Kvalitetsdimension
Kvalitetsomrade
Indikatoromrade

Syfte

Malvarde

Typ av indikator

Teknisk beskriv-
ning

Aktuell rutin f6r samordning mellan LSS och
1. Ekonomiskt bistAnd

2. Missbruk

3. Socialpsykiatri
4. Hemloshet

5. Familjeratt

6. Aldre

Aktuell rutin f6r samordning mellan LSS barn och
7. VAaldinéararelationer
8. Barn ochunga

Aktuell rutin f6r samordning mellan LSS vuxen och
9. VAldinara relationer
10. Barn och unga

Aktuell rutin fér samordning med (respektive verksamhetsomrade)

Kommunen har en aktuell, skriftig och pa ledningsniva beslutad rutin
for samordning i enskilda &renden mellan LSS och andra verksamheter
inom socialtjansten.

Individanpassad
Helhetssyn och samordning
Intern samordning i enskilda arenden

Personer med behov av olika insatser inom socialtjansten ska fa sina
insatser samordnade. En formaliserad och strukturerad samordning i
form av gemensamma skriftliga rutiner for handlaggningen i enskilda
arenden bidrar till stabilitet, forutsagbarhet och kontinuitet. Rutiner som
beskriver ansvarsfordelningen och ett bestamt tilvagagangsatt kan
minska risken for godtycke och utgora ett stéd for handlaggarna, till
nytta foér den enskilde. Indikatorn utgar frAn 3 kap 5 § socialtjanstlagen
(2001:453) och 4 kap. 5 § Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). For
att sakra att rutinerna ar aktuella och stodjer insatserna till den enskilde
ar det viktigt att de regelbundet f6ljs upp.

Kommunen har en aktuell, skriftig och pa ledningsniva beslutad rutin
for samordning i enskilda &renden mellan olika delverksamheter inom
socialtjansten.

Strukturmatt

Indikatorn bygger pa foljande enkatfraga:

G3: Har ni den 1 februari 2016 skriftiga och p& ledningsniva beslutade
rutiner for hur samordning i enskilda &renden ska ske mellan nedansta-
ende omraden inom socialtjansten?

Svarsalternativ for varje kombination av tva verksamhetsomraden
inom socialtjansten:

Ja/Nej/Nej, behovs inte, samordning sker genom att verksamheten har
samma personal och/eller ansvarig chef/

Ej aktuellt, omradet/ena finns inte i var socialtjanst.

G3 a: Har ni nAgon gang under perioden 1 februari 2015 - 31 januari
2016 (12 man) foljt upp dessa rutiner for samordning mellan nedansta-
ende omraden inom socialtjansten?

Svarsalternativ for varje kombination av tva verksamhetsomraden
inom socialtjansten: Ja/Nej/Ej aktuellt, d& rutinen upprattades nyligen,
dvs. efter den 1 feb 2015.

Definitioner:

Med ledningsniva avses den niva inom organisationen som har
mandat att besluta om gemensamma rutiner som avser flera delverk-
samheter/malgrupper.

Med rutin avses ett bestamt tillvagagangssatt for hur aktiviteter ska
genomforas kring en-skilda som har sammansatta behov samt ange
ansvarsfordelningen nér verksamheten ar uppdelad i olika delverk-
samheter/mé’llgrupper. Rutinen ska vara k&nd och anvandas av
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Datakallor

Felkallor

ansvariga handlaggare.

Med samordning i enskilda &renden avses koordination av resurser och
arbetsinsatser mellan olika omraden inom socialtjansten for att fa
hodgre kvalitet och storre effektivitet.

Med foljt upp avses att berérda aktorer tillsammans pa ett systematiskt
satt kontrollerat att den rutin som finns for intern samordning anvands
och fungerar pa avsett satt samt att den vid behov har reviderats.
Uppfdljningen ska vara dokumenterad.

Berakning:

For att uppnd malvardet kravs att kommunen for respektive indikator
svarat: ”Ja” pa frAga G3 och ”Ja” eller ”ej aktuellt” pa fraga G3a,
alternativt "nej, behovs inte” pa fraga G3.

Redovisningsnivaer: Riket, lan, kommun, stadsdelar. For lanen och riket
redovisas andelen svarande kommuner som uppnatt malvardet, dvs.
JA.

Méatdatum/Métperiod: 1 februari 2015 - 31 januari 2016

Datatackning: Svarsfrekvens: 91 procent

Kommunenkéaten dppna jamforelser socialtjanst 2016 till landets
kommuner och stadsdelarna i Stockholm, Géteborg och Malmd

| samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.

bero p& matinstrumentets utformning, hur fragorna ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.

Extern samverkan i enskilda arenden (7 indikatorer)

Indikatornamn

Indikatorns kort-
namn (i Excelfilen)

Indikator/Matt

Kvalitetsdimension
Kvalitetsomréde
Indikatoromrade

Syfte

Aktuell bverenskommelse om samverkan mellan LSS och
Arbetsformedlingen

Forsakringskassan

Barn- och ungdomspsykiatri

Barn- och ungdomsmedicin

Barn- och ungdomshabilitering

Vuxenpsykiatri

Vuxenhabilitering

Extern samverkan i enskilda arenden

oA~ WNE

~

Kommunen har en aktuell, skriftig och pa ledningsniva beslutad rutin
for samverkan i enskilda &renden mellan LSS och olika externa aktorer
enligt beskrivningen i indikatornamnet

Individanpassad
Helhetssyn och samordning
Extern samverkan i enskilda &renden

Enskilda kan ha behov av insatser fran flera myndigheter och
organisationer. FOr att sékerstélla att enskildas behov och méjlighet
att f& stod och hjalp tilgodoses kan 6verenskommelse med olika
externa aktdrer som arbetar med personer i LSS-verksamheter
upprattas.

En formaliserad och strukturerad samverkan i form av en gemensam
skriftlig dverenskommelse for hur samverkan i enskilda arenden ska
ske ar ett satt att starka stabilitet, forutsagbarhet och kontinuitet.
Overenskommelser som beskriver ansvarsfordelningen och ett
bestamt tillvagagangssatt okar forutsattningarna for en gemensam
planering och ett samfallt agerande mellan aktérerna till gagn for
den enskilde. Starka motiv for extern samverkan &r:

Det etiska motivet — samverkan kan hindra att den enskilde faller
mellan stolarna.

Verksamhetsmotivet — en enskild aktér (myndighet eller organisation)
kan inte ensamt svara mot den enskildes samlade behov.
Effektivitetsmotivet — med samverkan kan brukaren uppna en hogre
livskvalitet till en lagre samhéllskostnad.

Kunskapsmotivet — samverkan kan bredda och férdjupa kunskapen
hos professionerna om varandras omraden. Samverkan forstarker
specialistkompetensen samtidigt som den integrerar den i en storre
helhet. (Samverkan i re/habilitering. En vagledning. Socialstyrelsen;
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Malvarde

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor

2008).

Socialnamndens insatser ska vid behov genomfdras i samverkan med
andra samhallsaktorer och med organisationer och andra foéreningar
(3 kap. 5 & Sol). Socialn&mnden ska samverka externt med andra
verksamheter, myndigheter och organisationer for att skapa
forutsattningar for att samordna insatserna fran de olika aktérerna sa
att de inte motverkar varandra (3 kap. 108 SOSFS 2014:4). Skriftiga
dverenskommelser beslutade av ledningen dar ansvarsférdelningen
tydligt framgar &r en framgangsfaktor for fungerande samverkan
(Strategi for samverkan - kring barn och unga som far illa eller riskerar
att fara illa. Socialstyrelsen 2007).

For att sakra att 6verenskommelsen ar aktuell och stédjer insatserna
till den enskilde &ar det viktigt att den regelbundet f6ljs upp.

Kommunen har en aktuell, skriftig och pa ledningsniva beslutad rutin
for samverkan i enskilda &renden mellan LSS-verksamheter och olika
externa aktorer enligt beskrivningen i indikatornamnet.

Strukturmatt

Indikatorn bygger pa féljande enkatfraga:

G4: Har ni den 1 februari 2016 skriftiga och p& ledningsniva beslutade
dverenskommelser for hur samverkan i enskilda arenden ska ske
mellan nedanstdende omraden inom socialtjansten och externa
aktorer?

Svarsalternativ for varje kombination av verksamhetsomrade inom
socialtjansten och extern aktor: Ja; Nej; Nej, behovs inte, samverkan
sker genom att verksamheten har samma ansvariga chef (galler
endast vissa omraden); Ej aktuellt, omradet finns inte i var socialtjanst.
G4 a. Har ni ndgon gang under perioden 1 februari 2015 - 31 januari
2016 (12 man) foljit upp dessa dverenskommelser for samverkan
mellan nedanstdende omraden inom socialtjansten och externa
aktorer?

Svarsalternativ: Ja/Nej/Ej aktuellt, d& 6verenskommelsen upprattades
nyligen, dvs. efter den 1 feb 2015.

Definitioner:

Med ledningsniva avses den niva inom organisationen som har
mandat att besluta om dverenskommelser med externa aktorer.
Overenskommelsen ska dels beskriva ett bestamt tillvagagangssatt
for hur samverkan ska genomfoéras och dels ange ansvarsfoérdelning-
en.

Med samverkan i enskilda &renden avses 6vergripande gemensamt
handlande p& organisatoriskt plan for visst syfte. Nagon eller nagra
tillfoér sina specifika resurser, kompetenser och/eller kunskaper till en
uppgift som man gemensamt har att genomféra for den enskilde
individen.

Med foljt upp avses att berérda aktorer tilsammans pa ett systema-
tiskt satt kontrollerat att den déverenskommelse som finns fér extern
samverkan anvands och fungerar pa avsett satt samt att den vid
behov har reviderats. Uppfoljningen ska vara dokumenterad.
Berakning:

For att uppna malvardet kravs att kommunen svarat: ”Ja” pa fraga
G4 och ”Ja” pa frAga G4 a; eller "nej, behovs inte” eller ”Ja” pa
frAga G4 och “ej aktuellt” pa frAga G4a for respektive aktor 1 - 7.
Redovisningsnivaer: Riket, lan, kommun, stadsdelar. For lanen och
riket redovisas andelen svarande kommuner som uppnatt malvardet,
dvs. JA.

Métperiod: 1 februari 2015 - 31 januari 2016

Datatéckning: Svarsfrekvens 91 procent.

Kommunenkéaten dppna jamforelser socialtjanst 2016

I samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.
bero p& matinstrumentets utformning, hur fragorna ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.
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Kunskapsbaserad verksamhet

Personalens kompetensutveckling (2 indikatorer)

Indikatornamn

Indikatorns
kortnamn (i
Excelfilen)

Indikator/Matt

Kvalitetsdimension
Kvalitetsomrade
Indikatoromrade
Syfte

Malvarde

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Aktuell samlad plan for personalens kompetensutveckliing
1. LSS-barn
2. LSS -vuxen

Aktuell samlad plan

Kommunen har den 1 februari 2016 en aktuell, samlad plan for
personalens kompetensutveckling som bygger pa verksamhetens
mal, kartlaggning och analys av personalens individuella kompeten:s.
Planen anvands och fungerar pa avsett satt inom foljande omraden
ekonomiskt bistand,

missbruk,

socialpsykiatri,

vald i nara relationer - barn,

vald i nara relationer - vuxen,

barn och unga,

LSS - barn,

LSS - vuxen

aldre,

hemldshet

©CoNoO TN E

=
©

Kunskapsbaserad
Kunskapsbaserad verksamhet
Personalens kompetensutveckling

Med ratt kompetens 6kar forutsattningarna for att personalen ska
bidra till insatser av god kvalitet. En viktig uppgift for arbetsgivare ar
att skapa forutsattningar for kompetensutveckling. En samlad plan
for handlaggarnas kompetensutveckling bor innehalla en planering
for deras fortbildning eller vidareutbildning, som bygger pa verksam-
hetens mal och namndens kartidaggning och analys av handlaggar-
nas individuella kompetens.

Handledning kan ha en stédjande funktion fér personalen, bidra till
den professionella utvecklingen och fungera som en kvalitetssakring
av verksamheten

Kontinuerlig fortbildning kan anvandas for att sékra tillgang till aktuell
kunskap och utveckling pa omradet, sval professionellt som kunskap
om lagar och férordningar.

Vidareutbildning p& hogskoleniva ger handlaggare mojlighet att
fordjupa sina kunskaper. Flera grupper inom socialtjanstens omraden
har komplexa och sammansatta behov och skéalen till behoven
varierar och fér&ndras 6ver tid.

Enligt 3 kap.3 § SolL ska insatser inom socialtjansten vara av god
kvalitet. FOr utforande av uppgifter inom socialtjansten ska det finnas
personal med lamplig utbildning och erfarenhet. Enligt 6 § LSS ska det
finnas den personal som behovs for att ett gott stod och en god
service och omvardnad ska kunna ges.

FrAgor om handlaggarnas fortbildning och vidareutbildning behand-
las i Socialstyrelsens allmanna rdd om personalens kompetens vid
handlaggning och uppfdljning av arenden som roér personer med
funktionshinder (SOSFS 2008:32)

Ledningen for socialtjansten ska sékerstalla och forttbpande kontrol-
lera att personalen har den kompetens som kravs for att utfora
arbetsuppgifterna (Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9).

Kommunen har en aktuell, samlad plan for personalens kompetens-
utveckling som bygger pa verksamhetens mal och kartiaggning och
analys av personalens individuella kompetens inom socialtjanstens
olika verksamhetsomraden (se indikatorn).

Struktur

Indikatorn bygger pa foljande enkéatfragor:
G8: Har ni den 1 februari 2016 en samlad plan for personalens
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kompetensutveckling, i nedanstdende omraden inom socialtjansten?
For respektive omrade enligt indikatorbeskrivningen.

Svarsalternativ: Ja/Nej/Ej aktuellt, omradet finns inte i var socialtjanst.
Samt om Ja pa nagot alternativ i ovanstdende fraga:

G8a: Vilka former av kompetensutveckling innehaller den samlade
planen, i nedanstdende omraden inom socialtjansten?
Svarsalternativ:

A. Kontinuerlig handledning,

B. Fortbildning,

C. Vidareutbildning p& hogskoleniva,

D. Annan form av kompetensutveckling.

For respektive omrade enligt indikatorbeskrivningen.

Samt om Ja pa nagot alternativ i frdga G8

G8 b: Har ni nAgon gang under perioden 1 februari 2015 - 31 januari
2016 (12 man) foljt upp den samlade planen for personalens
kompetensutveckling, i nedanstdende omraden inom socialtjansten?
For respektive omrade enligt indikatorbeskrivningen.

Svarsalternativ:

Ja/Nej/Ej aktuellt d& planen upprattades nyligen, dvs. efter den 1
februari 2015.

Definitioner:

Med samlad plan avses en verksamhetsgemensam plan fér persona-
lens kompetensutveckling som bygger p& verksamhetens mal och
karttaggning och analys av personalens individuella kompetens.

Med personal inom angivha omraden avses handlaggare som inom
namndens verksamhet svarar for utredningar och/eller planering,
uppfoljning enligt SoL, LVU, LSS och LVM, dock ej enhetsche-
fer/motsvarande med verksamhets-, personal- och budgetansvar. En
person i personalen kan vara handlaggare inom flera omraden och
denne kan behova kompetensutveckling inom alla dessa omraden.
Med kontinuerlig handledning avses handledning av utbildad
handledare, i grupp eller enskilt. Handledningen ska vara regelbun-
det aterkommande under en langre tidsperiod, dvs. ges minst en
gang varannan vecka under var- och hostterminen.

Med fortbildning avses utbildning i syfte att uppratthalla och utveckla
den kompetensniva som kravs for att kunna utféra arbetsuppgifterna.
Med vidareutbildning p& hogskoleniva avses att personalen genom
utbildning p& hogskoleniva successivt och planerat fordjupar sina
kunskaper om omradet om det finns tillgang till detinom omradet.
Med foljt upp avses att ni har kontrollerat att den samlade planen for
personalens kompetensutveckling anvands och fungerar p& avsett
satt samt att den vid behov har reviderats. Uppféljningen ska vara
dokumenterad.

Berakning: For att uppna malvardet kravs svar pa fraga 8, 8a och 8b
for omradena LSS — barn och LSS - vuxen enligt nedan:

Fradga G8: Ja,

FrAga G8a: Ja, for kompetensutveckling enligt A och B (minst) for LSS-
barn och LSS - vuxen.

FrAga G8b: Ja eller ej aktuellt, d& planen upprattades nyligen, dvs.
efter den 1 feb 2015

Redovisningsniva: Riket, Ian, kommun, stadsdelar. For lanen och riket
redovisas andelen svarande kommuner som uppnatt malvardet, dvs.
JA.

Matdatum/maétperiod: 1 februari 2016

Datatéckning: Svarsfrekvens: 91 procent

Datakallor Kommunenkéaten dppna jamforelser socialtjanst 2016

Felkallor I samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.
bero pa& matinstrumentets utformning, hur frAgorna ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.
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Personalens agerande vid indikation pa vald (2 indikatorer)

Indikatornamn

Indikatorns kort-
namn (i Excelfilen)

Indikator/Matt

Kvalitetsdimension
Kvalitetsomréade
Indikatoromrade

Syfte

Malvarde

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Aktuell rutin vid indikation p& att en vuxen utsatts for vald gallande for
1. Ekonomiskt bistdnd

Missbruk

Socialpsykiatri

Vald i nara relationer

Barn och unga

Familjeratt

LSS - barn

LSS - vuxen

Aldre

Hemlodshet.

©®NO U A®N
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Aktuell rutin inom LSS - barn/LSS - vuxen vid indikation pa att en vuxen
utsatts for vald

Kommunen har en aktuell, skriftig och pa ledningsniva beslutad rutin
for hur handlaggare ska ga tillvaga vid indikation pa att en vuxen
person utsatts for vald gallande for

1. LSS-barn

2. LSS -vuxen

Kunskapsbaserad
Kunskapsbaserad verksamhet
Personalens agerande vid indikation pa vald

Socialnamnden har ansvar for att vid behov ge stéd och hjalp till den
som utsatts for brott och dennes narstdende (5 kap. 11 § Sol).
Socialnamnden bor avgora nar och hur personal ska stalla fragor om
valdsutsatthet i nAmndens verksamheter for att kunna identifiera
valdsutsatta och barn som bevittnat vald som behover stod och hjalp
(allmanna rad i 3 kap. SOSFS 2014:4). Skriftiga rutiner fér hur persona-
len ska frAga och agera kan vara ett stod for personalen. Det ar
ocksd ett satt att sékra verksamheters kvalitet i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

FOr att saékra att rutinerna ar aktuella och stodjer insatserna till den
enskilde ar det viktigt att de regelbundet f6ljs upp.

Kommunen har en aktuell, skiiftig och pa ledningsniva beslutad rutin
for hur handlaggare ska ga tillvaga vid indikation p& att en vuxen
person utsatts for vald inom socialtjanstens delverksamheter.
Strukturmatt

Indikatorn bygger pa foljiande enkéatfraga:

G11: Har ni den 1 februari 2016 skriftiga och pa ledningsniva
beslutade rutiner for hur handlaggare ska ga tillvaga vid indikation
pa att en vuxen person utsatts for vald eller andra 6vergrepp av
narstdende, i nedanstdende omraden inom socialtjansten?
Svarsalternativ for varje verksamhetsomrade inom socialtjansten:
Ja/Nej/Ej aktuellt, omradet finns inte i var socialtjanst.

G11 a: Har ni under perioden 1 februari 2015 - 31 januari 2016 (12
man) foljt upp rutinerna, i nedanstdende omraden inom socialtjans-
ten?

Svarsalternativ for varje verksamhetsomrade inom socialtjansten:
Ja/Nej/Ej aktuellt, d& rutinen upprattades nyligen, dvs. efter den 1 feb
2015.

Definitioner:

Med ledningsniva avses den niva inom organisationen som har
mandat att faststalla gemensamma rutiner.

Rutinen ska beskriva ett i forvag bestamt tilvagagangssatt for dels

— hur handlaggaren ska frdga den enskilde om utsatthet for vald, dels
- hur handlaggaren ska ga tillvaga om det framkommer att personen
utsatts for vald. Se Socialstyrelsens webbplats Vald - Handbok om
socialtjanstens och halso- och sjukvardens arbete med vald i nara
relationer.

Med indikation avses nagon form av tecken pa att en person utsatts
for vald eller andra 6vergrepp.
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Datakallor

Felkallor

Med vald eller andra évergrepp avses primart brotten i 3, 4 och 6
kap. brottsbalken. Valdet kan ta sig olika uttryck. Det kan handla om
psykiskt vald, fysiskt vald (t.ex. slag, sparkar, hot, tvdng, krankningar)
eller sexualbrott.

Med foljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvands och
fungerar pa avsett satt samt att den vid behov har reviderats.
Uppfdljningen ska vara dokumenterad.

Berakning:

For att uppnd malvardet kravs att kommunen svarat: Ja pa fraga
G11 och Ja eller Ej aktuellt p& frdga G11la.

Redovisningsnivaer: Riket, lan, kommun, stadsdelar. For Ianen och
riket redovisas andelen svarande kommuner som uppnatt malvardet,
dvs. JA.

Matperiod: 1 februari 2016

Datatackning: Svarsfrekvens: 91 procent

Kommunenkéaten dppna jamforelser socialtjanst 2016 till landets
kommuner och stadsdelarna i Stockholm, Géteborg och Malmd

I samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.

bero p& matinstrumentets utformning, hur fragorna ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.

Anknytning till arbetsmarknaden

Indikatornamn

Indikatorns korthnamn
(i Excelfilen)

Indikator/Matt

Kvalitetsdimension
Kvalitetsomrade
Indikatoromrade
Syfte

Malvarde

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Aktuell skriftlig rutin for att minst &rligen préva majligheten till
arbete eller praktikplats

Aktuell rutin att prova mojlighet till arbete eller praktikplats

Kommunen har den 1 februari 2016 en aktuell och skriftlig rutin for
att minst arligen préva mojligheten till arbete eller praktikplats for
personer som deltar i daglig verksamhet.

Individanpassad
Sjalvbestammande och integritet
Anknytning till arbetsmarknaden

Arbete och sysselsattning har stor betydelse for manniskors
livskvalitet och delaktighet i samhallslivet. De flesta som beviljas
insatsen daglig verksamhet har en funktionsnedsattning som gor
att de inte kan sta till arbetsmarknadens forfogande. Det kan
finnas personer med daglig verksamhet som i nagon form bade
kan och vill delta pa arbetsmarknaden. Den dagliga verksamhet-
en bor darfor generellt sett ha som mal att utveckla den enskildes
mojlighet till forvarvsarbete for de, som antingen pa kort eller pa
I&ng sikt, kan delta i arbetslivet.

(P& troskeln. Daglig verksamhet med inriktning p& arbete.
Socialstyrelsen, 2010, Fran sysselsattning till arbete. Kunskapssam-
manstalining om stdd till arbete fér personer med funktionsned-
sattning. Institutionen for socialt arbete, Umed Universitet; 2014.)

Kommunen har en aktuell rutin for att prova mojligheten till arbete
eller praktikplats for personer som deltar i daglig verksamhet.

Struktur

Indikatorn bygger pa foljande enkatfragor:

L 3: Har ni den 1 februari 2016 en skriftig och pa ledningsniva
beslutad rutin om att minst arligen préva mojligheten till arbete
eller praktikplats for personer som deltar i daglig verksamhet?
Svarsalternativ: Ja/nej

L 3a: Har ni nAgon gang under perioden 1 februari 2015 - 31
januari 2016 (12 man) foljt upp rutinen?

Svarsalternativ: Ja/nej/Ej aktuellt, da rutinen upprattades nyligen,
dvs. efter den 1 feb 2015

Definitioner:

Med ledningsniva avses den niv& inom organisationen som har
mandat att faststalla gemensamma rutiner.

Med rutin avses ett bestamt tillvagagangssatt for hur aktiviteter ska
genomféras samt ange ansvarsfordelningen. Rutinen ska vara
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Datakallor
Felkallor

kand och anvandas av ansvarig personal.

Med foljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvands och
fungerar pa avsett satt samt att den vid behov har reviderats.
Uppféljningen ska vara dokumenterad.

Berakning: For att uppnd malvardet kravs att fragorna L 3 och L 3a
besvaras med ja.

Redovisningsniva: Kommun, Ian och rike

Matdatum/métperiod: 1 februari 2015 - 31 januari 2016
Datatéckning: Svarsfrekvens: 90 procent

Kommunenkaten 6ppna jamforelser socialtjanst 2016

| samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan
bl.a. bero pa matinstrumentets utformning, hur frAgorna ar stallda
och hur respondenterna tolkat fragorna samt p& databearbet-
ningen

Standardiserade beddmningsmetoder

Indikatornamn

Indikatorns
korthamn (i
Excelfilen)

Indikator/Matt

Kvalitetsdimension
Kvalitetsomréde
Indikatorsomrade

Syfte

Malvarde

Typ av indikator
Status
Teknisk beskrivning

Standardiserade bedémningsmetoder for att identifiera alkohol- och
narkotikaproblem

Anvéander AUDIT och DUDIT for att identifiera alkohol- och narkotika-
problem

Socialtjansten anvander de standardiserade beddmningsmetoderna
AUDIT for att identifiera riskfylld eller skadlig alkoholkonsumtion och
DUDIT for att identifiera konsumtionsmdnster eller drogrelaterade
problem hos vuxna inom féljande verksamhetsomraden:

1. Ekonomiskt bistand

2. Socialpsykiatri

3. Valdinéara relationer

4., LSS

5. Aldreomsorg

6. Hemldshet.
Kunskapsbaserad

Kunskapsbaserad verksamhet
Standardiserade beddmningsmetoder
(for att identifiera alkohol- och narkotikaproblem)

Att anvanda standardiserade beddmningsmetoder ar ett satt att
sakerstélla att den enskildes samtliga behov framkommer samt att
alla far ratt till en likvardig bedomning av de enskilda behoven.
Kvalitetssakrade och standardiserade metoder innebar ocksa att
bedémningen blir likartad oberoende av var den enskilde soker
hjalp. Att anvanda systematiska beddmningsmetoder utg6r en grund
till att de enskilda far ratt insatser och ar en utgangspunkt i det
systematiska uppfdljningsarbetet.

Socialtjansten bér anvanda AUDIT och DUDIT for att identifiera
riskfylld eller skadlig alkoholkonsumtion och DUDIT for att identifiera
narkotikaproblem, enligt Socialstyrelsens riktlinjer.

AUDIT (Alcohol Use Disorders Identification Test) och DUDIT (Drug Use
Disorders Identification Test) kan anvandas som intervju- och
skattningsformular och for att aterkoppla resultatet till den enskilde.
Det svarar mot kravet att informera klienterna och kan i sig skapa
motivation till férandring.

AUDIT har fatt hogsta prioritet (prioritet 1) och DUDIT prioritet 3 av 10
(Vard och stod vid missbruk och beroende. Stoéd for styrning och
ledning. Socialstyrelsen 2015).

Kommunen anvander de standardiserade bedémningsmetoderna
AUDIT och DUDIT for att identifiera alkohol- och narkotikaproblem.
Struktur, process

Indikator med befintlig data

Indikatorn bygger pa féljande enkatfraga:

G9: Anvande ni den 1 februari 2016 ndgon av nedanstadende
standardiserade bedémningsmetoder for att identifiera riskfylld eller
skadlig alkoholkonsumtion eller identifiera konsumtionsmonster och
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drogrelaterade problem hos enskilda vuxna?
Definitioner:
Med standardiserade bedémningsmetoder avses ett formular med i
forvag faststallda frAgor och en manual som beskriver hur det ska
anvandas. Fragorna bygger pa forskning och beprovad erfarenhet.
Beddmningsmetoden anvands for att bedbéma en situation, funktion
och/eller behov och ar vetenskapligt provad. Exempel pa standardi-
serade bedémningsmetoder h&r &r AUDIT och DUDIT.
Den standardiserade beddémningsmetoden ska anvandas for alla
med undantaget om den enskildes tillstdnd/situation inte mojliggor
det.
Med AUDIT (Alcohol Use Disorders Identification Test) avses ett
manualbaserat frageformular (sjalvskattningstest) for att identifiera
riskfylld eller skadlig alkoholkonsumtion.
Med DUDIT (Drug Use Disorders Identification Test) avses ett manual-
baserat frageformular for att identifiera konsumtionsmaonster och
drogrelaterade problem.
Med droger avses Cannabis, Hallucinogener, Amfetamin, Opiater,
Lésningsmedel samt GHB och dvriga preparat. Aven lakemedel som
inte forskrivits och anvands enligt I1akares ordination ingar.
Matdatum: Har avses att den standardiserade beddmningsmetoden
finns tillganglig att anvandas vid angivet datum fér handlaggarna.
Svarsalternativ: Ja, AUDIT/Ja, DUDIT/Nej
Berakning: For att uppna malvardet kravs att kommunen svarat
bade Ja, AUDIT och Ja, DUDIT.
Redovisas som: Ja/Delvis/Nej. Delvis = Ja, AUDIT eller Ja, DUDIT.
For lanen och riket redovisas andelen svarande kommuner som
uppnatt malvardet.
Redovisningsniva: Stadsdelar/stadsomraden i Stockholm, Géteborg
och Malmé, kommun, storstad, l&an och riket
Matdatum: 1 februari 2016
Datatackning: Svarsfrekvens: 91 procent

Datakallor Kommunenkat 6ppna jamforelser socialtjanst 2016

Felkallor | samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.
bero pa matinstrumentets utformning, hur fragorna &r stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.

Systematisk uppfdljning for verksamhetsutveckling

Indikatornamn Anvant resultat frn systematisk uppfoéljning av insatser for att
utveckla verksamheten

Indikatorns korthamn = Anvant resultat till verksamhetsutveckling

(i Excelfilen)

Indikator/Matt Kommunen har sammanstallt resultaten av bistandsbeslutade

insatser till enskilda pa gruppniva och anvant resultaten fran
sammanstallningen for att utveckla verksamheten under perioden
1 februari 2015 - 31 januari 2016.

Kvalitetsdimension Kunskapsbaserad

Kvalitetsomrade Kunskapsbaserad verksamhet

Indikatoromrade Systematisk uppfoljning for verksamhetsutveckling

Syfte En kunskapsbaserad socialtjanst utvarderar och foljer upp hur val

verksamheten tillgodoser enskildas och gruppers behov. En central
forutsattning for uppfdljining av insatser i praktisk verksamhet &ar att
det finns ett system for en systematisk och regelbunden uppfolj-
ning av insatserna som ges till enskilda utifran deras behov. For att
visa pa resultat av de insatser som verksamheten erbjuder och
avgora om insatserna forbattrat livssituationen for de berdérda
behovs dokumenterad kunskap. Detta innebér att resultatet for
enskilda personer behdver foljas upp, dvs. om anvandningen av
den arbetsmetod eller insats har fatt avsedd effekt. For okad
kunskap och utveckling av verksamheten behdver individdata
sammanstallas och analyseras pa gruppniva (Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem for systematiskt
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kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9).

Med systematisk uppfoljning menas att sammanstalla resultat frn
enskilda uppféljningar pa gruppniva. Pa detta satt kan kommunen
fa kunskap om insatserna gett férvantade resultat for hela
malgruppen eller olika undergrupper (Med malet i sikte - malinrik-
tad och systematisk utvardering av insatser for enskilda personer.
Socialstyrelsen 2012). Systematisk uppfoljning okar ocksa forutsatt-
ningarna att handlagga, dokumentera och sékra verksamheters
kvalitet i enlighet med Socialstyrelsens allmanna rad och foreskrif-
ter (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsar-
bete.

Las mer om systematisk uppfoljining pa www kunskapsguiden.se

Malvarde Kommunen har sammanstallt resultaten av bistandsbeslutade
insatser till enskilda pa gruppniva och anvant resultaten fran
sammanstallningen for att utveckla verksamheten.

Typ av indikator Process

Teknisk beskrivning Indikatorn bygger pa foljande enkatfragor:
L 2: Har ni ndgon gang under perioden 1 februari 2015 - 31 januari
2016 (12 man) sammanstallt resultaten pa gruppniva fran
uppfoljningar av bistAndsbeslutade insatser utifrAn uppsatta mal
for den enskilde.
Svarsalternativ: Ja/nej/ Ej aktuellt, har inte sammanstallt resultatet
pa& gruppniva pga. att individerna i gruppen varit for fa.
L 2b. Har ni anvant sammanstaliningen av resultatet/-en pa
gruppniva for att utveckla verksamheten for insatser till personer i
ordinart boende?
Svarsalternativ: Ja/nej, men vi har fattat beslut om att géra
det/nej
Definitioner:
Med uppfdljningar avses att handlaggare tillsammans med den
enskilde foljt upp om insatsen lett till uppsatta méal som den
enskilde varit delaktig i att utforma. Uppféljningen ska vara
dokumenterad.
Med resultat av bistAndsbeslutade insatser avses maluppfyllelse
med insatsen for den enskilde utifrdn dennes individuella behov.
Insatsen kan bedrivas i egen eller annan regi.
Med gruppniva avses sammanstallda uppgifter fran dokumentat-
ionen i enskilda &renden.
Med utveckla verksamheten avses att konkreta forandringar
inforts med syfte att leda till forbattringar i verksamheten for
brukaren (t.ex. andrat rutiner, foérlangt dppettider, tillgodosett
behov av nya insatser osv.).
Berakning: For att uppnd malvardet kravs att bagge fragorna, L2
och L2b har besvarats med ja. For att uppna delvis kravs att frAga
L2 besvarats med “ja” och att frAga I12b besvarats med ” nej, men
vi har fattat beslut om att gdra det”. Vid redovisning ”ej aktuellt”
har individerna i gruppen varit for fa.
Redovisningsniva: Riket, Ian, kommun, stadsdelar. For lanen och
riket redovisas andelen svarande kommuner som uppnatt
malvardet.
Méatdatum/maéatperiod: 1 februari 2015 - 31 januari 2016
Datatackning: Svarsfrekvens: 90 procent

Datakallor Kommunenkaten 6ppna jamférelser socialtjanst 2016

Felkallor I samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan
bl.a. bero p& matinstrumentets utformning, hur frAgorna ar stallda
och hur respondenterna tolkat frAgorna samt pa databearbet-
ningen

Systematisk uppfoljning med kdénsperspektiv

Indikatornamn Genomfort systematiska uppféljningar av bistandsbeslutade
insatser med ett kdnsperspektiv

Indikatorns korthamn Genomfort systematisk uppfoljning med ett kbnsperspektiv

(i Excelfilen)
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Indikator/Matt

Kvalitetsdimension
Kvalitetsomrade
Indikatoromrade
Syfte

Malvarde

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Genomfort systematisk uppfoljining av bistAndsbeslutade insatser
utifrdn uppsatta mal foér den enskilde pa gruppniva med ett
kdnsperspektiv under perioden 1 februari 2015 - 31 januari 2016.
Kunskapsbaserad

Kunskapsbaserad verksamhet

Systematisk uppfoljning

En kunskapsbaserad socialtjanst utvarderar och foljer upp hur val
verksamheten tillgodoser enskildas och gruppers behov. En central
forutsattning for uppfdljning av insatser i praktisk verksamhet &ar att
det finns ett system for en systematisk och regelbunden uppfolj-
ning av insatserna som ges till enskilda utifran deras behov. For att
visa pa resultat av de insatser som verksamheten erbjuder och
avgora om insatserna forbattrat livssituationen for de berdrda
behovs dokumenterad kunskap. Detta innebér att resultatet for
enskilda personer behdver foljas upp, dvs. om anvandningen av
den arbetsmetod eller insats har fatt avsedd effekt. For okad
kunskap och utveckling av verksamheten behdéver individdata
sammanstallas och analyseras pa gruppniva (Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9).

Med systematisk uppfoljining menas att sammanstalla resultat frn
enskilda uppfoljningar p& gruppniva. P& detta satt kan kommunen
fa kunskap om insatserna gett férvantade resultat for hela
malgruppen eller olika undergrupper (Med malet i sikte - malinrik-
tad och systematisk utvardering av insatser for enskilda personer.
Socialstyrelsen 2012). Systematisk uppféljning okar ocksa forut-
sattningarna att handlagga, dokumentera och sékra verksamhet-
ers kvalitet i enlighet med Socialstyrelsens allmanna rad och
foreskrifter (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.

Ett jamstalldhetsperspektiv behdver genomsyra hela arbetsproces-
sen, frAn behov och behovsbeddmning till uppfdljning och
resultat. Det innebér att undersbka och uppméarksamma behov av
insatser hos flickor och pojkar eller kvinnor och méan samt félja upp
insatserna och deras resultat (Mot en mer jamstalld sjukvard och
socialtjanst. Socialstyrelsen 2008). Genom systematiska uppfolj-
ningar utifrdn kon ar det mojligt att skapa sig en bild av hur
insatserna fungerar for kvinnor respektive for méan och successivt
forbattra verksamheten.

Las mer om systematisk uppfoljining pa www .kunskapsguiden.se

Kommunen har sammanstéllt resultaten av bistAndsbeslutade
insatser till enskilda pa gruppniva utifran kon.

Process

Indikatorn bygger pa foljande enkatfragor:

L 2: Har ni nAgon gang under perioden 1 februari 2015 - 31 januari
2016 (12 man) sammanstallt resultaten p& gruppniva fran
uppfoljiningar av bistdndsbeslutade insatser utifrAn uppsatta mal
for den enskilde.

Svarsalternativ: Ja/nej/ej aktuellt, har inte sammanstallt resultatet
pa gruppniva p.g.a. att individerna i gruppen vait for fa.

L 2a: Har ni sammanstallt resultatet/-en pa gruppniva utifrdn kon?
Svarsalternativ: Ja/nej/ej aktuellt, har inte sammanstallt resultatet
pa gruppniva utifrdn kon pga. att individerna i gruppen varit for fa.
Definitioner:

Med uppfdljningar avses att handlaggare tillsammans med den
enskilde foljt upp om insatsen lett till uppsatta méal som den
enskilde varit delaktig i att utforma. Uppféljningen ska vara
dokumenterad.

Med resultat av bistAndsbeslutade insatser avses maluppfyllelse
med insatsen for den enskilde utifrdn dennes individuella behov.
Insatsen kan bedrivas i egen eller annan regi.

Med gruppniva avses sammanstallda uppgifter fran dokumentat-
ionen i enskilda arenden.

Berékning: For att uppn& mélvéardet krévs att bade fréga L 2 och
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frAga L 2a besvaras med ja. Vid redovisning "ej aktuellt” har
individerna i gruppen varit for fa.
Redovisningsniva: Riket, lan, kommun, stadsdelar. For lanen och
riket redovisas andelen svarande kommuner som uppnatt
malvardet.
Matdatum/métperiod: 1 februari 2015 - 31 januari 2016
Datatéckning: Svarsfrekvens: 90 procent

Datakallor Kommunenkaten 6ppna jamforelser socialtjanst 2016

Felkallor | samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan
bl.a. bero pa matinstrumentets utformning, hur fragorna ar stallda
och hur respondenterna tolkat fragorna samt p& databearbet-
ningen

Systematisk uppfoljning med koénsperspektiv for verksamhetsutveckling

Indikatornamn Anvant resultat frn systematisk uppfoljining av insatser med ett
kdnsperspektiv for att utveckla verksamheten

Indikatorns kortnamn  Anvant resultat med ett kdnsperspektiv till verksamhetsutveckling

(i Excelfilen)

Indikator/Matt Kommunen har anvant resultat frAn systematisk uppfoljning av
bistAndsbeslutade insatser med ett konsperspektiv under perioden
1 februari 2015 - 31 januari 2016

Kvalitetsdimension Kunskapsbaserad

Kvalitetsomrade Kunskapsbaserad verksamhet

Indikatoromrade Systematisk uppfoljning for verksamhetsutveckling

Syfte En kunskapsbaserad socialtjanst utvarderar och foljer upp hur val

verksamheten tillgodoser enskildas och gruppers behov. En central
forutsattning for uppfdéljning av insatser i praktisk verksamhet ar att
det finns ett system for en systematisk och regelbunden uppfdlj-
ning av insatserna som ges till enskilda utifrin deras behov. For att
visa pa resultat av de insatser som verksamheten erbjuder och
avgora om insatserna forbattrat livssituationen for de berdrda
behodvs dokumenterad kunskap. Detta innebér att resultatet for
enskilda personer behover féljas upp, dvs. om anvandningen av
den arbetsmetod eller insats har fatt avsedd effekt. For okad
kunskap och utveckling av verksamheten behéver individdata
sammanstallas och analyseras pa gruppniva (Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rdd om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9).

Med systematisk uppfoljning menas att sammanstalla resultat frn
enskilda uppféljningar pa gruppniva. Pa detta satt kan kommunen
fa kunskap om insatserna gett férvantade resultat for hela
malgruppen eller olika undergrupper (Med malet i sikte - malinrik-
tad och systematisk utvardering av insatser for enskilda personer,
Socialstyrelsen 2012). Systematisk uppféljning okar ocksa forut-
sattningarna att handlagga, dokumentera och sakra verksamhet-
ers kvalitet i enlighet med Socialstyrelsens allmanna r&d och
foreskrifter (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.

Ett jamstalldhetsperspektiv behéver genomsyra hela socialtjans-
tens arbetsprocess, frAn bemotande till uppfoljning av resultat. Det
innebér att understka och uppmarksamma behov av insatser hos
flickor och pojkar eller hos kvinnor och méan samt félja upp
insatserna och deras resultat (Mot en mer jamstalld sjukvard och
socialtjanst. Socialstyrelsen 2008). Genom systematiska uppfolj-
ningar utifrdn kon ar det mojligt att skapa sig en bild av hur
insatserna fungerar for kvinnor respektive for méan och successivt
forbattra verksamheten.

Las mer om systematisk uppfolining pa www kunskapsguiden.se

Malvarde Kommunen har sammanstallt resultaten av bistandsbeslutade
insatser till enskilda pa gruppniva utifrin kdn och anvant resultaten
frAn sammanstaliningen for att utveckla verksamheten.

Typ av indikator Struktur
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Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor

Indikatorn bygger pa foljiande enkatfragor:

L 2: Har ni nAgon gang under perioden 1 februari 2015 - 31 januari
2016 (12 man) sammanstallt resultaten p& gruppniva fran
uppfoliningar av bistandsbeslutade insatser utifrAn uppsatta mal
for den enskilde?

Svarsalternativ: Ja/nej/ej aktuellt, har inte sammanstallt resultatet
pa gruppniva pga. att individerna i gruppen varit for fa.

L 2a: Har ni sammanstallt resultatet/-en pa gruppniva utifrdn kon?
Svarsalternativ: Ja/nej/ Ej aktuellt, har inte sammanstallt resultatet
pa gruppniva pga. att individerna i gruppen varit for fa.

L 2b Har ni anvant sammanstéllningen av resultatet/-en pa
gruppniva for att utveckla verksamheten for insatser till personer i
ordinért boende?

Svarsalternativ: Ja/nej, men vi har fattat beslut om att géra
det/nej.

Definitioner:

Med uppfdljningar avses att handlaggare tillsammans med den
enskilde foljt upp om insatsen lett till uppsatta mal som den
enskilde varit delaktig i att utforma. Uppféljningen ska vara
dokumenterad.

Med resultat av bistAndsbeslutade insatser avses maluppfyllelse
med insatsen for den enskilde utifrdn dennes individuella behov.
Insatsen kan bedrivas i egen eller annan regi.

Med gruppniva avses sammanstallda uppgifter fran dokumentat-
ionen i enskilda arenden.

Med utveckla verksamheten avses att konkreta férandringar
inforts med syfte att leda till forbattringar i verksamheten for
brukaren (t.ex. &ndrat rutiner, forlangt dppettider, erbjudit
utbildning i standardiserade metoder, tilgodosett behov av nya
insatser osv.).

Berakning: For att uppna malvardet kravs att frdga L 2, L 2a och L
2b besvaras med ja. For att uppna delvis kravs att fraga L 2 och |
2a besvaras med ja och att fraga | 2b besvarats med ”nej, men vi
har fattat beslut om att gora det”.

Redovisningsniva: Riket, lan, kommun, stadsdelar. Fér lanen och
riket redovisas andelen svarande kommuner som uppnatt
malvardet.

Matdatum/métperiod: 1 februari 2015 - 31 januari 2016
Datatédckning: Svarsfrekvens: 90 procent

Kommunenkéaten 6ppna jamforelser socialtjanst 2016

| samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan
bl.a. bero pa matinstrumentets utformning, hur fragorna ar stallda

och hur respondenterna tolkat fragorna samt p& databearbet-
ningen

Sjalvbestammande och integritet

Erséttning till personer med funktionsnedséttning

Indikatornamn

Indikatorns
kortnamn (i
Excelfilen)

Indikator/Matt

Kvalitetsdimension
Kvalitetsomrade
Indikatoromrade
Syfte

Habiliteringsersattning till personer med funktionsnedsattning som
deltar i daglig verksamhet enligt LSS

Habiliteringsersattning

Kommunen betalar den 1 februari 2016 habiliteringsersattning till
personer med funktionsnedséattning som deltar i daglig verksamhet
enligt LSS

Individanpassad

Sjalvbestammande och integritet

Ersattning till personer med funktionsnedséattning

Syftet med habiliteringsersattning ar att stimulera den enskilde att
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32

Malvarde

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor

delta i verksamheten. Férutom den symboliska likheten med I6n finns
det ytterligare skal som talar for att betala ut ersattning. Personer i
daglig verksamhet har som regel kostnader for sitt deltagande, t.ex.
for arbetsresor och lunch. Det har ocksa framkommit i kartlaggningar
att ersattningen upplevs som betydelsefull och viktig for sjalvkanslan
hos den enskilde (Daglig verksamhet enligt LSS. En kartlaggning.
Socialstyrelsen; 2008). Av férarbetena till LSS framgar det att den som
deltar i daglig verksamhet bor fa ersattning (Prop. 1992/93:159 s. 90).
Kommunen betalar habiliteringsersattning till personer med funktions-
nedsattning som deltar i daglig verksamhet enligt LSS.

Struktur

Indikatorn bygger pa foljande enkéatfraga:

G19: Betalar ni den 1 februari 2016 habiliteringsersattning till personer
med funktionsnedséattning som deltar i daglig verksamhet enligt LSS?
Med angivet matdatum (1 feb) avses att kommunen har som regel
att betala ut habilteringsersattning detta datum.

Svarsalternativ: ja/nej.

Berakning: For att uppna malvardet kravs svaret ja pa frdga G!9.
Redovisningsniv&d: Kommun, lan och rike

Matdatum/métperiod: 1 februari 2016

Datatéackning: Svarsfrekvens: 90 procent

Kommunenkéaten dppna jamforelser socialtjanst 2016

I samband med datainsamlingen kan olika fel uppstd. Felen kan bl.a.
bero p& matinstrumentets utformning, hur fragorna ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.

Ersattning till personer med funktionsnedséattning

Indikatornamn

Indikatorns
korthamn (i
Excelfilen)

Indikator/Matt

Kvalitetsdimension
Kvalitetsomrade
Indikatoromrade
Syfte

Malvarde
Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Ersattning for ledsagares omkostnader enligt SoL.
Ersatter ledsagares omkostnader

Kommunen ersatter den 1 februari 2016 ledsagares omkostnader
enligt SoL

Individanpassad
Sjalvbestammande och integritet
Ersattning till personer med funktionsnedsattning

Ledsagning ar en betydelsefull, ofta avgdrande insats for att oka
delaktigheten i samhallet for enskilda personer med funktionsned-
sattning. Insatsen syftar till att underlatta for personer med omfat-
tande funktionsnedsattningar att komma ut och att delta i samhallsli-
vet, t.ex. bestka vanner, delta i fritidsaktiviteter eller kulturlivet.
Kommunerna bor erbjuda individuellt utformad ledsagning av god
kvalitet. For att kunna goéra detta bér kommunen ocksa betala for
ledsagarens omkostnader.

Kommunen ersatter ledsagares omkostnader enligt SoL.
Struktur

Indikatorn bygger pa foljande enkatfraga:

G 20: Ersatter ni den 1 februari 2016 for ledsagares omkostnader enligt
socialtjanstiagen (SolL)?

Svarsalternativ: ja, enligt ett schablonbelopp/ ja, enligt faktiska
omkostnader/nej.

Definitioner:

Med ledsagning avses insats enligt 9 § LSS i form av foljeslagare
(ledsagare) ute i samhéllet for personer med funktionsnedsattning.
LSS-insatsen syftar till att underlatta for personer med omfattande
funktionsnedsattningar att komma ut och delta i samhallslivet, t.ex.
besdka vanner, delta i fritidsaktiviteter eller kulturlivet. Ledsagning kan
ocks& ges som bistdnd med stod av 4 kap. 1-2 88 SolL.

Ledsagares omkostnader, till exempel bussresor, biobesok eller
intraden, kan ersattas med stod av 4 kap. 1-2 88 SoL.

Med angivet matdatum (1 feb) avses har att ni har som regel att
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betala ut ledsagares omkostnad vid detta datum.

Berakning: For att uppnd malvardet kravsatt kommunen svarat ja,
enligt ett schablonbelopp eller ja, enligt faktiska omkostnader.
Redovisningsniv&: Kommun, Ian och rike

Matdatum/métperiod: 1 februari 2016.

Datatackning: Svarsfrekvens: 90 procent

Datakallor Kommunenkéaten dppna jamforelser socialtjanst 2016

Felkallor I samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.
bero p& matinstrumentets utformning, hur fragorna ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen

Trygghet och sakerhet

Information till enskilda (4 indikatorer)

Indikatornamn Rutin for att delge information till enskilda om
1. ensamordnad individuell plan (SIP)
2. tautkopia pa sin journal/akt
Indikatorns korthamn 1. Rutin for information om samordnad individuell plan
(i Excelfilen) 2. Rutin fér information om kopia pa journal/akt
Indikator/Matt Kommunen har den 1 februari 2016 en skriftlig rutin om att informera
enskilda om deras mojligheter att fa:
1. ensamordnad individuell plan (SIP)
2. tautkopia pa sin journal/akt
Rutinen galler fér nedanstdende omraden inom socialtjansten:
A) Ekonomiskt bistdnd
B) Missbruk
C) Socialpsykiatri
D) Valdinararelationer - vuxna
E) Barn och unga
F) stod till personer med funktionsnedsattning, LSS - barn
G) Stod till personer med funktionsnedsattning, LSS - vuxna

H) Aldre
1)  Hemléshet
God omsorg Saker vard och omsorg
Kvalitetsomrade Trygghet och sakerhet
Indikatorsomrade Information till enskilda
Syfte Rutiner for att delge enskilda information om att de vid behov kan fa

en samordnad individuell plan (SIP) och f& kopia pa sin journal/akt ar
ett satt att sakerstélla att brukarna far kannedom om dessa méjlighet-
er (och socialtjanstens och halso- och sjukvardens langtgaende
skyldigheter).
Enligt 2 kap 7 § SoL och 3f 8 HSL ska landstinget och kommunen
tillsammans uppréatta en individuell plan nar den enskilde har behov
av insatser bade fran halso- och sjukvarden och fran socialtjansten.
Planen ska upprattas om landstinget eller kommunen bedémer att
den behdovs for att den enskilde ska fa sina behov tilgodosedda och
om den enskilde samtycker till att den upprattas. Planen ska om
mojligt upprattas tillsammans med den enskilde. Det ska framga

¢ Vilka insatser som behdvs

o Vilka insatser som respektive huvudman ska svara for

e Vilka atgarder som vidtas av ndgon annan an landstinget

eller kommunen
e Vem av huvudméannen som ska ha det 6vergripande ansva-
ret

Enligt 10 § LSS ska den enskilde erbjudas att en individuell plan med
beslutade och planerade insatser uppréattas i samrad med honom
eller henne. Den som har beviljats en insats ska nar som helst kunna
begara att en plan upprattas, om det inte redan har skett. | planen
ska aven atgarder redovisas som vidtas av andra &n kommunen eller
landstinget. Planen ska omprévas fortldpande och minst en gédng om
aret. Landstinget och kommunen ska underratta varandra om
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upprattade planer.
Nar det galler journaler/akter bor den enskilde enligt 11 kap 6 8§ SoL
och 21b § LSS hallas underrattad om de journalanteckningar och
andra anteckningar som férs om honom eller henne. Om den enskilde
anser att ndgon uppgift i dokumentationen ar oriktig ska detta
antecknas. Bestammelserna géller ocksa i tilampliga delar aven
enskild verksamhet, viket framgar av 7 kap 3 § SolL respektive 23a8§ LSS
Malvarde Kommunen har en skriftlig rutin for att informera den enskilde om dess

mojligheter att fa:

1. ensamordnad individuell plan (SIP)

2. tautkopia pa sin journal/akt

inom omradena LSS-barn (G) och LSS - vuxen(H)

Typ av indikator Struktur
Status Indikator med befintlig data
Teknisk beskrivning Indikatorn bygger pa foéljande enkatfraga:

G 27: Har ni den 1 februari 2016 skriftiga och pa ledningsniva beslu-
tade rutiner om att den enskilde ska informeras om sina rattigheter till
SIP och om att f& en kopia av sin journal, i nedanstdende omraden
inom socialtjansten?
F) LSS-barn
G) LSS - vuxen
Svarsalternativ: Ja, SIP/Ja, Journal/Nej/Ej aktuellt, omradet finns inte i
var socialtjanst
Definitioner:
Med rutin avses ett bestamt tillvagagangssatt for hur aktiviteter ska
genomforas samt ange ansvarsférdelningen. Rutinen ska vara kand
och anvandas av ansvariga handlaggare.
Med journal avses den del av en personakt dar anteckningar av
betydelse f6r handlaggning av ett arende och genomférande av
insatser gors kontinuerligt och i kronologisk ordning. Den enskilde ska
informeras om att denne har ratt till att f& en skiiftlig kopia av sin
journal.
Med samordnad individuell plan (SIP) avses en vard- och omsorgsplan
som beskriver insatser som den enskilde har behov av fran bade halso-
och sjukvard och socialtjanst och som tagits fram genom samordnad
vard- och omsorgsplanering enligt 2 kap. 7 § SoL och 3f § HSL.
Information om SIP géller fér de personer dar denna ar relevant.
Information till den enskilde kan vara bade muntligen och/eller
skriftigen.
Berakning For att uppné malvardet kravs att fraga G27 1 besvarats
med ja och frAga G27 2 ocksa har besvarats med ja for respektive
omrade LSS - barn, LSS - vuxen.
Redovisningsniva: Riket, lan, kommun, stadsdelar. For lanen och riket
redovisas andelen svarande kommuner som uppnatt malvardet.
Matdatum/matperiod: 1 februari 2016.
Datatackning: Svarsfrekvens: 91 procent

Datakallor Kommunenkaten 6ppna jamférelser socialtjanst 2016

Felkallor | samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.
bero pa matinstrumentets utformning, hur fragorna &r stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.

Personalens hantering vid skyddade personuppgifter (2 indikatorer)

Indikatornamn Aktuell rutin for hantering av skyddade personuppgifter vid hand-
laggning och genomfdrande av insatser inom
A) Ekonomiskt bistand
B) Missbruk
C) Socialpsykiatri
D) Vald i nara relationer
E) Barn och unga
F) LSS - barn
G) LSS - vuxen
H) Aldre
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Indikatorns kort-
namn (i Excelfilen)

Indikator/Matt

Kvalitetsdimension
Kvalitetsomréade
Indikatoromrade

Syfte

Malvarde

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Datakallor

1) HemlBshet.
Aktuell rutin for att inte roja skyddade personuppgifter

Kommunen har en aktuell, skiiftig och pa ledningsniva beslutad rutin
inom omradena LSS - barn och LSS - vuxen, for hur arenden med
skyddade personuppgifter ska hanteras bade vid handlaggning och
vid genomférande av insatser, for att sékerstélla att skyddade
uppgifter inte ska réjas av misstag.

Séker
Trygghet och sakerhet
Personalens hantering vid skyddade personuppgifter

De flesta som har skyddade personuppgifter i form av sekretessmar-
kering eller kvarskrivning &r kvinnor som lever under hot fran en f.d.
make eller sambo. Men &ven andra kan vara utsatta for hot och
vald. Det &r viktigt att socialtjansten har beredskap for hur &renden
med skyddade personuppgifter ska hanteras bade vid handlaggning
och vid genomforande av insatser. Indikatorn avser att belysa en av
flera forutsattningar for en trygg och séker hantering av arenden som
ror utsatta grupper med behov av skydd och st6d. Tydliga och k&dnda
arbetsrutiner kan medverka till att s&kerstalla att skyddade uppgifter
inte rojs av misstag. (5 kap. 11 § SoL).

For att sakra att rutinerna ar aktuella och stddjer insatserna till den
enskilde ar det viktigt att de regelbundet f6ljs upp.

Kommunen har en aktuell, skriftig och pa ledningsniva beslutad rutin
for hur arenden med skyddade personuppgifter ska hanteras bade
vid handlaggning och vid genomfdrande av insatser, for att saker-
stélla att skyddade uppgifter inte ska réjas av misstag.

Strukturmatt

Indikatorn bygger pa foljande enkéatfraga:

G 28: Har ni den 1 februari 2016 en skriftig och pa ledningsniva
beslutad rutin for hur &renden med skyddade personuppgifter ska
hanteras bade vid handlaggning och vid genomférande av insatser
for att sakerstélla att skyddade uppgifter inte ska rojas av misstag, i
nedanstdende omraden inom

F) LSS - barn

G) LSS - vuxen

Svarsalternativ: Ja/Nej/Ej aktuellt, omradet finns inte i var socialtjanst.
G 28 a: Har ni nAgon gang under perioden 1 februari 2015 - 31
januari 2016 (12 man) foljt upp rutinen, inom

H) LSS - barn

G) LSS - vuxen

Svarsalternativ: Ja/ Nej/Ej aktuellt, da rutinen upprattades nyligen,
dvs. efter den 1 feb 2015.

Definitioner:

Med ledningsniva avses den nivd inom organisationen som har
mandat att besluta om gemensamma rutiner.

Med rutin avses ett bestamt tillvagagangssatt for hur aktiviteter ska
genomforas samt ange ansvarsfordelningen. Rutinen ska vara kand
och anvandas av ansvariga handlaggare.

Med skyddade personuppgifter avses sekretessmarkering eller
kvarskrivning.

Med foljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvands och
fungerar pa avsett satt samt att den vid behov har reviderats.
Uppfoljningen ska vara dokumenterad.

Berakning: For att uppnd malvardet kravs att kommunen svarat: ”Ja”
pa frAga G28 och Ja” eller “Ej aktuellt” pa fraga G28a.
Redovisningsnivaer: Riket, lan, kommun, stadsdelar. For lanen och
riket redovisas andelen svarande kommuner som uppnatt malvardet,
dvs. JA.

Matdatum/Matperiod: 1 februari 2015 - 31 januari 2016
Datatéckning: Svarsfrekvens: 91 procent

Kommunenkéaten dppna jamforelser socialtjanst 2016
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Felkallor I samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.
bero pa matinstrumentets utformning, hur frdgorna &ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.

Bakgrundsfaktorer

Bakgrundsfaktor - Anknytning till arbetsmarknaden

Bakgrundsmatt

Indikatorns korthamn
(i Excelfilen)

Bakgrundsmatt

Kvalitetsdimension
Kvalitetsomrade
Indikatoromrade
Syfte

Malvarde

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor

Overgang fran daglig verksamhet till férvarvsarbete

Deltagit i daglig verksamhet och fatt arbete pa den reguljara
arbetsmarknaden

| kommunen har minst en person gatt fran daglig verksamhet till
forvarvsarbete under perioden 1 februari 2015 - 31 januari 2016

Individanpassad
Sjalvbestammande och integritet
Anknytning till arbetsmarknaden

Arbete och sysselsattning har stor betydelse for ménniskors
livskvalitet och delaktighet i samhallslivet. De flesta som beviljas
insatsen daglig verksamhet har en funktionsnedséattning som gor
att de inte kan sta till arbetsmarknadens férfogande. Det finns
dock personer med daglig verksamhet som i ndgon form bade
kan och vill delta pa arbetsmarknaden. Den dagliga verksamhet-
en bor darfor generellt sett ha som mal att utveckla den enskildes
mojlighet till forvarvsarbete for de, som antingen pa kort eller pa
I&ng sikt, kan delta i arbetslivet.

Las mer:

Pa troskeln. Daglig verksamhet med inriktning p& arbete. Socialsty-
relsen, 2010.

Fran sysselsattning till arbete. Kunskapssammanstallning om stod till
arbete for personer med funktionsnedséattning. Institutionen for
socialt arbete, Umea Universitet; 2014.

Kommunen har haft minst en person som gatt fran daglig
verksamhet till den reguljara arbetsmarknadens

Resultat

Indikatorn bygger pa féljande enkatfraga:

L 4: Har ni under perioden 1 februari 2015 - 31 januari 2016 (12
man) hatft en eller flera personer i kommunen som gatt frAn daglig
verksamhet till forvarvsarbete p& den reguljara arbetsmarknaden?
Svarsalternativ: Ja/nej

Definitioner:

Med forvarvsarbete pa den reguljara arbetsmarknaden avses alla
typer av reguljara anstallningsformer vilket &ven inkluderar
anstallning med nagon form av stod frAn Arbetsformedlingen som
inte ar att betrakta som skyddat arbete. Overgangen till arbete
ska innebéara att beslutet om daglig verksamhet upphort.
Berakning: For att uppna malvardet kravs att fraga L 4 besvarats
med ja. For Ian och riket redovisas andelen svarande kommuner
som har haft minst en person som gaitt over till forvarvsarbete, dvs.
frAga L 4 har besvarats med ja.

Redovisningsniva: Kommun, |&n och rike

Méatdatum: 1 februari 2015 - 31 januari 2016

Datatackning: Bakgrundsmatt: 90 procent

Kommunenkéaten 6ppna jamforelser socialtjanst 2016

| samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan
bl.a. bero pa matinstrumentets utformning, hur frAgorna ar stallda
och hur respondenterna tolkat fragorna samt p& databearbet-
ningen

Bakgrundsfaktor - Anknytning till arbetsmarknaden

Bakgrundsmatt
Indikatorns kortnamn

Overgang fran daglig verksambhet till skyddat arbete
Deltagit i daglig verksamhet och fatt skyddat arbete
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(i Excelfilen)
Bakgrundsmatt

Kvalitetsdimension
Kvalitetsomrade
Indikatoromrade
Syfte

Malvarde
Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor

| kommunen har minst en person gatt fran daglig verksamhet till
skyddat arbete under perioden 1 februari 2015 — 31 januari 2016
Individanpassad

Sjalvbestammande och integritet

Anknytning till arbetsmarknaden

Arbete och sysselsattning har stor betydelse for manniskors
livskvalitet och delaktighet i samhallslivet. De flesta som beviljas
insatsen daglig verksamhet har en funktionsnedsattning som gor
att de inte kan sta till arbetsmarknadens forfogande. Det finns
dock personer med daglig verksamhet som i ndgon form bade
kan och vill delta pa arbetsmarknaden. Den dagliga verksamhet-
en bor darfor generellt sett ha som mal att utveckla den enskildes
mojlighet till forvarvsarbete for de, som antingen pa kort eller pa
l&ng sikt, kan delta i arbetslivet.

Las mer:

P& troskeln. Daglig verksamhet med inriktning pa arbete. Socialsty-
relsen, 2010.

Fran sysselsattning till arbete. Kunskapssammanstallining om stod till
arbete for personer med funktionsnedsattning. Institutionen for
socialt arbete, Umed Universitet; 2014

Saknas

Resultat

Indikatorn bygger pa féljande enkatfraga:

L 5: Har ni under perioden 1 februari 2015 - 31 januari 2016 (12
man) haft en eller flera personer i kommunen som gatt fran daglig
verksamhet till skyddat arbete?

Svarsalternativ: Ja/nej

Definitioner:

Med skyddat arbete avses arbete for personer med funktionsned-
sattning vars arbetsformaga ar s nedsatt att de inte kan fa ett
forvarvsarbete pa den reguljara arbetsmarknaden. Personen
anvisas arbetet utan nagon konkurrens.

Skyddat arbete finns i tva former:

— hos Samhall AB, och

- hos offentliga arbetsgivare (OSA)

Med skyddat arbete avses inte dvergang till studier.

Overgangen till skyddat arbete ska innebara att beslutet om
daglig verksamhet upphort.

Berakning: F6r kommuner och stadsdelar anges om man har haft
minst en person som gatt over till forvarvsarbete, dvs. Ja

For 1an och riket redovisas andelen svarande kommuner som har
haft minst en person som gatt 6ver till forvarvsarbete, dvs. Ja
Redovisningsniva: Kommun, |an och rike

Matdatum/métperiod: 1 februari 2015 - 31 januari 2016
Datatackning: Bakgrundsmatt: 90 procent

Kommunenkéaten 6ppna jamforelser socialtjanst 2016

| samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan
bl.a. bero pa matinstrumentets utformning, hur frAgorna ar stallda

och hur respondenterna tolkat fragorna samt p& databearbet-
ningen
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Insatser som ges inom socialpsykiatri

Tillganglighet

Information pa kommunens webbplats (2 indikatorer)

Indikatornamn Information p& kommunens webbplats finns tilganglig pa
lattlast svenska och som talad information

Indikatorns kortnamn 3. Lattlast svenska

(i Excelfilen) 4. Talad information

Indikator/Matt Information p& kommunens webbplats finns tillganglig som

3. Lattlast svenska(LL) (G1 B)
4. Talad information (Lyssna) (G1C)
for socialtjanstens omrade:
Ekonomiskt bistand
Missbruk
Socialpsykiatri
Vald i nara relationer — barn
Vald i nara relationer — vuxna
Barn och unga
LSS - barn
LSS - vuxna
Aldre
Hemlbdshet

PBDOOVOZET A&

Kvalitetsdimension Tillganglig vard och omsorg

Kvalitetsomrade Tilganglighet

Indikatoromrade Information p& kommunens webbplats

Syfte Information p& webbplatsen mojliggor for enskilda att f& adekvat
information om kommunens skyldigheter, individens rattigheter samt
tillgéngligt utbud av verksamheter och insatser for enskilda.
For att alla manniskor oberoende av funktionsférmaga, alder och
sprakkunskaper ska kunna ta del av informationen kravs att denna
ar malgruppsanpassad, tilganglig och begriplig. Till socialnamndens
uppgifter hor att informera om socialtjansten i kommunen eller
stadsdelen (3 kap. 1 § SoL).

Malvarde Kommunen har information pa kommunens webbplats tillganglig
som lattlast och talad information.

Typ av indikator Struktur

Status Indikator med befintlig data

Teknisk beskrivning Indikatorn bygger pa féljande enkatfraga:

GL. | vika av angivna format finns informationen tillganglig pa er
webbplats fér nedanstdende omraden inom socialtjansten den 1
februari 2016?

Oversatt (G1 A)

Lattlast (G 1 B)

Lyssna (talad information)(G1 C)

Galler information inom nedanstdende omraden inom socialtjans-
ten:

C. Socialpsykiatri

Definitioner:

Med information avses har information om vad kommunen erbjuder
for stod och hjalp inom nedanstdende omraden inom socialtjansten.
Med Oversatt avses att informationen 6versatts till de sprék som ar
vanligast férekommande (férutom svenska) bland invanarna i
kommunen/stadsdelen.

Med lattiast B avses att texten omarbetats till ett férenklat sprak
anpassad till malgruppen. Vissa lattlasta texter har aven ett forenklat
innehall, t.ex. nar malgruppen ar barn eller personer med utveckl-
ingsstodrning.

Med lyssna ‘]) avses sa kallad talad information, lyssna-funktionen
innebar att texten gar att f& upplast.

Svarsalternativ: For respektive verksamhetsomrade:
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Datakallor
Felkallor

Oversatt (ja)/Lattlast (ja)/Lyssna (ja)/Informationen finns inte
tilganglig i nagot av de angivna formaten/Ej aktuellt, omradet finns
ej i var socialtjanst
Redovisas som Ja/Nej/EA (Ej aktuellt) fér indikatorerna:

3. Lattlast svenska

4. Talad information
Berakning: For att uppna malvardet kravs att kommunen svarat Ja
pa frdgorna:
G1 B (Lattlast)
G1 C (Talad information)
for respektive verksamhetsomrade (A-J).
For lan och riket redovisas andelen svaranden som uppfyller
malvardet, dvs. Ja.
Taljaren: antal ja, nAmnare: antal ja och nej. De som svarat Ej
aktuelltingar inte i berakningen.
Redovisningsnivaer: Stadsdelar/stadsomraden i Stockholm, Gote-
borg och Malmd, kommuner, storstadsniva, lan och riket
Méatdatum/matperiod: 1 februari 2016
Kommunenkéaten dppna jamforelser socialtjanst 2016
I samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan
bl.a. bero p& méatinstrumentets utformning, hur frAgorna ar stallda
och hur respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetning-
en.

Tillganglighet utanfér kontorstid

Indikatornamn
Indikatorns
korthnamn (i
Excelfilen)
Indikator/matt

Kvalitetsdimension
Kvalitetsomrade
Indikatoromrade
Syfte

Malvarde

Typ av indikator
Status
Teknisk beskrivning

Social jourverksamhet
Socialjour

Kommunen har en social jourverksamhet bemannad med socionom-
utbildad personal all tid utanfér kontorstid aret runt. Jouren bedrivs i
kommunens egen regi eller genom avtal med annan kommun.
Tilganglig vard och omsorg

Tilganglighet

Tilganglighet utanfor kontorstid

For personer i akut kris bor det finnas en socialjour tillganglig dygnet
runt med socionomutbildad personal, for ett professionellt bemétande
vid olika former av krissituationer. Jourens personal bér kunna bemoéta
och hantera situationer for alla enskilda oavsett deras alder och
behov. Enligt 3 kap. 6 § SoL bor alla kommuner ha en socialjour.
Kommunen har en socialjour med socionomutbildad personal all tid
utanfor kontorstid aret runt.

Struktur

Indikator med befintlig data

Indikatorn bygger pa foéljande enkatfragor:

G2. Har ni den 1 februari 2016 jourverksamhet med personal som har
socionomexamen all tid utanfor kontorstid aret runt?

Svarsalternativ: Ja/Nej

Definitioner:

Med jourverksamhet menas att vara beredd p& kommande handel-
seutveckling och dar man omedelbart kan nas per telefon, ge rad
och stdd, gdra en professionell bedémning och dar man vid behov
kan vara pa plats exempelvis hos en familjinom hogst 2 timmar.
Med all tid avses bemanning dygnet runt vardagar, |6rdagar,
sdndagar och helgdagar.

G2 a. Har ni ndgon jourverksamhet utanfor kontorstid?
Svarsalternativ Ja/Nej

G2 b. Vilka tider har ni jourverksamhet utanfor kontorstid? (ange tid)
G2 c. Hur bemannas jourverksamheten utanfér kontorstid?
Svarsalternativ (ett eller flera): Personal med socionomutbildning
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/Socialchef/Annan, ange vem.
Berakning: For att uppna malvardet kravs Ja pa fraga G2, har
jourverksamhet med socionomutbildad personal all tid utanfér
kontorstid aret runt.
Redovisas som: Ja/Nej.
Redovisningsnivaer: Stadsdelar/stadsomraden i Stockholm, Géteborg
och Malmg, kommun, storstadsniva, lan och riket
Méatdatum: 1 februari 2016.

Datakallor Kommunenkéat 6ppna jamforelser socialtjanst 2016

Felkallor | samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.
bero pa matinstrumentets utformning, hur frdgorna ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen. For att
forhindra detta har bearbetningsprogram kontrollerats och resultaten
har kontrollerats med avseende pa rimlighet.

Uppsodkande verksamhet

Indikatornamn Uppsokande verksamhet for personer med psykisk funktionsnedsattning

Indikatorns kortnamn
(i Excelfilen) Uppsokande verksamhet

Kommunen bedriver uppsdkande verksamhet riktad till personer med

Indikator/Matt psykisk funktionsnedsattning, den 1 februari 2016.

Kvalitetsdimension Tilganglig

Kvalitetsomrade Tilganglighet

Indikatorsomrade Uppstkande verksamhet

Syfte Manga personer med psykisk funktionsnedsattning lever i social

isolering. Den uppsotkande verksamheten syftar till att s&kerstalla att
denna malgrupp far tilgang till kommunens stod och insatser. Den
uppsodkande verksamheten bor svara for upplysningar och dialog,
formedila olika slag av bistdnd och ge kunskap for planering. Genom att
aktivt och positivt informera om méjligheter till stod och hjalp, kan
socialtjansten fa kontakt med enskilda eller grupper som av olika skal
inte sjalva sbker upp socialtjansten. (Proposition 1979/80:1 om social-

tjansten).

Malvarde Kommunen bedriver uppsdkande verksamhet riktad till personer med
psykisk funktionsnedsattning.

Typ av indikator Struktur

Status Indikator med befintlig data

Teknisk beskrivning Indikatorn bygger pa foljande enkatfraga:

G 25. Har ni den 1 februari 2016 uppstkande verksamhet for personer
med psykisk funktionsnedsattning?

Definitioner:

Med upps6kande verksamhet avses har en tydlig funktion som har till
uppgift att bedriva ett utatriktat och aktivt arbete for att identifiera “for
kommunen okanda” personer med psykisk funktionsnedséttning i behov
av socialtjanstens insatser och erbjuda dem ett adekvat stod. | funkt-
ionen ingar aven att stodja individen till en adekvat kontakt med vard-
och stddsystemet.

Svarsalternativ: Ja/Nej
Berakning: For att uppna malvardet kravs Ja pa fraga G25.
Redovisas som: Ja/Nej.
Redovisningsniva: Stadsdelar/stadsomraden i Stockholm, Géteborg och
Malm6, kommun, kommungrupper, lan och riket
Matdatum: 1 februari 2016.
Datatackning: Svarsfrekvens 91 procent.
Datakallor Kommunenkat 6ppna jamforelser socialtjanst 2016

Felkallor | samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.
bero pa& matinstrumentets utformning, hur fragorna &r stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.
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Sysselsattning

Indikatornamn

Indikatorns korthnamn
(i Excelfilen)

Indikator/Matt

Kvalitetsdimension
Kvalitetsomrade
Indikatorsomrade
Syfte

Malvarde

Typ av indikator
Status
Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor

Erbjuder ndgon form av 6ppen verksamhet

Oppen verksamhet

Kommunen erbjuder ndgon form av 6ppen verksamhet till personer
med psykisk funktionsnedséattning

Verksamheten kan erbjudas 1 februari 2016.

Tilganglighet

Tilganglighet

Sysselsattning

Méjligheten till sysselsattning for personer med psykisk funktions-
nedsattning ar en viktig faktor for en fungerande vardagsstruktur
och kan bidra till sociala kontakter. Den 6ppna verksamheten, s&
kallade trafflokaler, erbjuder social samvaro under mer kravibsa
former vilket kan bidra till personlig utveckling samt till att framja
delaktigheten i samhéallet.

Kommunen erbjuder ndgon form av 6ppen verksamhet till personer
med psykisk funktionsnedsattning.

Struktur

Indikator med befintlig data

Indikatorn bygger pa foljande enkatfraga:

P2. Erbjuder ni den 1 februari 2016 nagon form av 6ppen verksam-
het till personer med psykisk funktionsnedsattning?

Definitioner:

Med 6ppen verksamhet avses verksamheter som ar tillgéanglig for
alla och som inte ar speciellt anpassad efter den enskildes behov,
t.ex. gemensamhetslokal och omradeslokal.

Verksamheten kan drivas i egen eller annan regi.

Svarsalternativ: Ja/Nej

Berakning: For att uppnd malvardet kravs Ja-svar pa fraga P2.
Redovisas som: Ja/Nej.

Redovisningsniva: Stadsdelar/stadsomraden i Stockholm, Géteborg
och Malmd, kommun, storstad, [&n och riket

Méatdatum: 1 februari 2016

Datatéckning: Svarsfrekvens 90 procent.

Kommunenkéat 6ppna jamforelser socialtjanst 2016

| samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan
bl.a. bero pa matinstrumentets utformning, hur fragorna ar stallda
och hur respondenterna tolkat frAgorna samt pa databearbet-
ningen.

Helhetssyn och samordning

Intern samordning i enskilda arenden (8 indikatorer)

Indikatornamn

Indikatorns kort-
namn (i Excelfilen)

Indikator/Matt

Aktuell rutin for samordning mellan verksamhetsomradena socialpsy-
kiatri och:

11. Ekonomiskt bistand
12. Missbruk

13. VAldinéara relationer
14. Hemldshet

15. Familjeratt

16. Barn och unga

17. LSS

18. Aldre

Aktuell rutin for samordning med (respektive verksamhetsomrade)

Kommunen har en aktuell, skriftig och pa ledningsniv& beslutad rutin
for samordning i enskilda arenden mellan socialpsykiatri och andra
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Kvalitetsdimension
Kvalitetsomréade
Indikatoromrade

Syfte

Malvarde

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

verksamheter inom socialtjansten.
Individanpassad

Helhetssyn och samordning

Intern samordning i enskilda &renden

Personer med behov av olika insatser inom socialtjansten ska fa sina
insatser samordnade. En formaliserad och strukturerad samordning i
form av gemensamma skriftliga rutiner for handlaggningen i enskilda
arenden bidrar till stabilitet, forutsagbarhet och kontinuitet. Rutiner
som beskriver ansvarsfordelningen och ett bestamt tillvagagangsatt
kan minska risken fér godtycke och utgéra ett stod for handlaggarna,
till nytta for den enskilde. Indikatorn utgar fr&n 3 kap 5 § socialtjanst-
lagen (2001:453) och 4 kap. 5 § Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rdd om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(SOSFS 2011:9). For att sékra att rutinerna ar aktuella och stodjer
insatserna till den enskilde ar det viktigt att de regelbundet foljs upp.
Kommunen har en aktuell, skiiftig och pa ledningsniva beslutad rutin
for samordning i enskilda &renden mellan olika delverksamheter inom
socialtjansten.

Strukturmatt

Indikatorn bygger pa foljande enkéatfraga:
G3. Har ni den 1 februari 2016 skriftiga och p& ledningsniva beslutade
rutiner for hur samordning i enskilda arenden ska ske mellan “soci-
alpsykiatri® och nedanstdende omraden inom socialtjansten?

1. Ekonomiskt bistAnd
Missbruk
Vald i nara relationer
Hemldshet
Familjeratt
Barn och unga
LSS

8. Aldre
Svarsalternativ for varje verksamhetsomrade inom socialtjansten:
Ja/Nej/Nej, behovs inte, samordning sker genom att verksamheten
har samma personal och/eller ansvarig chef/
Ej aktuellt, omradet/ena finns inte i var socialtjanst.
G3 a. Har ni nAgon gang under perioden 1 februari 2015 - 31 januari
2016 (12 man) foljit upp dessa rutiner fér samordning mellan nedan-
stdende omraden inom socialtjansten? (se omraddena ovan)
Svarsalternativ for varje verksamhetsomrade inom socialtjansten:
Ja/Nej/Ej aktuellt, d& rutinen upprattades nyligen, dvs. efter den 1 feb
2015.
Definitioner:
Med ledningsniva avses den niva inom organisationen som har
mandat att besluta om ge-mensamma rutiner som avser flera
delverksamheter/malgrupper.
Med rutin avses ett bestamt tillvagagangssatt for hur aktiviteter ska
genomforas kring en-skilda som har sammansatta behov samt ange
ansvarsfordelningen néar verksamheten ar uppdelad i olika delverk-
samheter/malgrupper. Rutinen ska vara kand och anvandas av
ansvariga handlaggare.
Med samordning i enskilda arenden avses koordination av resurser
och arbetsinsatser mellan olika omraden inom socialtjiansten for att f&
hogre kvalitet och storre effektivitet.
Med foljt upp avses att berérda aktorer tillsammans pa ett systema-
tiskt satt kontrollerat att den rutin som finns for intern samordning
anvands och fungerar pa avsett satt samt att den vid behov har
reviderats. Uppfoljningen ska vara dokumenterad.
Berakning:
For att uppnd malvardet kravs att kommunen for respektive indikator
svarat: ”Ja” pa frAga G3 och ”Ja” eller ”ej aktuellt” pa fraga G3a,
alternativt "nej, behovs inte” pa fraga G3.
Redovisningsnivaer: Riket, lan, kommun, stadsdelar. For Ianen och
riket redovisas andelen svarande kommuner som uppnatt malvardet,

No oD
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Datakallor

Felkallor

dvs. JA.

Métperiod: 1 februari 2015 - 31 januari 2016

Datatackning: Svarsfrekvens 91 procent

Kommunenkéaten dppna jamforelser socialtjanst 2016 till landets
kommuner och stadsdelarna i Stockholm, Géteborg och Malmd

I samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.

bero p& matinstrumentets utformning, hur fragorna ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.

Extern samverkan i enskilda arenden (2 indikatorer)

Indikatornamn

Indikatorns kort-
namn (i Excelfilen)

Indikator/Matt

Kvalitetsdimension
Kvalitetsomrade
Indikatoromrade

Syfte

Malvarde

Aktuell bverenskommelse om samverkan i enskilda arenden med:
1. Arbetsférmedlingen
2. Forsakringskassan

Aktuell bverenskommelse om samverkan med
1. Arbetsférmedlingen
2. Forsakringskassan

Kommunen har aktuell skiiftig och pa ledningsniva beslutad éverens-
kommelse fér samverkan i enskilda arenden mellan socialtjnstens
verksamhetsomrade socialpsykiatri och

1. Arbetsformedlingen

2. Forsakringskassan

Individanpassad
Helhetssyn och samordning
Extern samverkan i enskilda &renden

Enskilda kan ha behov av insatser fran flera myndigheter och
organisationer. For att sékerstalla att enskildas behov och mdjlighet
att f& stod och hjalp tillgodoses kan éverenskommelse med frivilligor-
ganisation som arbetar med personer som ar hemldsa upprattas.
Socialnamndens insatser ska vid behov genomféras i samverkan med
andra samhallsaktdrer och med organisationer och andra féreningar
(3 kap. 5 & Sol). Socialndmnden ska samverka externt med andra
verksamheter, myndigheter och organisationer for att skapa
forutsattningar for att samordna insatserna fran de olika aktérerna s&
att de inte motverkar varandra (3 kap. 10§ SOSFS 2014:4). Skriftiga
dverenskommelser beslutade av ledningen dar ansvarsférdelningen
tydligt framgar &r en framgangsfaktor for fungerande samverkan
(Strategi for samverkan - kring barn och unga som far illa eller riskerar
att fara illa. Socialstyrelsen 2007).
En formaliserad och strukturerad samverkan i form av en gemensam
skriftlig dverenskommelse for hur samverkan i enskilda arenden ska
ske &r ett satt att starka stabilitet, forutsagbarhet och kontinuitet.
Overenskommelser som beskriver ansvarsférdelningen och ett
bestamt tillvagagangssatt okar forutsattningarna for en gemensam
planering och ett samfallt agerande mellan aktérerna till gagn for
den enskilde. Starka motiv for extern samverkan ar:
Det etiska motivet — samverkan kan hindra att den enskilde faller
mellan stolarna.
Verksamhetsmotivet — en enskild aktdr (myndighet eller organisation)
kan inte ensamt svara mot den enskildes samlade behov.
Effektivitetsmotivet - med samverkan kan brukaren uppna en hoégre
livskvalitet till en lagre samhallskostnad.
Kunskapsmotivet — samverkan kan bredda och férdjupa kunskapen
hos professionerna om varandras omraden. Samverkan forstarker
specialistkompetensen samtidigt som den integrerar den i en stbrre
helhet. (Samverkan i re/habilitering. En vagledning. Socialstyrelsen;
2008).
For att sakra att 6verenskommelsen ar aktuell och stédjer insatserna
till den enskilde &ar det viktigt att den regelbundet foljs upp.
Kommunen har en aktuell, skiiftig och pa ledningsniva beslutad
Overenskommelse om samverkan i enskilda &renden mellan delverk-
samheten socialpsykiatri och de externa aktdrerna

1. Arbetsférmedlingen
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a4

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Datakallor

Felkallor

2. Forsakringskassan
Strukturmatt

Indikatorn bygger pa foljande enkéatfraga:
G4. Har ni den 1 februari 2016 skriftiga och p& ledningsniva beslutade
6verenskommelser for hur samverkan i enskilda &renden ska ske
mellan nedanstdende omraden inom socialtjansten och externa
aktorer?
Svarsalternativ fér kombinationerna socialtjanstens verksamhetsom-
rade socialpsykiatri och

1. Arbetsformedlingen

2. Forsakringskassan
Ja/Nej/Ej aktuellt, omradet finns inte i var socialtjanst.
G4 a. Har ni ndgon gang under perioden 1 februari 2015 - 31 januari
2016 (12 man) foljit upp dessa dverenskommelser for samverkan
mellan nedanstdende omraden inom socialtjansten och externa
aktorer?
Svarsalternativ: Ja/Nej/Ej aktuellt, d& 6verenskommelsen upprattades
nyligen, dvs. efter den 1 feb 2015.
Definitioner:
Med ledningsniva avses den niva inom organisationen som har
mandat att besluta om dverenskommelser med externa aktorer.
Overenskommelsen ska dels beskriva ett bestamt tillvagagangssatt
for hur samverkan ska genomfoéras och dels ange ansvarsférdelning-
en.
Med samverkan i enskilda arenden avses 6vergripande gemensamt
handlande p& organisatoriskt plan for visst syfte. Nagon eller nagra
tillfér sina specifika resurser, kompetenser och/eller kunskaper till en
uppgift som man gemensamt har att genomféra for den enskilde
individen.
Med foljt upp avses att berérda aktorer tilsammans p& ett systema-
tiskt s&tt kontrollerat att den déverenskommelse som finns fér extern
samverkan anvands och fungerar pa avsett satt samt att den vid
behov har reviderats. Uppfoljningen ska vara dokumenterad.
Berakning:
For att uppna malvardet kravs att kommunen svarat: ”Ja” pa fraga
G4 och "Ja” pa fraga G4 a eller ”ej aktuellt” pa fraga G4 a, alterna-
tivt "nej, behovs inte” G4.
Redovisningsnivaer: Riket, lan, kommun, stadsdelar. For lanen och
riket redovisas andelen svarande kommuner som uppnatt malvardet,
dvs. JA.
Métperiod: 1 februari 2015 - 31 januari 2016
Datatéackning: Svarsfrekvens 91 procent
Kommunenkéaten dppna jamforelser socialtjanst 2016 till landets
kommuner och stadsdelarna i Stockholm, G6teborg och Malmo
I samband med datainsamlingen kan olika fel uppstd. Felen kan bl.a.

bero pa matinstrumentets utformning, hur frdgorna ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.
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Kunskapsbaserad verksamhet

Personalens kompetensutveckling

Indikatornamn

Indikatorns
kortnamn (i
Excelfilen)

Indikator/Matt

Kvalitetsdimension
Kvalitetsomrade
Indikatoromrade
Syfte

Malvarde

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Aktuell samlad plan for personalens kompetensutveckling
Aktuell samlad plan

Kommunen har den 1 februari 2016 en aktuell, samlad plan for
personalens kompetensutveckling som bygger pa verksamhetens
mal, kartlaggning och analys av personalens individuella kompetens.
Planen anvands och fungerar pa avsett satt inom foljande omraden

11. Ekonomiskt bistdnd

12. Missbruk

13. Socialpsykiatri

14. VAaldinara relationer - barn

15. VAldinara relationer — vuxen

16. Barn och unga

17. LSS -barn

18. LSS -vuxen

19. Aldre

20. Hemldshet

Kunskapsbaserad
Kunskapsbaserad verksamhet
Personalens kompetensutveckling

Med ratt kompetens 6kar forutséattningarna for att personalen ska
bidra till insatser av god kvallitet. En viktig uppqift for arbetsgivare ar
att skapa forutsattningar for kompetensutveckling. En samlad plan
for handlaggarnas kompetensutveckling bor innehalla en planering
for deras fortbildning eller vidareutbildning, som bygger pa verksam-
hetens mal och namndens kartidaggning och analys av handlaggar-
nas individuella kompetens.

Handledning kan ha en stédjande funktion for personalen, bidra till
den professionella utvecklingen och fungera som en kvalitetssakring
av verksamheten.

Kontinuerlig fortbildning kan anvandas for att sékra tillgang till aktuell
kunskap och utveckling pa omradet, sdval professionellt som kunskap
om lagar och férordningar.

Vidareutbildning p& hogskoleniva ger handlaggare maojlighet att
fordjupa sina kunskaper. Flera grupper inom socialtjanstens omraden
har komplexa och sammansatta behov och skéalen till behoven
varierar och fér&ndras 6ver tid.

Ledningen for socialtjansten ska sékerstalla och forttbpande kontrol-
lera att personalen har den kompetens som kravs for att utfora
arbetsuppgifterna (Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9).
Kommunen har en aktuell, samlad plan for personalens kompetens-
utveckling som bygger pa verksamhetens mal och kartliaggning och
analys av personalens individuella kompetens inom socialtjanstens
olika verksamhetsomraden (se indikatorn).

Struktur

Indikatorn bygger pa foljande enkéatfragor:

G8: Har ni den 1 februari 2016 en samlad plan for personalens
kompetensutveckling, i nedanstdende omraden inom socialtjansten?
For respektive omrade enligt indikatorbeskrivningen.

Svarsalternativ: Ja/Nej/Ej aktuellt, omradet finns inte i var socialtjanst.
G8a: Vilka former av kompetensutveckling innehaller den samlade
planen, i nedanstdende omraden inom socialtjansten?
Svarsalternativ:

A. Kontinuerlig handledning,

B. Fortbildning,

C. Vidareutbildning pa hogskoleniva,

D. Annan form av kompetensutveckling.
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For respektive omrade enligt indikatorbeskrivningen.

G8 b: Har ni nAgon gang under perioden 1 februari 2015 - 31 januari
2016 (12 man) foljit upp den samlade planen for personalens
kompetensutveckling, i nedanstdende omraden inom socialtjansten?
Svarsalternativ:

Ja/Nej/Ej aktuellt d& planen uppréattades nyligen, dvs. efter den 1
februari 2015.

Definitioner:

Med samlad plan avses en verksamhetsgemensam plan for persona-
lens kompetensutveckling som bygger p& verksamhetens méal och
karttaggning och analys av personalens individuella kompetens.
Med personal inom angivna omraden avses handlaggare som inom
namndens verksamhet svarar for utredningar och/eller planering,
uppfdljning enligt SoL, LVU, LSS och LVM, dock ej enhetsche-
fer/motsvarande med verksamhets-, personal- och budgetansvar. En
person i personalen kan vara handlaggare inom flera omraden och
denne kan behdva kompetensutveckling inom alla dessa omraden.
Med kontinuerlig handledning avses handledning av utbildad
handledare, i grupp eller enskilt. Handledningen ska vara regelbun-
det aterkommande under en langre tidsperiod, dvs. ges minst en
gang varannan vecka under var- och hostterminen.

Med fortbildning avses utbildning i syfte att uppratthalla och utveckla
den kompetensniva som kravs for att kunna utféra arbetsuppgifterna.
Med vidareutbildning p& hogskoleniva avses att personalen genom
utbildning p& hogskoleniva successivt och planerat fordjupar sina
kunskaper om omradet om det finns tillga&ng till det inom omradet.
Med foljt upp avses att ni har kontrollerat att den samlade planen for
personalens kompetensutveckling anvands och fungerar p& avsett
satt samt att den vid behov har reviderats. Uppféljningen ska vara
dokumenterad.

Berakning: For att uppna malvardet kravs svar pa fraga 8, 8a och 8b
for respektive omrade enligt nedan:

Fraga G8: Ja,

Fraga G8a: Ja pa svarsalternativen: Kontinuerlig handledning och
Fortbildning (minst).

Fraga G8b: Ja eller ej aktuellt, d& planen uppréattades nyligen, dvs.
efter den 1 feb 2015.

Redovisas som: Ja/Nej.

| berakning pa lans- och riksniva ingar de som uppnatt malvardet.
Redovisningsniva: Stadsdelar/stadsomraden i Stockholm, Géteborg
och Malm6, kommun, storstad, lan och riket

Matperiod: 1 februari 2015 - 1 februari 2016

Datatéckning: Svarsfrekvens 91 procent.

Datakallor Kommunenkéaten dppna jamforelser socialtjanst 2016

Felkallor | samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.
bero pa matinstrumentets utformning, hur frdgorna &ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.

Personalens agerande vid indikation pa vald

Indikatornamn Aktuell rutin vid indikation p& att en vuxen utsatts for vald inom
1. Ekonomiskt bistand

Missbruk

Socialpsykiatri

VAald i nara relationer

Barn och unga

Familjeratt

LSS - barn

LSS - vuxen

Aldre

HemlBshet.

Indikatorns kort- Aktuell rutin vid indikation p& att en vuxen utsatts for vald inom
namn (i Excelfilen)  (respektive verksamhetsomrade)
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Indikator/Matt

Kvalitetsdimension
Kvalitetsomréade
Indikatoromrade

Syfte

Malvarde

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Datakallor

Felkallor

Kommunen har en aktuell, skriftig och pa ledningsniva beslutad rutin
for hur handlaggare ska ga tillvaga vid indikation p& att en vuxen
person utsatts for vald inom socialtjanstens delverksamheter.

Kunskapsbaserad
Kunskapsbaserad verksamhet
Personalens agerande vid indikation pa vald

Socialnamnden har ansvar for att vid behov ge stéd och hjalp till den
som utsatts for brott och dennes narstdende (5 kap. 11 § Sol).
Socialnamnden bor avgora nar och hur personal ska stalla fragor om
valdsutsatthet i namndens verksamheter for att kunna identifiera
valdsutsatta och barn som bevittnat vald som behover stod och hjalp
(allmanna rad i 3 kap. SOSFS 2014:4). Skriftliga rutiner for hur persona-
len ska frAga och agera kan vara ett stod for personalen. Det ar
ocksa ett satt att sékra verksamheters kvalitet i enlighet med
Socialstyrelsens foreskiifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

For att sakra att rutinerna ar aktuella och stddjer insatserna till den
enskilde ar det viktigt att de regelbundet f6ljs upp.

Kommunen har en aktuell, skriftig och pa ledningsniva beslutad rutin
for hur handlaggare ska ga tillvaga vid indikation pa att en vuxen
person utsatts for vald inom socialtjanstens delverksamheter.
Strukturmatt

Indikatorn bygger pa foljande enkéatfraga:

G11. Har ni den 1 februari 2016 skriftiga och pa ledningsniva beslu-
tade rutiner for hur handlaggare ska ga tillvaga vid indikation pa att
en vuxen person utsatts for vald eller andra évergrepp av nérsta-
ende, i nedanstdende omraden inom socialtjansten?

Svarsalternativ for varje verksamhetsomrade inom socialtjansten:
Ja/Nej/Ej aktuellt, omradet finns inte i var socialtjanst.

G11 a. Har ni under perioden 1 februari 2015 - 31 januari 2016 (12
man) foljit upp rutinerna, i nedanstdende omraden inom socialtjans-
ten?

Svarsalternativ for varje verksamhetsomrade inom socialtjansten:
Ja/Nej/Ej aktuellt, d& rutinen upprattades nyligen, dvs. efter den 1 feb
2015.

Definitioner:

Med ledningsniva avses den niva inom organisationen som har
mandat att faststalla ge-mensamma rutiner.

Rutinen ska beskriva ett i forvag bestamt tilvagagangssatt for dels

— hur handlaggaren ska fraga den enskilde om utsatthet for vald, dels
- hur handlaggaren ska ga tillvaga om det framkommer att personen
utsatts for vald.

Se Socialstyrelsens webbplats Vald - Handbok om socialtjanstens och
héalso- och sjukvardens arbete med vald i nara relationer.

Med indikation avses ndgon form av tecken pa att en person utsatts
for vald eller andra 6évergrepp.

Med vald eller andra évergrepp avses priméart brotten i 3, 4 och 6
kap. brottsbalken. Valdet kan ta sig olika uttryck. Det kan handla om
psykiskt vald, fysiskt vald (t.ex. slag, sparkar, hot, tvang, krankningar)
eller sexualbrott.

Med foljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvands och
fungerar pa avsett satt samt att den vid behov har reviderats.
Uppfoljningen ska vara dokumenterad.

Berékning:

For att uppnd malvardet kravs att kommunen svarat: ”Ja” pa fraga
G11 och "Ja” eller "Ej aktuellt” pa fraga Glla.

Redovisningsnivaer: Riket, lan, kommun, stadsdelar. For lanen och
riket redovisas andelen svarande kommuner som uppnatt malvardet,
dvs. JA.

Métperiod: 1 februari 2015 - 31 januari 2016

Kommunenkéaten dppna jamforelser socialtjanst 2016 till landets
kommuner och stadsdelarna i Stockholm, G6teborg och Malmo

I samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.
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bero p& matinstrumentets utformning, hur fragorna ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.

Rekommenderas i Nationella riktlinjer — Multiprofessionella team

Indikatornamn

Indikatorns korthnamn
(i Excelfilen)

Indikator/Matt

Kvalitetsdimension
Kvalitetsomrade
Indikatorsomrade
Syfte

Malvarde

Typ av indikator
Status
Teknisk beskrivning

Case management integrerade team

Erbjuder Case management - integrerade team

Kommunen kan erbjuda insatsen Case management i form av
integrerade team till personer med missbruk eller beroende och
psykisk sjukdom.

Kunskapsbaserad

Kunskapsbaserad verksamhet

Rekommenderat frAn Nationella riktlinjer — Multiprofessionella team

Case management-modeller syftar till att samordna och se till att
den enskilde far tillgang till adekvata vard- och stodinsatser.

Enligt Socialstyrelsens rekommendationer bor socialtjansten erbjuda
insatsen Case managment i form av Integrerade team for personer
med missbruk eller beroende med samtidig svar psykisk sjukdom
och i behov av samordning av sina vard- och stédinsatser.

Ett multiprofessionellt team samordnar individuellt anpassade vard-
och stodatgarder. S&val behandling av missbruk eller beroende
och psykiska sjukdomar samt psykosociala stodinsatser erbjuds -
oftast av teamet. Modellen minskar antalet dagar pa sjukhus och
okar boendestabiliteten. Darutdver har den en positiv effekt pa
livskvaliteten, psykiska symtom och substansmissbruk och bero-
ende. (Vard och stdd vid missbruk och beroende. Stod for styrning
och ledning. Socialstyrelsen 2015)

Kommunen erbjuder insatsen Case managementi form av
integrerade team till personer med missbruk eller beroende och
psykisk sjukdom i behov av samordnade vard- och stddinsatser.
Struktur

Indikator med befintlig data

Indikatorn bygger pa foljande enkatfraga:

G10 3. Erbjuder ni den 1 februari 2016 “insatsen Case management
i form av integrerade team’ till personer med missbruk eller
beroende, psykisk sjukdom eller heml6sa?

Svarsalternativ: Ja/Nej

Definitioner:

Case management-modeller syftar till att samordna vard- och
stodinsatser och se till att den enskilde far tillgang till adekvat vard
och stod.

Case managment i form av Integrerade team ar till for personer
med missbruk eller beroende med samtidig svar psykisk sjukdom
och behov av samordning av sina vard- och stodinsatser. Med
Case managmenti form av Integrerade team avses ett multipro-
fessionellt team som samordnar individuellt anpassade vard- och
stodinsatser som ror behandling av missbruk eller beroende, psykisk
sjukdom och psykosocial problematik.

Med multiprofessionella team avses en grupp av vard- och
omsorgspersonal med olika professioner och/eller kompetenser
som samarbetar kring den enskilde. Teamets sammansattning
motsvarar den enskildes behov.

Berakning: For att uppnd malvardet kravs att kommunen svarat Ja
pa frAgan G10 3. For lanen och riket redovisas andelen svarande
kommuner som uppnatt malvardet. Redovisas som Ja/Nej.
Redovisningsniva: Stadsdelar/stadsomraden i Stockholm, Géteborg
och Malmé, kommun, storstad, lan och riket

Matdatum: 1 februari 2016

Datatackning: Svarsfrekvens 91 procent.

Datakallor Kommunenkat dppna jamforelser socialtjanst 2016
Felkallor | samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan
bl.a. bero p& matinstrumentets utformning, hur frAgorna ar stallda
och hur respondenterna tolkat fragorna samt p& databearbet-
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ningen.

Rekommenderas i Nationella riktlinjer — Sysselsattning

Indikatornamn

Indikatorns korthamn
(i Excelfilen)

Indikator/Matt

Kvalitetsdimension
Kvalitetsomrade
Indikatorsomrade
Syfte

Malvarde

Typ av indikator
Status
Teknisk beskrivning

Erbjuder individuellt anpassade insatser med meningsfull sysselsatt-
ning

Strukturerad individuell sysselsattning

Kommunen erbjuder, en eller flera, individuellt anpassade insatser
med meningsfull sysselsattning till personer med psykisk funktions-
nedsattning i form av:

@  Strukturerad sysselsattning
® Socialt kooperativ/Fontanhus

® Annan insats
Insatserna ges med malsattning och uppfdljning for varje enskild
person och kan erbjudas 1 februari 2016.
Kunskapsbaserad
Kunskapsbaserad verksamhet
Rekommenderat i Nationella riktlinjer - sysselsattning

Méjligheten till sysselsattning for personer med psykisk funktions-
nedsattning ar en viktig faktor for en fungerande vardagsstruktur
och kan bidra till sociala kontakter. En meningsfull sysselsattning
kan ocksa vara rehabiliterande och bidra till personlig utveckling
och till att framja delaktigheten i samhallet samt, pa kortare eller
langre sikt, utveckla den enskildes majlighet till arbete. Socialtjans-
ten bor erbjuda en person med psykisk funktionsnedséttning som
inte klarar av ett arbete pa den reguljara arbetsmarknaden en
insats i form av daglig sysselsattning utanfér den egna bostaden.
(Nationella riktlinjer for psykosociala insatser vid schizofreni eller
schizofreniliknande tillstdnd. Socialstyrelsen; 2011.)

Kommunen erbjuder individuellt anpassade insatser med menings-

full sysselsattning till personer med psykisk funktionsnedséattning i
form av:

@  Strukturerad sysselsattning
® Socialt kooperativ/Fontanhus

®  Annan insats
Struktur

Indikator med befintlig data

Indikatorn bygger pa foljande enkatfraga:

P1. Erbjuder ni den 1 februari 2016 anpassade insatser med
meningsfull sysselsattning till personer med psykisk funktionsnedsatt-
ning?

® Strukturerad sysselsattning - ges med malsattningar och
uppfoéljning for varje enskild person

® Socialt kooperativ/Fontanhus - ges med malsattningar
och uppfdéljning for varje enskild person

® Annan insats - som ges med malsattningar och uppfolj-
ning for varje enskild person

Svarsalternativ: Ja/Nej — for respektive insatsform.
Definitioner:
Med anpassade insatser avses strukturerade sysselsattningsinsatser
och/eller deltagande i socialt kooperativ/Fontanhus.
Den anpassade insatsen kan utforas i egen eller annan regi och
erbjudas med eller utan bistandsbeslut.
Berakning: For att uppna malvardet kravs Ja-svar pa minst en av
insatsformerna.
Redovisas som: Ja/Nej.
Redovisningsniva: Stadsdelar/stadsomraden i Stockholm, Géteborg
och Malmo, kommun, storstad, |&an och riket
Méatdatum: 1 februari 2016
Datatéckning: Svarsfrekvens 90 procent.
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Datakallor
Felkallor

Kommunenkéat 6ppna jamforelser socialtjanst 2016

| samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan
bl.a. bero pa matinstrumentets utformning, hur fragorna ar stallda
och hur respondenterna tolkat fragorna samt p& databearbet-
ningen.

Rekommenderas i Nationella riktlinjer - Arbetslivsinriktad rehabilitering

Indikatornamn

Indikatorns korthamn
(i Excelfilen)

Indikator/Matt

Kvalitetsdimension
Kvalitetsomréade
Indikatorsomréade

Syfte

Malvarde

Typ av indikator
Status
Teknisk beskrivning

Erbjuder supported employment enligt IPS-modellen

IPS - Supported employment

Kommunen erbjuder supported employment enligt IPS-modellen till
personer med psykisk funktionsnedsattning. Modellen kan erbjudas
1 februari 2016.

Kunskapsbaserad

Kunskapsbaserad verksamhet

Rekommenderat i Nationella riktlinjer - Arbetslivsinriktad rehabilite-
rng

Personer med psykisk funktionsnedséttning som star utanfér den
ordinarie arbetsmarknaden och vill ha ett arbete med 16n bor f&
stod i detta. Arbetslivsinriktad rehabilitering enligt supported
employment syftar till att ge individen ett stdd i att finna och
behalla ett forvarvsarbete pa den reguljara arbetsmarknaden,
baserat pa individens egna val och preferenser. IPS-modellen &ar en
standardiserad och manualbaserad utveckling av supported
employment.

Modellen har hégsta prioritet i de nationella riktlinjerna (Nationella
riktlinjer for psykosociala insatser vid schizofreni eller schizofrenilik-
nande tillstand. Socialstyrelsen; 2011).

Kommunen erbjuder arbetslivsinriktad rehabilitering med supported
employment enligt IPS-modellen till personer med psykisk funktions-
nedséattning.

Struktur

Indikator med befintlig data

Indikatorn bygger pa féljande enkatfraga:

P3. Erbjuder ni den 1 februari 2016 arbetslivsinriktad rehabilitering
med supported employment enligt IPS-modellen till personer med
psykisk funktionsnedsattning?

Definitioner:

Med arbetslivsinriktad rehabilitering enligt supported employment
avses att ge individen ett stod i att finna och behalla ett forvarvs-
arbete pa den reguljara arbetsmarknaden, baserat pa individens
egna val och preferenser. Grundtanken i supported employment
ar att personen far ett stod i att finna och behalla ett reguljart
arbete med I6n utan mer omfattande féregdende bedémning
och arbetstraning.

IPS-modellen (Individual Placement and Support)ar en standardise-
rad och manualbaserad utveckling av supported employment.
Modellen &r rekommenderad i Socialstyrelsens nationella riktlinjer
for psykosociala insatser vid schizofreni och schizofreniliknande
tillstand (2011).

Svarsalternativ: Ja/Nej

Berakning: For att uppna malvardet kravs Ja-svar pa fraga P3.
Redovisas som: Ja/Nej.

Redovisningsniva: Stadsdelar/stadsomraden i Stockholm, Géteborg
och Malmé, kommun, storstad, lan och riket

Matdatum: 1 februari 2016

Datatackning: Svarsfrekvens 90 procent.

Datakallor Kommunenkat dppna jamforelser socialtjanst 2016
Felkallor | samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan
bl.a. bero pa matinstrumentets utformning, hur frAgorna ar stallda
och hur respondenterna tolkat fragorna samt p& databearbet-
ningen.
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Rekommenderas i Nationella riktlinjer - Boendeinsats

Indikatornamn

Indikatorns korthamn
(i Excelfilen)

Indikator/Matt

Kvalitetsdimension
Kvalitetsomrade
Indikatorsomrade
Syfte

Malvarde

Typ av indikator
Status
Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor

Bostad forst

Erbjuder Bostad forst

Kommunen kunde erbjuda Bostad forst till hemldsa personer med
missbruk eller beroende och/eller psykisk sjukdom, den 1 februari
2016.

Kunskapsbaserad

Kunskapsbaserad verksamhet

Rekommenderat i Nationella riktlinjer - Boendeinsats

Att erbjuda boende utan krav p& behandlingsfélisamhet eller
annan meritering enligt bostad forst avhjalper hemléshet i storre
utstrackning &n om erbjudandet om boende foljs av sddana krav.
Socialtjansten bor erbjuda en varaktig boendel6sning till hemldsa
personer med psykisk funktionsnedséattning och missbruk utan krav
pa behandlingsfélisamhet eller annan meritering. Modellen
rekommenderas i Socialstyrelsens riktlinjer (Nationella riktlinjer for
psykosociala insatser vid schizofreni eller schizofreniliknande
tillstnd. Socialstyrelsen; 2011 och Nationella riktlinjer for missbruks-
och beroendevard 2015. Stod for styrning och ledning. Socialstyrel-
sen 2015).

Bostad forst kan &ven sagas ge stod for brukarmedverkan och
inflytande p& individniva (Att ge ordet och lamna plats - vagled-
ning om brukarinflytande inom socialtjanst, psykiatri och missbruks-
och beroendevard, Socialstyrelsen 2013).

Kommunen erbjuder Bostad forst till hemldsa personer med
missbruk eller beroende och/eller psykisk sjukdom.

Process

Indikator med befintlig data

Indikatorn bygger pa féljande enkatfraga:

G10 1. Erbjuder ni den 1 februari 2016 "Boendeinsatsen Bostad forst”
till personer med missbruk eller beroende, psykisk sjukdom eller
hemlésa?

Svarsalternativ: Ja/Nej

Definitioner:

Med Bostad f6rst avses att den hemldse uppmuntras att sjalv
definiera sina behov och mal. Personen erbjuds sedan, om denne
s& onskar, omedelbart en varaktig bostadsltsning. Erbjudandet ges
utan nagra krav pa att personen forst har genomgatt behandling
eller uppvisat nykterhet och drogfrihet. Fokus &r att uppna
boendestabilitet och i andra hand erbjuda st6d till den enskilde.
Boendeldsningen &r utan krav pa behandlingsfolisamhet eller
annan meritering, t.ex. nykterhet.

Berakning: For att uppnd malvardet kravs att kommunen svarat Ja
pa frAgan G10 1. For lanen och riket redovisas andelen svarande
kommuner som uppnatt malvardet. Redovisas som Ja/Nej.
Redovisningsniva: Stadsdelar/stadsomraden i Stockholm, Géteborg
och Malmé, kommun, storstad, lan och riket

Matdatum: 1 februari 2016

Datatackning: Svarsfrekvens 91 procent.

Kommunenkat 6ppna jamforelser socialtjanst 2016

| samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan
bl.a. bero p& matinstrumentets utformning, hur frAgorna ar stallda
och hur respondenterna tolkat fragorna samt p& databearbet-
ningen.
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Rekommenderas i Nationella riktlinjer - Boendeinsats

Indikatornamn

Indikatorns korthamn
(i Excelfilen)

Indikator/Matt

Kvalitetsdimension
Kvalitetsomrade
Indikatorsomrade
Syfte

Malvarde

Typ av indikator
Status
Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor

Vardkedja

Erbjuder Vardkedja

Kommunen kunde erbjuda boendeinsatsen Vardkedja till personer
med missbruk eller beroende, psykisk sjukdom eller hemldsa, den 1
februari 2016.

Kunskapsbaserad
Kunskapsbaserad verksamhet
Rekommenderat i Nationella riktlinjer - Boendeinsats

Vardkedija ar en modell som syftar till att hemlGsa personer ska fa
ett stabilt boende. Detta sker genom att behandla bakomliggande
problematik och darefter erbjuda en egen bostad, i olika steg.
Stod- och vardinsatser till den enskilde fokuseras i denna modell.
Boendeinsatsen rekommenderas i Socialstyrelsens nationella
riktlinjer (Nationella riktlinjer for psykosociala insatser vid schizofreni
eller schizofreniliknande tillstidnd. Socialstyrelsen; 2011 och Nation-
ella riktlinjer for missbruks- och beroendevard 2015. Stod for styring
och ledning. Socialstyrelsen 2015).

Kommunen erbjuder hemldsa personer med psykisk funktionsned-
séttning och missbruk boendeinsatsen “vardkedija”.

Struktur

Indikator med befintlig data

Indikatorn bygger pa foéljande enkatfraga:

G10 2. Erbjuder ni den 1 februari 2016 “boendeinsatsen Vardkedja”
till personer med missbruk eller beroende, psykisk sjukdom eller
hemlésa?

Svarsalternativ: Ja/Nej

Definitioner: Med Vardkedja avses en modell som syftar till att
hjalpa hemldsa tillbaka till ett stabilt boende. Forst behandlas
bakomliggande problematik och darefter erbjuds egen bostad.
Modellen fokuserar pa stod- och vardinsatser. Under behandlingen
erbjuds olika boendeinsatser i en viss ordningsfoljd. Uppflyttning i
vardkedjans boendeformer &r villkorade och bygger pa att den
enskilde foljer uppstéllda regler.

Berakning: For att uppna malvardet kravs att kommunen svarat Ja
pa frAgan G10 2. For lanen och riket redovisas andelen svarande
kommuner som uppnatt malvardet. Redovisas som Ja/Ne;j.
Redovisningsniva: Stadsdelar/stadsomraden i Stockholm, Géteborg
och Malmd, kommun, storstad, [&n och riket

Méatdatum: 1 februari 2016

Datatédckning: Svarsfrekvens 91 procent.

Kommunenkéat 6ppna jamforelser socialtjanst 2016

| samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan
bl.a. bero p& matinstrumentets utformning, hur frAgorna ar stallda
och hur respondenterna tolkat frAgorna samt pa databearbet-
ningen.

Rekommenderas i Nationella riktlinjer - Stéd i vardagen

Indikatornamn

Indikatorns korthamn
(i Excelfilen)

Indikator/Matt

Kvalitetsdimension
Kvalitetsomrade
Indikatorsomrade
Syfte

Erbjuder social fardighetstraning i forma av ESL-modellen (ett
sjalvstandigt liv for personer med psykisk funktionsnedséattning

Social fardighetstraning - ELS

Kommunen erbjuder social fardighetstraning i forma av ESL-
modellen (ett sjalvstandigt liv) for personer med psykisk funktions-
nedsattning. Modellen kan erbjudas 1 februari 2016.
Kunskapsbaserad

Kunskapsbaserad verksamhet

Rekommenderat i Nationella riktlinjer - Stéd i vardagen

Social fardighetstraning enligt ESL-modellen (ett sjalvstandigt liv)
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Malvarde

Typ av indikator
Status
Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor

leder till att sociala fardigheter forbattras. Syftet ar att ge den
enskilde ett mer sjalvstandigt liv och 6ka férmagan och utbytet av
att umgas med andra. Modellen kan anvandas individuellt eller i
grupp. Insatsen ar ett komplement till medicinering och annan
sedvanlig behandling. Modellen &r rekommenderad i Socialstyrel-
sens nationella riktlinjer (Nationella riktlinjer for psykosociala insatser
vid schizofreni eller schizofreniliknande tillstAnd. Socialstyrelsen;
2011).

Kommunen erbjuder social fardighetstraning i forma av ESL-
modellen (ett sjalvstandigt liv) for personer med psykisk funktions-
nedsattning.

Struktur

Indikator med befintlig data

Indikatorn bygger pa foljande enkatfraga:

P4. Erbjuder ni den 1 februari 2016 programmet for social fardig-
hetstraning, “Ett sjalvstandigt liv’ (ESL) till personer med psykisk
funktionsnedsattning?

Definitioner:

ESL-modellen &r avsett for personer som har nedsatt funktion i olika
sociala fardigheter och kan ges individuellt eller i grupp. Modellen
innehaller olika moduler som fokuserar pa t.ex. medicinering,
symtom, vardagligt samtal med andra och konfliktldsning.
Modellen arrekommenderad i Socialstyrelsens nationella riktlinjer
for psykosociala insatser vid schizofreni och schizofreniliknande
tillstand (2011).

Svarsalternativ: Ja/Nej

Berakning: For att uppna malvardet kravs Ja-svar pa fraga P4.
Redovisas som: Ja/Nej.

Redovisningsniva: Stadsdelar/stadsomraden i Stockholm, Géteborg
och Malmé, kommun, storstad, lan och riket

Matdatum: 1 februari 2016

Datatackning: Svarsfrekvens 90 procent.

Kommunenkat 6ppna jamforelser socialtjanst 2016

| samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan
bl.a. bero p& matinstrumentets utformning, hur frAgorna ar stallda
och hur respondenterna tolkat frAgorna samt pa databearbet-
ningen.

Rekommenderas i Nationella riktlinjer - Stéd i vardagen

Indikatornamn

Indikatorns korthamn
(i Excelfilen)

Indikator/Matt

Kvalitetsdimension
Kvalitetsomrade
Indikatorsomrade
Syfte

Malvarde

Typ av indikator
Status
Teknisk beskrivning

Erbjuder specifikt anpassat stod i foraldraskap till foraldrar
Stod i foraldraskap

Kommunen erbjuder specifikt anpassat stéd i foréldraskap till
foraldrar med psykisk funktionsnedséattning. Stodet kan erbjudas 1
februari 2016.

Kunskapsbaserad

Kunskapsbaserad verksamhet

Rekommenderat i Nationella riktlinjer - Stéd i vardagen

Insatser i form av foréldrastdd till foraldrar med allvarlig psykisk
funktionsnedsattning kan bidra till att utveckla foraldraférmagan
och samtidigt bidra till en sé&ker och trygg omgivande miljo for
barnet. Stodet anpassas utifrdn barnets och foralderns behov och
omstandigheter. Foraldrastéd rekommenderas i Socialstyrelsens
nationella riktlinjer (Nationella riktlinjer for psykosociala insatser vid
schizofreni eller schizofreniliknande tillstdnd. Socialstyrelsen; 2011).
Kommunen erbjuder specifikt anpassat stod i féraldraskap ftill
foraldrar med psykisk funktionsnedsattning.

Struktur

Indikator med befintlig data

Indikatorn bygger pa féljande enkatfraga:

P5 Erbjuder ni den 1 februari 2016 insatser for stod i foraldraskapet
till personer med psykisk funktionsnedsattning som har minderériga
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Datakallor
Felkallor

barn?

Definitioner:

Med stdd i foréldraskapet avses olika typer av insatser som
fokuserar bade pa att utveckla féraldraférmaga och den omgi-
vande miljon for barnet.

Foraldrastodet ar rekommenderad i Socialstyrelsens nationella
riktlinjer for psykosociala insatser vid schizofreni och schizofrenilik-
nande tillstdnd (2011).

Svarsalternativ: Ja/Nej

Berakning: For att uppna malvardet kravs Ja-svar pa fraga P5.
Redovisas som: Ja/Nej.

Redovisningsniva: Stadsdelar/stadsomraden i Stockholm, Géteborg
och Malmé, kommun, storstad, l&an och riket

Matdatum: 1 februari 2016

Datatackning: Svarsfrekvens 90 procent

Kommunenkat 6ppna jamforelser socialtjanst 2016

| samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan
bl.a. bero pa matinstrumentets utformning, hur frAgorna ar stallda
och hur respondenterna tolkat fragorna samt p& databearbet-
ningen.

Standardiserade beddmningsmetoder

Indikatornamn

Indikatorns
kortnamn (i
Excelfilen)

Indikator/Matt

Kvalitetsdimension
Kvalitetsomrade
Indikatorsomréade

Syfte

Malvarde

Standardiserade beddmningsmetoder for att identifiera alkohol- och
narkotikaproblem

Anvander AUDIT och DUDIT fér att identifiera alkohol- och narkotika-
problem

Socialtjansten anvander de standardiserade beddmningsmetoderna
AUDIT for att identifiera riskfylld eller skadlig alkoholkonsumtion och
DUDIT for att identifiera konsumtionsmonster eller drogrelaterade
problem hos vuxna inom foljande verksamhetsomraden:

1. Ekonomiskt bistdnd

2. Socialpsykiatri

3. Valdinara relationer

4. LSS

5. Aldreomsorg

6. Hemloshet.
Kunskapsbaserad

Kunskapsbaserad verksamhet

Standardiserade beddmningsmetoder

(for att identifiera alkohol- och narkotikaproblem)

Att anvanda standardiserade bedémningsmetoder ar ett satt att
sakerstélla att den enskildes samtliga behov framkommer samt att
alla far ratt till en likvardig bedémning av de enskilda behoven.
Kvalitetsséakrade och standardiserade metoder innebar ocksa att
beddmningen blir likartad oberoende av var den enskilde sker
hjalp. Att anvanda systematiska beddmningsmetoder utgdr en grund
till att de enskilda far ratt insatser och ar en utgangspunkt i det
systematiska uppfoljningsarbetet.

Socialtjansten bér anvanda AUDIT och DUDIT for att identifiera
riskfylld eller skadlig alkoholkonsumtion och DUDIT for att identifiera
narkotikaproblem, enligt rekommendationer i Socialstyrelsens
riktlinjer. AUDIT (Alcohol Use Disorders Identification Test) och DUDIT
(Drug Use Disorders Identification Test) kan anvandas som intervju-
och skattningsformuléar och for att terkoppla resultatet till den
enskilde. Det svarar mot kravet att informera klienterna och kan i sig
skapa motivation till férandring.

AUDIT har fatt hogsta prioritet (prioritet 1) och DUDIT prioritet 3 av 10
(Nationella riktlinjer for missbruks- och beroendevard 2015. Stod for
styrning och ledning. Socialstyrelsen 2015.

Kommunen anvander de standardiserade beddmningsmetoderna
AUDIT och DUDIT for att identifiera alkohol- och narkotikaproblem.
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Typ av indikator
Status
Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor

Struktur, process

Indikator med befintlig data

Indikatorn bygger pa foljande enkatfraga:

G9. Anvander ni den 1 februari 2016 nadgon av nedanstdende
standardiserade beddmningsmetoder for att identifiera riskfylld eller
skadlig alkoholkonsumtion eller identifiera konsumtionsmonster och
drogrelaterade problem hos enskilda vuxna?

Definitioner:

Med standardiserade bedémningsmetoder avses ett formular med i
forvag faststallda fragor och en manual som beskriver hur det ska
anvandas. Fragorna bygger pa forskning och beprévad erfarenhet.
Beddmningsmetoden anvands for att bedéma en situation, funktion
och/eller behov och ar vetenskapligt prévad. Exempel pa standardi-
serade beddmningsmetoder har &r AUDIT och DUDIT.

Den standardiserade beddmningsmetoden ska anvandas for alla
med undantaget om den enskildes tillstdnd/situation inte mojliggor
det.

Med AUDIT (Alcohol Use Disorders Identification Test) avses ett
manualbaserat frAgeformular (sjalvskattningstest) for att identifiera
riskfylld eller skadlig alkoholkonsumtion.

Med DUDIT (Drug Use Disorders Identification Test) avses ett manual-
baserat frageformular for att identifiera konsumtionsmaonster och
drogrelaterade problem.

Med droger avses Cannabis, Hallucinogener, Amfetamin, Opiater,
Lésningsmedel samt GHB och évriga preparat. Aven lakemedel som
inte forskrivits och anvands enligt lakares ordination ingar.
Matdatum: Har avses att den standardiserade beddmningsmetoden
finns tillgénglig att anvandas vid angivet datum for handlaggarna.
Svarsalternativ: Ja, ADIT/Ja, DUDIT/Nej

Berakning: For att uppna malvardet kravs att kommunen svarat
bade Ja, AUDIT och Ja, DUDIT.

Redovisas som: Ja/Delvis/Nej. (Delvis = Ja, AUDIT eller Ja, DUDIT.)

For lanen och riket redovisas andelen svarande kommuner som
uppnatt malvardet.

Redovisningsniva: Stadsdelar/stadsomraden i Stockholm, Géteborg
och Malmd, kommun, storstad, 1an och riket

Matdatum: 1 februari 2016

Datatackning: Svarsfrekvens: 91 procent

Kommunenkéat 6ppna jamforelser socialtjanst 2016

I samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.
bero p& matinstrumentets utformning, hur fragorna ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.

Systematisk uppfdljning for att utveckla verksamheten

Indikatornamn

Indikatorns kort-
namn (i Excelfilen)

Indikator/Matt

Kvalitetsdimension
Kvalitetsomrade
Indikatoromrade
Syfte

Anvant resultat fran systematisk uppfoljining av insatser for att
utveckla verksamheten

Anvant resultat till verksamhetsutveckling

Kommunen har sammanstallt resultaten av bistandsbeslutade insatser
till enskilda pa gruppniva och anvant resultaten fran sammanstall-
ningen for att utveckla verksamheten.

Kunskapsbaserad

Kunskapsbaserad verksamhet

Systematisk uppfdljning

En kunskapsbaserad socialtjanst utvarderar och foljer upp hur val
verksamheten tillgodoser enskildas och gruppers behov. En central
forutsattning for uppféljning av insatser i praktisk verksamhet ar att det
finns ett system for en systematisk och regelbunden uppfoljning av
insatserna som ges till enskilda utifrAn deras behov. For att visa pa
resultat av de insatser som verksamheten erbjuder och avgdra om
insatserna forbattrat livssituationen for de berérda behdvs dokumen-
terad kunskap. Detta innebéar att resultatet for enskilda personer
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behdver féljas upp, dvs. om anvandningen av den arbetsmetod eller
insats har fatt avsedd effekt. For 6kad kunskap och utveckling av
verksamheten behover individdata sammanstéllas och analyseras pa
gruppniva (Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rdd om lednings-
system for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9).

Med systematisk uppfdljning menas att kommunen sammanstéller
resultaten frAn de enskilda uppfoéljningarna pa gruppniva. Pa detta
satt kan kommunen fa kunskap om insatserna gett férvantade
resultat for hela malgruppen eller olika undergrupper (Med malet i
sikte - malinriktad och systematisk utvardering av insatser for enskilda
personer. Socialstyrelsen 2012). Systematisk uppfoljning okar ocksa
forutsattningarna att handlagga, dokumentera och sékra verksam-
heters kvalitet i enlighet med Socialstyrelsens allmanna rdd och
foreskrifter (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvali-
tetsarbete.

Malvarde Kommunen har sammanstéllt resultaten av bistandsbeslutade insatser
till enskilda p& gruppniv& och anvant resultaten fran sammanstéall-
ningen for att utveckla verksamheten.

Typ av indikator Processmatt

Teknisk beskrivning  Indikatorn bygger pa foljande enkéatfraga:
P6. Har ni nAgon gang under perioden 1 februari 2015 - 31 januari
2016 (12 man) sammanstallt resultaten pa gruppniva fran uppfolj-
ningar av bistandsbeslutade insatser utifrAn uppsatta mal fér den
enskilde?
Svarsalternativ: Ja/Nej/Ej aktuellt, har inte sammanstallt resultatet pa
gruppniva pga. attindividerna i gruppen varit for fa.
P6 b. Har ni anvant sammanstaliningen av resultatet/-en pa grupp-
niva for att utveckla verksamheten?
Svarsalternativ: Ja/Nej, men vi har fattat beslut om att géra det/Nej.
Definitioner:
Med uppféljningar avses att handlaggare tillsammans med den
enskilde foljt upp om insatsen lett till uppsatta mal som den enskilde
varit delaktig i att utforma. Uppfoljningen ska vara dokumenterad.
Med resultat av bistAndsbeslutade insatser avses maluppfyllelse med
insatsen for den enskilde utifrAn dennes individuella behov. Insatsen
kan bedrivas i egen eller annan regi.
Med gruppniva avses sammanstallda uppgifter frdn dokumentation-
en i enskilda arenden. Sammanstéllning av resultatet kan under
méatperioden ha gjorts for en eller flera insatser.
Med utveckla verksamheten avses att konkreta férandringar inforts
med syfte att leda till forbattringar i verksamheten for brukaren (t.ex.
andrat rutiner, forlangt oppettider, erbjudit utbildning i standardise-
rade metoder, tillgodosett behov av nya insatser osv.).
Berékning:
For att uppnd malvardet (dvs. ”Ja”) kravs att kommunen svarat ”Ja”
pa frAga P6 och ”Ja” pa frAga P6 b. For att uppna "Delvis” kravs att
kommunen svarat ”Ja” pa frAga P6 och ”Nej, men vi har fattat beslut
om att gora det” pa fraga P6 b.
Redovisningsnivaer: Riket, lan, kommun, stadsdelar. For lanen och
riket redovisas andelen svarande kommuner som uppnatt malvardet,
dvs. Ja.
Matperiod: 1 februari 2015 - 31 januari 2016
Datatackning: Svarsfrekvens 90 procent

Datakallor Kommunenkéaten dppna jamforelser socialtjanst 2016 till landets
kommuner och stadsdelarna i Stockholm, Géteborg och Malmd
Felkallor I samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.

bero p& matinstrumentets utformning, hur fragorna ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.
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Systematisk uppfdljning med koénsperspektiv

Indikatornamn Genomfort systematisk uppfoéljning av insatser med ett kbnsperspektiv

Indikatorns kort-
namn (i Excelfilen)

Indikator/Matt Kommunen har sammanstéllt resultaten av bistandsbeslutade insatser
till enskilda p& gruppniva utifran kon
Kvalitetsdimension = Kunskapsbaserad

Genomfort systematisk uppféljning med ett kbnsperspektiv

Kvalitetsomrade Kunskapsbaserad verksamhet
Indikatoromrade Systematisk uppfdljning
Syfte En kunskapsbaserad socialtjanst utvarderar och foljer upp hur val

verksamheten tillgodoser enskildas och gruppers behov. En central
forutsattning for uppfdljning av insatser i praktisk verksamhet &ar att det
finns ett system for en systematisk och regelbunden uppfoljning av
insatserna som ges till enskilda utifrAn deras behov. For att visa pa
resultat av de insatser som verksamheten erbjuder och avgdéra om
insatserna forbattrat livssituationen for de berérda behdvs dokumen-
terad kunskap. Resultatet fér enskilda personer behéver foljas upp,
dvs. om anvandningen av den arbetsmetod eller insats har fatt
avsedd effekt. For 6kad kunskap och utveckling av verksamheten
behover individdata sammanstillas och analyseras pa gruppniva
(Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9).

Med systematisk uppféljning menas att kommunen sammanstéller
resultaten frAn de enskilda uppfoljningarna pa gruppniva. Pa detta
satt kan kommunen fa kunskap om insatserna gett forvantade
resultat for hela malgruppen eller olika undergrupper (Med malet i
sikte - malinriktad och systematisk utvardering av insatser for enskilda
personer. Socialstyrelsen 2012). Systematisk uppfoljning okar ocksa
forutsattningarna att handlagga, dokumentera och sakra verksam-
heters kvalitet i enlighet med Socialstyrelsens allménna rad och
foreskrifter (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvali-
tetsarbete.

Ett jamstalldhetsperspektiv behdver genomsyra hela socialtjanstens
arbetsprocess, fran bemotande och identifiera behov till uppféljining
av resultat. Det innebér att undersbka och uppmarksamma behov av
insatser hos flickor och pojkar, kvinnor och méan samt félja upp
insatserna och deras resultat (Mot en mer jamstalld sjukvard och
socialtjanst. Socialstyrelsen 2008). Genom systematiska uppfoljningar
utifrn kon &ar det mojligt att skapa sig en bild av hur insatserna
fungerar for kvinnor respektive for méan och successivt forbattra

verksamheten.

Malvarde Kommunen har sammanstéllt resultaten av bistandsbeslutade insatser
till enskilda p& gruppniva utifrdn kon, inom socialpsykiatri.

Typ av indikator Processmatt

Teknisk beskrivning  Indikatorn bygger pa foljande enkéatfragor:
P6. Har ni nAgon gang under perioden 1 februari 2015 - 31 januari
2016 (12 man) sammanstallt resultaten pa gruppniva fran uppfolj-
ningar av bistandsbeslutade insatser utifrAn uppsatta mal fér den
enskilde?
Svarsalternativ: Ja/Nej/Ej aktuellt, har inte sammanstallt resultatet pa
gruppniva pga. att individerna i gruppen varit for fa.
Definitioner:
Med uppféljningar avses att handlaggare tillsammans med den
enskilde foljt upp om insatsen lett till uppsatta mal som den enskilde
varit delaktig i att utforma. Uppfoljningen ska vara dokumenterad.
Med resultat av bistAndsbeslutade insatser avses maluppfyllelse med
insatsen for den enskilde utifrAn dennes individuella behov. Insatsen
kan bedrivas i egen eller annan regi.
Med gruppnivd avses sammanstallda uppgifter frAin dokumentation-
en i enskilda arenden.
Sammanstallning av resultatet kan under matperioden ha gjorts for
en eller flera insatser.
P6 A. Har ni sammanstallt resultatet/-en pa gruppniva utifran kon?
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Datakallor

Felkallor

Svarsalternativ: Ja/Nej/Ej aktuellt, har inte sammanstallt resultatet pa
gruppniva pga. att individerna i gruppen varit for fa.

Berékning:

For att uppnd malvardet (dvs. ”Ja”) kravs att kommunen svarat Ja pa
frAga P6 och svarat Ja pa frdga P6 A.

Redovisas som: Ja/Nej/Ej aktuellt (individerna i gruppen varit for fa)
Redovisningsnivaer: Riket, lan, kommun, stadsdelar. For lanen och
riket redovisas andelen svarande kommuner som uppnatt malvardet,
dvs. Ja.

Matperiod: 1 februari 2015 - 31 januari 2016

Datatéckning: Svarsfrekvens: 90 procent

Kommunenkéaten 6ppna jamforelser socialtjanst 2016 till landets
kommuner och stadsdelarna i Stockholm, G6teborg och Malmé

| samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.
bero pa matinstrumentets utformning, hur frdgorna ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.

Systematisk uppfoljning med konsperspektiv for att utveckla verksamheten

Indikatornamn

Indikatorns kort-
namn (i Excelfilen)

Indikator/Matt

Kvalitetsdimension
Kvalitetsomrade
Indikatoromrade
Syfte

Malvarde

Anvant resultat frAn systematisk uppfoljining av insatser med ett
koénsperspektiv for att utveckla verksamheten

Anvant resultat med ett kdnsperspektiv till verksamhetsutveckling

Kommunen har sammanstallt resultaten av bistandsbeslutade insatser
till enskilda p& gruppniva utifrdn kén och anvant resultaten fran
sammanstallningen for att utveckla verksamheten

Kunskapsbaserad

Kunskapsbaserad verksamhet

Systematisk uppfdljning

En kunskapsbaserad socialtjanst utvarderar och foljer upp hur val
verksamheten tillgodoser enskildas och gruppers behov. En central
forutsattning for uppfdljning av insatser i praktisk verksamhet &ar att det
finns ett system for en systematisk och regelbunden uppfoljning av
insatserna som ges till enskilda utifrAn deras behov. For att visa pa
resultat av de insatser som verksamheten erbjuder och avgdra om
insatserna forbattrat livssituationen for de berérda beh6vs dokumen-
terad kunskap. Detta innebar att resultatet for enskilda personer
behdver féljas upp, dvs. om anvandningen av den arbetsmetod eller
insats har fatt avsedd effekt. For 6kad kunskap och utveckling av
verksamheten behover individdata sammanstéllas och analyseras pa
gruppniva (Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om lednings-
system for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9).

Med systematisk uppfoljning menas att kommunen sammanstéaller
resultaten frdn de enskilda uppfoljningarna pa gruppniva. Pa detta
satt kan kommunen fa kunskap om insatserna gett férvantade
resultat for hela malgruppen eller olika undergrupper (Med malet i
sikte - malinriktad och systematisk utvardering av insatser for enskilda
personer. Socialstyrelsen 2012). Systematisk uppfoljning okar ocksa
forutsattningarna att handlagga, dokumentera och sékra verksam-
heters kvalitet i enlighet med Socialstyrelsens allménna rad och
foreskrifter (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvali-
tetsarbete.

Ett jamstalldhetsperspektiv behdver genomsyra hela socialtjanstens
arbetsprocess, frin bemotande till uppfoljning av resultat. Det
innebéar att undersdka och uppmarksamma behov av insatser hos
flickor och pojkar, kvinnor och man samt folja upp insatserna och
deras resultat (Mot en mer jamstalld sjukvard och socialtjanst.
Socialstyrelsen 2008). Genom systematiska uppfoljningar utifran kon ar
det mojligt att skapa sig en bild av hur insatserna fungerar for kvinnor
respektive for méan och successivt forbattra verksamheten.
Kommunen har sammanstallt resultaten av bistandsbeslutade insatser

till enskilda p& gruppniva utifrdn kén och anvant resultaten fran
sammanstallningen for att utveckla verksamheten
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Typ av indikator
Teknisk beskrivning

Datakallor

Felkallor

Processmatt

Indikatorn bygger pa foljande enkatfraga:

P6. Har ni nAgon gang under perioden 1 februari 2015 - 31 januari
2016 (12 man) sammanstallt resultaten pa gruppniva fran uppfolj-
ningar av bistAndsbeslutade insatser utifrAn uppsatta mal for den
enskilde?

Svarsalternativ: Ja/Nej/Ej aktuellt, har inte sammanstallt resultatet pa
gruppniva pga. att individerna i gruppen varit for fa.

P6 A. Har ni sammanstallt resultatet/-en pa gruppniva utifran kén?
Svarsalternativ: Ja/Nej/Ej aktuellt har inte sammanstallt resultatet pa
gruppniva pga. attindividerna i gruppen varit for fa.

P6 B. Har ni anvant sammanstéliningen av resultatet/-en pa grupp-
niva for att utveckla verksamheten?

Svarsalternativ: Ja/Nej, men vi har fattat beslut om att gdra det/ Nej.
Definitioner:

Med uppfdljningar avses att handlaggare tillsammans med den
enskilde foljt upp om insatsen lett till uppsatta mal som den enskilde
varit delaktig i att utforma. Uppfoljningen ska vara dokumenterad.
Med resultat av bistdndsbeslutade insatser avses maluppfyllelse med
insatsen for den enskilde utifrdn dennes individuella behov. Insatsen
kan bedrivas i egen eller annan regi.

Med gruppniva avses sammanstallda uppagifter frAn dokumentation-
en i enskilda arenden. Sammanstéllning av resultatet kan under
matperioden ha gjorts for en eller flera insatser.

Med utveckla verksamheten avses att konkreta forandringar inforts
med syfte att leda till forbattringar i verksamheten for brukaren (t.ex.
andrat rutiner, forlangt dppettider, erbjudit utbildning i standardise-
rade metoder, tilgodosett behov av nya insatser osv.).

Berékning:

For att uppnd malvardet (dvs. ”Ja”) kravs att kommunen svarat: ”Ja”
pa frAga P6 och ”Ja” pa frAga P6 A och ”Ja” pa fraga P6 B.

For att uppnd “Delvis” kravs att kommunen svarat: ”Ja” pa fraga M7
och ”Ja” pa frdga P6 A och "Nej, men vi har fattat beslut om att gora
det” pa fraga P6 B.

Redovisas som: Ja/Delvis/Nej

Redovisningsnivaer: Riket, Ian, kommun, stadsdelar. For lanen och
riket redovisas andelen svarande kommuner som uppnatt malvardet,
dvs. Ja.

Métperiod: 1 februari 2015 - 31 januari 2016

Datatéackning: Svarsfrekvens 90 procent

Kommunenkéaten dppna jamforelser socialtjanst 2016 till landets
kommuner och stadsdelarna i Stockholm, G6teborg och Malmo

I samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.

bero pa matinstrumentets utformning, hur frdgorna &ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.

Sjalvbestammande och integritet

Brukarinflytande pa verksamhetsniva

Indikatornamn

Indikatorns korthnamn
(i Excelfilen)

Indikator/Matt

Kvalitetsdimension
Kvalitetsomrade
Indikatorsomrade
Syfte

Personligt ombud (PO)

Personligt ombud (PO)

Kommunen erbjuder Personligt ombud (PO) till personer med
psykisk funktionsnedséttning, den 1 februari 2016.
Individanpassad

Sjalvbestammande och integritet

Brukarinflytande pa verksamhetsniva

Brukarinflytande jamnar ut maktbalansen mellan de aktdrer som
beslutar eller utfor insatser, och de personer som far varden eller
insatserna (Metoder for brukarinflytande och medverkan inom
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socialtjanst och psykiatri. En kartlhggning av forskning och praktik.
Socialstyrelsen, 2011). Att starka brukares medverkan och infly-
tande 6ver sina insatser &r en viktig del pa véagen till en evidensba-
serad praktik i socialtjansten.
Ett personligt ombud (PO)arbetar p& uppdrag av den enskilde,
fristdende frAn myndigheter och vardgivare. PO syftar till att
personer med psykisk funktionsnedsattning ska f& mojlighet att leva
ett mer sjalvstandigt liv, med mojlighet att ta del av samhallets
utbud av vard, stod, service, rehabilitering och sysselsattning pa
jamlika villkor.

Malvarde Kommunen har brukarinflytandesamordnare (BISAM) placerad pa
ledningsniva for att ge personer med psykisk funktionsnedsattning
inflytande i verksamheten.

Typ av indikator Struktur
Status Indikator med befintlig data
Teknisk beskrivning Indikatorn bygger pa féljande enkatfraga:

G17. Erbjuder ni den 1 februari 2016 personligt ombud (PO) till
personer med psykisk funktionsnedsattning?
Svarsalternativ: Ja/Nej
Definitioner:
Med personligt ombud (PO) avses en person som arbetar som
ombud pa den enskildes uppdrag. PO arbetar fristdende fran
myndigheter och vardgivare och &r ett stod for personer med
psykisk funktionsnedsattning. PO syftar till att personer med psykisk
funktionsnedséattning ska f& mojlighet att leva ett mer sjalvstandigt
liv, med mdjlighet att ta del av samhallets utbud av vard, stod,
service, rehabilitering och sysselsattning pa jamlika villkor.
Med angivet matdatum (1 feb) avses har att erbjudande om att f&
ett personligt ombud (PO) finns tillgangligt i kommunen vid detta
datum.
Berakning: For att uppnd malvardet kravs Ja, pa fraga G17.
Redovisas som Ja/Nej
| berakning pa lans- och riksniva redovisas andelen svarande
kommuner som uppnatt malvardet.
Redovisningsniva: Stadsdelar/stadsomraden i Stockholm, Géteborg
och Malmo, kommun, storstad, |&n och riket
Méatdatum: 1 februari 2016
Datatéckning: Svarsfrekvens 91 procent.

Datakallor Kommunenkéat 6ppna jamforelser socialtjanst 2016

Felkallor | samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan
bl.a. bero pa matinstrumentets utformning, hur frAgorna ar stallda
och hur respondenterna tolkat frAgorna samt pa databearbet-
ningen.

Brukarinflytande pa verksamhetsniva

Indikatornamn Brukarstyrd brukarrevision

Indikatorns kortnamn Brukarstyrd brukarrevision

(i Excelfilen)

Indikator/Matt Kommunen har genomfért minst en brukarstyrd brukarrevision av
verksamheter for personer éver 18 ar med psykisk funktionsnedséatt-
ning for att ge brukare inflytande, under perioden 1 februari 2014 -
1 februari 2016.

Kvalitetsdimension Individanpassad

Kvalitetsomrade Sjalvbestammande och integritet

Indikatorsomrade Brukarinflytande pa verksamhetsniva

Syfte Brukarinflytande jamnar ut maktbalansen mellan de aktdrer som

beslutar eller utfor insatser, och de personer som far varden eller
insatserna (Metoder for brukarinflytande och medverkan inom
socialtjanst och psykiatri. En kartthggning av forskning och praktik.
Socialstyrelsen, 2011). Att starka brukares (och narstadendes)
medverkan och inflytande éver sina insatser &r en viktig del pa
vagen till en evidensbaserad praktik i socialtjansten.
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Malvarde

Typ av indikator
Status
Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor

Brukarstyrd brukarrevision ar en metod for oberoende och
systematisk undersdkning av en verksamhet och ett satt att
inhamta och tillvarata brukares erfarenheter pa verksamhetsniva.
Kommunen har latit genomféra brukarstyrd brukarrevision av
verksamheter for personer éver 18 ar med psykisk funktionsnedséatt-
ning (socialpsykiatri).

Process

Indikator med befintlig data

Indikatorn bygger pa foljande enkatfraga:

G 18. Har ni nAgon gang under perioden 1 februari 2014 - 1
februari 2016 (24 manader) latit genomféra minst en brukarstyrd
brukarrevision for att ge brukare inflytande...

2. i en verksamhet inom omradet Socialpsykiatri?

Svarsalternativ: Ja/Nej

Definitioner:

Med brukarstyrd brukarrevision avses en metod for granskning av
en insats, enhet eller verksamhet som ger vard, stod eller service till
manniskor. Den brukarstyrda brukarrevisionen utformas och utfors
av brukare och/eller narstdende med egna erfarenheter av
likartad eller samma verksamhet.

Har avses verksamheter som arbetar med malgrupperna personer
med missbruksproblem och personer med psykisk funktionsnedséatt-
ning fr&n 18 ar i kommunen: myndighetsévningen, bistAndsbeslu-
tade insatser och service.

Verksamheten kan utforas i egen eller annan regi.

Berakning: For att uppnd malvardet kravs Ja.

Redovisas som: Ja/Nej

| berakning pa lans- och riksniva redovisas andelen svarande
kommuner som uppnatt malvardet.

Redovisningsniva: Stadsdelar/stadsomraden i Stockholm, Géteborg
och Malmé, kommun, storstad, lan och riket

Métperiod: 1 februari 2014 - 1 februari 2016

Datatackning: Svarsfrekvens 91 procent.

Kommunenkat 6ppna jamforelser socialtjanst 2016

| samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan
bl.a. bero p& matinstrumentets utformning, hur frAgorna ar stallda
och hur respondenterna tolkat frAgorna samt pa databearbet-
ningen.

Brukarinflytande pa verksamhetsniva

Indikatornamn

Indikatorns korthamn
(i Excelfilen)

Indikator/Matt

Kvalitetsdimension
Kvalitetsomrade
Indikatorsomrade
Syfte

Malvarde

Anvant brukarstyrd brukarrevision for verksamhetsutveckling

Anvant brukarstyrd brukarrevision for verksamhetsutveckling

| kommunen har resultaten frAn brukarstyrd brukarrevision anvants
for att utveckla verksamheter for personer 6ver 18 &r med psykisk
funktionsnedséattning (socialpsykiatri).

Individanpassad

Sjalvbestammande och integritet

Brukarinflytande pa évergripande niva

Brukarinflytande jamnar ut maktbalansen mellan de aktdrer som
beslutar eller utfor insatser, och de personer som far varden eller
insatserna (Metoder for brukarinflytande och medverkan inom
socialtjanst och psykiatri. En karttaggning av forskning och praktik.
Socialstyrelsen, 2011). De erfarenheter och behov de enskilda har
ar en ovarderlig kunskapskalla for att utveckla verksamheten, bade
avseende verksamhetens utformning och kvalitet.

Brukarstyrd brukarrevision &r en metod for oberoende och
systematisk undersdkning av en verksamhet och ett satt att
inhamta och tillvarata brukares erfarenheter pa verksamhetsniva.
| kommunen har resultat fran brukarstyrd brukarrevision anvants for
att utveckla verksamheter for personer éver 18 ar med psykisk
funktionsnedsattning (socialpsykiatri).
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Typ av indikator Process

Status Indikator med befintlig data

Teknisk beskrivning Indikatorn bygger pa féljande enkatfragor:
G 18:2 Har ni nAgon gang under perioden 1 februari 2014 — 31
januari 2016 (24 manader) latit genomfora minst en brukarstyrd
brukarrevision for att ge brukare inflytande i verksamhet inom
omradet Socialpsykiatri?
Svarsalternativ: Ja/Nej
G 18 a:2: Har ni anvant sammanstaliningen av resultaten fran
brukarrevisionen for att utveckla...
2. verksamhet inom omradet Socialpsykiatri?
Svarsalternativ: Ja/Nej
Definitioner:
Med brukarstyrd brukarrevision avses en metod for granskning av
en insats, enhet eller verksamhet som ger vard, stod eller service till
manniskor. Den brukarstyrda brukarrevisionen utformas och utfors
av brukare och/eller narstdende med egna erfarenheter av
likartad eller samma verksamhet.
Har avses verksamheter som arbetar med malgrupperna personer
med missbruksproblem och personer med psykisk funktionsnedsatt-
ning fr&n 18 ar i kommunen: myndighetsévningen, bistAndsbeslu-
tade insatser och service.
Verksamheten kan utforas i egen eller annan regi.
Med utveckla verksamhet avses att konkreta forandringar inforts
med syfte att leda till forbattringar i verksamheten for brukaren
(t.ex. andrat rutiner, férlangt dppettider, erbjudit utbildning i
standardiserade metoder, tillgodosett behov av nya insatser 0.5.v.).
Berakning: For att uppnd malvardet kravs att kommunen svarat Ja
pa frAga G18 2 och svarat Ja pa frdga G 18 a 2.
Redovisas som: Ja/Nej.
For lanen och riket redovisas andelen svarande kommuner som
uppnatt malvardet.
Redovisningsniva: Stadsdelar/stadsomraden i Stockholm, Goteborg
och Malmd, kommun, storstad, [&n och riket
Méatperiod: 1 februari 2014 - 31 januari 2016
Datatéckning: Svarsfrekvens 91 procent.

Datakallor Kommunenkéat 6ppna jamforelser socialtjanst 2016

Felkallor | samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan
bl.a. bero pa matinstrumentets utformning, hur fragorna ar stallda
och hur respondenterna tolkat fragorna samt p& databearbet-
ningen.

Brukarinflytande pa évergripande niva

Indikatornamn Brukarinflytandesamordnare BISAM

Indikatorns kortnamn

(i Excelfilen)

Indikator/Matt Kommunen har den 1 februari 2016 brukarinflytandesamordnare
(BISAM) placerad p& ledningsniva for att ge brukare inflytande i
verksamheten

Kvalitetsdimension Individanpassad

Kvalitetsomrade Sjalvbestammande och integritet

Indikatorsomrade Brukarinflytande pa évergripande niva

Syfte Brukarinflytande jamnar ut maktbalansen mellan de aktdrer som
beslutar eller utfor insatser, och de personer som far varden eller
insatserna (Metoder for brukarinflytande och medverkan inom
socialtjanst och psykiatri. En kartlaggning av forskning och praktik.
Socialstyrelsen, 2011). Att starka brukares medverkan och infly-
tande over sina insatser &r en viktig del pa véagen till en evidensba-
serad praktik i socialtjansten. BISAM, en férkortning for Brukarinfly-
tandesamordnare, utgor ett stdd for personer med psykisk
funktionsnedsattning for 6kat inflytande inom verksamheten.

Malvarde Kommunen har brukarinflytandesamordnare (BISAM) placerad pa

Brukarinflytandesamordnare BISAM
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Typ av indikator
Status
Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor

ledningsniva for att ge personer med psykisk funktionsnedsattning
inflytande i verksamheten.

Struktur

Indikator med befintlig data

Indikatorn bygger pa foljande enkatfraga:

G16. Har ni den 1 februari 2016 en brukarinflytandesamordnare
(BISAM) placerad pa ledningsniva for att ge brukare inflytande i
verksamheten?

Svarsalternativ: Ja/Nej

Definitioner:

Med brukarinflytandesamordnare (BISAM) avses en metod for att
6ka majligheten till inflytande for personer med psykisk funktions-
nedsattning i verksamheten.

Med ledningsniv& avses har den niv& inom organisationen som har
mandat att besluta om innehallet i verksamheten.

Berakning: For att uppna malvardet kravs Ja, pa fraga G16.
Redovisas som Ja/Nej

| berakning pa lans- och riksniva redovisas andelen svarande
kommuner som uppnatt malvardet.

Redovisningsniva: Stadsdelar/stadsomraden i Stockholm, Géteborg
och Malmo, kommun, storstad, |&an och riket

Méatdatum: 1 februari 2016

Datatédckning: Svarsfrekvens 91 procent

Kommunenkéat 6ppna jamforelser socialtjanst 2016

| samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan
bl.a. bero pa matinstrumentets utformning, hur fragorna ar stallda
och hur respondenterna tolkat frAgorna samt pa databearbet-
ningen.

Trygghet och sakerhet

Information till enskilda (2 indikatorer)

Indikatornamn

Indikatorns korthnamn

(i Excelfilen)
Indikator/Matt

God omsorg
Kvalitetsomrade
Indikatorsomrade
Syfte

Rutin for att delge information till enskilda om
1. ensamordnad individuell plan (SIP)
2. taut kopia pa sin journal/akt
3. Rutin for information om samordnad individuell plan
4. Rutin forinformation om kopia pa journal/akt
Kommunen har den 1 februari 2016 en skriftlig rutin om att informera
enskilda om deras mojligheter att fa:
3. ensamordnad individuell plan (SIP)
4, ta ut kopia pa sin journal/akt
Rutinen galler for nedanstdende omraden inom socialtjansten:
A. Ekonomiskt bistAnd
Missbruk
Socialpsykiatri
Vald i nara relationer - vuxna
Barn och unga
Stod till personer med funktionsnedséttning, LSS - barn
Stod till personer med funktionsnedséattning, LSS - vuxna
Aldre
Hemldshet
Saker vard och omsorg
Trygghet och sakerhet
Information till enskilda
| socialtjanstlagen anges att verksamheten ska bygga pa respekt for
manniskornas sjalvbestammanderatt och integritet, 1 kap. 1 8§ SolL.
Rutiner for att delge enskilda information om att de vid behov kan
f& en samordnad individuell plan (SIP) och f& kopia pa sin jour-
nal/akt ar ett satt att sakerstalla att de enskilda far kannedom om
dessa mojligheter (och socialtjanstens langtgaende skyldigheter).
Alt delges information av detta slag har efterfrégats av brukarrepre-

—TIeTmoOO®
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setanter och kan 6ka de enskildas inflytande. Personer som har
behov av bade hilso- och sjukvard och stod fran socialtjiansten kan
fa en plan for att sékerstalla att deras olika behov tilgodoses.
Lagregeln om individuell plan finns bade i 2 kap. 7 § socialtjanstla-
gen (2001:453), SoL, och i 3 f § halso- och sjukvardslagen (1982:763),
HSL.)
Malvarde Kommunen har en skriftlig rutin for att informera den enskilde om

dess mojligheter att fa:

3.  ensamordnad individuell plan (SIP)

4, ta ut kopia pa sin journal/akt

inom socialtjanstens alla verksamhetsomraden.

Typ av indikator Struktur
Status Indikator med befintlig data
Teknisk beskrivning Indikatorn bygger pa foljande enkatfraga:

(G)27. Har ni den 1 februari 2016 skriftiga och pa ledningsniva
beslutade rutiner om att den enskilde ska informeras om sina
rattigheter till SIP och om att f& en kopia av sin journal, i nedansta-
ende omraden inom socialtjansten?

C. Socialpsykiatri
Definitioner:
Med rutin avses ett bestamt tillvagagangssatt for hur aktiviteter ska
genomforas samt ange ansvarsférdelningen. Rutinen ska vara kand
och anvandas av ansvariga handlaggare.
Med journal avses den del av en personakt dar anteckningar av
betydelse for handlaggning av ett &rende och genomférande av
insatser gors kontinuerligt och i kronologisk ordning. Den enskilde ska
informeras om att denne har ratt till att fa en skriftlig kopia av sin
journal.
Med samordnad individuell plan (SIP) avses en vard- och omsorgs-
plan som beskriver insatser som den enskilde har behov av fran
bade halso- och sjukvard och socialtjanst och som tagits fram
genom samordnad vard- och omsorgsplanering. 2 kap. 7 § SoL och
3f8HSL

Information om SIP galler for de personer dar denna ar relevant.
Information till den enskilde kan vara bade muntligen och/eller
skriftigen.
Svarsalternativ: Ja, SIP/Ja, Journal/Nej/
Ej aktuellt, verksamhetsomradet finns inte inom var socialtjanst
Redovisas som: Ja/Nej/Ej aktuellt
Berakning For att uppna malvardet for respektive indikator kravs att
frAga G27 1 besvarats med Ja och frAga G27 2 har besvarats med
Ja.
Redovisningsnivaer: Stadsdelar/stadsomraden i Stockholm,
Goteborg och Malmo, kommuner, storstadsniva, 1an och riket
Matdatum: 1 februari 2016
Datatackning: Svarsfrekvens 91 procent

Datakallor Kommunenkéaten dppna jamforelser socialtjanst 2016

Felkallor I samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan
bl.a. bero p& matinstrumentets utformning, hur fragorna ar stallda
och hur respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetning-
en.

Personalens hantering vid skyddade personuppgifter

Indikatornamn Aktuell rutin for hantering av skyddade personuppgifter vid hand-
laggning och genomfdrande av insatser inom
1. Ekonomiskt bistand
Missbruk
Socialpsykiatri
Vald i nara relationer
Barn och unga
LSS - barn
LSS - vuxen
Aldre

© Nk WD
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Indikatorns kort-
namn (i Excelfilen)

Indikator/Matt

Kvalitetsdimension
Kvalitetsomrade
Indikatoromrade

Syfte

Malvarde

Typ av indikator
Teknisk beskrivning

9. Hemldshet
Aktuell rutin for att inte r6ja skyddade personuppgifter

Kommunen har en aktuell, skiiftig och pa ledningsniva beslutad rutin
for hur arenden med skyddade personuppgifter ska hanteras bade
vid handlaggning och vid genomfdrande av insatser, for att saker-
stélla att skyddade uppgifter inte ska r6jas av misstag.

Séker
Trygghet och sakerhet
Personalens hantering vid skyddade personuppagifter

Kommunernas socialtjanst har ett tydligt ansvar for att skydda barn
som far illa eller riskerar att fara illa, vilket innebé&r att utreda, bedéma
och tilgodose barnets behov av skydd och insatser pa kort och lang
sikt. Socialtjansten ska aven sarskilt beakta att valdsutsatta kvinnor
och barn som bevittnat vald kan behéva stod och hjalp

(5 kap. 11 § SoL). De flesta som har skyddade personuppgifter i form
av sekretessmarkering eller kvarskrivning ar kvinnor som lever under
hot frAn en f.d. make eller sambo. Manga av dessa kvinnor har barn.
Men aven andra kan vara utsatta for hot och vald. Det &r viktigt att
socialtjansten har beredskap fér hur arenden med skyddade
personuppgifter ska hanteras bade vid handlaggning och vid
genomforande av insatser. Indikatorn avser att belysa en av flera
forutsattningar for en trygg och séker hantering av &renden som ror
utsatta grupper med behov av skydd och stéd. Tydliga och kéanda
arbetsrutiner kan medverka till att sékerstélla att skyddade uppgifter
inte rojs av misstag.

FOr att sakra att rutinerna ar aktuella och stodjer insatserna till den
enskilde ar det viktigt att de regelbundet f6ljs upp.

Kommunen har en aktuell, skiiftig och pa ledningsniva beslutad rutin
for hur arenden med skyddade personuppgifter ska hanteras bade
vid handlaggning och vid genomférande av insatser, for att séker-
stalla att skyddade uppgifter inte ska rojas av misstag.

Strukturmatt

Indikatorn bygger pa foljande enkatfraga:
G28. Har ni den 1 februari 2016 en skriftig och p& ledningsniva
beslutad rutin for hur &renden med skyddade personuppgifter ska
hanteras bade vid handlaggning och vid genomférande av insatser
for att sakerstalla att skyddade uppgifter inte ska rojas av misstag, i
nedanstdende omraden inom socialtjansten?
Svarsalternativ for varje verksamhetsomrade inom socialtjansten:
Ja/Nej/Ej aktuellt, omradet finns inte i var socialtjanst.
G28 a. Har ni ndgon gang under perioden 1 februari 2015 - 31 januari
2016 (12 man) foljt upp rutinen, i nedanstdende omraden inom
socialtjansten?

5. Socialpsykiatri
Svarsalternativ for varje verksamhetsomrade inom socialtjansten: Ja/
Nej/Ej aktuellt, da rutinen upprattades nyligen, dvs. efter den 1 feb
2015.
Definitioner:
Med ledningsniva avses den niv& inom organisationen som har
mandat att besluta om gemensamma rutiner.
Med rutin avses ett bestamt tillvagagangssatt for hur aktiviteter ska
genomforas samt ange ansvarsférdelningen. Rutinen ska vara kand
och anvandas av ansvariga handlaggare.
Med skyddade personuppgifter avses sekretessmarkering eller
kvarskrivning.
Med foljt upp avses att ni har kontrollerat att rutinen anvands och
fungerar pa avsett satt samt att den vid behov har reviderats.
Uppfoljningen ska vara dokumenterad.
Berékning:
For att uppnd malvardet kravs att kommunen for respektive indikator
svarat: ”Ja” pa frAga G28 och “Ja” eller "Ej aktuellt” p& frdga G28a.
Redovisningsnivéer: Riket, l&n, kommun, stadsdelar. For lanen och
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riket redovisas andelen svarande kommuner som uppnatt malvardet,
dvs. JA.

Matperiod: 1 februari 2015 - 31 januari 2016
Datatéackning: Svarsfrekvens 91 procent

Datakallor Kommunenkéaten dppna jamforelser socialtjanst 2016 till landets
kommuner och stadsdelarna i Stockholm, Géteborg och Malmd
Felkallor I samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan bl.a.

bero p& matinstrumentets utformning, hur fragorna ar stallda och hur
respondenterna tolkat fragorna samt pa databearbetningen.

Bakgrundsuppgifter

Anknytning till arbetsmarknaden

Bakgrundsuppagift
(i Excelfilen) Minst en person har gatt frn sysselsattningsinsats till forvarvsarbete
Uppgift: Kommunen har minst en person som haft bistdndsbeslutad syssel-

sattningsinsats har fatt arbete pa den reguljara arbetsmarknaden
under perioden 1 februari 2015 - 31 januari 2016.

Syfte Arbete och sysselsattning har stor betydelse for manniskors livskvali-
tet och delaktighet i samhallslivet. Att mojliggora for personer med
psykisk funktionsnedsattning att erhalla ett arbete ar en central
funktionshinderspolitisk fraga. Det finns en omfattande vetenskaplig
litteratur som lyfter fram arbetets betydelse for individers
sociala liv, psykiska halsa samt ekonomiska situation (Frn sysselsatt-
ning till arbete. Kunskapssammanstéllning om stod till arbete for
personer med funktionsnedsattning. Institutionen for socialt arbete,
Umead Universitet; 2014.).

Teknisk beskrivning Uppgiften bygger pa foéljande enkatfraga:
P7. Har ni under perioden 1 februari 2015 - 31 januari 2016 (12 man)
haft minst en person i kommunen som gatt fran bistandsbeslutade
sysselsattningsinsatser eller arbetslivsinriktad rehabilitering till
forvarvsarbete pa den reguljara arbetsmarknaden?
Svarsalternativ: Ja/Nej
Definitioner:
Med bistAndsbeslutade sysselsattningsinsatser avses inte daglig
verksamhet enligt LSS.
Med forvarvsarbete pa den reguljara arbetsmarknaden avses alla
typer av reguljara anstallningsformer vilket &ven inkluderar anstall-
ning med nagon form av stod frAn Arbetsféormedlingen som inte &ar
att betrakta som skyddat arbete.
Med skyddat arbete avses arbete fér personer med funktionsned-
sattning vars arbetsformaga ar s nedsatt att de inte kan fa ett
forvarvsarbete pa den reguljara arbetsmarknaden. Personen
anvisas arbetet utan ndgon konkurrens. Skyddat arbete finns i tva
former:
—hos Samhall AB
- hos offentliga arbetsgivare (OSA)
Berakning: For Ja kravs att kommunen svarat Ja pa fraga P 7.
Redovisas som: Ja/Nej.
P& lans- och riksniva redovisas andelen svarande kommuner som
uppnatt malvardet.
Redovisningsniva: Stadsdelar/stadsomraden i Stockholm, Goteborg
och Malmo, kommun, storstad, |&an och riket.
Méatdatum: 1 februari 2016
Datatéckning: Svarsfrekvens 90 procent

Datakallor Kommunenkéat 6ppna jamforelser socialtjanst 2016

Felkallor | samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan
bl.a. bero p& matinstrumentets utformning, hur frAgorna ar stallda
och hur respondenterna tolkat frdgorna samt pa databearbetning-
en.

Anknytning till arbetsmarknaden

Bakgrundsuppgift Minst en person har gatt fran sysselsattningsinsats till skyddat arbete
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(i Excelfilen)

Uppgift:

Syfte

Teknisk beskrivning

Datakallor
Felkallor

Kommunen har minst en person som haft bistAndsbeslutad
sysselsattningsinsats har fatt skyddat arbete under perioden 1
februari 2015 - 31 januari 2016.

Arbete och sysselsattning har stor betydelse for ménniskors
livskvalitet och delaktighet i samhallslivet. Att mojliggora for
personer med psykisk funktionsnedsattning att erhalla ett arbete ar
en central funktionshinderspolitisk fraga. Det finns en omfattande
vetenskaplig litteratur som lyfter fram arbetets betydelse for
individers

sociala liv, psykiska halsa samt ekonomiska situation (Fran syssel-
sattning till arbete. Kunskapssammanstallning om stod till arbete for
personer med funktionsnedséttning. Institutionen for socialt arbete,
Umead Universitet; 2014.).

Uppgiften bygger pa foéljande enkatfraga:

P8. Har ni under perioden 1 februari 2015 - 31 januari 2016 (12 man)
haft minst en person i kommunen som gatt fran bistandsbeslutade
sysselsattningsinsatser eller arbetslivsinriktad rehabilitering till skyddat
arbete?

Svarsalternativ: Ja/Nej

Definitioner:

Med bistdndsbeslutade sysselsattningsinsatser avses inte daglig
verksamhet enligt LSS.

Med skyddat arbete avses arbete fér personer med funktionsned-
sattning vars arbetsformaga ar s nedsatt att de inte kan fa ett
forvarvsarbete pa den reguljara arbetsmarknaden. Personen
anvisas arbetet utan nagon konkurrens. Skyddat arbete finns i tva
former:

— hos Samhall AB

- hos offentliga arbetsgivare (OSA)

Med skyddat arbete avses inte dvergang till studier.

Berakning: For Ja kravs att kommunen svarat Ja pa fraga P 8.
Redovisas som: Ja/Nej.

P& lans- och riksniva redovisas andelen svarande kommuner som
uppnatt malvardet.

Redovisningsniva: Stadsdelar/stadsomraden i Stockholm, Goteborg
och Malmo, kommun, storstad, l&n och riket.

Méatdatum: 1 februari 2016

Datatéckning: Svarsfrekvens 90 procent

Kommunenkéat 6ppna jamforelser socialtjanst 2016

| samband med datainsamlingen kan olika fel uppsta. Felen kan
bl.a. bero pa matinstrumentets utformning, hur fragorna ar stallda
och hur respondenterna tolkat frAgorna samt pa databearbet-
ningen.
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Bilaga 2. Metodbeskrivning

I denna bilaga redovisas vilka datakéllor som anvénts, enkdtundersékningen
och databearbetningen som ligger till grund for 6ppna jamforelser inom
socialtjansten och hemsjukvarden 2016.

Kvalitetsdeklaration av resultatet
fran enkatundersokningen

FOorandrat insamlingssatt 2016

Enligt handlingsplanen 6ppna jamforelser inom socialtjansten och hemsjuk-
varden 2015-2018, som &r en dverenskommelse mellan regeringen, Social-
styrelsen, Sveriges kommuner och landsting (SKL), Vardforetagarna och
Famna, skulle Socialstyrelsen under 2015 gdra en versyn av hur insamling-
en av uppgifter till 6ppna jamforelser kan effektiviseras.

Forslag till forandrat insamlingssatt

Under varen 2015 tog Socialstyrelsen fram ett forslag till nytt insamlingssétt

for oppna jamforelser. Utgangspunkten for forslaget var att underlatta

uppgiftslamnarbordan for kommunerna och forbéattra forutsattningarna for

kvalitetsutveckling inom kommunerna. Féljande forandringar foreslogs:

 Uppgiftsinsamlingen for de nio verksamhetsomradena inom socialtjansten
sker vid en och samma tidpunkt. (Tidigare ar har uppgifter for olika verk-
samhetsomraden inhamtats i separata enkater och vid olika tidpunkter
under aret.)

* Uppgifterna inhdmtas med hjélp av en (1) gemensam webbenkat for de
olika verksamhetsomradena inom socialtjansten. Kommunerna och stads-
delarna far ett e-postbrev med lank till webbenkéaten. PAminnelsehante-
ringen &r kopplad till en webbenkat.

« Webbenkaten skickas till en kontaktperson pa 6vergripande niva inom
kommunen och stadsdelen som far i uppgift att samordna insamlingen
internt i kommunen och besvara webbenkéaten. Pa detta satt far personer
pa dvergripande niva i organisationen kdnnedom om de uppgifter som
lamnas for de olika verksamhetsomradena inom ramen for 6ppna jamfo-
relser.

* Insamlingsperioden pagar i totalt sju veckor med anledning av att in-
samlingen omfattar nio verksamhetsomraden inom socialtjansten.

» Support ges till kommunerna och stadsdelarna i olika former under hela
insamlingsperioden. Kontaktpersonen pa kommunen och stadsdelen har
mojlighet att skicka fragor via e-post till en funktionsbrevlada om/nar det
uppstar saval tekniska som innehallsmassiga fragor om insamlingen. Kon-
taktpersonen har ocksd majlighet att ringa supporten under nagra timmar
dagligen. Det finns d&ven mojlighet for grupper i kommuner och stadsdelar
att i realtid chatta med supporten da de samlas for att diskutera fragorna i
enkéten.
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« Information om uppgiftsinsamlingen kommer att finnas pa Socialstyrel-
sens webbplats.

* Resultatet fran undersokningen publiceras under vecka 24 pa Socialstyrel-
sens webbplats.

Test av forslaget till nytt insamlingssatt

Forslaget testades under varen 2015. Ett urval med 25 kommuner och
stadsdelar tillfragades att inga i testet. Urvalet gjordes utifran en kommun-
gruppsindelning i fem kommungrupper som &r skapad utifran invanarantalet.
I urvalet har man &ven tagit hansyn till den geografiska spridningen i landet.

Nio kommuner och stadsdelar deltog i testet och lamnade synpunkter, dessa
var; Danderyd, Kalmar, Kévlinge, Lund, Malmd Innerstaden, Mullsjo,
Skellefted, Stockholm Sodermalm och Upplands Vasby. Testkommunerna och
stadsdelarna fick ta stéllning till forslagets olika delar med svarsalternativen
Bra forslag, Ganska bra forslag och Daligt forslag. Om kommunen eller
stadsdelen svarat Ganska bra forslag eller Daligt férslag ombads de att
ldamna kommentarer. Samtliga kommuner och stadsdelar som deltog i testet
svarade antingen Bra forslag eller Ganska bra forslag for alla delarna i
forslaget. Ingen av kommunerna eller stadsdelarna lamnade svaret Daligt
forslag. Nedan redovisas synpunkter for tva delar i forslaget dar det framkom
olika kommentarer.

Nér det galler forslaget att utse en kontaktperson inom kommunen och
stadsdelen som ansvarar for att samordna insamlingen internt och besvara
webbenkaten svarade sju av nio kommuner och stadsdelar Bra forslag och
tva av nio Ganska bra férslag. En kommun kommenterade att de redan
arbetade enligt det foreslagna arbetssattet och att det fungerat bra men att de
har haft en kontaktperson per forvaltning. De tror att de kommer kunna
koordinera svaren fran de olika forvaltningarna forutsatt att det gar att ga in i
enkaten och fylla i och andra uppgifter vid flera tillfallen samt att det gar att
backa och &ndra i enkaten.

Nér det galler forslaget att uppgiftsinsamlingen genomfors med hjélp av en
webbenkat svarade sex av nio Bra forslag och tre av nio Ganska bra forslag.
En kommun och stadsdel kommenterade att det kan vara bra att fa svaren
samlade i ett dokument. Tva kommuner och stadsdelar kommenterade att de

kan bli svart att hitta en person pa dvergripande niva som kan besvara
enkéten da socialtjansten ar uppdelade pa olika forvaltningar, aldreomsorg
och ovrigt. En annan kommun och stadsdel kommenterade att forslaget var
bra forutsatt att det gar att ga in i enkéten vid flera tillfallen och besvara
enkaten.

Insamlingssattet har d&ven samratts med SKL. De godkénde forslaget med
ett forbehall om att fragorna for de olika verksamhetsomradena ska ligga i
separata webbenkater. Detta for att underlatta besvarandet av fragorna da det
totalt sett &r manga fragor att besvara.

Utifran att merparten av kommunerna och stadsdelarna ansett att forslaget
till det nya insamlingssattet for 6ppna jamforelser 2016 Overlag var bra
beslutades att insamlingen skulle utforas enligt forslaget.

Vid revideringen av det nya insamlingssattet har synpunkter fran kommu-
nerna och stadsdelarna samt SKL:s beaktats. For att underlatta insamlingen
har ifyllningsbara Wordfiler tagits fram som kontaktpersonen pa 6vergri-
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pande niva i kommunen och stadsdelen kan anvanda for att samla in uppgif-
ter internt i socialtjansten innan denne besvarar webbenkaten. Dessutom har
en samlad punktlista med en konkret beskrivning av hur insamlingen ska ga
till tagits fram till stod for kontaktpersonen. Insamlingsperioden har dven
forlangts jamfort med tidigare ar pa grund av det forandrade insamlingssattet
och att det & manga fragor att besvara vid ett och samma tillfalle. | webb-
enkaten finns det mojlighet att ga in i enkaten vid flera tillfallen samt backa
och &ndra i enkéten.

Efter utford uppgiftsinsamling kommer en uppf6ljning av insamlingen att
goras med de kontaktpersoner som besvarat enkéten for att kunna géra
ytterligare forbattringar till nasta insamlingstillfalle.

Datainsamlingen

Datainsamlingen har genomforts via en webbenkat mellan 9 februari och 29
mars 2016 och géller férhallanden den 1 februari 2016. Ett informationsbrev
med lank till enkaten skickades via e-post till kommunernas respektive
stadsdelarnas registratorer. | e-posten bifogades dven en beskrivning av det
nya insamlingssattet for att underlatta ifyllning av enkaten samt enkéaten i
Word format for respektive del (verksamhetsomrade) som kunde anvéandas
som stod vid insamling av uppgifter internt i kommunerna och stadsdelarna.
En forsta paminnelse att besvara enkaten skickades 7 mars 2016 till de
kommuner och stadsdelar som inte svarat. Ytterligare en paminnelse skicka-
des den 14 mars 2016.

Statistikens innehall

Population

Den population som undersokningen avser omfattar Sveriges kommuner och
stadsdelarna i storstdderna Géteborg, Malmo och Stockholm under ér 2016.
Totalt utgors populationen av 316 objekt.

Statistiska matt och redovisningsgrupper

Resultaten i 6ppna jamforelser redovisas som indikatorer. Uppgifterna till en
indikator kan baseras pa svaren fran en enskild fraga eller pa svar fran flera
fragor som bearbetats till ett resultat.

Pa kommunniva och stadsdelsniva redovisas indikatorn i Excel-filerna som:
Ja/Nej, Ja/Nej/Ej aktuellt, Ja/Delvis/Nej/Ej aktuellt, Ja/Nej/Kan inte svara.
Hur berdkningen gjort och vad resultatet betyder for respektive indikator
framgar i indikatorsheskrivningarna i bilaga 1.

Pa riksniva, lansniva och stadsniva for Goteborg, Stockholm och Malmo
redovisas andelen kommuner och stadsdelar med resultatet Ja for respektive
indikator.

Pa riksniva, lansniva och stadsniva for Goteborg, Stockholm och Malmo
redovisas inte resultat for indikatorer om andelen kommuner som svarat Ej
aktuellt eller inte svarat alls (bortfall) 6verstiger 20 procent.

Tillforlitighet

Urval
Inget urval har gjorts, detta &r en totalundersokning.
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Ramtackning
Ramtéackning vad géller kommuner och stadsdelar ar komplett. Stockholm,
Goteborg och Malmo har ombetts att Iamna uppgifter pa stadsdelsniva.
Ovriga kommuner har ombetts att lamna uppgifter pa kommunniva.

Matfel

| arets insamling har en stor del av fragorna helt eller delvis omarbetats
(frageformulering, definition och/eller referensperiod) till foljd av den
synkronisering av indikatorer som gjorts for socialtjanstens olika verksam-
hetsomraden. Synkroniseringen har gjorts for att resultaten pa ett battre sétt
ska kunna jamforas mellan verksamhetsomradena. Detta innebar att arets
resultat inte kan jamforas med tidigare ar. Fran och med nasta ar kommer
jamforelse mellan méatningarna att bli mojlig.

For att reducera matfelen har fragor, enkat och missiv konstruerats av
amneskunniga, enkatfragekonstruktdr och statistiker. Enkaten har testats av
nio kommuner, samma kommuner som testade det nya insamlingssattet for
2016, vilka har 1&amnat vardefulla synpunkter.

De flesta frdgorna i enkéten var obligatoriska att besvara. Logiska kontrol-
ler har lagts in i enkéaten nar det har varit mojligt. Det galler bl.a. fragorna om
antal handlaggare (omréaknat till arsarbetare) inom verksamhetsomradet
Ekonomiskt bistand och Aldreomsorgen. Till varje frdga i enkéten har det
varit mojligt att skriva kommentarer. Kommentarerna har varit ett viktigt
underlag for beddmningen av matfel. De inrapporterade svaren granskades
pa olika sétt. De kommentarer som uppgiftslamnarna skrivit i samband med
respektive fraga gicks igenom for att upptacka om uppgiftslamnarna verkar
ha uppfattat fragorna olika eller om det varit andra problem med fragorna.
Denna granskning, ihop med fel i enk&ten, har medfort att X indikatorer inte
ingdr i arets redovisningar. Se tabell 1.

Indikatorerna kan dven ha kvalitetsbrister som inte upptéckts i granskning-
en. Flera av fragorna ar sadana att kommunerna och stadsdelarna ska bedéma
om den egna verksamheten uppfyller den niva som beskrivs i fragan. Resul-
taten bygger pa de svarandes tolkning av fragan och deras bedémning.

Tabell 1. Indikatorer som inte redovisas

Omréde Indikator Orsak

Samtliga Information i olika format pa Kommunerna har i mycket hég utstrédckning

omraden kommunens webbplats: haft olika uppfattningar om huruvida

Information finns 6versatt (G1) automatiska dverséattningsverktyg, som finns

tilgangliga pa webben, tilgodoser dversatt-
ningen av information pa ett tillforlitigt satt.
Kommuner har svarat bade ja och nej
utifrdn denna beddmning. Socialstyrelsen
har i kontakt med kommuner som hért av sig
under insamlingen féormedlat beddmningen
att dessa verktyg inte motsvarar fragans
syfte.

Aldreomsor- Aktuell rutin om enkel fotunder-  Av kommunernas kommentarer framkom-

gen och sokning varje ar for personer mer att kommunerna tolkar sitt ansvar enligt

kommunal med diabetes i ordinéart HSL pa olika satt. En del kommuner har

halso- och boende (G12 + G12b) ocksa ingatt avtal med landstinget om att

sjukvard dessa Overtar det praktiska ansvaret for

kommunal halso- och sjukvard. Olika
svarsalternativ har angetts med utgangs-
punkt frAn detta vilket innebar att svaren
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Stoéd och
service till
personer med
funktionsned-
sattning, LSS

Missbruks- och
beroendevar-
den

Ekonomiskt
bistand

Vald i nara
relationer

Krisberedskap

Aktuell rutin om enkel fotunder-
sokning varje ar for personer
med diabetes i permanent
sarskilt boende enligt SoL

(G12 + G12b)

Information om insatser och hur
man ansdker om insatser enligt
LSS finns:

- Oversatt

- pa lattlast svenska

- pa teckensprak

- som talad information

— som textfil

(LY

Anvander standardiserade
beddmningsmetoder for alla
samt har samlad dokumente-
rad kunskap om behov dar
standardiserad bedémnings-
metod inte kunnat anvanda
(M5)

Genomforandeplanen har
upprattats tilsammans med
den enskilde for alla, Genomfo-
randeplanen har underteck-
nats av den enskilde for alla,
Genomforandeplanen har
upprattats inom tre manader
for alla, Genomfoérandeplanen
har foljts upp minst var tredje
manad for alla (E9)

Erbjuder skyddat boende med
bistAndsbeslut till man med
missbruks- och beroendepro-
blem som utsatts for vald av
narstdende (V7)

Rutin att krisberedskap ingar i
kravspecifikationen vid
upphandling av - Elevhem for
barn med funktionsnedséattning
och med behov av stéd och
service (G29)

Plan for evakuering - Elevhem
for barn med funktionsnedsatt-
ning och med behov av stéd
och service (G30)

Plan for h6ga temperaturer -
Elevhem for barn med
funktionsnedsattning och med
behov av stéd och service.
(G31)

inte ar tillforlitiga. Nagra kommuner anger
ocks& nej, men beskriver att de sakrar att
detta genomfdrs for angivna patientgrupper
pa annat satt an genom rutin.

Samma som ovan

Av kommunernas kommentarer framkom att
de besvarat fragan felaktigt for att komma
vidare da svarsalternativet Nej saknades i
enkat

en.

Av kommunernas kommentarer framkom-
mer att frdgan var otydlig och att de tolkat
frAgan och svarsalternativen pa olika satt.

| enkatfragan star det fel referensperiod.
Datumangivelsen visar tre manader nar det
ska vara 12 manader (vilket star inom
parentesen). D& det inte gar att veta viken
referensperiod kommunerna har svarat
utifr&n, publiceras inte resultat for indikatorn.

Beddmningen av svaren ar att resultatet inte
motsvarar det indikatorn avser att belysa,
varfor resultatet inte publiceras.

Socialtjansten har inte ansvar for Elevhem for
barn med funktionsnedséattning och med
behov av stdd och service.

Samma som ovan

Samma som ovan
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Svarsfrekvens
Av 316 kommuner och stadsdelar &r det 289 som har besvarat enkéten. Det
motsvarar en svarsfrekvens pa 91 procent (se tabell 2).

Da webbenkaten bestod av flera (del-)enkater for respektive verksamhets-
omrade fanns en initial fraga per enkatdel om de kunde besvara fragorna
inom verksamhetsomradet. Detta medfor att antalet kommuner och stadsdelar
som svarat per omrade skiljer fran totala antal svarande pa undersokningen.
Hogst svarsandel har verksamhetsomradena Hemloshet samt Socialtjanstens
krisberedskap. Detta beror pa att indikatorerna for dessa verksamhetsomra-
den baseras pa fragor som ligger i den gemensamma delen dar alla fragor var
obligatoriska att fylla i. For dvriga verksamhetsomraden, dar de kunde vélja
att inte besvara ett visst verksamhetsomrade ar svarsfrekvensen mellan 88
procent for verksamhetsomradet Vald i nara relationer och 90 procent for
verksamhetsomradena Stod till personer med psykisk funktionsnedséattning
och Stod och service till personer med funktionsnedsattning (LSS).

Tabell 2. Antal och andel svarande per verksamhetsomrade

Andel

Antal svarande
Omréde svarande  (procent)
Ekonomiskt bistdnd 281 89
Hemloshet 289 91
Socialtjanstens krisberedskap 289 91
Missbruks- och beroendevarden 282 89
Sociala barn- och ungdomsvarden 282 89
Stod Eill personer med p'syki.sk funktions- 283 90
nedsattning (Socialpsykiatrin)
Stod _och service t_ill personer med 283 90
funktionsnedsattning (LSS)
\ére;ktjt;onfgg relationer (tidigare Stod till 277 88
Aldreomsorgen 282 89
Totalt 289 91
Bortfall

Det &r 27 kommuner och stadsdelar som inte har besvarat enkéten. Det
motsvarar 9 procent av populationen (se tabell 3). Da socialtjansten i Sverige
ar utsatt for ett starkt tryck pa grund av flyktingkrisen gavs mojlighet att via
lank avanmala sig fran att delta. Det var fyra kommuner och stadsdelar som
svarade att de inte ville delta vilket motsvarar 1 procent. For kommuner och
stadsdelar som har bortfall redovisas inte nagra uppgifter for respektive
indikator.

Tabell 3. Beskrivning av bortfall

Andel
Antal (procent)
Ej besvarade enkater 23 8
Avanmalda 4 1
Totalt ej besvarade 27 9

enkater

Berakningen av andel pa storstadskommun-, lans och riksniva har gjorts som
om kommunerna och stadsdelarna med bortfall skulle ha svarat som de
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kommuner och stadsdelar som har svarat i den redovisningsgruppen. Om
kommuner och stadsdelar med bortfall avviker fran 6vriga i redovisnings-
gruppen ger denna metod ett fel. For att inte riskera att felet blir for stort
redovisas inte andelen for redovisningsgrupper dar bortfallet Gverstiger 20
procent.

Bearbetning

Fel kan ocksa uppsta vid bearbetningen av materialet. For att forhindra detta
har bearbetningsprogram anvénts och resultaten har kontrollerats med
avseende pa rimlighet.

Register som uppgifter till indikatorer har inhamtats fran
De 6vriga datakallor som anvénts som underlag for indikatorerna ar:

* Registret Over socialtjanstinsatser till aldre och personer med funktions-
nedsattning, Socialstyrelsen®

* Registret dver totalbefolkningen (RTB), Statistiska centralbyr&n?

» Data om ordinarie licens for Barns behov i centrum (BBIC) har hdmtats
fran Socialstyrelsens forteckning 6ver vilka kommuner som har licens for
BBIC.

Jamforbarhet

Socialstyrelsens har publicerat 6ppna jamforelser inom socialtjansten sedan
2007. Enkatfragorna har omarbetats helt eller delvis sedan de foregaende
matningarna avseende referensperiod, matdatum, definitoner samt fragefor-
muleringar. Detta medfor att jamforelser med tidigare publicerade resultat
inte &r mojlig.

Det nya insamlingssattet medfor daremot att jamforelser kan goras mellan
de olika verksamhetsomradena avseende vissa indikatorer. Vilka indikatorer
som gar att gora jamforelser med mellan verksamhetsomradena framgar av
tabell 4.

http://www.socialstyrelsen.se/register/socialtjanstregister/socialtjanstinsatsertillaldreochpersonermedfunktion
snedsattning

2 http://www.scb.se/sv_/Vara-tjanster/Bestalla-mikrodata/Vilka-mikrodata-finns/Registret-over-
totalbefolkningen-RTB/
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Tabell 4. Jamforbarhet mellan verksamhetsomraden inom socialtjansten
Indikatorer som ar jamférbara mellan flera verksamhetsomraden | 6ppna jamforelser 2016

indi - m 7 cw m — — :
Namn pélt_’lfilk?to om =z 2¢ é n<>° g 5 & & > T
rer som &ar jamfor- =S 2% ~a 3 g @3 3 { { = 3
bara mellan Sl g DRI SRR = B RS
o Q 3 c 3 p o 8 o g o bos
omraden 5 g £ 9 9 o ] 3 3
o A 3 3 = o o
T o
Information i olika
format p& kommu-
X X X X X X X X
nens webbplats —
lattlast svenska X
Information i olika
format p& kommu-
X X X X X X X X
nens webbplats —
X

talad information

Aktuell samlad plan
for personalens X X X X X X X X X X
kompetensutveckling

Standardiserade
beddmningsmetoder: X X X X X X
identifiera missbruk

Rutin indikationer p&
valdsutsatthet av X X X X X X X X X X
narstdende -vuxna

Brukarstyrd brukarre-
vision har genomforts

Resultat frAn brukar-

styrd brukarrevision

har anvants for att X X
utveckla verksamhet-
en

Rutin om att ge
information om SIP
Rutin om information
att fa kopia av journal
Aktuell rutin for
hantering av
skyddade person-
uppgifter

Anvant resultat frdn
systematisk uppfolj-
ning for att utveckla
verksamheten
Genomfort systema-
tisk uppfdlining med X X X X X X X X
ett kdnsperspektiv
Anvant resultat fran
systematisk uppfolj-
ning med ett
kdnsperspektiv for att
utveckla verksamhet-
en

Aktuell dverenskom-
melse om samverkan X X X
- vuxenpsykiatrin

Aktuell verenskom-
melse om samverkan-
barn- och ungdoms-
psykiatrin
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