C
&3.. Socialstyrelsen

Oppna jamforelser inom
soclaltjansten 2016
Hemloshet och utestangning
fran bostadsmarknaden




Nytt for Oppna jamforelser 2016
— gemensam insamling

e Arets insamling har genomfoérts genom en samlad webbenkét for
ekonomiskt bistand, hemldshet och utestangning fran
bostadsmarknaden, missbruks och beroendevarden, social barn- och
ungdomsvard, socialtjanstens krisberedskap, stod till personer med
funktionsnedsattning (LSS och socialpsykiatri), vald i nara relationer och
aldre. Syftet har varit att gora insamlingen mer effektiv for kommunerna.

* En gemensam insamling, med samma fragor gor det majligt att jamfora
resultaten mellan olika omréden for ett urval indikatorer. Arets resultat
kan inte jamforas med tidigare ar eftersom insamlingssatt, flera
indikatorer och fragor har andrats.
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Oppna jamforelser 2016

* Oppna jamforelser ar ett samlingsbegrepp for indikatorbaserade
jamforelser av socialtjanst som redovisas pa riks-, lans- och
kommunniva. Indikatorerna har tagits fram i bred férankring med
kommuner, forskare och intresseorganisationer. Samverkan sker
ocksa med SKL och i samrad med Vardforetagarna och Famna.

e Jamforelserna ar ett redskap for 6kad kvalitet och
verksamhetsutveckling utifran den enskildes behov. De kan
anvandas som underlag for uppfoljning, utvardering och
forbattringsarbete.

* | denna presentation redovisas ett urval nationella resultat inom
hemldshet och utestangning fran bostadsmarknaden samt nagra
resultat for indikatorer som ar jamférbara mellan olika
verksamhetsomraden inom socialtjansten.
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Resultat for oppna jamforelser
hemloshet 2016

Det ar tredje gangen sedan 2012 som Socialstyrelsen presenterar
kvalltetsmdlkatorer for omradet hemloshet och utestéangning fran
bostadsmarknaden.

* 91 procent av alla kommuner och stadsdelar har svarat pa
enkaten om hemldshet och utestéangning fran bostadsmarknaden.

e Oppna jamforelser innehdller 25 indikatorer, 3 sorteringsnycklar
och 6 bakgrundsmatt.

* Det finns stora skillnader mellan kommunerna nér det galler
arbetet med att motverka hemloshet. Arbetet ar mest utvecklat |
kommuner som har hogt invanarantal, dar det rader bostadsbrist
och dar det forekommer heml6shet.

e Generellt har kommuner med farre &n 10 000 invanare i mindre
utstrackning beslutade planer, rutiner och dverenskommelser om
hemldshet.
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Overenskommelser om samverkan
med bostadsforetag/hyresvardar

® Det ar 36 procent av kommunerna som har en dverenskommelse
om samverkan med bostadsforetag/hyresvardar pa évergripande
niva. Overenskommelsen avser samverkan om tillgang till
bostader for personer som inte kommer in pa den ordinarie
bostadsmarknaden.

® 31 procent av kommunerna har en 6verenskommelse om
samverkan med bostadsforetag/hyresvardar i enskilda arenden.
En sadan 6éverenskommelsen kan till exempel beskriva
tillvagagangssatt och ansvarsfordelning for att forebygga
avhysning (vrakning).
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Motverka hemloshet och utestangning

® Det ar 17 procent av kommunerna som har en aktuell
overgripande plan for att motverka hemldshet och utestangning
fran bostadsmarknaden. Planen kan beskriva konkreta insatser
utifran overgripande mal. | planen bor framga vilken roll och
vilket ansvar olika aktdrer i kommunen hatr.

® | 23 procent av landets kommuner finns en aktuell rutin for att
forhindra att barnfamiljer vraks. | rutinen ingar att socialtjansten
muntligen kontaktar barnfamiljer vid kAnnedom om att hyresskuld
foreligger. Socialtjansten har ansvararet for att uppratthalla
kontakten med barnfamiljen till dess att hyresskulden ar reglerad.
| handlaggningen ska barnperspektivet sarskilt beaktas.
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Boendeinsatser vid hemldshet

® Det ar 20 procent av kommunerna som erbjuder Bostad forst.
Insatsen innebar att den som ar hemlds uppmuntras att sjalv
definiera sina behov och mal. Personen erbjuds en varaktig
bostadslosning. Erbjudandet ges utan nagra krav pa att personen
forst har genomgatt behandling eller uppvisat nykterhet och
drogfrihet.

® | 38 procent av kommunerna erbjuds boendeinsats i form av
Vardkedja. Insatsen bygger pa en modell som syftar till att hjalpa
heml6sa till ett stabilt boende. Forst behandlas bakomliggande
problematik och darefter erbjuds egen bostad.

Insatserna finns bl.a. rekommenderade i Socialstyrelsens Nationella
riktlinjer for missbruk och beroende.
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UppsoOkande verksamhet

® Det ar 31 procent av kommunerna som bedriver uppsdkande
verksamhet for personer som ar akut hemloésa. Med akut
hemlos avses att den enskilde inte har nagonstans att bo och
sova. Personen vistas till exempel pa harbargen, akutboende,
offentliga platser eller liknande.

e Halften av kommunerna bedriver uppsdkande verksamhet for
personer som riskerar att forlora sitt boende.
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Indikatorer som kan jamforas
mellan verksamhetsomraden

C
.6:3.4 Socialstyrelsen 2016-06-16



Standardiserade bedomningsmetoder

* Att anvanda standardiserade bedomningsmetoder for att bedoma
en situation, funktion och/eller behov ar viktigt inom alla
socialtjanstens omraden.

® Det sker en positiv utveckling nar det galler anvandningen av
sadana metoder i det sociala arbetet. Anvandningen av
beddmningsmetoder for att identifiera missbruksproblem varierar
dock mellan olika kommuner och verksamhetsomraden. Mest
anvands sadana metoder inom ekonomiskt bistand, hemldshet
och vald i nara relationer. Se tabell pa nasta bild.
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Standardiserade bedomningsmetoder for att
Identifiera riskkonsumtion for alkohol- och
narkotikarelaterade problem (AuDIT och DUDIT)

Verksamhetsomrade

Andel Ja (%) riket

Ekonomiskt bistand
Hemloshet

Vald i nara relationer
Socialpsykiatri

Aldre

LSS
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30
29
19
6
0



Rutin fOor personalens agerande vid
indikation pa utsatthet for vald

® Socialtj@nsten har ansvar for att vid behov ge stdd och hjalp till
den som utsatts for brott och dennes narstaende. Inom alla
socialtjanstens verksamhetsomraden forekommer att enskilda blir
utsatta for vald.

* En rutin som beskriver hur handlaggare ska stalla fragor till den
enskilde och hur handlaggaren ska agera om det kommer fram att
personen utsatts for vald, kan medverka till att fler individer far
stod och hjalp.

* Andelen kommuner som har en rutin for detta varierar mellan 37
och 49 procent inom olika omraden. Omradena hemléshet och
aldre samt de som handlagger LSS-insatser till barn och unga ar
de som i minst utstrackning har en sadan rutin. Se tabell pa nasta
bild.
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Rutin for personalens agerande vid indikation
pa utsatthet for vald

Verksamhetsomrade Andel Ja (%) riket
Vald i nara relationer 49
Missbruk 47
Barn och unga 47
Ekonomiskt bistand 46
Socialpsykiatri 40
LSS-handlaggning som ror vuxna 39
Hemloshet 37
LSS-handlaggning som roér barn och unga 37
Aldre 37
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Information till den enskilde om SIP
och skyddade personuppgifter

* Enligt socialtjanstlagen och halso- och sjukvardslagen ska en
samordnad individuell plan upprattas tilsammans med den enskilde,
om det finns behov av samordnade insatser fran bade socialtjanst
och hélso- och sjukvard.

* For samtliga verksamhetsomraden géller att resultatet ar samre nar
det galler forekomst av rutiner for att ocksa informera om majligheten
att fa en kopia av sin journal.

e Samtliga omraden inom socialtjansten hanterar skyddade
personuppgifter varfér en rutin for hur skyddet for saddana uppgifter
ska sakerstéllas, ar central. Andelen kommuner som har angett att de
har en rutin for hur de ska hantera skyddande av personuppgifter ar
lag inom samtliga omraden. Den lagsta andelen finns inom
aldreomradet. Se tabell pa nasta bild.
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Information till den enskilde om SIP och skyddade
personuppgifter

Aktuell rutin for

Rutin for att Rutin for att
: : ; hur skyddade
Verksamhetsomrade LTI E O LU ITIEEL D) GELD: ersonu ifter
SIP till kopia av journal P PPY
Andel JA (%) riket  Andel JA (%) riket ska hanteras
Andel JA (%) riket
Barn och unga 67 28 28
Ekonomiskt bistand 53 29 28
Hemldshet 44 21 23
LSS barn 62 22 20
LSS vuxen 64 22 20
Socialpsykiatri 68 25 21
Missbruk 66 26 26
Vald i nara relationer 48 24 29
Aldre 54 22 17

C
;6:3.- Socialstyrelsen 2016-06-16



Pa Socialstyrelsen webbplats
publiceras:

® Excelfiler med resultat for olika
verksamhetsomraden

® Guide for att tolka resultaten

e | ankar till annat anvandbart material
och annan anvandbar statistik
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Mer information finns pa:
www.socidlstyrelsen.se/oppnajamforelser

Prenumerera pa vart nyhetsbrev:
www.socialstyrelsen.se/nyhetsbrev
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