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Valkommen att anvdnda Indikators
webbverktyg

Institutet for kvalitetsindikatorer i Goteborg AB (Indikator) har arligen sedan 2013

(med undantag av 2021), genomfort Socialstyrelsens individundersékning Vad tycker de
dldre om dldreomsorgen? och arligen sedan 2014 (med undantag av 2020 och 2021),
genomfort Enhetsundersokningen om dldreomsorg och kommunal hdlso- och sjukvdrd.
Uppgifter fran bada undersokningarna publiceras i ett webbverktyg pa Indikators
webbplats. For Enhetsundersékningen om dldreomsorg och kommunal hdlso- och sjukvdrd

finns fardigstillda rapporter att himta med resultat for ar 2023.

For undersokningen Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? presenteras resultat pa
riksniva och ner till kommuner/stadsdelar for aren 2023, 2022 och 2020. For
verksamheter och omraden inom kommuner/stadsdelar finns resultat for ar 2023. For
denna undersokning ar det ocksa maojligt att gora enklare analyser och jamforelser i

webbverktyget.

[ undersokningen Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? svarar personer, 65 ar och
aldre, som har hemtjanst eller bor pa ett sarskilt boende for dldre pa fragor om
aldreomsorgen. Syftet med undersokningen ar att ge enskilda dldre en rost och att ge
politiker, tjansteman och verksamhetsansvariga underlag for att utveckla
aldreomsorgen i linje med vad de som tar emot omsorgen tycker.
Enhetsundersokningen om dldreomsorg och kommunal hdlso- och sjukvdrd ar en
enkatundersokning dar ansvariga for hemtjanstverksamheter och sarskilda boenden
for aldre besvarar fragor om sina verksamheter, syftet ar att stimulera till kunskaps-
och verksamhetsutveckling pa lokal niva.

Den hir manualen beskriver hur webbverktyget fungerar och ar ett stod vid
anvandningen av det. Om du har fragor om webbverktyget, kontakta Indikator pa via

e-post aldreundersokning@indikator.org.
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Logga in for att se resultat

For att logga in i webbverktyget behover du ett anvandarnamn och l6senord. En lista
med alla anvindarnamn och l6senord finns publicerad pa Socialstyrelsens webb
www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning dar finns dven ett anvandarnamn och
lésenord for allménheten.

Ga sedan in pa https://webreport.indikator.org/ och ange Anviandarnamn och Lésenord.

institutet

for kvalitetsindikatorer

_Q

® Hem

Se resultat

Har du genomfart en understkning och vill se resultaten?
Du loggar in nedan far att kemma till rapportgeneratorn och se dina resultat.

Kom ihag att skilja pa stora och smé bokstaver nar du loggar in.

Anvéandare

Lésenord

| |
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Vdal| enhet — kolumn 1

Med l6senordet kommer du forst in pa den kommun eller stadsdel vars resultat
l6senordet ar kopplat till.

Om du vill se resultat for vissa omraden eller verksamheter klickar du dig vidare ned i
respektive kommuns verksamhetsstruktur genom att anvanda plusmarkeringarna
(framfor namnet) for att expandera.

Du véljer om du vill titta pa hemtjanst eller sarskilt boende.

Det gar ocksa att klicka sig uppat i strukturen for att ta del av resultat for andra
kommuner och verksamheter, och resultat for lan och riket som helhet.

Markera i vansterspalten den enhet (organisatorisk niva, enhet eller utférare) som du
vill se resultaten for.

* Valj undersdkning )
Sa har gor du

Val Enhet - Tank pa aft du, om du har ett overgripande losenord, masta leta upp den enhet du vill titta p2 genom att
antingen Kicka pa plustecknet framior enheisnamnet, eller pa enhetsnamnet i vansierspalten. Da oppnas iradsirukturen
och du kan leta upp den enhet du onskar. Vill du valja flera enheter haller du ner Ciri-knappen eller Shift-knappen och
klicka pa de enheter du vill sla samman.

® Logga ut Valj Undersdkning — Valj den undersdkning du vill se genom att anvanda kryssrutorna

Valj Tidpunkt — Har listas alla tidpunkter som den valda undersokningen genomforts. Val undersolmningstidpunkt genom
att anvanda kryssrutorna och bekrafta med hjalp av knappen ovanior kryssrutoma

Valj Visningslage — Valj pa vilket satt du vill aft undersékningsresultatet skall redovisas pa.

Valj Enhet Valj Undersokning Valj Tidpunkt Valj Visningslage

- Aldreundersdkning 2023
=i~ Riket
#- 01 Stockholms lan
J 03 Uppsala lan

#~ 04 5Gdermanlands lan

- 0642 Mullsid

| [3l 0643 Habo
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Valj undersdkning (presentation) —
kolumn 2

Vill du se resultat for Enhetsundersékningen om dldreomsorg eller for undersékningen
Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?

Enhetsundersokningen om dldreomsorg

Nar du vill ta del av resultat for enhetsundersékningen om dldreomsorg valjer du att
bocka for antingen "Verksamheternas svar om hemtjansten” eller
"Verksamheternas svar om sabo”.

Vilj Enhet __Val-dndersokning
R ; [Vl Verksamheternas svar om hemtjansten
=~ 06 Jénképings |&n -
5 +~_Verksamheternas svar om s3bo
* 0604 Aneby Aldre om hemfjanster: ke, lan, koﬁhﬂ\
- 0617 Gnosjé Aldre om hemtjanster: verksamheter
- 0642 Mullsja .-:ffxldre om sabo: rike, 1an, kommun
Aldre om sabo: verksamheter

- 0643 Habo

- 0B62 Gislaved
- 0665 Vaggenyd

58 0680 Jonkaping

L

+~ 0680 Hemtjanst
- 0680 Sarskilt boende
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Vad tycker de daldre om aldreomsorgen?

Nar du vill ta del av resultat for Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? bockar du for
ndgon av undersokningarna som beskrivs som ”Aldre om...”.

Resultat for riket ner till kommun/stadsdelsniva finns i sammanstéllningar benamnda
”Aldre om hemtjinster: Rike, lin, kommun” respektive ”Aldre om sibo: Rike, lin,
kommun”

Fardigstéllda rapporter for alla verksamheter inom kommunen/stadsdelen finns i
sammanstillningarna benimnda ”"Aldre om hemtjinster: verksamheter” respektive
”Aldre om sibo: verksamheter”.

Wal Enhet Wal Undersdkning

ﬂ 0662 Gizlaved | /d‘ﬁmnamas svar om hemf)3

4~ D665 Vaggeryd erksamheternas svar om sabo

[Vl Aldre om hemtjanster: rike, 13n, kommun
:' J“"knp'"g Aldre om hemtjanster: verksamheter
. [~ 0680 Hemtjanst Aldre om sabo: rike, 1an, kommun
4]~ 0680 Sarskilt boende abo: verksa
Val| Enhet Wal) Undersdkning
ﬂ 0662 Gizlaved H ‘?-_f’erksamheternas svar om hemtjansten
ﬂ 0665 Vaggeryd ( (v Aldre om hemtjanster: verksamheter

=I- 0680 Janksping
[zl 0680 Hemtjanst
. [l 0680 Aldreomrade 1

i 0650 Bottnanyds hemtja

Vdlj tidpunkt (&r) — kolumn 3

For Enhetsundersékningen om dldreomsorg och kommunal hélso- och sjukvdrd finns
fardigstallda rapporter att himta med resultat for ar 2023.

For undersokningen Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? presenteras resultat pa
riksniva och ner till kommuner/stadsdelar for aren 2023, 2022 och 2020. For
verksamheter och omraden inom kommuner/stadsdelar finns resultat for ar 2023.
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Vdal visningslage — kolumn 4

For Enhetsundersokningen om dldreomsorg ar visningslage Rapporter valbart. Genom
att valja det visningslaget far du tillgang till fardigstallda rapporter med resultat for den
valda verksamheten. Om du har valt en 6verordnad niva i tradstrukturen (kommun,
stadsdel, omrade) far du mojlighet att ladda ner rapporterna av alla verksamheter som
ligger under respektive nod.

Valj Enhet Vil Undersokning Vilj Tidpunkt Vil Visningslage
| _ ¥ 0680 Jnkoping - Verksamheternas svar om hemtjansien 2023 Rapporter

Verksamheternas svar om s&bo

Aldre om hemtjanster: rike, 1an, kommun

#f- 0680 Hemijénst

1~ DBAD SErs) i . N
|- D880 Sarskilt bozng Aldre om hemtjanster: verksamheter
sl 0682 Nass)o Aldre om sébo: rike, I&n, kommun
o 0683 Varnamo Aldre om sabo: verksamheter

For undersokningen Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? ar det for innevarande ar,
fran riksniva ner till kommuner och stadsdelar samt for verksamheter med minst 30
svarande, mojligt att valja bland visningslagena Rapporter, Frekvenstabell, Andel
positiva svar, Trend, Jamforelse urval, Referensdatabas och Svarsfrekvenser.

Om du vill jaAmfora data med de senaste tva dren som undersokningen genomforts sa kan
du vilja att titta pa Frekvenstabell, Andel positiva svar, Trend, Jimforelse urval,
Referensdatabas och Svarsfrekvenser men inte rapporter.

For verksamheter med mellan 7 och 29 svarande ar endast visningsldget Rapporter
valbart. For verksamheter med farre an 7 svar kan inga resultat visas.

\alj Enhet Valj Undersokning Valj Tidpunid V&l Visningslage
INES 650 Jnkoping - Verksamheternas svar om hemtjénsten 2023 Rapporter
i S 0880 HemiEnst E’ewsamﬂeternas svar om s&bo 12022 Frekvenstabell
) Aldre om hemtjanster: rike, [an, kommun 2020 Andel positiva svar
i [ 0680 Sarsidt boend Aldre om hemtjanster: verksamheter Trend
o DE82 Masgjd Aldre om s&bo: rike, I&n, kommun Jamforelse urval
Y- 0683 Varnamo Aldre om s&bo: verksamheter Referenzdatahas
Svarsfrekvenser

- 0684 S3vsja

Att se resultat pd olika satt

Har nedan foljer en redovisning av de visningsldagen som du kan se i systemet:
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Rapporter - nedladdningsfunktion for fardigstallda rapporter i PDF eller Powerpoint.
Rapporter med resultat fran Enhetsundersékningen om dldreomsorg finns (i PDF) pa
verksamhetsniva. Rapporterna for undersokningen Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen? finns (i Powerpoint) tillgangliga fran kommun-/stadsdelsniva och ner
till verksamheter med minst sju svarande.

Foljande visningsldgen finns endast for resultaten fran undersokningen Vad tycker de
dldre om dldreomsorgen?

Frekvenstabell - en komplett tabell 6ver fragor och svar med mojlighet till filtrering pa
kon, dlder, halsotillstand, svarande och regiform.

Andel positiva svar - en sammanfattande lista 6ver andelen positiva svar per fraga for
den valda verksamheten.

Trend - visar utvecklingen over tid for de senaste tre dren som undersékningen
genomforts?

Jamforelse urval - om du har markerat flera kommuner/stadsdelar/verksamheter
visas resultat i jimforelse dem emellan och med referensvarden for lan och riket.

Referensdatabas - visar fasta varden fran undersokningen som kan vara intressanta ur
ett jamforelseperspektiv. Referensdatabasen uppdateras kontinuerligt utifran
anvandarnas onskemal.

Svarsfrekvenser - redovisas som procentvarden for kommuner eller stadsdelar med
svar fran minst 30 svarande. For verksamheter redovisas svarsfrekvensen som intervall.

Du byter mellan de olika visningslagena med hjalp av rullgardinsmenyn ute i
vanstermarginalen och kan pa det viset se resultaten pa olika satt.

Exportera till Excel

Rapporter

Andel positiva svar
Trend

Jamfarelse urval

Filtrera pa valfri kategori

Alla Kon Aider Halsotilistand Svarande Regiform

Referensdatabas
Svarsfrekvenser

ternativ Procent |

| ¥ Filterfrdg
| ¥ BL Ar du man eller
Man 31

Kvinnor 89
¥ B2 Hur gammal 3r du?

65-79 ar 25

50 3r eller aldre 75
¥ F1 Hur bedémer du ditt allmanna halsotillstnd?

Mycket gott/Ganska gott 33

nigorlunda 43

Ganska daligt/Mycket déligt 19
v F23 Vem eller vilka var med och besvarade/fyllde i frgeformularet?

Den aldre sjélv eller ihop med nagon annan 59

Enbart nagon annan 41
« B3 Ar enheten offentlig eller enskild?

Offentlig 91

Enskild o

| v Halsa
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Rapporter

[ visningsldaget Rapporter kan du ladda ner fardigstallda rapporter fran de bada
undersokningarna.

Rapporter med resultat fran Enhetsundersékningen om dldreomsorg finns (i PDF) pa
verksamhetsniva. En forutsattning for att Socialstyrelsen ska kunna redovisa resultat ar
att verksamheten har deltagit i undersokningen.

Rapporterna for undersékningen Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? finns (i
Powerpoint) tillgdngliga fran kommun-/stadsdelsniva och ner till verksamheter med
minst sju svarande. En forutsattning for att redovisa resultat for verksamheter inom
kommun/stadsdel ar att respektive kommun har levererat information om de
verksamheter (utférare) som finns i kommunen.

[ strukturen kan du se nivan du har valt och alla underliggande nivaer (till grupper med
minst 7 svarande). Se bild nedan for exempel. Markera de nivaer som du vill himta
rapporter for och klicka sedan pa knappen "Exportera valda rapporter”. Om du vill
hamta samtliga verksamheters rapporter pa en gang kryssar du i kryssrutan till vanster
om "Enhet" i tabellhuvudet. Klicka sedan pa "Exportera valda rapporter”.

OBS: Om du har valt en niva med fler an 100 underliggande verksamheter visas inte
denna kryssruta, pa grund av att webbverktyget inte kan hantera sd manga rapporter
samtidigt. Ga i stallet tillbaka till "Valj undersokning” och vélj en lagre niv3, t.ex.
stadsdel eller omrdde, och hamta ut ett mindre antal at gangen.

Enhet
[=]- D680 Jdnkdping
[l 0680 Hemtjanst

= 0680 Aldreomrade 1
0680 Botinaryds hemtjénst

= 0680 Aldreomrade 3
0680 Visingsd hemtjanst

=l 0680 Aldreomrdde hemtjdnst
0680 AmmiOmsorg AB
0680 Bankeryd hemtjanst
0680 Basic Care Unit
0680 Brunnsgatans hemtjanst
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Visningsldgena nedan ar endast aktuella for undersékningen Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen?

Frekvenstabell

Har visas resultat for samtliga fragor och svarsalternativ i undersokningen Vad tycker de
dldre om dldreomsorgen?, med nagot enstaka undantag.

Overst pa sidan finns mojlighet att filtrera svaren pa respondenternas kon, lder,
egenupplevda hédlsa, vem som besvarat enkdten samt verksamhetens regiform. Om det
finns farre dn sju svarande i ndgon av de filtrerade grupperna (Exempelvis 6 kvinnor och
30 man) kommer resultaten inte att visas.

Med hjalp av pilarna i vansterkanten av tabellen kan fragan visas med eller utan
svarsalternativ. Du kan ocksa ta fram eller ta bort fragesektioner.

Med knappen Exportera till Excel kan du exportera frekvenstabellen till Excel for
vidare bearbetning.

Valj visningslage
|Frekvenstabe|l hd

Hjélp Exportera till Excel

* Logga ut Filtrera pé valfri kategori :

Alla Kén Alder Halsotillst3nd Svarande Regiform

Swvarsalternativ Procent

¥ Filterfragor
v Bl Ar du man eller kvinna?
Man 26
Kvinnor 74
¥ B2 Hur gammal ar du?
65-79 &r 22
80 &r eller aldre 78

Andel positiva svar

Andel positiva svar pa respektive enkatfraga i Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?
visar andelen respondenter som angivit nagot av de positiva svarsalternativen. For en
narmare beskrivning av vad som avses med positiva svar pa respektive fraga, se Bilaga -
Hemtjdnst och sdrskilt boende, nationella resultat 2023 som finns tillganglig under
Tillhérande dokument och bilagor pa www.socialstyrelsen.se/aldreundersokning.

Om du klickar en gang i den dverliggande listen pa Andel positiva svar rangordnas
svaren sd att resultaten visas i fallande ordning fran lagsta till hogsta. Om du klickar
ytterligare en gang visas fragorna med hogst resultat 6verst. Om du klickar i listen
ovanfor frdgenumren atergar tabellen till sitt ursprungliga lage. Med knappen
Exportera till Excel kan du exportera tabellen till Excel for vidare bearbetning.
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Walj visningslage

|Ande| positiva svar v
» Logga ut
F3
Fé
H"
F8
Trend

Hjdlp Exportera till Excel
Fraga Andel positiva svar
Handldggarbeslutet 3r anpassat efter den 3ldres behov e, 1T
Fick vdlja utforare av hemtjansten s ] 74
Vet vart man vinder sig med synpunkter och klagom3l TR ] 68

Personalen tar hansyn till den Sldres egna &sikter och dnskem3l | T | 92

[ visningsldaget Trend kan du se utvecklingen av Andelen positiva svar fran Vad tycker de
dldre om dldreomsorgen? for jamforbara fragor, de tre senaste dren som undersékningen
gjorts. Trend finns tillgdnglig for resultat pa riket, 1an, kommun och stadsdel (inte pa
enhetshetsnivad). Trenden presenteras grafiskt i ett linjediagram nar du klickar pa
fragetexten i tabellen. DA visas ett diagram med samtliga varden for den aktuella
enheten och den valda fragan. Du kan enkelt bladddra mellan fragorna och ga tillbaka till
tabellen nar du sa dnskar. Diagrammet kan sparas ned som en bild genom att
hogerklicka och vélja 'Spara bild som...".

# Brukarundersakningen
» Enhetsundersikningen
+ Manual

Valj visningslage

[Trend v

* Logga ut

Higlp
Fraga 2020/2022/2023
F5 |Handl&ggarbeslutet ar anpassat efter den dldres behov } 76 (T4 |74
LEG | Fick valja utforare av hemtjansten a0 (76 |76
F7 |Vet vart man vander sig med synpunkier -:l:“‘.‘l'agmj 68 (66 |64
F2 |Personalen tar hansyn till den &ldres egna sikier DCM g1 |89 |87
F9 |Kan paverka vid vilka tider man far hjalp ﬁ\'@. 60
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F7. Vet vart man vander sig med synpunkter och klagnmél

100 -
S0
60

70
*-— 00
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40

Andel positiva svar
ﬁ

30 -

20

L0

2020 202z 2023

Undersakningstillfille

Datum|Andel positiva svar

2020 63
2022 68
2023 G4

Jamforelse urval

Om du markerar flera kommuner/stadsdelar/verksamheter samtidigt kan du jamfora
resultaten dem emellan och fa referensvarden pa respektive fraga i Vad tycker de dldre
om dldreomsorgen? for riket, det egna lanet och den egna kommunen.

Med hjalp av fyrkanten framfor varje fraga kan du dolja resultaten for en specifik fraga.

Om du klickar en gang i den 6verliggande listen pa Andel positiva svar rangordnas
svaren sa att resultaten visas i fallande ordning fran lagsta till hogsta. Om du klickar
ytterligare en gang visas de fragor med hogst resultat overst.

Exempel: Om du valjer att titta pa resultaten for Stockholms Lan visas resultaten for
samtliga kommuner i lanet som har minst 7 svarande. Referensvarden visas med
resultaten for riket, 1an och kommun.

Socialstyrelsen bedomer att grupper med minst 30 svarande behdovs for att jamforelser
av resultat mellan verksamheter ska vara valida. For verksamheter med farre antal
svarande haller resultaten for att jdmforas mellan olika fragor for den egna
verksamheten.

Sida 13 av 16



Verksamheter som har minst 30 svarande har fatt en morkare nyans pa staplarna,
medan verksamheter som har farre svarande har fatt en svagare nyans pa staplarna for
att underlatta anvandningen.

Med hjalp av rullgardinsmenyn ovanfoér tabellen kan du aggregera verksamheterna till
ndsta niv4, i detta fall lanet, eller dela upp ytterligare och visa som stadsdelar. Om en
fraga ar besvarad av farre dn 7 personer for en viss kommun eller stadsdel visas inte
stapeln for den fragan.

Med knappen Exportera till Excel kan du exportera tabellen till Excel for vidare
bearbetning.

Walj har pa vilken niva jamfarelsen ska goras.

Kommun -

Enhet « | Andel positiva svar

&l F5 Handl3ogarbeslutet Sr anpassat efter den Sldres behaov

Riket e 1 73
0114 Upplands vasby RN | oo
0115 Vallentuna R R e I
0117 Osterdker e e I R
0120 Varmda [
0123 Jarfalla R I B o
0125 Ekerd T 1 2
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Referensdatabas

Referensdatabasen visar resultat fran undersokningen Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen? som kan vara intressanta ur ett jamforelseperspektiv.
Referensdatabasen uppdateras kontinuerligt efter anvandarnas énskemal. Om du saknar
referensvarden dr du valkommen att kontakta Indikator pa
aldreundersokning@indikator.org.

[ den forsta rullgardinsmenyn, valj kontext och sedan vilken typ av referensvarde du vill
ha; Kommun, Lin eller Ovriga virden. I rullgardinsmenyn till hoger kan du vilja bland

tillgangliga varden for det urval du gjort. Du hittar en férteckning av tillgdngliga

referensvarden via knappen Beskrivning av data.

Om du klickar en gang i den 6verliggande listen pa Andel positiva svar rangordnas
svaren sa att resultaten visas i fallande ordning fran lagsta till hgsta. Om du klickar
ytterligare en gang visas fragorna med hogst resultat 6verst.

Om du klickar i listen ovanfor fragenumren atergar tabellen till sitt ursprungliga lage.

Med knappen Exportera till Excel kan du exportera tabellen till Excel for vidare

bearbetning.
Walj visningslage ; —
|Referens databas - Hjdlp Exportera till Excel Beskrivning av data
* Logga ut Vilj kontext: Jamfar med:
Gvrigt - | Riksvirde 65-79 &ringar |+
Frdga

F5
F6

F8

Handl3goarbeslutet dr anpassat efter den aldres behov

Fick vilja utfirare av hemtjdnsten

Vet vart man vinder sig med synpunkter och klagom3l
Personalen tar hansyn till den ldres egna 3sikter och dnskemal

Kan paverka vid vilka tider man fér hjilp
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Andel positiva svar

79
74
68
92
69

Jamférelsevarde
71
55
64
&5
&4
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Svarsfrekvenser

Svarsfrekvenserna redovisas som procentvarden for riket, 1an, kommuner och
stadsdelar med svar fran minst 30 personer. For kommuner och stadsdelar med farre dn
30 svarande samt verksamheter (oavsett storlek) visas svarsfrekvensen som intervall.
Med knappen Exportera till Excel kan du exportera tabellen till Excel for vidare
bearbetning.

Hialp

Svarsfrekvenser for: | Andel svar %
[=] 0680 Jankidping 72,4
0680 Hemijanst 72,4

Hidlp Exportera till Excel

Swvarsfrekvenser for: Andel svar %
=] 0680 Jankdping
=] D680 Hemtjanst

=] 0680 Aldreomrade 1 B0% - 100%
0680 Bottnaryds hemtjanst 80% - 100%

[=I- 0680 Aldreomrade 3 B0% - 100%
0680 Visingsd hemtjanst 80% - 100%

=l 0680 Aldreomrade hemtjsnst 60% - B0%
0680 AmmiOmsorg AB 00% - B0%

Har du fragor om webbverktyget, kontakta Indikator via e-post

aldreundersokning@indikator.org
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