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Framtaget som en del av Socialstyrelsens stdd till regioner

kring kapacitets- och tillganglighetsfragor

Utvecklingstrappan

Fem utvecklingssteg mot effektiv produktions- och kapacitetstyrning



Utvecklingstrappan

X o

Utvecklingstrappan dr en del av ett samlat stod till regionerna i kapacitets-.och tillganglighetsfrdagor.
Den beskriver olika utvecklingssteg for effektiv produktions- och kapacitetsstyrning (PKS*) och ger

insikt samt rad for att avancera till ndsta steg.

Att etablera en effektiv produktions- och kapacitetsstyrning ar
en langsiktig och stegvis utveckling som kannetecknas bland
annat av val implementerad systematik, struktur och
datatillampning i hela organisationen.

Utvecklingstrappan ar en del av Socialstyrelsens stod for att stodja
regionerna att etablera effektiv produktions- och
kapacitetsstyrning. Trappan beskrivs utifran Socialstyrelsens
"Ramverk for effektiv produktions- och kapacitetsstyrning". For
mer information om ramverket och ytterligare stod, besdk
Socialstyrelsens webbplats.

Utvecklingstrappan finns bade som en kortversion och som en
mer utforlig version. Kortversionen ger en dversikt av de
huvudsakliga karaktarsdragen i varje utvecklingssteg. Den utforliga
versionen erbjuder en mer detaljerad beskrivning, inklusive forslag
pa insatser for att avancera till nasta steg i utvecklingen.

*] Socialstyrelsens publikationer om produktions- och kapacitetsstyrning anvands forkortningen PKS. Detta ar ett

kunskapsomrade inom vilket en rad olika modeller och metoder kan tillampas.
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PKS handlar om att se till att resurser finns pa plats i ratt tid
for att ge patienter vard av god kvalitet, utifran behov.
Verksamheternas uppdrag och budget satter ramarna for PKS
eftersom de specificerar vilken vard som ska bedrivas och till
vilken kostnad, vilket till stor del styr den tillgangliga kapaciteten.
PKS hanger darmed tatt samman med

ekonomistyrning. Socialstyrelsens stéd beror dock inte
specifika metoder och processer for ekonomistyrning.
Verksamhetens budget hanteras som ett ingangsvarde till PKS,
och ekonomiska utfall beskrivs som en méjlig del av PKS-
uppféljningen for att méjliggora ett larande kring verksamhetens
forutsattningar och behov.

Stodet ar avgransat till att behandla PKS i ett normallage, inte
i krisberedskapssyfte. Ett starkt PKS-arbete i regionerna forvantas
dock underlatta atgarder for att vid behov snabbt dimensionera
om kapaciteten, exempelvis vid kriser eller katastrofer.
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Introduktion

» Syfte

» Hur kan utvecklingstrappan anvéindas?
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Syfte

Regionernas arbete med att etablera effektiv produktions- och kapacitetsstyrning varierar. Utvecklingstrappan kan tydliggora denna

variation och ger insikt samt rad for att avancera till ndsta steg.

Utvecklingstrappan bidrar med att

- skapa forstdelse for att produktions- och kapacitetsstyrning utvecklas stegvis

- hjalpa regioner och verksamheter att identifiera sin utveckling och darmed kunna sprida en gemensam samsyn inom sin organisation

- ge specifika rad och forslag pa insatser for hur regioner och verksamheter kan ta nasta utvecklingssteg

Utvecklingstrappa for effektiv
produktions- och kapacitetstyrning

Steg 5: Optimerat
d och innovativt arbete

d avancerat arbete

Steg 3: Utvecklat och
d vaxande arbete
Steg 2: Grundlaggande
d arbete

Steg 1: Initialt arbete

I/Iustrat/vt exempel hur regionerna placerar sig pad utvecklingstrappan

Steg 4: Etablerat och
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Hur kan utvecklingstrappan anvandas?

Utvecklingstrappan dr avsedd att fungera som en plattform for att underldtta dialoger inom regioner och verksamheter kring deras
arbete med produktions- och kapacitetsstyrning. Den syftar till att frdmja en gemensam forstdelse av nuldget och att identifiera

ldmpliga insatser for att avancera till ndsta steg.

Utvecklingstrappan kan anvandas i workshops dar
representanter fran olika nivaer i organisationen diskuterar det
egna arbetet med produktions- och kapacitetsstyrning i relation till
de karakteristiska dragen for varje utvecklingssteg. Malet ar att
forst skapa en gemensam bild av det nuvarande arbetet och
identifiera vilket(a) utvecklingssteg som bast beskriver detta.

For att de olika utvecklingsstegen ska vara mer relevanta for er
organisation kan det vara nédvandigt att anpassa eller komplettera
innehallet sa att det battre speglar era specifika férhallanden.

Det forekommer att en region eller verksamhet kan identifiera sig i
flera utvecklingssteg samtidigt. Det viktigaste ar att uppna en
fordjupad och gemensam forstaelse av erat nuvarande arbetet
med produktions- och kapacitetsstyrning, snarare an att exakt
faststalla placeringen pa utvecklingstrappan.

Utifran en gemensam bild av nuldget kan ni sedan féra produktiva
dialoger angaende vilka mal och insatser som bast lampar sig for er
for att ta nasta steg i utvecklingen.
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Kortversionen

» Presentation av kortversionen
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Utvecklingstrappan - Kortversionen

Kortversionen ger en oversikt over de huvudsakliga karaktdrsdragen for varje utvecklingssteg med utgdangspunkt i grad av
systematik, struktur och datatilldmpning inom organisationen for arbetet med produktions- och kapacitetsstyrning

Steg 1: Initialt arbete

Grad av systematik och struktur:

Anvander fa standardiserade
processer och metoder fér PKS

Sparsam samordning mellan
olika nivaer i organisationen,
dar beslut ofta fattas reaktivt

Utfor vard utifran vad som kan
produceras, ej efter behov

Lagt engagemang fran ledning,
lag kunskap i organisationen

Grad av datatillampning:

Lag tillforlitlighet till data

Beslut baseras mestadels pa
begrénsad data och mer utifran
personliga erfarenheter

Steg 2: Grundlaggande
arbete

Grad av systematik och struktur:

Delar av organisationen borjar
anvanda standardiserade
processer och metoder for PKS

Produktionsplaner bérjar
balansera behov och egen
kapacitet

Okad kunskap och engagemang
fran ledning och personal

Grad av datatillampning:

En kultur av datadrivet
beslutsfattande borjar utvecklas,
men datatillforlitligheten ar
fortsatt lag

Implementering av enkla
verktyg for dataanalys och
visualisering sker

Steg 3: Utvecklat och
vaxande arbete

Grad av systematik och struktur:

Stérre delar av organisationen
anvander och styrs av
standardiserade processer och
metoder for PKS. Tydliga roller
och ansvar finns

Battre samarbete mellan
strategisk och taktisk niva, svart
att koppla ihop operativ niva
Balanserade produktionsplaner

finns i flera delar av
organisationen

Ledarskapet har battre forstaelse

for PKS
Det standiga forbattringsarbetet

bérjar integreras med PKS arbetet

Grad av datatillampning:

Okad tillit till data

Mer integrerade datakallor och
perspektiv sa som ekonomi och
HR i PKS arbetet

Steg 4: Etablerat och
avancerat arbete

Grad av systematik och
struktur:

Standardiserade processer och
metoder for PKS ar val
integrerade och styrande pa
alla nivaer i organisationen

Producerar utefter balanserade
produktionsplaner

Det standiga
forbattringsarbetet ar en given
del av PKS arbetet

Grad av datatillampning:

Haog tillit till data
Hog grad av automation

Anvandning av prediktiva
modeller och realtidsdata

Finns avancerade analyser och
interaktiva dashboards for olika
malgrupper i organisationen
och patienterna

Steg 5: Optimerat och
innovativ arbete

Grad av systematik och struktur:

Samtliga i organisationen
anvander och styrs av
standardiserade processer och
metoder for PKS

Hela organisationen arbetar
utifrdn balanserade
produktionsplaner

Hog forstaelse och vilja att
utveckla PKS-arbetet
genomsyrar verksamheten

Grad av datatillampning:

Beslut tas utifran realtidsdata
med stod av Al och machine
learning

Proaktiva automatiskt
genererade forslag och
simuleringar anvands



Utforlig versionen

» Presentation av den utforliga versionen

» Steg 1
» Steg 2
» Steg 3
» Steg 4

» Steg 5

Karakteristiska drag och forslag pd insatser
Karakteristiska drag och férslag pd insatser
Karakteristiska drag och férslag pd insatser
Karakteristiska drag och forslag pd insatser

Karakteristiska drag och forslag pd insatser
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Steg 5: Optimerat

ch innovativ arbete

Steg 4: Etablerat och
ancerat arbete

Steg 3: Utvecklat och
axande arbete

vi
Steg 2: Grundlaggande
arbete

Steg 1: Initial arbete

Utvecklingstrappan - Utforlig version

Den utforliga versionen beskriver de karakteristiska drag och utmaningar som prdglar de olika stegen i utvecklingstrappan, med utokat
fokus pd organisationens arbete pad de olika organisationsnivderna, strategisk- taktisk- och operativ nivd. Den innehdller dven specifika
insatser for varje steg som hjdlper organisationen att avancera mot effektiv produktions- och kapacitetsstyrning.

Utvecklingstrappa for effektiv
produktions- och kapacitetstyrning

Steg 5: Optimerat

[ d och innovativt arbete
Steg 4: Etablerat och
r d avancerat arbete
Steg 3: Utvecklat och
I d vaxande arbete
Steg 2: Grundlaggande
r d arbete
I Steg 1: Initialt arbete
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Utvecklingstrappan
Steg 1. Initialt arbete

Karakteristiska drag for PKS arbetet

Grad av systematik och struktur: Det finns en vilja att utveckla
organisationens formaga att battre balansera behov av kapacitet med

tillganglig kapacitet, men fa standardiserade processer och metoder anvands.

Beslut fattas ofta reaktivt, med bristande eller ingen koppling mellan
strategisk, taktisk och operativ niva. Varden utfors baserat pa vad som kan
produceras snarare an pa behov. Nagra ar évertygade men det saknas storre
forstaelse och engagemang fran hela ledningen. Det saknas aven eller finns
enbart begransad kunskap inom organisationen och otillrackligt stod for
produktions- och kapacitetsstyrning.

Grad av datatillampning: Det rader lagt fortroende for och bristande
kvalitet pa data som ger insikt om arbetet med PKS. Manuella insamlingar ar
vanliga, och beslut baseras oftast pa begransad data och enkla analyser utan
djupgaende insikter. Personliga erfarenheter och subjektiva uppfattningar
("tycka och tro”) ar ofta inblandade i beslutsfattandet. Uppféljning baseras
mestadels utifran ett enkelt produktionsperspektiv, medan ekonomiska och
kvalitetsaspekter foljs upp separat. Endast delar av organisationen har
tillgang till visualiseringar i form av enkla tabeller och grundlaggande grafer,
sasom stapeldiagram och linjediagram.

Steg 5: Optimerat
och innovativ arbete

Steg 4: Etablerat och
ancerat arbete

Steg 3: Utvecklat och
dxande arbete

v
Steg 2: Grundlaggande
arbete

Steg 1: Initial arbete

Karakteristiska drag fér respektive organisationsniva

Strategisk niva - Overgripande Produktionsplan: Behovsprognos baseras framst utifran historisk
data med begréansad till ingen input fran offentliga eller privata verksamhetsspecifika prognoser.
Balansering sker mot historiska utfall och uppskattade dvergripande tillganglig kapacitet, snarare én
faktiskt berdaknad. Fa eller avsaknad av standardiserade processer och metoder anvands for att
identifiera och atgarda obalanser mellan behovsprognos och évergripande tillganglig kapacitet.

Taktiskt niva - Produktionsplan: Behovsprognosen baseras i stor utstrackning pa historisk data och
fokuserar pa produktionsbehov snarare an kapacitetsbehov. Balansering sker framst utifran
historiska utfall och uppskattad tillganglig kapacitet inom organisationen. Produktionsplanen praglas
av ett inifran-och-ut-perspektiv, dar fokus ligger pa vad som kan produceras snarare an pa faktiska
behov. Det saknas ofta standardiserade processer for att identifiera och atgarda obalanser.
Uppfoljning av produktionen sker separat fran andra aspekter som ekonomi och kvalitet.

Operativ niva - Schema: Det rader ett inifran-och-ut-perspektiv med begrénsad koppling till
produktionsplanen. Schemalaggning baseras framst pa vad som gar att bemanna, och scheman
forandras ofta och med kort varsel for att hantera akuta behov. Klinisk tid for personalen planeras,
men fa eller inga andra aktiviteter, sasom utbildning och forskning, beaktas. Det anvdands manga
egenutvecklade Excel-ark utan standardiserade metoder eller processer, alternativt schemaverktyg
med begransad integration med andra IT-system. Tvarprofessionella schemalaggningar ar sallsynta,
och kompetensnivaer beaktas huvudsakligen for ldkare. Vardintensitet och andra relevanta faktorer
tas inte i beaktande, och det finns begransad information fran HR-systemet.
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Steg 5: Optimerat
ch innovativ arbete

Steg 4: Etablerat och
ancerat arbete

Steg 3: Utvecklat och
axande arbete

vi
Steg 2: Grundlaggande
arbete

Steg 1: Initial arbete

Utvecklingstrappan
Steg 1. Initialt arbete - FOrslag pa insatser

Karakteristiska drag for PKS arbetet Insatser for att ta sig till nasta steg

Grad av systematik och struktur: Det finns en vilja att utveckla Oka grad av systematik och struktur genom att:

organisationens formaga att battre balansera behov av kapacitet med - Oka ledningens kunskap och engagemang: Stirk ledningens férst3else fér produktions- och
tillganglig kapacitet, men fa standardiserade processer och metoder anvands. kapacitetsstyrning genom att involvera dem pa alla niver i utvecklingen och implementeringen av
Beslut fattas ofta reaktivt, med bristande eller ingen koppling mellan nya standardiserade processer och metoder. Anordna regelbundna méten dar ledningen visar sitt
strategisk, taktisk och operativ niva. Varden utférs baserat pa vad som kan stéd och foljer upp framstegen

?g?;:g;ifsoza ae?grgga:nf):nzef};gx ti\le?ng danriggi:ygzggar?s:sdé%e?zn:rs ;:ﬁge Definiera malsattningar: Faststall tydliga malsattningar for produktions- och kapacitetsstyrning

- d L S . 1 inom organisationen
enbart begransad kunskap inom organisationen och otillrackligt stod for . )
produktions- och kapacitetsstyrning. + Introducera standardiserade processer och metoder: Skapa en grundlaggande struktur, roller

och ansvar for att koppla ihop strategisk, taktisk och operativ planering. Implementera
L . . L ) _ grundlaggande standardiserade processer och metoder fér produktions- och kapacitetsstyrning,
Grad av datatillampning: Det rader lagt fortroende f6r och bristande sarskilt pa strategisk och taktisk niva, for att skapa en stabil grund for operativ niva

kvalitet pa data som ger insikt om arbetet med PKS. Manuella insamlingar ar - . . : 2 2
. 5 .. Utveckla och folj upp en produktionsplan: Ta fram en produktionsplan som baseras bade pa
vanliga, och beslut baseras oftast pa begransad data och enkla analyser utan O . - . . . e
behov och tillgénglig kapacitet, och sakerstall kontinuerlig uppféljning

djupgaende insikter. Personliga erfarenheter och subjektiva uppfattningar
("tycka och tro”) ar ofta inblandade i beslutsfattandet. Uppféljning baseras

mestadels utifran ett enkelt produktionsperspektiv, medan ekonomiska och Oka grad av datatillampning genom att:

kvalitetsaspekter foljs upp separat. Endast delar av organisationen har « Utveckla processer for dataregistrering: Initiera skapandet av standardiserade processer for
tillgang till visualiseringar i form av enkla tabeller och grundlaggande grafer, registrering av data for att sakerstalla enhetlig och korrekt datainsamling

sasom stapeldiagram och linjediagram. - Anvand visualiseringar: Introducera grundldggande verktyg och visualiseringar for analys

Integrera ytterligare datakallor: Paborja arbetet med att integrera fler datakallor, sésom HR- och
ekonomisystem, for att forbattra datakvaliteten och ge en mer omfattande bild av verksamheten
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Utvecklingstrappan
Steg 2. Grundlaggande arbete

Karakteristiska drag for PKS arbetet

Grad av systematik och struktur: Vissa delar av organisationen tillampar
standardiserade processer och metoder for produktions- och
kapacitetsstyrning. Produktionsplanerna bérjar i stérre utstrackning att
balanseras mellan behov och tillganglig kapacitet. Trots att reaktiv
problemldsning fortfarande ar vanlig, gér organisationen framsteg mot en
mer proaktiv hantering. Det finns en viss koppling mellan de strategiska,
taktiska och operativa planeringsnivaerna. Kunskapen och engagemanget
hos bade ledning och medarbetare 6kar, och grundlaggande utbildning och
stod for personalen har inletts.

Grad av datatillampning: En kultur for datadrivet beslutsfattande haller pa
att utvecklas, aven om datatillférlitligheten fortfarande ifragasatts.
Grundlaggande data anvands foér beslut och prognoser, och enkla verktyg for
dataanalys och rapportering har bérjat implementeras. Dashboard-l6sningar
har introducerats for att visualisera data pa ett mer interaktivt satt, vilket 6kar
tillgangligheten for fler anvandare inom organisationen.

Steg 5: Optimerat
och innovativ arbete

Steg 4: Etablerat och
ancerat arbete

Steg 3: Utvecklat och
dxande arbete

v
Steg 2: Grundlaggande
arbete

Steg 1: Initial arbete

Karakteristiska drag fér respektive organisationsniva

Strategisk niva - Overgripande Produktionsplan: Anvindningen av data fér behovsprognoser har
forbattrats, och verksamhetsspecifika prognoser beaktas alltmer. Balansering sker framst utifran
historiska utfall och egen uppskattad 6vergripande kapacitet. Processer for att identifiera och atgarda
obalanser mellan behovsprognoser och tillganglig kapacitet ar fortfarande i ett tidigt skede.

Taktiskt niva - Produktionsplan: I behovsprognosen borjar vissa omraden och professioner beskrivas
utifran deras kapacitetsbehov i aktivitetstimmar, medan andra fortfarande baseras pa
produktionsbehov (antal vardtjanster). Balansering sker framst med utgangspunkt fran historisk data
och uppskattad tillganglig kapacitet, dar fordelningsnycklar anvands. Produktionsplanen tar i storre
utstrackning hansyn till neddragningar, utdkad verksamhet, sasongsvariationer och varierande fléden.
Balanseringen ar fortfarande i ett tidigt skede, vilket innebar att identifierade obalanser ofta 6verférs
till nasta planeringsniva utan atgardsplaner. Skapandet av produktionsplanen kan leda till markbar
irritation och frustration inom organisationen. Excel eller liknande verktyg anvands for planeringen.
Tydliga mal satts upp, och det finns en medvetenhet om behovet av gemensamma mal inom
organisationen, dven om dessa inte alltid uppnas.

Operativ niva - Schema: Det finns begransad koppling till produktionsplanen. Schemat férandras ofta
med kort varsel for att hantera akuta behov. Klinisk tid ar inplanerad, medan fa andra aktiviteter
beaktas. Grundlaggande schemamallar och standardiserade processer har inforts for vissa
yrkesgrupper, men tvarprofessionella schemalaggningar ar fortfarande sallsynta. Manga
egenutvecklade Excel-ark anvands, och kompetensnivaer har bérjat dokumenteras for fler
yrkesgrupper. Matning och anvandning av vardintensitet ar fortfarande i ett tidigt skede for ett
begransat antal professioner. Informationen kopplad fran HR-systemet ar begransad eller obefintlig
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Steg 5: Optimerat
och innovativ arbete

Steg 4: Etablerat och
ancerat arbete

Steg 3: Utvecklat och
dxande arbete

v
Steg 2: Grundlaggande
arbete

Steg 1: Initial arbete

Utvecklingstrappan
Steg 2. Grundlaggande arbete - Forslag pa insatser

Karakteristiska drag for PKS arbetet

Grad av systematik och struktur: Vissa delar av organisationen tillampar

Insatser for att ta sig till nasta steg
Oka grad av systematik och struktur genom att:

standardiserade processer och metoder for produktions- och
kapacitetsstyrning. Produktionsplanerna bérjar i stérre utstrackning att
balanseras mellan behov och tillganglig kapacitet. Trots att reaktiv
problemldsning fortfarande ar vanlig, gér organisationen framsteg mot en
mer proaktiv hantering. Det finns en viss koppling mellan de strategiska,
taktiska och operativa planeringsnivaerna. Kunskapen och engagemanget
hos bade ledning och medarbetare 6kar, och grundlaggande utbildning och
stod for personalen har inletts.

Grad av datatillampning: En kultur for datadrivet beslutsfattande haller pa
att utvecklas, aven om datatillférlitligheten fortfarande ifragasatts.
Grundlaggande data anvands foér beslut och prognoser, och enkla verktyg for
dataanalys och rapportering har bérjat implementeras. Dashboard-l6sningar
har introducerats for att visualisera data pa ett mer interaktivt satt, vilket 6kar
tillgangligheten for fler anvandare inom organisationen.

Stark ledningens engagemang: Ledningen bor aktivt delta i tvarprofessionella arbetsgrupper och
visa ett tydligt stdd for att infOra standardiserade processer och metoder i organisationen. Det ar
viktigt att besluten fattas och blir styrande i hela organisationen

Dokumentera och implementera basta praxis: Bygg vidare pa befintliga standardiserade
processer och metoder genom att dokumentera och sprida badsta praxis éver hela organisationen.
Infér regelbundna revisioner av processerna for att sakerstalla kontinuerlig forbattring

Koppla ihop hela organisationen: Utveckla processer och metoder for att starka kopplingen mellan
strategisk, taktisk och operativ planering. Skapa gemensamma mal som omfattar alla nivaer och
sakerstall att dessa mal ar kanda och férstadda i hela organisationen

Oka grad av datatillimpning genom att:

Forbattra datatillférlitligheten: Etablera tydliga processer och metoder for datainsamling for att
sakerstalla hog datakvalitet. Stark samarbetet mellan IT-avdelningen, stabsfunktioner och klinisk
personal for att identifiera och samla in nédvandig och korrekt data, vilket mojliggor effektiv
visualisering och precisa analyser

Stark datadrivet beslutsfattande: Utveckla en kultur for datadrivet beslutsfattande genom

regelbunden utbildning och framja dataanvandning pa alla nivaer. Anpassa visualiseringar efter
anvandarnas behov for att forbattra insikter och anvandbarhet

Infér schemalaggningsverktyg: Implementera verktyg och processer for schemaldggning, och
koppla dessa till produktionsplanen samt integrera med HR-data for att foérbattra planering och
resursallokering
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Utvecklingstrappan

Steg 5: Optimerat
och innovativ arbete

Steg 4: Etablerat och
ancerat arbete

Steg 3: Utvecklat och
dxande arbete

v
Steg 2: Grundlaggande
arbete

Steg 1: Initial arbete

Steg 3. Utvecklat och vaxande arbete

Karakteristiska drag for PKS arbetet

Grad av systematik och struktur: Stérre delar av organisationen och
flertalet professioner styrs utifran standardiserade processer och metoder for
produktions- och kapacitetsstyrning. Tydliga roller och ansvar finns.
Balanserade produktionsplaner bérjar finns i flera delar av organisationen
med 6kad koppling mellan strategisk och taktisk niva, med viss koppling till
operativ niva. Ledarskapet visar pa en god forstaelse for och acceptans att
integrera systematik och struktur i organisationen for produktions- och
kapacitetsstyrning. Regelbunden utbildning av personalen &r pa plats, och
arbetet med standiga forbattringar borjar integreras som en naturlig del av
styrningsprocesserna.

Grad av datatillampning: Organisationen har ékad tillit till data, dar det
borjar infinnas sig en kansla av "good enough”. Processen for datainsamling
och berakningar for uppfoljning tar tid, men data och analys far en allt stérre
roll i beslutsfattandet. Fler datakallor integreras, inklusive ekonomi, HR och
vissa kvalitetsaspekter. Regelbunden uppféljning samt balansering och
justering av planeringen sker baserat pa data. Mer avancerade dashboards
med interaktiva grafer och diagram anvands for att ge djupare insikter och
oka tillgangen for fler anvandare.

Karakteristiska drag fér respektive organisationsniva

Strategisk niva - Overgripande Produktionsplan: Behovsprognoserna &r nu mer standardiserade
och omfattar bade offentliga och vissa privata verksamhetsspecifika prognoser. Behov omvandlas i
storre utstrackning till kapacitetsbehov i form av aktivitetstimmar. Balansen baseras fortfarande
huvudsakligen pa historiska utfall, men kan inkluderar nagra berdknade aktivitetstimmar for att
beddma den 6vergripande tillgangliga kapaciteten. Standardiserade processer for att identifiera och
atgarda obalanser borjar nu etableras.

Taktiskt niva - Produktionsplan: Flera delar av organisationen och professioner beskriver sitt
kapacitetsbehov i form av aktivitetstimmar i behovsprognosen. Standardiserade processer och
metoder for balansering ar pa vag att etableras, dven om vissa friktioner kvarstar vid skapandet.
Overenskommelser far en allt viktigare roll inom organisationen. Produktionsplanen tar nu hansyn till
neddragningar, utdkad verksamhet, sasongsvariationer och varierande fléden. Planeringen ar mer
proaktiv, och justeringar gors regelbundet under aret med en rullande planeringshorisont vid
uppféljning. Planen hanteras framst genom standardiserade Excelfiler eller IT-verktyg, som integrerar
perspektiv fran produktion, ekonomi och delar av kvalitet. Justeringsnycklar anvands.

Operativ niva - Schema: Kopplingen till produktionsplanen &r nu tydligare, och férandringar i schemat
sker mer sallan. Klinisk tid ar inplanerad, och de flesta 6vriga aktiviteter for professionerna
schemalaggs ocksa. Anvandningen av schemalaggningsverktyg har 6kat for att stédja processen.
Standardiserade schemalaggningsprocesser haller pa att etableras for de flesta yrkesgrupper, och fler
professioner schemalaggs tillsammans. Kompetensnivaer ar etablerade for vissa professioner och
matchas oftare mot behoven. Vardintensitet mats och beaktas vid schemalaggning. HR-data ar mer
tillganglig, medan ekonomiska data fortfarande inte ar integrerade.
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Utvecklingstrappan
Steg 3. Utvecklat och vaxande arbete - Forslag pa insatser

Karakteristiska drag for PKS arbetet Insatser for att ta sig till nasta steg

Grad av systematik och struktur: Storre delar av organisationen och Oka grad av systematik och struktur genom att:

flertalet professioner styrs utifran standardiserade processer och metoder for - Sakerstall narvaro fran ledningen: Se till att ledningen ar aktivt ndrvarande och delaktig pa alla
produktions- och kapacitetsstyrning. Tydliga roller och ansvar finns. nivaer i organisationen for sakerstalla att standardiserade processer och metoder efterlevs
Balanserade produktionsplaner borjar finns i flera delar av organisationen - Genomfor strukturerade utbildningar: Genomfér regelbunden och strukturerad utbildning for

operativ niva. Ledarskapet visar pa en god forstaelse for och acceptans att
integrera systematik och struktur i organisationen for produktions- och
kapacitetsstyrning. Regelbunden utbildning av personalen &r pa plats, och
arbetet med standiga forbattringar borjar integreras som en naturlig del av
styrningsprocesserna.

Utveckla och sprid standards: Fortsatt utveckla standardisera processer och metoder och sprida
dem i hela organisationen

« Koppla ihop det standiga forbattringsarbetet: Utveckla standardiserade processer fér hur
produktions- och kapacitetsstyrning ska integreras med det standiga forbattringsarbetet, sa att
forbattringsarbetet blir en naturlig del av styrningssystemet

Grad av datatillampning: Organisationen har 6kad tillit till data, dar det Oka grad av datatillimpning genom att:

ey |qf|npas slg en kan§lg av gooc_i EROUE|T: Predessen B gatalnsaml!ng Férbattra datatillforlitligheten: Optimera samarbetet mellan IT, stab och klinisk personal for att
och berakningar fér uppfdljning tar tid, men data och analys far en allt stérre N - . . .
sakerstalla korrekt och tillforlitlig datainsamling

roll i beslutsfattandet. Fler datakallor integreras, inklusive ekonomi, HR och ) - . ] ] o } R
- Automatisera och integrera data: Automatisera datainsamling och berdkningar dar det ar mgjligt.

vissa kvalitetsaspekter. Regelbunden uppféljning samt balansering och ¢ , . ] : :
justering av planeringen sker baserat pa data. Mer avancerade dashboards Implementera verktyg som kan hantera stora datamangder och integrera information fran olika
kallor fér att méjliggéra snabbare och mer precisa beslut

med interaktiva grafer och diagram anvands for att ge djupare insikter och

oka tillgangen for fler anvandare. « Forbattra IT system och verktyg: Infora gemensamma IT-system for att forbattra transparensen
och kommunikationen mellan olika nivaer i organisationen. Forbattra schemalaggningsverktyg och
processer for att battre koppla scheman till produktionsplanen. Utveckla avancerade dashboards
som visualiserar data fran flera perspektiv for att ge djupare insikter

(o
.9.2. Socialstyrelsen



Utvecklingstrappan
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v
Steg 2: Grundlaggande
arbete

Steg 1: Initial arbete

Steg 4. Etablerat och avancerat arbete

Karakteristiska drag for PKS arbetet

Grad av systematik och struktur: Standardiserade processer och metoder
for produktions- och kapacitetsstyrning ar val integrerade och tillampas
konsekvent pa alla nivaer inom organisationen och dess professioner.
Produktionen styrs utifran balanserade produktionsplaner som sakerstaller
en effektiv resursanvandning. Utbildning av personal och ledning ar en
prioriterad och standardiserad del av verksamheten, vilket understryker
ledningens engagemang for att uppratthalla hég kompetens och sakerstalla
att processerna féljs. Organisationen arbetar aktivt och medvetet med att
standigt forbattra sina processer och metoder for produktions- och
kapacitetsstyrning. Det finns ett tydligt och systematiskt utbyte mellan
produktions- och kapacitetsstyrningen och det kontinuerliga
forbattringsarbetet, vilket starker verksamhetens évergripande effektivitet
och kvalitet

Grad av datatillampning: Det finns en hdg tillit till datakvaliteten, vilket
stdds av en hdg grad av automation i beslutsfattande och planering.
Organisationen anvander prediktiva och optimerande modeller som
integrerar realtidsdata for att forbattra prognoser och planering. Data kan
enkelt brytas ner pa olika nivaer, vilket mojliggor detaljerad insikt i floden och
processer. Beslut fattas baserat pa omfattande dataanalyser och avancerade

modeller som tar hansyn till flera perspektiv, inklusive ekonomi, kvalitet, samt

patient- och medarbetarnéjdhet. Visualiseringar genom interaktiva
dashboards ar anpassade efter olika malgrupper inom organisationen, vilket
gor informationen lattillganglig och anvandbar for alla anvandare.

Karakteristiska drag fér respektive organisationsniva

Strategisk niva - Overgripande Produktionsplan: Organisationen har etablerat standardiserade
processer och metoder for att skapa behovsprognoser, dar verksamhetsspecifika prognoser fran bade
offentliga och privata aktorer integreras. Balansering sker huvudsakligen utifran kapacitetsbehov i form
av aktivitetstimmar, som jamfors med den berdknade totala tillgangliga kapaciteten. Det finns tydliga
och standardiserade processer for att identifiera och atgarda obalanser mellan behovsprognoser och
tillganglig kapacitet. Dessa processer sakerstaller att obalanser snabbt upptacks och hanteras, vilket
bidrar till en effektiv och valgrundad planering.

Taktiskt niva - Produktionsplan: Samtliga delar av organisationen och dess professioner beskrivs
utifran ett kapacitetsbehov i form av aktivitetstimmar. Balanseringen av resurser, inklusive utrustning,
vardplatser och vardnara service, baseras pa beraknad tillganglig kapacitet. Produktionsplanen
tillhandahaller detaljerad uppféljning per verksamhet och floden, vilket underlattar simuleringar och
regelbundna justeringar. Standardiserade processer finns for att identifiera och atgarda obalanser, och
uppféljning sker kontinuerligt. Justeringsnycklar anvands sparsamt; det mesta av justeringen baseras
pa noggrant beraknade aktivitetstimmar

Operativ niva - Schema: Det finns en tydlig koppling mellan schemaldaggning och produktionsplanen.
Scheman ar stabila men kan snabbt justeras vid behov. Standardiserade processer och IT-verktyg
anvands for schemaldggning och uppfdljning, och omfattar alla professioner samt deras aktiviteter.
Kompetensnivaer for majoriteten av professionerna beaktas vid schemaldggningen, och vardintensitet
dokumenteras och planeras for flera professioner. HR- och ekonomidata integreras i
schemalaggningen, vilket mojliggdr simuleringar av olika utfall.
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Utvecklingstrappan

Steg 5: Optimerat
och innovativ arbete
Steg 4: Etablerat och
avancerat arbete
Steg 3: Utvecklat och

véxande arbete

Steg 2: Grundlaggande
arbete

Steg 1: Initial arbete

Steqg 4. Etablerat och avancerat arbete - Forslag pa insatser

Karakteristiska drag for PKS arbetet

Grad av systematik och struktur: Standardiserade processer och metoder
for produktions- och kapacitetsstyrning ar val integrerade och tillampas
konsekvent pa alla nivaer inom organisationen och dess professioner.
Produktionen styrs utifran balanserade produktionsplaner som sakerstaller
en effektiv resursanvandning. Utbildning av personal och ledning ar en
prioriterad och standardiserad del av verksamheten, vilket understryker
ledningens engagemang for att uppratthalla hég kompetens och sakerstalla
att processerna féljs. Organisationen arbetar aktivt och medvetet med att
standigt forbattra sina processer och metoder for produktions- och
kapacitetsstyrning. Det finns ett tydligt och systematiskt utbyte mellan
produktions- och kapacitetsstyrningen och det kontinuerliga
forbattringsarbetet, vilket starker verksamhetens évergripande effektivitet
och kvalitet

Grad av datatillampning: Det finns en hdg tillit till datakvaliteten, vilket
stdds av en hdg grad av automation i beslutsfattande och planering.
Organisationen anvander prediktiva och optimerande modeller som
integrerar realtidsdata for att forbattra prognoser och planering. Data kan
enkelt brytas ner pa olika nivaer, vilket mojliggor detaljerad insikt i floden och
processer. Beslut fattas baserat pa omfattande dataanalyser och avancerade

modeller som tar hansyn till flera perspektiv, inklusive ekonomi, kvalitet, samt

patient- och medarbetarnéjdhet. Visualiseringar genom interaktiva
dashboards ar anpassade efter olika malgrupper inom organisationen, vilket
gor informationen lattillganglig och anvandbar for alla anvandare.

Insatser for att ta sig till nasta steg
Oka grad av systematik och struktur genom att:

- Fortsatt narvara och engagera: Fortsatt visa tydligt narvarande ledarskap i arbetet med att
effektivisera produktions- och kapacitetsstyrningen. Prioritera beslut och betona férdelarna med
standardiserade metoder och processer

« Utveckla tydlig Al strategi: Ledningen stddjer aktivt implementeringen av automatiserade system
och pekar ut organisationens Al strategi kopplat till produktions- och produktionsstyrning

« Utbilda kontinuerligt: Genomfor kontinuerlig utbildning och utveckling av ledare och chefer inom
omraden som strategisk planering, datadrivna beslut och férandringshantering

Oka grad av datatillimpning genom att:

« Utveckla och anvand avancerade maskininlarningsmodeller: Utveckla och anvand avancerade
maskininlarningsmodeller for att forbattra precisionen i prognoser och kapacitetsbeddémningar.
Automatisera beslutsprocesser med Al-drivna verktyg som kan erbjuda rekommendationer baserade
pa realtidsdata och historiska trender

- Integrera ytterligare datakallor: Integrera ytterligare datakéllor for att fa en helhetsbild av
verksamheten och kombinera realtidsinformation med historiska data for mer precisa och relevanta
insikter

- Etablera en struktur for kontinuerlig férbattring: Etablera en infrastruktur for kontinuerlig
forbattring dar Al-modeller regelbundet uppdateras och finjusteras med nya data och insikter
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Karakteristiska drag for PKS arbetet
Grad av systematik och struktur:

Alla delar av organisationen anvander standardiserade processer och
metoder for produktions- och kapacitetstyrning. Detta mojliggor en effektiv
och proaktiv samverkan mellan olika nivaer. Organisationen arbetar med
balanserade produktionsplaner och framjar en stark kultur av forstaelse och
engagemang for att kontinuerligt férbattra styrningen av produktion och
kapacitet. Arbetet med standiga férbattringar ar en integrerad del av
verksamheten och bidrar till att optimera och utveckla processerna.

Grad av datatillampning: Organisationen uppratthaller en mycket hog
datakvalitet, dar beslut fattas utifran realtidsdata med stod av Al och
maskininlarning. Beslutsstodet erbjuder automatiskt genererade, proaktiva
forslag och inkluderar simuleringsmojligheter for att optimera
beslutsfattandet. Uppféljning sker utifran flera perspektiv och datakallor,
bade interna och externa. Alla i organisationen har tillgang till
anvandaranpassade visualiseringar som goér komplex data lattillganglig och
hanterbar.

Karakteristiska drag fér respektive organisationsniva

Strategisk niva - Overgripande Produktionsplan: Proaktiva automatiskt genererade férslag med
simuleringsmojligheter. Identifiering av obalanser sker automatiskt dar atgardsforslag kan simuleras.

Taktiskt niva - Produktionsplan: Proaktiva automatiskt genererade férslag med
simuleringsmojligheter. Alla relevanta perspektiv och resurser ingar planen. Inga uppskattade
justeringsnycklar anvands, allt beraknas fram med hdg precision.

Operativ niva - Schema: Proaktiva automatiskt genererade forslag med simuleringsméjligheter som
tar hansyn till bland annat, kompetens, vardintensitet, ekonomi, kvalitet och patentnéjdhet. Fullt
integrerade och optimerade system som proaktivt justerar scheman i realtid baserat pa aktuella data.
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Utvecklingstrappan
Steg 5. Optimerat och innovativt arbete - Forslag pa insatser

Karakteristiska drag fér PKS arbetet Insatser for att avancera vidare

Grad av systematik och struktur: Oka grad av systematik och struktur genom att:

Alla delar av organisationen anvinder standardiserade processer och + Sakerstalla full integration: Ledningen bor sakerstalla att fullt integrerade system anvands och
metoder fér produktions- och kapacitetstyrning. Detta méjliggér en effektiv justeras proaktivt baserat pa aktuella data

och proaktiv samverkan mellan olika nivaer. Organisationen arbetar med « Framja innovationskultur: Framja en kultur av innovation och experimentering for att standigt
balanserade produktionsplaner och framjar en stark kultur av forstaelse och utforska nya metoder och teknologier for att férbattra produktions- och kapacitetsstyrningen
engagemang for att kontinuerligt férbattra styrningen av produktion och )

kapacitet. Arbetet med standiga férbattringar ar en integrerad del av Oka grad av datamognaden genom att:

verksamheten och bidrar till att optimera och utveckla processerna. - Folj den aktuella forskningen: Uppdatera och férbéattra prediktiva och optimerande AI modeller

baserat pa ny data och teknologiska framsteg

Grad av datatillampning: Organisationen uppratthaller en mycket hog
datakvalitet, dar beslut fattas utifran realtidsdata med stod av Al och
maskininlarning. Beslutsstodet erbjuder automatiskt genererade, proaktiva
forslag och inkluderar simuleringsmojligheter for att optimera
beslutsfattandet. Uppféljning sker utifran flera perspektiv och datakallor,
bade interna och externa. Alla i organisationen har tillgang till
anvandaranpassade visualiseringar som goér komplex data lattillganglig och
hanterbar.
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