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Kapacitet ar val mer
an bara personal,
lokal och utrustning?

Hur kan jag mata
kapacitet?

Ar resurs och
kapacitet samma
sak?

Ar fardighet en
kapacitet?

Hur hanger
egentligen kapacitet,
resursutnyttjande och
produktivitet ihop?

Hur okar jag
kapaciteten?
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Kapacitet, ett mangfacetterat begrepp

« Ordet kapacitet anvands bade i vardagligt sprak och inom olika specifika praktiska och akademiska sammanhang.
Betydelsen av begreppet kapacitet varierar nagot beroende pa sammanhangen

« For sammanhanget produktions- och kapacitetsstyrning i varden anvander vi féljande logistikdefinitioner* av kapacitet:

> Matt pa och uttryck fér en formaga att kunna producera
(Kalla: Mattsson SA. Logistikens termer och begrepp. 2nd ed. Stockholm: PLAN Féreningen for Produktionslogistik; 2004)

> Formaga att astadkomma eller producera nagot under en bestamd tid
(Kalla: Terminologicentrum TNC: Basord i vara facksprak | 2012)

> Produktionsférmaga
(Kalla: Svenska Akademien. Svenska Akademiens ordlista 6ver svenska sprdket. 14 uppl. Stockholm: Svenska Akademien; 2015)

*Definitionerna av kapacitet ar inte avgransade till en specifik metod, process eller kontext, utan kan applicerats generellt.
Produktions- och kapacitetsstyrning i varden definieras som att se till att alla resurser finns pa plats i ratt tid for att kunna
ge patienterna god vard. (Kalla: Stiernstedt G. Effektiv vdrd. SOU 2016:2. Stockholm: Socialdepartementet; 2016)
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Det gar att beskriva kapacitet i varden fran olika perspektiv

Tre perspektiv pa kapacitet

Exempel pa matt som illustrerar
olika kapacitetsperspektiv

Enskilda resurser som utgor

del av produktionsférmagan
Hnlll o oensomis

- Sammanhanget och syftet avgor vilka resurser som
tillampas och hur de kan kategoriseras samt matas

Sammansdttningar av resurser
som tillsammans skapar

_ produktionsférmagan

- Sammansattningen paverkas av faktorer sasom styrning,
kultur och organisation

- Kan beskrivas utifran olika matt

Produktionsférmdgan under en viss tid

::::> - Den maximala mangd aktiviteter som kan produceras
- Styrs av den begransande resursen eller faktorn
(trang sektion*)
- Paverkas av genomsnittlig aktivitetstid

- Personal (tillginglig tid, antal, kompetenser ...) - Syfte, sammanhang och méjlighet

- Lokaler (tillganglig tid, antal ...)
- Utrustning och material (tillganglig tid, antal ...)

att mata avgor hur resurserna
kategoriseras. Till vanster listas
"kompetens" som ett exempel pa en

kategori

- Bemannade operationssalar (tillgangliga timmar, antal, %
bemannade timmar/vecka)

- Disponibla vardplatser (tillgangliga timmar, antal,
% 6ppna timmar/vecka)

- Bemannade mottagningsrum (tillgangliga timmar, antal, %

bemannade timmar/vecka)

- Vardteam (tillgangliga timmar, antal, % tillgangliga timmar/vecka)

- Antal vardkontakter per vecka
- Antal dagkirurgiska operationer per vecka

- Antal vardtillfallen per vecka

Genomsnittlig aktivitetstid \
avser den tid som i genomsnitt
behdvs for att utfora en planerad
vardtjanst

Aktivitetstiden varierar utifran
faktorer sasom
patientsammansattning

(casemix), arbetssatt och

individuell fardighet /

*Trang sektion, alternativt flaskhals, ar ett uttryck fér en produktionsresurs som ar éverbelagd. Genom 6verbeldggningen
kommer den tranga sektionen att vara en begransande faktor for det totala produktionssystemets utflode.
(Kalla: Mattsson SA. Logistikens termer och begrepp. 2nd ed. Stockholm: PLAN Foreningen fér Produktionslogistik; 2004)
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Det gar att beskriva kapacitet i varden fran olika perspektiv
Exempel: disponibel vardplats

Tre perspektiv pa kapacitet

Exempel pa matt som illustrerar
olika kapacitetsperspektiv

/ De enskilda resurserna kan beskrivas \
som ett fysiskt rum, med ratt utrustning
och personal med specifik kompetens. I
det har exemplet ar bade rummet och
utrustningen tillgangliga 168 timmar per

vecka. Daremot ar personalen endast
tillganglig 111 timmar per vecka. Darfor

Enskilda resurser som utgor

del av produktionsférmagan
L

Sammansdttningar av resurser
som tillsammans skapar

_ produktionsférmagan

Produktionsférmagan

::_-::> under en viss tid

LW g

- Tillgénglig tid med - Tillganglig tid - Tillganglig tid med

fysiskt rum: med utrustning: personal X,
168 h 168 h med kompetens Y:
111 h
OQ - Antal disponibla vardplatser: 1 st

- Tillgénglig tid med disponibel vardplats: 111 h
- % av veckans timmar med disponibel vardplats: 66 %

- Produktionsvolym som kan produceras per vecka:

2 vardtillfallen/vecka

ar personalen den begransande resursen
i detta fall

- Tillganglig tid definieras som den tid
som en resurs kan anvandas for /

produktion

- Den tillgangliga kapaciteten utgors av en
disponibel vardplats, som ar tillganglig 111
timmar per vecka, vilket motsvarar 66% av
veckans totala 168 timmar

Kapaciteten/produktionsf6rmégan/det\
som kan produceras motsvarar tva
vardtillfallen per vecka

Hur mycket som kan produceras
paverkas bland annat av genomsnittlig
aktivitetstid. For en disponibel vardplats
ar genomsnittlig aktivitetstid lika med
medelvardtiden. Medelvardtiden
paverkas av exempelvis
patientsammansattning och arbetssatt
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Det gar att beskriva kapacitet i varden fran olika perspektiv
Exempel: bemannade operationssalar

Tre perspektiv pa kapacitet

Enskilda resurser som utgor

del av produktionsférmagan
L

Sammansdttningar av resurser
som tillsammans skapar

_ produktionsférmagan

Produktionsférmagan

::_-::> under en viss tid

Exempel pa matt som illustrerar
olika kapacitetsperspektiv

&

- Tillgénglig tid med - Tillganglig tid - Tillganglig tid med

fysiskt rum: med utrustning: personal X,
168 h 168 h med kompetens Y:
30h
Q OQ ® - Antal bemannade operationssalar: 1 st
o AP O | - Tillganglig tid med den bemannade operationssalen: 30 h
g 25 g - % av veckans timmar som bemannade ar tillganglig: 21 %

,ﬁ\,ﬁ\,i\,ﬁ\ - Produktionsvolym som kan produceras per vecka :

,ﬁ\,ﬁ\,ﬁ\,ﬁ\ 8 dagkirurgiska operationer/vecka

Enskilda resurser kan beskrivas som en \
operationssal med ratt utrustning som ar
tillganglig 168 timmar per vecka. Daremot
ar personal X med kompetens Y tillganglig
endast 30 timmar per vecka, vilket gor
personalen till den begransande resursen

i det har fallet

Tillganglig tid definieras som den tid en
resurs kan anvandas for produktion j

\
Den tillgangliga kapaciteten utgérs av en

bemannad operationssal, som ar tillganglig
30 timmar per vecka, vilket motsvarar 21%
av en veckas samtliga 168 timmar

J

Kapaciteten/produktionsformagan/det
som kan produceras motsvarar atta
dagkirurgiska operationer per vecka

Hur mycket som kan produceras paverkas
bland annat av genomsnittlig
aktivitetstid. For en bemannad
operationssal ar aktivitetstid lika med
salstiden. Salstiden paverkas av
exempelvis patientsammansattning och

arbetssatt /
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Det gar att beskriva kapacitet i varden fran olika perspektiv

Exempel: bemannade mottagningsrum

Exempel pa matt som illustrerar

Tre perspektiv pa kapacitet olika kapacitetsperspektiv
Enskilda resurser som utgor J g
I I B I I I del av produktionsférmdgan -
- Tillgénglig tid med - Tillganglig tid - Tillganglig tid med
fysiskt rum: med utrustning: personal X,
8h 8h med kompetens Y:
6h

Sammansdttningar av resurser
som tillsammans skapar

produktionsférmégan - Antal bemannade mottagningsrum: 1 st
g g - Tillgénglig tid med bemannade mottagningsrum: 6 h

- % av arbetsdagen som aktiv personal ar tillganglig: 75 %

Produktionsférmagan

under en viss tid ,ﬁ\,ﬁ\,i\,ﬁ\ - Produktionsvolym som kan produceras per vecka:
8 mottagningsbesok/dag

Enskilda resurser kan beskrivas som ett \
rum med ratt utrustning som ar

tillgangligt atta timmar per dag. Personal

X med kompetens Y ar endast tillganglig

sex timmar per dag, vilket gor personalen

till den begransande resursen i detta fall

Tillgénglig tid definieras som den tid en
resurs kan anvandas for produktion /

Den tillgangliga kapaciteten utgors av ett
bemannat mottagningsrum, som ar
tillgangligt 6 timmar per dag, vilket
motsvarar 75% av mottagningens
Oppettider pa atta timmar per vardag.

J

Kapaciteten/produktionsfﬁrmégan/det\
som kan produceras motsvarar atta
mottagningsbesdk per dag

Hur mycket som kan produceras
paverkas bland annat av genomsnittlig
aktivitetstid. For ett mottagnings-besok
ar aktivitetstid lika med
mottagningsbesdkets langd och tid for
dokumentation. Mottagningsbesokets
ldngd paverkas av exempelvis patient-
sammansattning och arbetssatt /

o
.9.2. Socialstyrelsen



Det gar att beskriva kapacitet i varden fran olika perspektiv
Exempel: bemannade rontgenapparater

Tre perspektiv pa kapacitet

Exempel pa matt som illustrerar

Enskilda resurser som utgor

del av produktionsférmagan
L

Sammansdttningar av resurser
som tillsammans skapar

_ produktionsférmagan

Produktionsférmagan

::_-::> under en viss tid

olika kapacitetsperspektiv
) &

=

- Tillgénglig tid med - Tillganglig tid - Tillganglig tid med

(i

fysiskt rum: med utrustning: personal X,
24 h 24 h med kompetens Y:
72 h

B - Antal bemannade mottagningsrum: 1 st
g gﬁ I - Tillgénglig tid med bemannade réntgenapparat: 24 h

=

mm Mm - Produktionsvolym som kan produceras per vecka:
FYv Y 24 réntgenremisser/dag
Mt

- Enskilda resurser kan beskrivas som ett
fysiskt rum med ratt rontgenutrustning
som ar tillgangligt 24 timmar per dag.
Personal X med kompetens Y ar
tillganglig 72 timmar per dag, vilket
innebar att flera personer arbetar per
skift. Darfér kommer rummet och

rontgenutrustningen att vara de
begransande resurserna i detta fall

- Tillganglig tid definieras som den tid en
resurs kan anvandas for produktion /

N

- Den tillgangliga kapaciteten utgors av en
bemannad rontgenapparat, som ar
tillgangligt 24 timmar per dag. )

K Kapaciteten/produktionsférmégan/det\
som kan produceras motsvarar 24
rontgenremisser per dag

- Hur mycket som kan produceras
paverkas bland annat av genomsnittlig

aktivitetstid. For en genomford
rontgenremiss ar aktivitetstid lika med
undersoékningstiden. Undersdkningstiden
paverkas av exempelvis
patientsammansattning och arbetssatt /
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Centrala begrepp i Socialstyrelsens metodstod

Kapacitetsbehovet

Tre perspektiv pa kapacitet

Enskilda resurser som utgor

del av produktionsférmagan
L

Sammansdttningar av resurser
som tillsammans skapar

_ produktionsférmagan

Produktionsférmagan

::_-::> under en viss tid

Kapacitetsbehovet avser mangden
tillganglig tid som sammansattningar
av resurser behover for att mota
produktionsbehovet

Kapacitetsbehovet utgors av
genomsnittlig aktivitetstid och
antal aktiviteter som ska utforas.
Genom att antingen minska
genomsnittlig aktivitetstid eller
minska antalet aktiviteter sa minskas
kapacitetsbehovet

Exempel pa hur kapacitetsbehovet kan minskas - Producera
mera genom minskad genomsnittlig aktivitetstid

Scenario: En mottagning vill minska antalet patienter som vantar pa
lakarbesok. For narvarande har mottagningen 100 tillgangliga
lakartimmar per vecka for kliniskt arbete med kompetens X.
Lakartimmarna utgdr den begransade resursen for mottagningen.

Forbattringsatgarder: Genom att forbattra arbetssatten har tiden for
varje lakarbesok kunnat férkortas, fran 30 min till 20 min. Denna
minskning av aktivitetstiden har resulterat i ett minskat kapacitetsbehov.

Resultat: Med det nya arbetssattet kan mottagningen producera fler
lakarbesok per vecka utan att 6ka antalet tillgangliga lakartimmar.
Tidigare kunde 100 lakartimmar hantera 200 besdk per vecka (30 min per
besdk), medan samma 100 lakartimmar nu kan hantera 300 besok per
vecka (20 min per besok). Detta innebar en 6kad produktionsférmaga.

Slutsats: Genom att férkorta tiden per besék har mottagningen minskat
sitt kapacitetsbehov och 6ka sin produktionsformaga, vilket gor det
mojligt att ta emot fler besok varje vecka

o
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Centrala begrepp i Socialstyrelsens metodstod

Kapacitetsbehovet

Tre perspektiv pa kapacitet

Enskilda resurser som utgor

del av produktionsférmagan
L

Sammansdttningar av resurser
som tillsammans skapar

_ produktionsférmagan

Produktionsférmagan

::_-::> under en viss tid

Kapacitetsbehovet avser mangden
tillganglig tid som sammansattningar
av resurser behover for att mota
produktionsbehovet

Kapacitetsbehovet utgors av
genomsnittlig aktivitetstid och
antal aktiviteter som ska utforas.
Genom att antingen minska
genomsnittlig aktivitetstid eller
minska antalet aktiviteter sa minskas
kapacitetsbehovet

Exempel pa hur kapacitetsbehovet kan minskas - Samma
produktionsférmaga men minskat produktionsbehov

Scenario: En mottagning vill minska antalet patienter som vantar pa
lakarbesok. For narvarande har mottagningen 100 tillgangliga
lakartimmar per vecka for kliniskt arbete med kompetens X.
Lakartimmarna utgdr den begransade resursen for mottagningen.

Forbattringsatgarder: Genom att 6verféra patienter till andra
vardgivare eller informera och styra dem till ratt vardniva, har
mottagningen lyckats minska antalet patienter som vantar pa besok.

Resultat: Detta har i sin tur minskat behovet av antalet lakarbesdk (antal
aktiviteter).

Slutsats: Minskningen av antalet vantande patienter har lett till ett
minskat kapacitetsbehov utan att mottagningens produktionsférmaga
har férandrats.
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Centrala begrepp i Socialstyrelsens metodstod

Tillganglig kapacitet

Tre perspektiv pa kapacitet

Enskilda resurser som utgor

del av produktionsférmagan
L

Sammansdttningar av resurser
som tillsammans skapar

_ produktionsférmagan

Produktionsférmagan

::_-::> under en viss tid

~

Tillganglig tid definieras som den tid
en resurs kan anvandas for produktion.

Genom att 6ka tillganglig tiden fér den
begransande resursen okar tillganglig
kapacitet

)

)
Tillganglig kapacitet avser den tid
som finns tillganglig hos
sammansattningarna av resurser for
produktion

J

Exempel pa hur den tillgénglig kapaciteten kan 6kas - Producera
mer med samma genomsnittliga aktivitetstid

Scenario: En mottagning vill minska antalet patienter som vantar pa
lakarbesok. For narvarande har mottagningen 100 tillgangliga
lakartimmar per vecka for kliniskt arbete med kompetens X.
Lakartimmarna utgor den begransade resursen fér mottagningen

Forbattringsatgarder: Genom forandrade arbetssatt, sésom minskad
administration, har ytterligare 20 lakartimmar frigjorts for kliniskt
arbete varje vecka. Trots att tiden per lakarbesdk forblir densamma, har
mottagningen nu totalt 120 tillgangliga lakartimmar per vecka.

Resultat: Eftersom lakare med kompetens X ar den begransande
resursen, innebar de extra timmarna en dkad tillganglig kapacitet.
Tidigare kunde 100 lakartimmar hantera 200 besdk per vecka (30 min
per besok). Efter forbattringarna kan 120 lakartimmar nu hantera 240
besok per vecka.

Slutsats: Genom att frigora lakartimmar via effektivisering av
arbetsprocesserna har mottagningen 6kat sin tillganglig kapacitet. Detta
innebar en 6kad produktionsférmaga, vilket gor det mojligt att erbjuda

L fler Iakarbesok varje vecka.

~
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Centrala begrepp i Socialstyrelsens metodstod
Nyttjande och faktiskt utfall

- Tillganglig tid for produktion kan skilja sig mot tiden som faktiskt anvants (nyttjats). Samma galler produktionsférmagan och det
faktiska utfallet. Se nedan for ett exempel baserat pa en disponibla vardplats

Exempel pa matt som illustrerar

Tre perspektiv pa kapacitet olika kapacitetsperspektiv
Enskilda resurser som utgor h i g
I I N I I I A/ e B C e / Den tillgangliga kapaciteten utgérs a\N
- Tillgénglig tid med - Tillgénglig tid - Tillganglig tid med en dispc?nibgl \?érdplgts, som &r ’
fysiskt rum: med utrustning: personal X, tillaanalia 111 ti ka. vilket
s e T S illgénglig immar per vecka, vilke
111h motsvarar 66% av veckans totala 168
77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 timmar
Sammansdttningar av resurser ?JDQ g | -Antal disponibla vardplatser: 1 st ~ Nyttjandet av den disponibla
som t’llsqmmqns fkapar - Tillgénglig tid med disponibel vardplats: 111 h vardplatsen var 55 timmar vilket
_ produktionsférmagan 82 - % av veckans timmar med disponibel virdplats: 66 % motsvarar en nyttjandegrad pa 50% av
tiden med disponibel vardplats och 33%
gmg - Summa tid belagd (nyttjad) disponibel vardplats: 55 h av veckans totala 168 timmar. (Kan
- % tid belagd disponibel vardplats vs tid disponibel vpl: 50 % el)((emp_ew.'.s L!p%k_omm_i Olm('jngen patient
&5 og - % av veckans timmar med belagd disponibel vpl: 33 % slireus lin @ Elsporiios] i) /
Produktionsférmdgan ,i\,ﬁ\ - Produktionsvolym som kan produceras per vecka: - Kapaciteten/produktionsférmagan/det
under en viss tid 2 vardtillfallen/vecka som kan produceras motsvarar tva
vardtillfallen per vecka
'ﬁ‘ - utfal pr?dvlgtgzﬂfsg’ﬂ%%irc"f:r en vecka: - Vad som faktiskt producerades var ett

vardtillfalle per vecka
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Sammanfattning centrala begrepp i Socialstyrelsens stod
(bild 1 av 2)

Kapacitetsbehov: Mangden tillganglig tid som sammansattningar av resurser
behover for att mota produktionsbehovet

Vardbehov

Tillganglig kapacitet: Mangden tillganglig tid med sammansattningar av (diagnoser, symtom)

resurser for produktion

Tillgénglig tid: Mangden tid som en resurs eller ssmmansattningar av resurser Resurser
kan anvanda for produktion. Tid som inte anvands for produktion, exempelvis vid

semester eller sjukdom, dras bort (kompetens, lokaler,

Uppdrag utrustning)
Genomsnittstid fér en aktivitet: Mangden tid som i genomsnitt behdvs for att Handldggning/
utféra en planerad vardtjanst. Aktivitetstiden varierar utifran faktorer sa som behandlingsmetod
patientsammansattning (casemix), arbetssatt och individuell fardighet
Produktionsbehov
Balansering eller dimensionering: syftar till arbetsprocessen att sakerstalla att (antal aktiviteter)
organisationens prognostiserade tillgangliga kapaciteten faktiskt moéter det
prognostiserade kapacitetsbehovet
Genomsnittstid for Tillgdnglig tid / Nyttjandegrad
en aktivitet

Sammansdttning och
férdelning
Tillganglig kapacitet

(antal aktivitetstimmar)

Kapacitetsbehov
(antal aktivitetstimmar)

Balansering

o
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Sammanfattning centrala begrepp i Socialstyrelsens stod
(bild 2 av 2)

(Vard)produktion: I detta sammanhang anvands begreppet produktion for

tillhandahallandet av halso- och sjukvardstjanster och inkluderar

alla vardverksamheters tjanster, sdsom diagnostik och laboratorietjanster, olika Vardbehov
typer av behandling, operationer eller andra atgarder. (diagnoser, symtom)
Produktionsformaga: Produktionsférmaga avser den maximala mangd aktiviteter

(planerade vardtjanster) som kan produceras under en viss tidsperiod med

B I : Resurser
tillgangliga resurser och sammansattningar av resurser under givna
forutsattningar (kompetens,-lokaler,

Uppdrag utrustning)
Nyttjande: Syftar bade p& enskilda resurser och sammansattningar av resurser Handldggning/
och avser méngden tid som faktiskt anvands i produktionen av den totala behandlingsmetod
tillgangliga tiden for resursen eller sammansattningar av resurser
Produktionsbehov
Produktivitet: Forhallandet mellan antalet producerade aktiviteter (output) och de (antal aktiviteter)
anvanda resurserna (input). Det ar ett matt pa hur effektivt resurser anvands i
produktionen av dessa aktiviteter. Kan beskrivas med formeln produktivitet =
output/input Genomsnittstid for Tillgdnglig tid / Nyttjandegrad
en aktivitet

Sammansdttning och
férdelning
Tillganglig kapacitet

(antal aktivitetstimmar)

Nyttjande vs produktivitet: En verksamhet kan ha en hég nyttjandegrad av

enskilda resurser eller sammansattningar av resurser, men ett ineffektivt satt att .

planera och styra antalet vantande patienter genom verksamheten, vilket leder till Kapacitetsbehov
en lag produktivitet (antal aktivitetstimmar)

Balansering
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Kapacitetsékningsformaga

« En organisations formagan att 6ka sin produktionsférmaga under en viss tid varierar beroende pa hur val organisationen kan:

- inférskaffa och tillgangliggora enskilda resurser i produktion utifran organisationens kontext och

- tillampa metoder och processer for att planera, styra och félja upp sammansdttningar av resurser sa att tillganglig kapacitet

moter kapacitetsbehovet

Tre perspektiv pa kapacitet

Exempel pa matt som illustrerar
olika kapacitetsperspektiv

Enskilda resurser som utgor
del av produktionsférmdagan

Sammanhanget och syftet avgor vilka resurser som
tillampas och hur de kan kategoriseras samt matas

Sammansdttningar av resurser
som tillsammans skapar
produktionsférmagan

- Sammansattningen paverkas av faktorer sasom styrning,
kultur och organisation

- Kan beskrivas utifran olika matt

Produktionsférmdgan under en viss tid

- Paverkas av genomsnittlig aktivitetstid

Den maximala mangd aktiviteter som kan produceras

Styrs av den begransande resursen eller faktorn
(trang sektion*)

- Personal (tillganglig tid, antal, kompetens ...)
- Lokaler (tillganglig tid, antal ...)
- Utrustning och material (tillganglig tid, antal ...)

- Syfte, sammanhang och méjlighet
att mata avgor hur resurserna
kategoriseras. Till vanster listas
"kompetens" som ett exempel pa en

kategori

- Bemannade operationssalar (tillgangliga timmar, antal, %
bemannade timmar/vecka)

- Disponibla vardplatser (tillgangliga timmar, antal,
% 6ppna timmar/vecka)

- Bemannade mottagningsrum (tillgangliga timmar, antal, %

bemannade timmar/vecka)

- Vardteam (tillgangliga timmar, antal, % tillgangliga timmar/vecka)

- Antal vardkontakter per vecka
- Antal dagkirurgiska operationer per vecka

- Antal vardtillfallen per vecka

~

Genomsnittlig aktivitetstid
avser den tid som i genomsnitt
behdvs for att utfora en planerad
vardtjanst.

Aktivitetstiden varierar utifran
faktorer sdsom
patientsammansattning
(casemix), arbetssatt och
individuell fardighet

/

*Trang sektion, alternativt flaskhals, ar ett uttryck fér en produktionsresurs som ar éverbelagd. Genom 6verbeldggningen
kommer den tranga sektionen att vara en begransande faktor for det totala produktionssystemets utflode.
(Kalla: Mattsson SA. Logistikens termer och begrepp. 2nd ed. Stockholm: PLAN Foreningen fér Produktionslogistik; 2004)
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Versionshistorik

Version Andring Datum
1.0 Forsta publicering Augusti 2024
20 - Exempel i de gramarkerade falten pa sidorna 10 och 12 har uppdaterats November 2024

- Begreppet "dimensionering” har lagt till i sa mmanfattningen pa sidan 14

o
.93. Socialstyrelsen



C
.5.3?.. Socialstyrelsen



	 �Centrala begrepp inom produktions- och kapacitetsstyrning i vården
	Kapacitet och närliggande �begrepp
	Bildnummer 3
	Kapacitet, ett mångfacetterat begrepp
	Det går att beskriva kapacitet i vården från olika perspektiv
	Det går att beskriva kapacitet i vården från olika perspektiv  �Exempel: disponibel vårdplats
	Det går att beskriva kapacitet i vården från olika perspektiv  �Exempel: bemannade operationssalar
	Det går att beskriva kapacitet i vården från olika perspektiv  �Exempel: bemannade mottagningsrum
	Det går att beskriva kapacitet i vården från olika perspektiv  �Exempel: bemannade röntgenapparater
	Centrala begrepp i Socialstyrelsens metodstöd �Kapacitetsbehovet 
	Centrala begrepp i Socialstyrelsens metodstöd �Kapacitetsbehovet 
	Centrala begrepp i Socialstyrelsens metodstöd �Tillgänglig kapacitet
	Centrala begrepp i Socialstyrelsens metodstöd �Nyttjande och faktiskt utfall
	Sammanfattning centrala begrepp i Socialstyrelsens stöd�(bild 1 av 2)����
	Sammanfattning centrala begrepp i Socialstyrelsens stöd�(bild 2 av 2)����
	Kapacitetsökningsförmåga
	Versionshistorik
	Bildnummer 18

