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Valfardsteknik och etik

Den hér skriften &r utblick 6ver forskning om valfardsteknik dar vi har sum-
merat de etiska aspekterna. Se bilaga 1 for mer information om hur sékning-
arna efter forskning genomfordes. Skriften fungerar som en férdjupning och
komplement till Socialstyrelsens webbutbildning om etik och integritet vid
inforande av valfardsteknik®. Vid framtagandet av webbutbildningen fram-
kom att det fanns en 6nskan och ett behov fran kommunerna att fa ytterligare
stod i att hantera de etiska fragestallningar som dyker upp i samband med in-
forandet av valfardsteknik. Kommunerna lyfte bland annat foljande frage-
stéllningar som relaterar till etiken:

» Kommer tekniken att leda till 6kad ensamhet?

« Ar det okej att fa en minskad integritet for en dkad trygghet?
« Ar en kamera integritetskrankande?

* Vilka risker innebér det att anvanda teknik?

Vélfardsteknik vécker etiska fragor vid inforande och anvandande i samhallet
och hos kommuner och utférare. Samma etiska fragor kan ocksa stallas till de
insatser som gors idag och som inte har tekniska inslag men har aktualiserats
i samband med inférandet av teknik i omsorgen.

Den har skriften tar alltsa avstamp i de etiska resonemang som forts i
forskningen och frdmst handlar det om attityder till valfardsteknik hos bru-
kare, narstaende och personal vid inférande.

For att kunna gora vélgrundade bedémningar om en individs omsorg ska
innehalla tekniska l6sningar bor maéjligheter och risker med vélfardsteknik
identifieras ur ett etiskt perspektiv for varje individ och for varje teknisk 16s-
ning. Denna skrift ger stod genom att visa hur forskare resonerat kring risker
och mojligheter med valféardsteknik.

Skriften vander sig i forsta hand till chefer i kommuner, féretag och ideella
organisationer som bedriver omsorg. Men dven till andra intressenter s som
opinionsbildare, politiska beslutsfattare, omsorgens 6vriga medarbetare och
deras fackliga organisationer samt till enskilda brukare, narstaende och bru-
karorganisationer.

Vad ar etik?

I nationalencyklopedien beskrivs etik som studiet av moraliska fenomen och
forestéliningar. Etik &r en teoretisk och kritisk reflektion éver olika dilemman
och &r en vetenskap om moralen. Overallt dar manniskor lever och verkar
finns moral. Vi har forestéliningar om vad som &r gott (varderingar) och vad
som ar ratt (normer). Alltsa uppfattningar om vad vi tycker ar grundlaggande
vardefullt i livet och hur vi tycker att manniskor ska bete sig. Etiken behand-

1 Utbildningen nas via Kunskapsguiden.se: http://www.kunskapsguiden.se/utbildning/Etik-och-integritet-vid-in-
forande-av-valfardsteknik/Sidor/Default.aspx [20170330]
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lar kritiskt fragorna om vad som utmarker en god handling och vad som kéan-
netecknar en god ménniska. Det &r forestallningar som i hdgsta grad varierar
mellan skilda kulturer och sociala kontexter.

Men moralen rymmer &ven en praktisk del. Hur handlar vi rent praktiskt i
vart arbete? Ibland stammer inte praktiken med de ideal som uttalas. Kanslor,
lagar och sociala normer kan alltsa avvika fran vad som ar etiskt. Darfor ar
det viktigt att reflektera 6ver sina egna normer sa att de ar rimliga och val-
grundade. Etik innebdr att hela tiden undersoka sina egna moraliska uppfatt-
ningar och sitt eget beteende. Det innebér ocksa att bidra till att de organisat-
ioner och grupper vi tillhor lever upp till etiska normer som &ar rimliga och
val underbyggda.

Beroende pa vad for slags fragor som behandlas, och pa hur de behandlas,
kan man skilja mellan olika problemomraden inom etiken. I den hér skriften
ar fokus framst pa normativ etik. Den underscker vilken moral som &r den
ratta eller mest valgrundade. Den vill ge vdgledning t.ex. i valsituationer ge-
nom att klargdra olika handlingsalternativ och préva skélen for eller mot
dessa.

Vilfardsteknik vacker etiska fragor vid inférande och anvandande i sam-
hallet och hos kommuner och utforare. Samma etiska fragor kan ocksa stallas
till de insatser som gors idag och som inte har tekniska inslag men har aktua-
liserats i samband med inforandet av teknik i omsorgen.

Etiska reflektioner och bedémningar &r en viktig del av socialtjanstens
arbete. Beslut om insatser kan innebara svara stallningstaganden med stor
betydelse for enskilda manniskor. Bemotande, kommunikation och val av
metoder och arbetssatt i en evidensbaserad praktik ar andra fragor som
ofta fOrutsatter etiska avvagningar.

Socialstyrelsen beskriver pa sin hemsida att socialtjanstens etiska be-
démningar utgar fran de mal och principer som kommer till uttryck i lagar
och regler. Det géller sérskilda lagar och andra regler inom socialtjansten,
men ocksa 6vergripande bestammelser i regeringsformen, diskrimine-
ringslagen och lagstiftningen om nationella minoriteter. Internationella
dokument om méanskliga rattigheter behover ocksa uppmarksammas och
anvandas i diskussioner och analyser av etik i socialtjansten.

Vid etiska dilemman ar det viktigt att belysa fragan och olika méjliga 16s-
ningar utifran den enskilde brukarens upplevelse och situation. For att 16sa
etiska dilemman kan personal inom socialtjansten behdva tid till gemensam
reflektion och stod fran ledningen.

Den hér skriften tar alltsa avstamp i forskningen kring vélfardsteknik och
plockar upp de etiska resonemang som fors dar.

Mer att 1dsa om etik:

Etik i socialt arbete — etisk kod for socialarbetare
Aldreomsorgens vardegrund

Robotar och 6vervakning i varden av aldre — etiska aspekter
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Mojligheter och risker med teknik

Na&r omsorgen tar stallning till inférande och anvéndning av vélfardsteknik,
ar den avgorande fragan vilka samlade konsekvenser de kan medféra och vil-
ken skillnad de ger mot hur insatsen utfors idag. Har ar nagra fragor som kan
vara viktiga att resonera kring:

* Vilka mojligheter kan skapas och vilka risker kan identifieras?

« Vilka etiska aspekter aktualiseras vid en sadan bedomning?

* Vilka etiska aspekter aktualiseras i de nuvarande insatserna?

 Hur paverkas situationen for brukarna, narstaende och professionen?
» Vad tycker dessa grupper sjélva om valfardsteknik?

« Vilka konsekvenser far det for verksamheten?

Disposition

Resultaten &r uppdelade i tre huvudgrupper; brukaren, brukarens anhériga
samt professionen och verksamheter. Denna uppdelning ar gjord utifran vem
som ar studerad eller respondent i undersékningarna. Uppdelningen ar &ven
avsedd att underlatta for lasaren att satta sig in i resultatet och kunna disku-
tera det i sin verksamhet.



Brukaren

Har identifieras tankbara maojligheter och risker med valfardsteknik utifran
brukarens perspektiv. Vilka av dessa som aktualiseras &r olika for varje indi-
vid och det krévs en individuell bedémning for att identifiera mojligheter och
risker med just den har specifika l6sningen for den hér personen. Kommer
tekniken att leda till 6kad ensamhet? VVad innebar trygghet for just den hér in-
dividen?

Sakerhet och kansla av trygghet

Forfattarna Niemeijer [1], Melander Wikman [2], och Dorsten et al. [3, 4] tar
upp att brukarens sakerhet och kansla av trygghet ocksa ar syftet med flera
olika typer av tillsyn och larm som handhas av omsorgens medarbetare fér
att snabbt kunna ingripa om brukaren befinner sig i en kritisk situation. Till
exempel kan olika typer av sensorlarm leda till att personalen snabbt kan
agera och vara pa plats i en kritisk situation.

Valfardsteknik kan &ven minska eller forbygga fall och olyckor enligt Ni-
emeijer [1] och Dorsten et al.[4], medan Hoffman [5]visar att oron for att
falla kan minska hos brukare.

Zwisjen[6] och Landau [7] visar i sin forskning att en brukare, som har
svart med rumsorienteringen kan fa 6kad sakerhet och kanna okad trygghet
pa en promenad och hantera radslan for att ga vilse med hjalp av gps-larm
med en sparningsenhet.

Niemeijer [8] visar dven att en effekt av kameratillsyn pa natten kan vara
att brukaren blir mindre stord, kanner mindre oro och far en béattre sémn. Vi-
dare visar bade Niemeijer [1] och Melander Wikman [3] att trygghetskamera
och larm ocksa upplevas sa att det skyddar mot att bli utsatt for intrang, stold
och hot i sitt hem.

Coughlin [9] Hoffman [5] och Bharucha [10] redovisar i sina artiklar att
valfardsteknik som registrerar olika hélsodata och receptforskrivningar kan
skapa en 6kad sakerhet for brukaren. Det ger battre mojligheter att anpassa
omsorgen efter den enskildes behov och att undvika riskabla felmedicine-
ringar. Hoffman [5] visar att hdlsodata &ven kan anvéndas i forebyggande
syfte for att upptécka forandringar hos brukaren.

Sjalvstandighet, frihet och 6kad livskvalité

Niemeijer [1], Melander Wikman [3], Zwisjen [6], Landau [7] och Werner &
Landau [11] beskriver i sina artiklar att en annan méjlighet med valféardstek-
nik &r att den 6kar brukarens sjalvstandighet och frihet. Gps-larm med en
sparningsenhet kan ha den konsekvensen och bidra till brukarens 6kande
sjalvstandighet och majlighet att komma ut i stéllet for att ha ett begrénsat ro-
relseutrymme inomhus. Det ger en chans att ga ut pa egen hand och leva sitt
liv som tidigare.
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Niemeijer [8] samt White och Montgomery [12] menar att dessa larm &ven
kan medfora att personer pa exempelvis ett boende hittar nya rum och ytor
dar de kan vara och traffa nya personer att umgas med.

Niemeijer et al [1, 2] och Melander Wikman [3] skriver att 6kad sjalvstan-
dighet och frihet ocksa kan vara en viktig konsekvens nar brukaren far till-
gang till valfardsteknik for att underlatta vardagliga bestyr i sin dagliga livs-
foring. Det kan handla om att kunna ga pa toaletten, ata eller duscha sjalv.
Brukarens formagor kan bibehallas eller dvas upp for fortsatt livskvalité och
egen makt samt kontroll dver sitt liv. Olsson et al [13] och Hoffman [5] skri-
ver att brukare med demenssjukdom som anvander digitala sparenheter en
mojlighet att fortsétta att vara fysiskt aktiva, frihet att rora sig dit hen vill och
darigenom uppleva hogre livskvalitet.

En aspekt som Novitzky [14] och Essén [15] lyfter fram i sin forskning ar
mojligheten att bo kvar hemma och klara sig sjalv genom anvéndningen av
valfardsteknik. De menar att det kan vara vardefullt bade for de som lever
sjalva och for ett par som kan fortsatta att leva tillsammans. En part ar da inte
helt beroende av den andra for den dagliga livsforingen och att den som be-
héver omsorg kan fortsétta bo kvar hemma tillsammans med sin partner.
Mojlighet till kvarboende med hjalp av teknik beskriver ocksa Niemeijer [8]
och Hoffman [5].

Melander Wikman [3], Coughlin [8] samt Wilkowska och Ziefle [16] visar
alla i sin forskning att brukarnas maéjlighet att sjalva bestaimma, om och pa
vilket satt tekniken ska anvéndas, ar avgorande for att tekniken ska 6ka bru-
kares vélbefinnande. For att tekniken ska anvandas skriver Dorsten [4],
Zwisjen et al. [6] och Fischer et al.[17] att brukaren behdver kdnna sig trygg i
tillampningen, fa information, traning och support.

Flera av artiklarna tar upp fragan om samtycke som en viktig aspekt och
komplexiteten kring detta nér det galler hjalpmedel och valfardsteknik [1, 4,
6, 7, 14]. Att ett samtycke krévs for att respektera och inte krédnka en persons
integritet innan implementering av valfardsteknik/teknik tydliggors i nagra
av artiklarna [1, 6, 7].

Obehag och oro

For brukarna, sarskilt for de med en bristande kognitiv formaga, kan det
skapa obehag och oro om de inte forstar varfor tekniken finns dar och vad
den &r till for enligt Dorsten et al. [4], Zwisjen et al. [6] och Novitzky et al.
[14]. Det kan handla om en rédsla for att véalfardstekniken ska missbrukas i
hemmet, att de kan filmas i intima situationer, att tekniken ska borja leva sitt
eget liv” eller att den inte ska fungera nar brukaren vél behdver den.

Werner och Landau [10] menar att det &r viktigt vid implementering av
vélfardsteknik att informera tydligt och att brukarna ska vara delaktiga for att
motverka eller minska en sadan kéansla av oro och obehag.

Brukarna bor enligt flera av forfattarna vara med i hela designprocessen
for att produkterna ska fa acceptans och passa slutanvandarna [1, 5, 14, 16,
17].

Det finns studier sasom Niemeijer et al. [1], Zwisjen et al. [6] samt Landau
et al. [7] som lyfter fram risker med en dvertro till den nya tekniken. Det kan



leda till en skenbar trygghet om att tro att tekniken ska kunna erbjuda tillgang
till hjalp dygnets alla timmar, arets alla dagar.
Hofmann [5] visar att nér vissa former av vélfardsteknik flyttar in i hemmet
kan det ocksa uppfattas sa att hemmet blir mer av ett sjukhus eller en institut-
ion &n det hem det varit. Denna problematik beskriver dven Novitzky [14].
En annan oro beror att vissa tekniska hjalpmedel som brukare anvénder i
en offentlig milj6 kan vara generande och upplevas som stigmatiserande vil-
ket Zwisjen et al. [6], Niemeijer et al. [8], Coughlin [9], White & Montgom-
ery [12] och Novitzky et al. [14] visar i sin forskning. VValfardsteknik visar att
brukaren inte klarar sig sjalv utan behdver stod.

Delaktighet och mer av sociala kontakter

Flera forskare visar i sina artiklar att valfardsteknik kan stodja brukare att fa
tillgang till information, att sta i kontakt med olika samhallsinstanser och i
synnerhet, att uppratthalla sociala kontakter med nérstdende och med vanner
[1,3,6,7,12,17].

Farre sociala kontakter

| fem av artiklarna skriver forskarna att det finns en rédsla hos brukarna for
att personalen inte i tillracklig grad ska vara uppmarksamma pa och narva-
rande hos brukarna sa lange inte nagot larm gar [1, 4, 8, 9,14]. Nagra andra
studier lyfter fram att manga aldre i valet mellan ett besék av en person eller
via teknik fortfarande skulle foredra en person som kommer hem [8, 17].

Niemeijer et al.[8] skriver att det &ven finns brukare som anser att det &r
just sallskapet pa promenaden som ar viktigt. Om personal inte langre foljer
med, utan ett gps-larm erbjuds i stéallet, kan det finns brukare som inte kom-
mer att vilja ga ut av den anledningen.

Niemeijer et al. [1] och Novitzky et al. [14] menar att ett motargument el-
ler en reducering av denna risk kan besta i mojligheten att brukaren far mer
direkt social tid med omsorgens medarbetare, alltsa inte tid som i forsta hand
handlar om att ha tillsyn eller ge direkt hjalp till brukaren. De tar ocksa upp
att nar valfardsteknik anvands utifran varje individs behov kan det leda till en
mer personcentrerad vard och omsorg. Den kan frigora tid sa att medarbe-
tarna far mer tid for andra aktiviteter tillsammans med brukare.

Olika aspekter av integritet

Socialstyrelsen och Myndigheten for delaktighet konstaterade under arbetet
med utbildningen Etik och integritet vid inférande av valfardsteknik att be-
greppet integritet anvands inom valfardsteknik med tre innebdrder. Den ena
ar att integritet anvands synonymt med de bredare begreppen vardighet eller
ratten till sjalvbestdmmande. Det andra handlar om réatten till sin egen privata
kroppsliga sfar. Den tredje handlar om att integritet beror informationssaker-
het, att personuppgifter om brukaren inte kommer pa avvégar eller kan la-
sas/ses/horas av obehdrig. Den sistndmnda sammanfattas i Integritetskom-
mitténs delrapport om innebdrden av integritet:
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Den enskildes ratt till privata tankar och fortrolig kommunikation med
andra, samt den enskildes mojligheter att sjalv avgéra vem som i olika sam-
manhang ska fa ta del av uppgifter som rér denne. I den réatten ligger aven
ett skydd mot registrering, spridning eller annan behandling av felaktiga,
krankande eller pahittade uppgifter.

Kélla: SOU 2016:41 Hur star det till med den personliga integriteten?

Diskussionen kring integritet ar standigt aktuellt, med eller utan digitala
verktyg.

Vardighet och ratten till sfalvbestammande
Flera av artikelforfattarna skriver att en viktig integritetsfraga ar att individen
har ratt och mojlighet till sjalvbestdmmande Gver det egna livets angelagen-
heter. Teknik kan bidra till 6kad autonomi, mojligheten att bestdmma 6ver
sitt eget liv och frihet eller ge mojligheten att kunna ta egna och sékrare be-
slut [1, 3, 4, 5, 6, 17].

Niemeijer et al. [1] poangterar att om beslut tas 6ver huvudet pa en person
som tvingas vara utsatt for sadant som hen inte haft méjlighet att paverka el-
ler ge sitt samtycke till, kan det ses som en integritetskrankning.

Personlig, privat och kroppslig sfar

Flera av artiklarna tar upp aspekter av att en persons integritet handlar om att
fa vara i fred i sin personliga, privata och kroppsliga sfar. Melander-Wikman
[3] skriver att larm gor att brukaren kéanner sig trygg och kan ga och komma
som hen vill. Essén [15] menar att larm gjorde att brukare kunde bo kvar
hemma och det k&ndes tryggt kunna vara privat i sitt eget hem. Dorsten et al.
[4] menar vidare att vad galler den kroppsliga sfaren kan det pa motsvarande
sétt uppfattas som en integritetskrankning, och kan innebé&ra en upplevelse av
att vara utlamnad, att bli dvervakad med tekniken, exempelvis da personen
skoter sin hygien.

Tre av artiklarna tar upp att denna integritetsaspekt kan aktualiseras vid in-
stallation av olika former av larm och tillsyn. Det kan alltsa finnas en kon-
flikt mellan att skapa en trygg och séker miljo for den enskilde och ratten till
en privat sfar utan insyn [1, 7, 17].

Informationssakerhet

En viktig aspekt av integritet handlar om att k&nsliga personuppgifter ar sek-
retesskyddade enligt Personuppgiftslagen (1998:204) och Lagen (2001:454)
om behandling av personuppgifter i socialtjansten. Dessa uppgifter ska inte
bli kdnda av andra &n de som behdver dem inom ramen for socialtjanstens
verksamhet eller inom halso- och sjukvarden. Det handlar om integritets-
kéansliga uppgifter som till exempel hélsotillstand, sexuell laggning och reli-
gios tillhorighet.

Fischer et al [17] och Essén [15] visar att brukare accepterar att k&nsliga
personuppgifter samlas in om de darigenom kan fa den omsorg de behover
eller ges mojlighet att bo kvar hemma. Zwisjen et al. [6] menar att denna ac-
ceptans ocksa galler en sadan sak som kameradvervakning om det leder till



Okad sékerhet och kénsla av trygghet, trots att det blir ett inslag av dvervak-
ning i vardagslivet. Det beskrivs som “a friendly eye in the sky” snarare an
en hotfull “big brother”.

Enligt en studie, Melander Wikman A, et al. [3], tycks det inte finnas na-
gon oro hos de narstaende dver att deras integritet kranks, de har inget att
dolja och vissa menar att "big brother finns dar anda”. De har inte nagon oro
Over data som samlas in eller att vara bevakade. Daremot anser de att det ar
viktigt att sjdlva kunna hantera och vélja nar de vill anvanda tekniken.

Bland saval brukare, vardgivare och administratorer finns en tillit till att
olika former av teknik kan forenas med att sekretess uppratthalls pa ett till-
fredsstallande sétt vid datainsamlingar och analysprocesser enligt Dorsten et
al:s resultat [4].

Zwijsen [6] skriver dock att det finns en oro for olika aspekter av informat-
ionssékerhet vid datainsamling.
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Brukarens anhdriga

Har identifieras tankbara maojligheter och risker med valfardsteknik utifran
brukarens anhorigas perspektiv. Hur kan valfardsteknik paverka situationen
for brukarnas anhoriga? Vilken instéllning har de till 6kade tekniska inslag
inom omsorgen och i vissa fall i deras hem?

Sakerhet och kansla av trygghet

Coughlin [9] visar i sin forskning att det intelligenta hemmet, bilen och 6v-
rigt i samhallet, dar det ar mojligt att spara och félja handlingar och beteen-
den, med endast nagra meters felmarginal mojliggor for anhoriga att folja ex-
empelvis en brukare med demenssjukdom s att hen inte gar vilse.
Valfardsteknik som kan kontrollera och rapportera om medicinering, om bru-
karen har atit, fatt besok av en van och utfort dagliga rutiner som systemets
algoritmer har detekterat hos en brukare som lever ensam, kan ge den anho-
rige en kansla av trygghet. Aven Landau [7] och Olsson [13] beskriver denna
kénsla av trygghet hos anhériga.

| tva artiklar visar White och Montgomery [12] samt Landau et al [ 7 ] att
narstaende till brukare med demenssjukdom ofta ser fragor om sakerhet som
avgorande. Om brukaren har sagt ja till, eller ens &r medveten om att till ex-
empel kameratillsyn eller tillsyn via gps anvands uppfattas inte avgérande sa
lange sakerheten for brukaren okar.

Avlastning

Landau et al. [7] och White och Montgomery [12] tar ocksa upp i sina artik-
lar att valfardsteknik som leder till 6kad sékerhet for brukaren ocksa medfor
avlastning for de narstaende. White och Montgomery [12] skriver vidare att
de anhoriga inte behdver vara lika observanta och ”bevakande” i frdga om
brukarens vardagsliv. Denna avlastning ¢kar den narstaendes frihet. En effekt
av avlastning galler ocksa valfardsteknik som brukaren sjéalv kan anvanda i
sin dagliga livsforing, for handlingar som narstaende ofta har hjalpt till med.

Behalla sina roller

White och Montgomery [12] tar upp att en effekt som avlastning har ocksa
betydelse for mojligheten for bade narstaende och brukare att behalla tidigare
sociala roller. Vissa kroppsliga hjalpinsatser, inte minst med intimhygien,
kan uppfattas som sociala komplikationer. En teknik kring detta som bruka-
ren sjalv kan skota gor det lattare for en narstaende fa behalla sin roll som
partner, barn eller vén.



Upplevelse av oro

Landau et al [7] menar att narstdende kan kéanna oro for att de inte skulle bli
delaktiga i anvandningen av exempelvis gps-larm. Olsson [13] beskriver
bland annat att det finns en oro hos anhériga att de inte ska ha rad med tekni-
ken och att det kan vara svart att vélja nar eller om teknik ska anvandas, dven
om de var positiva till teknik och sag stora mojligheter. Hoffmann [5] nam-
ner dven att anvandning av valfardsteknik skulle kunna paverka familjerelat-
ionerna och medfora att narstdende far ett annat ansvar &n vad de haft tidi-
gare.
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Professionen och verksamheten

Har identifieras tankbara mojligheter och risker med valfardsteknik utifran
professionens och verksamhetens perspektiv. Hur paverkar en okad anvand-
ning av valfardsteknik situationen for professionen inom omsorgen? Vilken
installning har professionen till anvandningen av valfardsteknik? Hur paver-
kas verksamheten?

Mindre stress

Niemeijer et al. [1] visar att valfardsteknik kan géra medarbetarna mer till-
fredstallda och nojda Gver sitt arbete, och att stressen minskar hos dem.

Attrahera nya medarbetare

Statens medicinsk-etiska rad [18] menar att anvandning av valfardsteknik
kan attrahera en digital generation att bli medarbetare inom omsorgen. Det
kommer att krévas intresse och kunskap for att skota viss teknik och for att
instruera samt hjélpa brukare att anvanda tekniken. Valfardsteknik kan ocksa
innebdra intressanta mojligheter till fortbildning och specialisering for med-
arbetare som redan finns inom omsorgen. Dorsten [4] visar att valfardsteknik
m0ojligen kan attrahera nya kvalificerade medarbetare.

Obehag och oro

Tre artikelforfattare visar att personal ar oroliga for att brukarna ska fa
mindre mansklig kontakt med personal [4, 6, 9]. Dorsten [4] och Niemeijer
[2] lyfter &ven att finns en risk for att medarbetarna upplever sig vara "6ver-
vakade” och bli observerade i sin yrkesutdvning.

Sakerhet i fraga om funktion

Novitzky et al. [14] skriver att det finns en oro for tekniken inte ska fungera
hos bade medarbetare och brukare. Niemeijer et al. [1] och Dorsten et al. [4]
menar vidare att it-personal upprepar denna uppfattning, vilket kan tyda pa
att funktionen hos ny teknik fallerar oftare &n vad som utlovas pa grund av
falskt larm, strémavbrott och systemmissar.

Coughlin [9] skriver att komplexiteten i valfardsteknik kan minska mojlig-
heten att forsta hur ett system fungerar. For system dar noggrannheten &r vik-
tig, sasom ett varningssystem eller en medicinpaminnare, ar sannolikheten
storre for att ett fel kan vara till skada for brukaren enligt forskaren.

Effektivisera verksamheten

Coughlin [9] tar i sin artikel &ven upp att ett av argumenten for anvandningen
av teknik i omsorgen handlar om mojligheten att effektivt anvénda resurser



och pa sa satt mota problematiken med allt fler dldre, hogre kostnader och
otillrackligt med medarbetare inom omsorgen. Teknik kan bidra till battre
omvardnad menar Hoffman [5] och Dorsten [4].

Novitzky et al. [14] skriver att utvecklingen av valfardsteknik ar mer dri-
ven av tekniska mojligheter och av foretags vinstintresse &n framdriven av
brukares behov av stod.

Niemeijer et al. [1] tar i sin forskning upp att initialt kan kostnaderna vara
hoga vid inférande av vélfardsteknik, bade vad galler att investera i sjalva
tekniken och kostnader for att utbilda medarbetarna. Men Dorsten et al. [4]
visar pa att hogre initiala kostnaderna for hjalpmedel och trygghetsteknik pa
sikt kan bli en kostnadsbesparing. | tre artiklar beskrivs aven en osakerhet om
vem som far storst nytta av tekniken, vardgivaren eller brukaren? [5, 6, 14].

Dorsten et al. [4] visar ocksa att omsorgs- och vardgivare narmast bruka-
ren anser att trygghetskamera och trygghetslarm kan dka deras mojlighet att
ge mer personlig omsorg om de boende, sérskilt nar de ar underbemannade.
Aven Niemeijer [2] namner att personalen tror att kvalitén pd omvardnaden
kan hojas med hjalp av teknik.

Jamlik tilgang

Dorsten et al. [4] och Zwisjen et al. [6] tar i sin forskning upp att vissa om-
sorgsgivare har ett storre utbud av vélfardsteknik an andra, vilket kan pa-
verka jamlik tillgang. Risken med ojamlik fordelning av vélfardsteknik dis-
kuterar &ven Hofmann [5].

Bharucha et al. [10] visar att trots att manga brukare uttrycker behov av
valfardsteknik, forminskar de ofta sina personliga behov nar de direkt far er-
bjudande om att fa del av tekniken.

Resultatet i forskningen hos Zwisjen et al. [6] visar att bade brukare och
personal uttrycker en oro for att utvecklingen av vélfardsteknik och de kost-
nader detta medfor bidrar till att den inte kommer att fordelas jamlikt.

Forskningen fran Dorsten et al. [4] visar &ven pa en oro att de med storre
ekonomiska resurser ska fa tillgang till mer och battre teknik och att omsor-
gen kommer att bli samre for de med sma resurser. En oro finns ocksa for att
kostnaderna for teknik skulle leda till sémre resurser for annat som brukare
behdver.

Hoffmann [5] visar att det &ven finns skillnader i tillgangen till vissa typer
av valfardsteknik beroende pa vilket kon brukaren har.

Niemeijer et al. [8] visar pa ett exempel som beror jamlikhetsaspekten; nar
vissa brukare tack vare sina armband kunde rora sig inom ett storre omrade
och dppna dorrar till nya utrymmen, utldste detta reaktioner hos flera andra
brukare som inte tillats samma friheter — eftersom de inte valt eller inte haft
mojlighet att besluta sig for denna teknik.

Okade kostnader for individen

Zwisjen et al. [6] och Dorsten et al. [4] tar upp att bade brukare och personal
beskriver en oro for att utvecklingen av valfardsteknik, och de kostnader
detta medfor, bidrar till att den inte kommer att fordelas jamlikt. Coughlin [9]
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tar ocksa upp problematiken att de initiala kostnaderna som tekniken medfor
kan leda till tillgdngen inte fordelas rattvist. Novitzky et al. [14] tar upp folj-
der med kostnader for brukaren som &r relaterat till social diskrimination och
den digitala klyftan &r hur vélfardstekniken ar 6vergripande dverkomlig i
fraga om pris och avgifter. Ekonomiska hinder kan aven leda till isolation for
brukaren.
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Bilaga 1. Metod

Arbetet och urvalet med forskningsartiklarna genomfordes i tre steg. | det
forsta tog Socialstyrelsens informationsspecialister i september ar 2015 fram
forskningsartiklar i databasen EBSCO genom sokningar i Academic Search
Premier, AgeLine, CINAHL, PsycINFO och SocINDEX. Det gjordes fem
omgangar av sokningar och resultatet gav 16 primarstudier och sju systema-
tiska och andra 6versikter. | Bilaga 1 redovisas sokningarna mer detaljerat.

Forskningsartiklarna utgar fran olika former av funktionsnedsattningar,
aldrar och boendeformer, dérfor specificeras inte detta da resultatet bedoms
vara argument och diskussioner som kan vara varda att uppméarksammas ge-
nerellt vid implementering av valfardsteknik.

En annan avgrénsning ar att alla artiklarna &r kvalitativa studier och frdmst
handlar om aldre och inte yngre eller anvandare inom LLS omradet. En ytter-
ligare begrénsning ar sokningen av artiklar gjordes 2015 och att artiklarna &r
fran ar 2005 - 2015 vilket medfor att den allra senaste forskningen inte finns
med.

Det ska dock papekas att den forskning som studerats visar pa iakttagelser
och slutsatser om vélfardsteknik. Denna forskning handlar framst om attity-
der till valfardsteknik hos olika intressenter. Forskning som visar langsiktiga
effekter av inforande av en teknik i omsorgen aterfanns inte vid sékningarna.
Flera av artiklarna lyfter fram att fler studier och utvarderingar av effekter
behdvs [1, 5, 9, 12, 14 & 16].

Kodning

| steg tva kodades materialet i olika kluster och Grounded Theory (GT) an-
vandes som metod, dar varje artikel lastes individuellt av tva till tre utredare.
Den 6ppna kodningen genomfordes i tre steg dar resultatet klustrades vidare
under mojligheter och risker i foljande Gverkategorier:

* Mojligheter:
Sakerhet, trygg, verksamhetsforbattring, integritet, livskvalitet, anhériga
samt sjalvstandig, autonomi.

* Risker:
Falsk trygghet, tvang och begransningar, handlaggning, teknikbrister, fy-
sisk och psykisk kontakt, integritet, passivisering, anhoriga, svart att forsta
teknik, ekonomi och kostnader, teknikrédsla samt personal.

Efter den 6vergripande klustringen gjordes den selektiva kodningen; att koda
data som pa olika satt relaterade till karnvariabeln och dess underbegrepp.
Anteckningarna fordes in under éverkategorierna samtidigt som de kortades
ner till ett eller ndgra enstaka ord.
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Bearbetning av resultatet
| det tredje steget bearbetades resultatet som det som redovisades baseras pa
det som abstraherats genom GT for att svara pa fragan om vad som ar sjalva
kdrnan i det som brukare och personal upplever ar svart inom etiken skulle
komma fram.

Resultatet indelades utifran anvandaren och vem som ser majligheter eller
risker med valfardsteknik; brukaren, brukarens narstaende och professionen.

FOordjupad beskrivning av sokningarna

Socialstyrelsens informationsspecialister tog i september ar 2015 fram forsk-
ningsartiklar genom sokningar i databasen EBSCO gjordes stk i Academic
Search Premier, AgeLine, CINAHL, PsycINFO och SocINDEX. Det gjordes
fem omgangar av sokningar.

I den forsta sokningen anvéndes sokorden: IT (safety or safe or secure or
security or alarm or monitoring or "electronic surveillance™ or technology )
OR SU ( "safety system*" or "security system*" or "alarm system*" or “elec-
tronic surveillance™ or "welfare technology” ) OR AB ( "safety system*" or
"security system*" or "alarm system*" or "electronic surveillance™ or "wel-
fare technology" ). Resultatet blev 455 219 artiklar.

Den andra sokningen anvénde sokorden: ethic* or moral or privacy or au-
tonomy or integrity or "equal access" or "good life" or confidentiality. Re-
sultatet blev 712 264 artiklar.

Den tredje sokningen anvande sokorden: IT (older people or elderly or
aged or geriatric or dementia or Ahlzeimer or "cognitive impairment” ) OR
AB (older people or elderly or aged or geriatric or dementia or Ahlzeimer or
"cognitive impairment” ) OR SU ( older people or elderly or aged or geriatric
or dementia or Ahlzeimer or "cognitive impairment™ ) . Resultatet blev 1 255
875 artiklar.

Totalt blev resultatet av sokomgang ett till tre 2 423 358 artiklar dar det till
slut, efter avgransning till aren 2005-2015 och lasta abstracts, valdes endast
tre artiklar ut.

Den fjarde sokningen géllde litteraturoversikter, systematiska oversikter
eller metaanalyser. Resultat 266 516 artiklar. N&r sokningarna avgransades
till dren 2005-2015 och engelska som sprak blev 315 respektive 348 artiklar
kvar dar sju valdes ut som relevanta.

| den femte omgangen av sokningar gjorde informationspecialisterna aven
sokningar via ASSIA i databaserna PsycArticles och ProQuestSociology dar
samma sokord som i de tre forsta sokningarna anvéndes. Totala antalet traf-
far som var 86 094 artiklar, efter avgransning till aren 2005 — 2015 var resul-
tatet 40 och utifran efter lasta abstrakt valdes 13 ut.

Resultatet av sokningarna 1, 2, 3 och 5 gav 16 primarstudier och sok-
ningen 4 gav sju systematiska och andra oversikter.
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