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Forord

Socialstyrelsen har haft i uppdrag av regeringen att ta fram en modell for att
forbattra sdkerheten for valdsutsatta personer nir valdsutovaren gér i behand-
ling. Syftet var att skapa en fungerande partnerkontaktverksamhet baserad pa
frivillighet. I arbetet ingick att ta fram en manual for partnerkontakt (inklu-
sive systematisk riskbeddmning) tillsammans med ett antal verksamheter for
véldsutovare. Socialstyrelsen vill tacka de sju verksamheter som deltagit i
utvecklingsarbetet.

Denna manual har tagits fram for, och riktar sig huvudsakligen till, verk-
samheter som bedrivs inom socialtjinsten eller pa uppdrag av socialtjénsten.
Ideella organisationer som inte arbetar pa uppdrag av socialtjinsten har ocksé
mojlighet att anvdnda sig av manualen, &ven om dessa verksamheter inte
omfattas och styrs av samma bestdmmelser.

Christina Ericson har varit projektledare for uppdraget och Sandra South
har varit projektmedarbetare. Manualen har blivit juridiskt granskad av juris-
ter vid enheten for socialjuridik, Socialstyrelsen. Knut Sundell har varit an-
svarig enhetschef.

Lars-Erik Holm
Generaldirektor
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Inledning

I denna manual beskrivs hur metoden partnerkontakt kan genomforas. Part-
nerkontaktmetoden utgér fran de verksamheter som behandlar valdsutévare.
Partnerkontakt dr en metod for att virna om den valdsutsatta personens sé-
kerhet under den tid véldsutdvaren gar i behandling. Metoden kallas partner
kontakt for att det dr partnern eller fore detta partnern till den som utovat
véldet som kontaktas och erbjuds hjilp. Inom ramen for partnerkontakten
ingar att informera om valdsutdvarens behandling, bedoma sdkerheten for
den valdsutsatta med hjélp av en standardiserad riskbedomningsmetod samt
att informera om relevanta verksamheter som kan erbjuda mer omfattande
stdd och hjélp. Partnerkontaktpersonen har en begriansad informativ men
stottande roll gentemot den valdsutsatta.

Om den véldsutsatta har barn, s ar det viktigt att beakta detta. Partner-
kontaktpersonen triaffar dock aldrig barnen personligen men partnerkontakt-
personen stéller fragor om barnen och informerar den valdsutsatta personen
om vad samhdllet erbjuder for hjélp och stod for barn som utsatts for eller
bevittnat vald. Barn har sérskilda behov, och alla dessa kan inte tillgodoses
inom ramen for partnerkontakt, men via den valdsutsatta uppmérksammas
barnen situation och partnerkontaktpersonen ger den information som behovs
for att barnen ska kunna fa skydd och stéd vid en annan verksamhet.

Denna manual riktar allra frimst fokus pa det som ar viktigt for att genom-
fora partnerkontakt. Andra aspekter pa arbete med valdsutsatta personer,
sdsom hur utredningar genomfors och vikten av ett gott bemotande berdrs
inte, men de utgor grundlaggande forutséttningar for ett gott arbete.

Denna manual har tagits fram for och riktar sig huvudsakligen till verk-
samheter som bedrivs inom socialtjédnsten eller pa uppdrag av socialtjansten.
For dessa verksamheter géller relevanta bestimmelser 1 socialtjdnstlagen
(2001:453), SoL. Ideella organisationer som inte arbetar pa uppdrag av so-
cialtjansten har naturligtvis ockséd mdjlighet att anvinda sig av manualen,
dven om dessa verksamheter inte omfattas av och styrs av samma bestdm-
melser.

Mdlgrupp fér partnerkontakt

Malgruppen for partnerkontakt dr vuxna personer som utsitts for eller har
utsatts for vdld inom parrelationen av en person som gar i behandling for sitt
véldsutovande.! Med partner eller fore detta partner avses en vuxen person
som utstts for eller har utsatts for vald.” Den valdsutsattas eventuella barn®
uppmérksammas ocksd, men partnerkontaktpersonen tréffar inte dem person-
ligen, till skillnad frdn den valdsutsatta.

! Personen som har utovat vild kommer fortsittningsvis att benimnas valdsutGvaren.

? Begreppen “den véldsutsatta” och “partnern” anvinds synonymt i manualen. For ldsbarhetens skull kommer
fortsittningsvis begreppet partner anvéndas for bade partnern och fore detta partnern.

3 For liasbarhetens skull kommer fortsittningsvis dven uttrycket ”den valdsutsatta och barnen” anviindas for att
fanga upp eventuella barn till den véldsutsatta.
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Partnerkontakt i korthet

Den som utsétts for eller har utsatts for vald erbjuds en partnerkontaktperson
under den tid valdsutdvaren gér 1 behandling for sitt valdsutovande. Metoden
partnerkontakt varnar om den valdsutsatta personens och barnens sékerhet.
De som arbetar som partnerkontaktpersoner kan till exempel arbeta vid ett
kriscentrum for valdsutsatta. Partnerkontaktpersonen behdver da upprétta ett
samarbete med valdsutévarens behandlare, som arbetar vid en annan verk-
samhet. Men det kan ocksa vara sa att partnerkontaktpersonen arbetar vid
samma verksamhet som véldsutovarens behandlare. De behandlare som finns
vid verksamheten for valdsutovare kan dven vara partnerkontaktpersoner.
Nér en behandlare ansvarar for behandlingen av en valdsutovare kan nagon
annan behandlare vara partnerkontaktperson for den valdsutsatta partnern.
Det dr dock inte lampligt att en och samma behandlare samtidigt &r behand-
lare till valdsutovaren och den valdsutsatta.

Ytterligare ett exempel pd 10sning &r att verksamheten for valdsutdvare an-
stéller en person som utfor alla partnerkontaktuppdrag.

Partnerkontakten startar med att valdsutdvarens behandlare berdttar for
valdsutovaren om partnerkontaktmetoden. Om metoden ska foljas bor detta
goras varje gang en valdsutdvare kontaktar behandlingsverksamheten. Upp-
giften om att valdsutdvaren gar i behandling kan omfattas av sekretess”. Nar
kontakt tas med den véldsutsatta for att erbjuda denne partnerkontakt kom-
mer det innebdra att uppgiften om att valdsutovaren gar i behandling rojs.
Om uppgiften omfattas av sekretess kridvs darfor att sekretessen for denna
uppgift hévs, vilket kan goras genom att inhdmta samtycke fran valdsutova-
ren. Valdsutovaren kan samtycka till att uppgiften om att han eller hon gar i
behandling kan foras vidare till partnerkontaktpersonen och till den valdsut-
satta. Nar vildsutovaren har ldmnat sitt samtycke kan den véldsutsatta kon-
taktas. Detta sker i borjan av valdsutovarens behandling. Den valdsutsatta
kan sedan tacka ja eller nej till att ta del av partnerkontakt.’

Att delta i partnerkontakt ar frivilligt

Den valdsutsatta kan tacka nej till erbjudandet om en partnerkontakt-
person, likvél som hon eller han kan vilja att inte bli utredd av social-
tjédnsten eller att fa ett mer omfattande stod.

Den valdsutsatta har rtt att tacka ja till partnerkontakt och nej till att
bli utredd av socialtjansten, &ven ndr partnerkontakt bedrivs av social-
tjénsten.

Partnerkontakt utgors allt som allt av cirka fem kontakttillfallen mellan den
valdsutsatta personen och partnerkontaktpersonen. Dessa kontakttillfallen ar
utspridda under hela den tid som véldsutdvaren gar i behandling, vilket kan
rora sig om cirka ett ar (ibland kortare och ibland léngre tid).

4 Enligt 26 kap 1 § Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL, giller sekretess inom socialtjénsten for
uppgift om en enskilds personliga forhallanden, om det inte stir klart att uppgiften kan réjas utan att den en-
skilde eller nagon annan nérstdende till denne lider men.

* Se mer om sekretess och samtycke pa s. 20 och i bilaga 2.
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Partnerkontaktpersonerna har en avgransad men viktig roll 1 anslutning till
valdsutovarens behandling. Deras roll dr att arbeta for de personer som ut-
sdtts eller har utsatts for vald nir den som utdvat valdet gar i behandling.
Partnerkontakt syftar till att den valdsutsatta far den kunskap, forstaelse och
stod denne behover for att kunna planera for sin och barnens sikerhet (sa
kallad sékerhetsplanering). Detta sker genom att hjélpa den valdsutsatta att
till exempel:

» Fa forstaelse for den behandling som valdsutdvaren genomgar samt ha
rimliga forvintningar pa de resultat som behandlingen kan uppna.

* Fa en bild av hur valdsutsattheten sett ut ver tid med hjélp av ett standar-
diserat instrument som fylls i tillsammans med partnerkontaktpersonen.

» Utfora en riskbedomning av valdsutovarens risk for aterfall utifran ett
standardiserat riskbedomningsinstrument med fragor som fylls i till-
sammans med partnerkontaktpersonen. Resultaten av riskbedomningen
aterkopplas till den valdsutsatta.

* Fé& prata om sin och barnens livssituation och ta upp om det finns behov av
annat stod (t.ex. psykologiskt stod for sin egen och barnens skull, hjélp
med kontakt med andra myndigheter).

* Fa kunskap om vilket stod som finns att tillga i det omgivande samhéllet,
samt vid behov fa hjélp att kontakta dessa verksambheter.

» Reflektera 6ver mojliga atgarder som kan 6ka sikerheten for sig sjalv och
barnen.

Det dr inte ténkt att partnerkontaktpersonen sjilv ska erbjuda ett mer omfat-
tande stod till den véldsutsatta personen och barnen, utan att denna istéllet
ska ge information om verksamheter som erbjuder till exempel langre sam-
talsserier, gruppverksamhet, och/eller skyddat boende. Det finns dock verk-
samheter som av organisatoriska skil inte kan erbjuda en partnerkontakt-
person vilken enbart ger det avgriansade stodet, utan dér
partnerkontaktpersonen och den som ger det mer omfattande stodet behover
vara samma person®.

Utdver de centrala punkter som ndmnts kan partnerkontakt dven innebéra
formedling av information for att frimja den véldsutsatta personens och bar-
nens sdkerhet. For detta krédvs att bade valdsutovaren och den valdsutsatta har
lamnat samtycke till att uppgifter som omfattas av sekretess far foras vidare.’

Valdsutdvarens behandling

Den behandling som erbjuds valdsutdvare inom socialtjénsten eller hos ide-
ella verksamheter ar frivillig. Valdsutovaren vénder sig i normalfallet till
dessa verksamheter sjdlv, men det kan finnas yttre patryckning i form av
exempelvis en partner som kriver att valdsutovaren soker behandling.
Socialstyrelsen utforde 2011 en forstudie kring behandlingsmetoder for
valdsutovare i Sverige. Via en enkait till kommunala och ideella verksamheter
framgick att individuella samtal var den vanligaste formen av behandling,
foljt av gruppbehandling [1]. Det dr vanligt att behandlingen utgar ifran den

®Se mer om detta i avsnittet “Partnerkontakt och stod/behandlingskontakt for den valdsutsatta — olika personer”
pas.18.
7 Se mer om detta i kapitlet ”Sekretess och samtycke” s.20 och i bilaga 2.
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norska metoden Alternativ till vdld samt kognitiv beteendeterapi. Men det
finns dven exempel pa psykodynamiska och psykoedukativa inslag i behand-

lingsmetoderna. Behandlingens ldngd varierar fran ett fatal samtal till over ett
ar.
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Varfor partnerkontakte

Att arbeta med partnerkontakt ar inget nytt. I exempelvis Storbritannien och
USA ingér partnerkontakt med riskbeddmning 1 standarden for behandlings-
program for valdsutovare (se till exempel The Respect Safe Minimum
Practice Standard [2]). Aven i Sverige verkar utvecklingen bland verksam-
heter for valdsutovare® ga mot att fler och fler har fitt ett storre intresse for
att starta upp en partnerkontaktverksamhet. I en enkét som Socialstyrelsen
skickade ut till ett drygt 60-tal verksamheter som arbetar med véldsutovare
under varen 2012 visade majoriteten av de som svarade (34 stycken) ett stort
intresse for att delta i projektet med att utveckla denna manual. Flera verk-
samheter hade redan ndgon form av partnerkontakt, men fa arbetade med en
strukturerad, manualbaserad metod.

I samband med att behandlingsprogram for valdsutovare inréttas eller
stods bor det enligt Europaradets konvention om forebyggande och bekdamp-
ning av vald mot kvinnor och av vald i hemmet sdkerstéllas att det finns stod
for brottsoffer samt att brottsoffrens sikerhet och ménskliga rittigheter
kommer i forsta hand. Behandlingsprogramen ska @ven, nér det dr lampligt,
inréttas och genomforas i ndra samarbete med specialiserade stodtjanster for
brottsoffer °. I enlighet med denna konvention, betonar den svenska rege-
ringen i handlingsplanen for att bekdmpa méans vald mot kvinnor, hedersrela-
terat vald och fortryck samt vald i samkonade relationer, att alla insatser rik-
tade till valdsutdvare méste ha ett risk- och sékerhetsperspektiv avseende
kvinnorna och barnen. '’

Partnerkontakt kan ha betydelse dven nér den valdsutsatta personen viljer
att inte delta. Redan nir den valdsutsatta personen rings upp, far denne ta del
av information om till exempel var hon eller han kan vinda sig for att fa stod
och hjélp. Denna typ av information kanske aldrig skulle ha natt fram om det
inte vore for just detta telefonsamtal. Det forsta telefonsamtalet kan med
andra ord bidra till att den véldsutsatta lattare kan ta kontakt med olika stod-
verksamheter i framtiden.

For verksamheter som finns inom socialtjansten eller som arbetar pa upp-
drag av socialtjénsten ingér det att uppméarksamma den valdsutsatta pa de-
nnes ritt att fa stod och hjélp. Detta géller &ven om den valdsutsatta personen
kontaktas av socialtjdnsten utan att hon eller han sjilv tagit initiativet till
kontakten. Det &r reglerat i1 lag att varje kommun svarar for socialtjansten
inom sitt omrade och har det yttersta ansvaret for att enskilda far det stod och
den hjilp som de behover (2 kap. 1 § SoL). Socialnimnden ska verka for att
den som utsatts for brott och dennes nirstaende far stod och hjilp, samt sir-
skilt beakta att kvinnor som é&r eller har varit utsatta for vald eller andra over-
grepp av nirstaende kan vara i behov av stdd och hjélp for att fordandra sin
situation (5 kap. 11 § forsta och andra stycket SoL). Till socialndmndens

§ Verksamheterna kan finnas inom socialtjénst eller vara ideella organisationer som arbetar pa uppdrag av
socialtjénst. De kan dven vara ideella organisationer som inte arbetar pa uppdrag av socialtjénst.

® Europarédets konvention om forebyggande och bekimpning av vald mot kvinnor och av vald i hemmet,
artikel 16.

1 Skr. 2007/08:39 Handlingsplan for att bekampa méns vald mot kvinnor, hedersrelaterat vald och fortryck
samt vald i samkonade relationer s. 10.
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uppgifter hor bland annat att genom uppsdkande verksamhet och pd annat
sdtt frimja forutsédttningarna for goda levnadsforhallanden (3 kap. 1 § SoL).

Utvecklandet av manualen

Manualen for partnerkontakt har utvecklats i samarbete med sju verksam-
heter for valdsutdvare i Sverige under perioden 2012-2014. Bade verksam-
heter inom socialtjénsten, ideella verksamheter som arbetar pa uppdrag av
socialtjansten och ideella verksamheter som inte arbetar pa uppdrag av soci-
altjdnsten har varit med vid utvecklandet. Manualen har provats i praktiken
av de sju verksamheterna under en begrénsad tid och partnerkontaktmetoden
ansags genomforbar. Dessutom var medarbetarna vid verksamheterna posi-
tivt instéllda till metoden och de olika moment som ingick.
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Hur manualen ar tankt att [dsas

Partnerkontakt utgar fran den verksamhet som arbetar med behandling av
valdsutovare, men det ar fraimst for att virna om den véldsutsatta och barnens
sdkerhet som den finns till.

Manualen ér uppdelat i tva delar:

1. Del 1 — Forutsittningar for partnerkontaktverksamhet, och
2. Del 2 — Att arbeta med partnerkontakt: Steg for steg.

Forsta delen tar i mer allménna ordalag upp vad som kan vara viktigt att
tanka pa nér partnerkontaktverksamheten byggs upp. Nar det &r relevant hin-
visas till lagrum, rekommendationer, handbdcker och andra manualer. Denna
forsta del ar ténkt att ldsas och sedan diskuteras av partnerkontaktpersonen,
véldsutovarens behandlare och andra eventuella samarbetspartners innan
arbetet med partnerkontakt sitts igang.

Andra delen av manualen innehdller praktiska forslag pa hur partnerkon-
takt kan bedrivas steg for steg givet att de forutséattningar som beskrivs i den
forsta delen dr uppfyllda. Denna del fokuserar pa partnerkontaktpersonens
uppgifter och kan dven anvéndas som en checklista av partnerkontakt-
personen infor varje ny kontakt. Det géller dock att ha i dtanke att varje situ-
ation dr unik, och att manualen inte kan ses som fullstindigt uttommande for
varje enskild person som tar del av partnerkontaktmetoden.

Manualen ér utformad utifran Galinsky och Frasers forslag om vad en ma-
nual bor innehdlla [3]. Manualer finns till for att hjélpa praktiken genom att
vara ett verktyg for utbildning och tillimpning av nya arbetssétt [3].
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Del 1- Forutsattningar for
partnerkontaktverksamhet

Denna del tar i mer allménna ordalag upp vad som &r viktigt att tinka pa vid
planerandet av en partnerkontaktverksamhet, med hénvisning till relevanta
lagrum, rekommendationer, handbdcker och andra manualer. Kapitlet ar
tankt att lasas och sedan diskuteras av partnerkontaktpersonen, valdsuto-
varens behandlare och andra eventuella samarbetspartners innan partnerkon-
taktverksamheten har borjat bedrivas.

Resurser som behovs for att kunna bedriva
partnerkontaktverksamhet

Minst tv& personer: partnerkontaktpersonen och
valdsutévarens behandlare

Partnerkontaktverksamhet kan bedrivas av sdvil storre som mindre verksam-
heter. Eftersom partnerkontaktverksamhet utgér fran ett samarbete mellan
partnerkontaktpersonen och valdsutovarens behandlare sa behdvs det minst
tva personer for att kunna utfora metoden.

Det ar inte lampligt att partnerkontaktpersonen och
valdsutdvarens behandlare dr samma person

Det dr inte 1dmpligt att partnerkontaktpersonen dven dr valdsutovarens be-
handlare, det vill sdga innehar badda uppdragen samtidigt (muntlig uppgift
frin Viji Rajagopalan). ' Detta eftersom det kan vara svart att hantera in-
formation fran bade valdsutdvaren och den valdsutsatta, da dessa ibland ger
vitt skilda bilder av situationen. Det kan d4 hidnda att den som tar sig an bada
rollerna tar ndgon form av stéllning i skuldfragan samt i bedomningen av de
tva inblandade personerna. Att ansvara for biagge personerna blir dd kompli-
cerat. Det kan leda till att tilliten och trovédrdigheten hos den som bade ar
behandlare av védldsutdvaren och partnerkontaktperson blir ifrdgasatt. Finns
det bara en behandlare anstilld vid en verksamhet, kan det innebéra att det
maste uppréttas ett samarbete med nagon utanfor verksamheten som kan
erbjuda partnerkontakt. Partnerkontaktpersonen kan da till exempel vara na-
gon som arbetar vid ett nirliggande kriscentrum for valdsutsatta personer.
Om det finns tva behandlare vid verksamheten sé kan dessa exempelvis vixla
i rollen som partnerkontaktperson.

" Domestic Violence Intervention Project, DVIP, januari 2015.
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Tidsatgdng
Den véldsutsatta personen kontaktas vanligtvis av partnerkontaktpersonen

vid minst fem tillfdllen utspridda under hela den tid som valdsutovaren gér i
behandling.

Den valdsutsatta personen kontaktas vanligtvis av
partnerkontaktpersonen vid minst fem filifallen:

1. Nar kontakt etableras med den véldsutsatta personen

2. Forsta motet i borjan av valdsutdvarens behandling

3. Ungefidr nér valdsutovaren gatt halva sin behandling

4. Nér valdsutovaren avslutar sin behandling

5. Sex manader efter valdsutovaren har avslutat sin behandling

Antalet ganger som en valdsutsatt person kontaktas kan dock bli fler
eller farre beroende pa den valdsutsattas behov och 6nskemal.

Langden pa valdsutdvarens behandling samt om det finns anledning att tro att
sdkerheten for den valdsutsatta minskat, 4r exempel pa sddant som kan pé-
verka antalet samtal. Det har visat sig att det kan behovas tva samtal for att ta
sig igenom det som ndmns 1 kapitlet ”Forsta motet” pa sidan 36 1 denna ma-
nual (punkt tva i listan ovan). Antal samtal kan ocksa 6ka om det finns an-
ledning att informera den valdsutsatta om att valdsutdvaren avbryter sin be-
handling i fortid, eller att partnerkontaktpersonen kénner att extra tid behovs
for aterkoppling av resultaten av riskbedémningen. Det kan ocksé hianda att
den valdsutsatta personen sjilv kontaktar partnerkontaktpersonen nér hon
eller han kédnner att risken for nytt vild har okat. Dessa tillfdllen 4r inte med-
rdknade 1 de cirka fem génger som ingar i standardmodellen.

Aven om tidsperioden som den valdsutsatta tar del av partnerkontakt kan
vara relativt lang, dr antalet kontakttillfiallen/mdten ganska fa under denna
period. Partnerkontakt &r ddrmed inte jamforbart med en regelbunden stod-
och behandlingskontakt dér den valdsutsatta och stodpersonen exempelvis
traffas en gdng i veckan under en ldngre tid.

Det som tar mest tid 4r att utfora det forsta métet.'> Medan det forsta och
ibland andra motet kan ta vardera en dryg timme, sé kan de foljande tre utgo-
ras av kortare telefonkontakter, dir partnerkontaktpersonen ringer upp och
staimmer av situationen med den véldsutsatta.

Utbildnings- och kompetenskrav

Av 3 kap 3 § SoL framgar att personal som utfor insatser enligt socialtjénst-
lagen ska ha ldmplig utbildning och erfarenhet. De som arbetar med hand-
laggning och uppf6ljning av drenden enligt SoL bor ha teoretiska kunskaper
om vald eller andra dvergrepp mot nérstdende. De bor dven ha formégan att
omsitta dessa kunskaper i praktiken.'? Darutover ér det inte nirmare reglerat

12 Se avsnittet Forsta kontaktforsoket” pa s.31 och kapitlet “Forsta motet” pd 5.36
13 Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2014:4) och allménna rad om vald i nira relationer.
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vilken utbildning eller vilka kunskaper som behdvs for att vara partnerkon-
taktperson inom socialtjénsten.

Utover det som dr reglerat i lag, foreskrifter och allménna rad om utbild-
ning kan det vara betydelsefullt att partnerkontaktpersonen har kunskap om
olika typer av vald samt konsekvenserna av att vara utsatt for vald. Det kan
dven vara viktigt att partnerkontaktpersonen har erfarenhet av att arbeta med
personer som utsatts for vald samt har kunskap om hur barn som bevittnat
och/eller utsatts for vald kan péverkas.

Det dr med andra ord angeldget att partnerkontaktpersonen har utbildning
som dr anpassad till det arbete hon eller han ska utféra, men det krivs ingen
specifik utbildning for hur denna manual ska anvindas. Genom noggrann
lasning av den &r forhoppningen att de som ska utfora partnerkontakt forstar
arbetssittet och sedan kan utfora det i praktiken.

Stod och handledning for partnerkontaktpersoner

Det dr virdefullt om partnerkontaktpersonerna har tillgédng till handledning.
Handledningen ger partnerkontaktpersonen mojligheten att prata om det som
kommit fram i arbetet med de véldsutsatta personerna och att fa det stoéd som
behovs for att kunna hjélpa dem.
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Samarbete

Partnerkontaktpersonens samarbetspartners

Partnerkontaktpersonen dr beroende av samarbete med valdsutovarens be-
handlare och verksamheter som erbjuder stod, skydd eller behandling till
véldsutsatta och barn som bevittnat och/eller utsatts vald. I detta avsnitt tas
nagra centrala samarbetspunkter upp.

Partnerkontaktpersonen ar ansvarig for att forsékra sig om att alla samar-
betspartners forstar hur de kommer att bidra till partnerkontaktverksamheten.
Ett tips kan vara att partnerkontaktpersonen, véldsutovarens behandlare och
eventuella andra samarbetspartners laser och diskuterar manualen, framst
med fokus pa detta avsnitt om samarbete.

Partnerkontaktpersonen samarbetar med valdsutévarens
behandlare och verksamheter som erbjuder stod, skydd
eller behandling till valdsutsatta personer och barn som
har bevittnat och/eller har varit utsatta foér vald

Vdldsutévarens behandlare

Den som ér huvudansvarig for valdutovarens behandling behover i ett tidigt
skede informera valdsutdvaren om vad partnerkontaktmetoden gér ut pad. Om
metoden ska foljas bor detta goras varje ging en valdsutdvare kontaktar be-
handlingsverksamheten. Som ndmnts tidigare kan uppgiften om att valdsuto-
varen gar i behandling omfattas av sekretess. '* En konsekvens av att den
véldsutsatta kontaktas kommer bli att denne far veta att valdsutdvaren gér 1
behandling. Om denna uppgift omfattas av sekretess kravs att valdsutdvaren
samtycker till att uppgiften om att han eller hon gar i behandling kan 1dmnas
ut till partnerkontaktpersonen och den valdsutsatta. Annars kan inte den
véldsutsatta kontaktas.

Behandlaren behover dven beritta for valdsutdvaren att partnerkontakt kan
innebéra att information som denne lamnar under behandlingens géng kan
komma att foras vidare till partnerkontaktpersonen och den véldsutsatta.
Detta for att frimja den valdsutsatta personens och barnens sékerhet. For att
information ska kunna foras vidare pa detta sétt krdvs dven hiar samtycke fran
valdsutovaren.

Behandlaren behover dérefter fa kontaktuppgifter till den véaldsutsatta. Be-
handlaren méste tdnka p4 att det kan finnas fler vildsutsatta partners som kan
vara i behov av partnerkontakt. Valdsutdvaren kan exempelvis ha utsatt bade
den nuvarande partnern och fore detta partners for vald.

Om det finns barn i familjen géller reglerna om anmélningsskyldighet.'®

'* Menprovning gors enligt 26 kap 1 § OSL.
'S Mer om samtycken i kapitlet “Samtycke i metoden partnerkontakt” s. 20.
!¢ Se avsnittet ”Barnens behov av skydd och stod ska uppmirksammas” pé s.26.
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Behandlaren behdver tanka pa att valdsutévaren kan ha
utsatt flera partners fram tills den dag han eller hon
kontaktar behandlingsverksamheten. Aven tidigare
partners kan behova kontaktas.

Professionella vid andra verksamheter som erbjuder skydd,
stéd och behandling till valdsutsatta vuxna och barn

Den valdsutsatta far information om andra verksamheter som kan erbjuda
skydd, stdd och behandling till sig sjidlv och barnen fran sin partnerkontakt-
person.'” Valdsutsatta och deras barn kan behova insatser vid verksamheter,
till exempel inom socialtjdnsten, barn- och ungdomspsykiatrin (BUP), barna-
hus, olika kriscentra, skyddat boende, kvinnojourer, brottsofterjourer, psykia-
trin m.m. Kunskap om vart den valdsutsatta kan vénda sig, och vetskap om
lampliga kontaktpersoner vid dessa verksamheter, dr darfor viktig. Om part-
nerkontaktpersonen arbetar inom socialtjdnsten eller pa uppdrag av social-
tjdnsten ska den valdsutsatta i forsta hand informeras och erbjudas att social-
tjdnsten gor en utredning for att fd behovsprovade insatser. Att bli utredd &r
frivilligt for den valdsutsatta.'®

Den valdsutsatta kan ta del av partnerkontakt parallellt
med att hon eller han fdr utékat stéd fran annat hall

Den valdsutsatta kan ha en partnerkontaktperson samtidigt som hon
eller han har ett mer utdkat stodkontakt vid till exempel ett kriscentrum
for valdsutsatta.

Partnerkontaktpersonen kan hjélpa den valdsutsatta att komma i1 kontakt med
andra verksamheter for utokat stod. Det utokade stddet kan erbjudas parallellt
med att den valdsutsatta har kontakt med partnerkontaktpersonen. Det kan
ocksé vara sa att den valdsutsatta redan har kontakt med en stodperson innan
hon eller han tackar ja till att fa en partnerkontaktperson.

Partnerkontakt och stéd/behandlingskontakt fér den valdsutsatta —
olika personer
I denna manual beskrivs en modell dér partnerkontaktpersonen och den per-
son som ger det mer omfattande stodet till den valdsutsatta dr olika personer,
vilka ibland &dven sitter 1 olika lokaler. I Sverige, men dven 1 Storbritannien
och USA, finns det exempel pé verksamheter dir partnerkontaktpersonen och
stodpersonen istéllet dr en och samma person. Vid sddana verksamheter kan
partnerkontaktpersonen ta upp sakerhetsaspekter vid specifika tillfillen och
resten av motestillfdllena ge stddsamtal m.m.

Dessa verksamheter brukar generellt sett vara ganska stora och kunna er-
bjuda bade behandling till valdsutévare och mer omfattande stod till valdsut-

'7 Se avsnittet “Barnens behov av skydd och stod ska uppmirksammas” p .26
'8 Se avsnittet ”Barnens behov av skydd och stod ska uppmirksammas” pa s. 26 for vad som giller for barn.
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satta. Partnerkontaktpersonerna vid dessa verksamheter behover inte be-
grinsa kontakten till att enbart gilla for sddant som har med risk- och séker-
het att gora, utan har tid och resurser for att kunna erbjuda den véldsutsatta
personen ett utdkat stod.

De flesta verksamheter for valdsutovare i Sverige dr dock mindre, med
kanske en till tva anstéllda som har hand om behandlingen. Vid dessa finns
oftast inte resurser och personal nog att bedriva en fullskalig stodverksamhet
dven for de valdsutsatta personerna. Istéllet kan dessa verksamheter (via
partnerkontakt) hjdlpa de valdsutsatta vidare till exempelvis ett kriscentrum
dér den valdsutsatta kan fa det stod som partnerkontaktpersonen inte kan ge.

Det finns dock @ven exempel pa mindre verksamheter i Sverige dér resurs-
brister och/eller organisatoriska faktorer istéllet leder till att partnerkontakt-
personen och stodpersonen behdver vara en och samma person. Ett exempel
ar verksamheter som behandlar valdsutovare, valdsutsatta och barn som be-
vittnat vald under samma tak. Vid sddana verksamheter kanske det bara finns
en person som har hand om valdsutdvare, en person som tar hand om vélds-
utsatta och en som tar hand om barnen. Losningen i dessa fall kan bli att den
som har hand om valdsutsatta personer fér ta sig an bade partnerkontaktper-
sonsrollen och stodpersonsrollen.

Nar en och samma person hanterar bada funktionerna kan det vara bra om
rollerna halls isér och att det tydligt formedlas till den valdsutsatta nir samta-

len ror partnerkontakt och nir de ror sig om rent stod- och behandlingsarbete.

Ett tips kan vara att avsétta vissa moten till just partnerkontaktarbete och
informera den valdsutsatta om att det bara kommer att handla om fragor som
ror hennes eller hans sékerhet just da. Detta eftersom den valdsutsatta perso-
nen alltid maste veta nir samtalet ror sddant som hon eller han hévt sekre-
tessen kring och som kan komma att foras vidare till valdsutovarens behand-
lare som en del av partnerkontakten'”.

Partnerkontaktpersonen bor inte samtidigt vara stod-
/behandlingskontakt fér den valdsutsatta
Om detta dr nddvandigt bor

* rollerna hallas isér, och
* det tydligt formedlas till den valdsutsatta ndr samtalen ror partner-
kontakt och nér de ror sig om rent stod- och behandlingsarbete.

' Se avsnittet ”Samtycke i metoden partnerkontakt” s.20.
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Samtycke i metoden partnerkontakt

Valdsutdvarens samtycke

En konsekvens av att den valdsutsatta kontaktas och erbjuds partnerkontakt
blir att denne far reda pa att valdsutdvaren gar i behandling. Denna uppgift
kan omfattas av sekretess. Om sé ar fallet behdver vildsutovaren hédva sekre-
tessen for denna uppgift. Detta gor valdsutdvaren genom skriftligt eller munt-
ligt samtycke.”’

Eftersom metoden partnerkontakt syftar till att virna om den valdsutsatta
personens sikerhet under den tid vildsutovaren gér 1 behandling finns det
dven andra uppgifter som kan behova formedlas till partnerkontaktpersonen
och sedan vidare till den véldsutsatta. Exempel pé information som kan vara
betydelsefull, och som dédrmed kan bli foremal for informationsutbyte, kan
vara att valdsutdvaren har avbrutit sin behandling, att denne har uteblivit fran
flera behandlingstillfillen eller att denne har bérjat dricka alkohol igen. Aven
dessa uppgifter kan omfattas av sekretess och om sa ar fallet krdvs att valds-
utovaren lamnar samtycke till att de kan formedlas vidare till partnerkontakt-
personen och den valdsutsatta.

Valdsutovaren kan med andra ord vid ett och samma motestillfille sam-
tycka till:

1) attuppgiften om att han eller hon gar i behandling far foras vidare till

den véldsutsatta (via partnerkontaktpersonen)

2) att information som valdsutovaren lamnar i behandlingen och som ror

sakerheten for den valdsutsatta och eventuella barn far foras vidare till
den véldsutsatta (via partnerkontaktpersonen).

Om valdsutovaren endast samtycker till den forsta punkten, men inte till den
andra sd omkullkastar det inte hela partnerkontaktmetoden. Det gar att utfora
det mesta som ingar i arbetsmetoden dnda, men med de begridnsningar som
foljer av eventuell sekretess.

Samtycket géller for den period valdsutdvaren gar i behandling om han el-
ler hon inte drar tillbaka det.?'

Den valdsutsattas samtycke

Det kan dven finnas anledning till att 6verfora viss information som den
valdsutsatta uppger i sin kontakt med partnerkontaktpersonen till valdsutova-
rens behandlare. Exempel pa sadan information kan vara att den valdsutsatta
upplever att hoten frén valdsutdvaren har 6kat eller att valdsutdvaren borjat
dricka alkohol igen. Aven de uppgifter som den valdsutsatta limnar till part-
nerkontaktpersonen kan omfattas av sekretess.?? For att dessa uppgifter ska
kunna vidareférmedlas till valdsutdvarens behandlare krdvs att den valdsut-
satta lamnar sitt samtycke till det. Om den valdsutsatta samtycker till detta

I bilaga 2 finns en kortfattad redogérelse for vad sekretess ér och vad sekretess innebir samt exempel pa
sekretessbrytande bestdimmelser.

2! Mer om aterkallande av samtycke i avsnittet “Nir samtycke inte foreligger eller nir samtycket aterkallas™ s.
21.

2 Enligt 26 kap 1 § OSL giller sekretess inom socialtjansten for uppgift om en enskilds personliga forhallan-
den, om det inte star klart att uppgiften kan réjas utan att den enskilde eller ndgon annan nérstaende till denne
lider men.
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har behandlaren mdjlighet att anpassa valdsutdvarens behandling utifrén in-
formation fran den valdsutsatta. Om den valdsutsatta uppgett att valdsutova-
ren borjat dricka igen, sa kan behandlaren till exempel vilja att ta upp fragor
om alkoholproblem och missbruk utifran ett generellt perspektiv vid en
gruppbehandlingssession lite langre fram.

Samtycket giller for den period den véldsutsatta deltar i partnerkontakt om
hon eller han inte drar tillbaka det.”

Det far aldrig finnas en risk fér att det framkommer att en
valdsutsatt person formedlat information om en specifik
valdsutdvare

Detta kan dventyra den valdsutsattas och barnens sikerhet

Gd igenom samtyckesformuleringarna

Utifran vad JO uttalar om samtyckesformuleringar och utifran vad som besk-
rivs ovan om samtycke, dr det viktigt att badde véldsutdvaren och den valdsut-
satta dr inforstddda med vad samtycket omfattar och innebér samt gentemot
vem eftergiften av sekretessen sker. [ vissa fall kan det vara bra att formulera
samtycket skriftligen och att det ges mojlighet till att ldsa igenom samtyckes-
formuleringen. Detta for att undvika oklarheter.**

Nar samtycke inte foreligger eller nér samtycket
Aterkallas

Nd&r samtycke inte féreligger

Om uppgiften att valdsutovaren gér i behandling omfattas av sekretess, och
véldsutovaren inte samtycker till att hdva sekretessen for denna uppgift, ar
det inte mojligt att kontakta den valdsutsatta. Ibland kan behandlaren behova
ta upp frdgan om samtycke i detta avseende flera ganger under de forsta traf-
farna och diskutera det. Detta géller d&ven nér valdsutdvaren sjdlv séger att
den valdsutsatta inte vill ta del av partnerkontakt. Ett sddant uttalande kan
ifrdgasittas, eftersom valdsutovarens syn pa situationen kan skilja sig fran
den valdsutsattas. Det &r inte sdkert att den véldsutsatta sjélv hade tackat nej
till en partnerkontaktperson om hon eller han hade blivit tillfragad direkt.
Behandlaren kan betona for valdsutdvaren att partnerkontakt utgdr en viktig
del i hur verksamheten arbetar, och som gér ut pa att frimja sdakerheten for
den som utsatts for vald. Malet med partnerkontaktmetoden &r att alla valds-
utsatta ska kunna ringas upp.

2 Mer om aterkallande av samtycke i avsnittet “Nir samtycke inte foreligger eller nir samtycket aterkallas™ s.
21.
* Se bilaga 2.
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Forsok alltid att fa valdsutdvaren att samtycka till att
uppgiften om att han eller hon gar i behandling kan
Iamnas till partnerkontaktpersonen och den valdsutsatta
Detta giller 4ven nir valdsutovaren séger att den valdsutsatta inte vill
ta del av partnerkontakt. Det ar inte sdkert att den valdsutsatta sjalv
hade tackat nej till en partnerkontaktperson om hon eller han hade bli-
vit tillfrdgad direkt.

I vissa fall kan partnerkontakt vara oldmpligt eller inte behdvas. Exempel pa
ett sadant undantagsfall kan vara nér den valdsutsatta har skyddad identitet.

Nd&r samtycke dterkallas

Béde valdsutdvaren och den véldsutsatta kan aterkalla sina samtycken nir
som helst. Om den véldsutsatta dterkallar samtycket innebér det att sekre-
tessen kan utgora hinder for att uppgifter fors vidare. Det gar dock fortfa-
rande att utfora Gvriga punkter som finns med 1 denna manual (beskriva val-
det och gora en riskbeddmning utifran standardiserade instrument,
helhetsbeddma situationen for den valdsutsatta, informera om verksamheter
for utokat stod).

Den véldsutsatta kan dven vélja att inte aterkalla samtycket i dess helhet
utan bara nér det géller viss information. Ett sitt att hantera en sddan situat-
ion dr d4 att partnerkontaktpersonen meddelar den védldsutsatta varje géng
denne har tankt vidarebefordra information till valdsutovarens behandlare. P4
sa satt far den véldsutsatta en chans att sdga ja eller nej till att informationen
fors vidare.

Nar kontakt vil tagits med den valdsutsatta kan valdsutovaren inte ater-
kalla det samtycke som denne en gang lamnat for uppgiften att han eller hon
gar i behandling. Daremot kan valdsutovaren aterkalla samtycket till att upp-
gifter som han eller hon ldmnar under behandlingens gang, och som ror sé-
kerheten for den valdsutsatta och barnen, ska kunna foras vidare till partner-
kontaktpersonen och den valdsutsatta. Om valdsutdvaren aterkallar detta
samtycke innebdr det att sekretessen kan utgdra hinder for att fora uppgifter-
na vidare. Sker detta kan partnerkontaktpersonen behdva ta stéllning till om
den valdsutsatta ska fa ta del av den informationen, for att frimja sikerheten
henne eller honom.

En forst&else for riskbeddmning och
beskrivning av véldets karaktdr dr viktig

En viktig del av partnerkontakt &r att beskriva véldets karaktir och bedoma
véldsutovarens risk for aterfall 1 vald. Detta ger ett underlag som behovs for
sakerhetsplaneringen. Det dr dérfor en viktig forutsattning att partnerkontakt-
personen, valdsutdvarens behandlare och eventuellt andra berérda samar-
betspartners har en djupgaende forstaelse for syftet med att beskriva valdet
samt hur man genomfor och tolkar riskbedémningar (med fokus pa dess be-
gransningar). [ detta avsnitt ges en kort introduktion till detta arbete, men det
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ar viktigt att 1dsa manualen for bedomningsmetoden som é&r ténkt att anvén-
das.

Beskrivning av valdets karaktér

Partnerkontaktpersonen behover fa en uppfattning om valdets karaktér och
omfattning. Detta ger ett forstiarkt underlag for riskbedomningen. [ FREDA-
manualen finns ett standardiserat bedomningsinstrument som heter FREDA -
beskrivning, och som kan anvéndas 1 detta syfte [4]. Det gir dven bra att an-
vinda sig av andra standardiserade bedomningsmetoder som beskriver val-
dets karaktdr. Om den véaldsutsatta nyligen har besvarat ett sdidant standardi-
serat bedomningsinstrument exempelvis vid en utredning inom
socialtjdnsten, kan hon eller han samtycka till att partnerkontaktpersonen far
ta del av denna.

Att beddma risken for aterfall med hjdlp av en

standardiserad metod

For att kunna gora en anvéndbar sikerhetsplanering dr det 1ampligt att be-
doma risken for aterfall hos véldsutovaren som fir behandling. Det ér viktigt
att anvinda en standardiserad metod for riskbedomning som har provats for
malgruppen och anvéindarpopulationen (t.ex. socialtjdnsten eller annan verk-
samhet). En sadan riskbedomning kan genomforas med den véldsutsatta
inom ramen fOr partnerkontakten. Detta géller &ven om det vid en forsta all-
méin bedomning (utan instrument) tycks framga att det inte finns nagon risk
for dterfall. Bedomningen av risk (utan instrument) for aterfall kan inte heller
endast utga fran hur véaldsutdvaren upplever situationen.

I Sverige anvinds flera olika riskbeddmningsmetoder varav tvd av de van-
ligaste &r SARA (Spousal Assault Risk Assessment Guide- Short Version)
[5] och FREDA-farlighetsbedomning [4]. Under 2014, anvindes standardise-
rade bedomningsmetoder for kartlaggning av valdsutsatthet och riskbedom-
ning i 49 procent av Sveriges kommuner ([6], s.17). Under de ar partnerkon-
taktmanualen testades av de forsoksverksamheter som ingick i
Socialstyrelsens projekt har FREDA-farlighetsbedomning anvénts for att
bedoma véldsutovarnas risk for okat eller dodligt vald. Detta for att
FREDA:s anviandbarhet hade utvirderats inom socialtjinsten nér projektet
startades, vilket ddremot inte SARA:s hade [4, 7]. Efter Socialstyrelsens
provning av manualen, finns det dock inget som hindrar att SARA eller na-
gon annan standardiserad riskbedomningsmetod anvénds istillet.

Varfér standardiserade riskbeddmningsmetodere

Idag anvénds riskbeddmningsmetoder inom polisen och kriminalvérden och
inom socialtjdnsten. Bland verksamheter som behandlar valdsutovare &r
emellertid anvindningen av standardiserade metoder for riskbeddmning inte
sa vanlig. I en enkdtundersokning som publicerades 2011, svarade endast
fyra av de 36 verksamheter som tillfrigades att de anvénder ndgon systema-
tisk riskbedomningsmetod ([1], s.24). Istéllet ar det vanligare att verksamhet-
er gor kliniska bedomningar utan stod av en systematisk metod. Forskning
visar emellertid att denna typ av kliniska bedomningar paverkas mer av sub-
jektiva, irrationella och icke-relevanta faktorer @n riskbedomningar med stod
av instrument ([8], s. 309-359).
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For att strukturerade riskbedomningar ska vara etiskt forsvarbara maste det
finnas ett system for att vidta skyddsatgérder 1 de fall en risk konstateras. Det
krévs ocksa ett vilfungerande samarbete med den véldsutsatta och ett utbud
av skyddsatgédrder som kan anpassas till den enskilda kvinnans behov ([9],
s.9).

Det ar alltsa inte framst for dess eventuella prediktiva (forutsdgande) kvali-
teter som standardiserade metoder for riskbeddmning anviands under partner-
kontakten, utan for att fa ett beslutsstdd for att vidta lampliga skyddsétgéarder
och/eller behandlingsinsatser m.m. som kan oka den valdsutsattas sidkerhet.

En allmdn bedémning av risk for aterfall i vald gors forst
efter att en riskbedomning med instrumentet samt en
helhetsbedomning av situationen har gjorts.

Glém inte den valdsutsattas situation som helhet

Resultaten av en standardiserad riskbedomning, exempelvis FREDA-
farlighetsbedomning eller SARA, méste kompletteras med annan informat-
ionshdmtning. FREDA-beskrivning utgor ett sidant komplement, vilket hjil-
per till att bestimma véldets karaktir. Men det finns dven annan information
som kan vara relevant, och som gor att hela situationen for den véldsutsatta
och barnen blir tydligare. Anvdndningen av en standardiserad beddmnings-
metod syftar till att gora en del av riskbedomningen enhetlig, och inte att
ersitta allt som kan vara relevant att ta upp om en valdsutsatt person. Det dr
partnerkontaktpersonen som bedomer vilken annan information som ar rele-
vant att ta hansyn till.

Foljande lista anger nigra exempel pa information som kan samlas in om
den valdsutsattas situation som helhet. Listan dr dock inte uttémmande och
det kan dven hinda att inte allt det som nédmns i listan behdver samlas in.
Listan baseras bland annat pd de vanligast forekommande riskfaktorerna som
identifierats av den kanadensiska Domestic Violence Death Review Commit-
tee (DVDRC) [10].

Finns det barn som kan pdverkas av vdldet?

* Har den véldsutsatta barn? Finns det gemensam vardnad om bar-
nen/barnet?

* Finns det ndgon pagéende vardnadstvist?

* Delar den véldsutsatta och barnen bostad med véldsutdvaren?

* Finns det forhallanden som gor att den valdsutsatta och barnen méiste
traffa valdsutovaren?

Se dven avsnittet ”Barnens behov av skydd och stod ska uppmirksammas”
(sidan 26) for sammanfattad information om lagar och regler som géller i
situationer dir barn sjdlva kan vara utsatta for eller ha bevittnat vald.
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Hur ser relationen mellan vdldsutévaren och den
valdsutsatta personen ute

* Har den valdsutsatta gemensam ekonomi och/eller 4ger en bostad ihop
med véldsutovaren?

* Bor den véldsutsatta ihop med valdsutovaren? Bor andra &n barnen i bo-
staden? Vet valdsutdvaren var hon/han bor? Har valdsutdvaren nyckel till
bostaden?

* Finns det forhallanden som gor att den valdsutsatta maste triffa valdsuto-
varen?

* Hur ser den valdsutsattas kdnslomédssiga bindning till vldsutovaren ut?

* Haller den véldsutsatta pa att separera fran valdsutovaren eller finns det
skal att tro att det kommer ske en separation?

* Har den véldsutsatta uppehallstillstand/permanent uppehallstillstdnd i Sve-
rige? Skulle detta dventyras av en eventuell separation fran valdsutovaren?

* Finns det gemensamma husdjur? Paverkas den valdsutsatta personen av
oro och/eller ansvarskénsla for dessa husdjur?

Hur ser den vdldsutsatta personens livssituation ut i évrigte

» Vilket nitverk av slidkt och vénner finns?

» Sysselséttning? (Exempelvis: Har hon eller han arbete? Studerar? Arbets-
16s?)

* Psykisk ohilsa (inklusive konsekvenser av valdet)?

* Raédsla for valdsutdvaren?

* Missbruk?

* Fysisk eller psykisk funktionsnedséttning (inklusive skador som orsakats
av valdet)?

MANUAL FOR PARTNERKONTAKT
SOCIALSTYRELSEN

25



26

Barnens behov av skydd och stdd ska
uppmarksammas

Om den véldsutsatta har barn &r det viktigt att forstd hur man ska arbeta for
barnets bésta. Partnerkontaktpersonen maste ha barnens sékerhet och skydd
framfor 6gonen hela tiden, inte minst for att dessa barn dven kan vara utsatta
for vald. Forskning visar att det kan innebéra ett trauma for barn att bevittna
vald och det kan fa allvarliga konsekvenser for bland annat barnets anknyt-
ning, psykisk hélsa och deras formaga att tolka sociala situationer [11-16].

I partnerkontaktpersonens uppgift ingar att ge information om vad det
finns for hjdlp att fa for barn som utsatts eller bevittnat vald. Det dr dock
socialtjanstens uppgift att utreda vilka behov av skydd och stod som barnen
har och foresla lamplig insats. | kommande avsnitt redogdrs Overgripande for
anmalningsskyldigheten vid misstanke om att ett barn far illa.

Partnerkontakiverksamhet uppmarksammar barnens
behov av skydd och stéd och det ges information om
vilken hjalp det finns att fa fér dem.

Anmalningsskyldighet vid misstanke att eft barn far

I{fe

Socialndmnden ska verka for att barn och ungdomar véxer upp under trygga
och goda forhallanden (5 kap. 1 § SoL). Namnden ansvarar for att ett barn
som utsatts for brott, och barnets nérstdende, far det stod och den hjilp som
de behover. Socialndmnden ska ocksa sdrskilt beakta att ett barn som bevitt-
nat vald eller andra 6vergrepp av eller mot nirstaende &r offer for brott och
ansvara for att barnet far det stod och den hjilp som barnet behdver (5 kap.
11 § tredje och fjarde stycket SoL)

Av 14 kap. 1 § punkten 1-4 SoL framgar bland annat att myndigheter vars
verksamheter berdr barn och unga samt andra myndigheter inom hélso- och
sjukvérden, annan rattspsykiatrisk undersékningsverksamhet, socialtjdnsten
och kriminalvarden har en lagstadgad skyldighet att genast anméla till soci-
alndmnden om de i sin verksamhet far kdnnedom om eller misstanker att ett
barn far illa. Detsamma géller for dem som é&r anstéllda hos sadana myndig-
heter. Samma skyldighet giller enligt bestimmelsen dven dem som &r verk-
samma inom yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet och fullgdér uppgifter
som berOr barn och unga eller inom annan sadan verksamhet inom hélso- och
sjukvarden eller pa socialtjinstens omrade.

Omsorgsverksamheter och andra verksamhetsomriden inom socialtjdnsten
har skyldighet att vidarebefordra uppgifter om barn som é&r i behov av stod
eller skydd till den enhet som ansvarar for den sociala barn- och ungdoms-
varden.”® De verksamheter som arbetar med véldsutovare och véldsutsatta
inom socialtjdnsten har siledes en skyldighet att vidarebefordra uppgifter om

 Proposition 2012/13:10 Stirkt stéd och skydd for barn och unga, s. 45.
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att ett barn far illa till den enhet som utreder barn. Om barnet utsatts for vald
eller andra 6vergrepp av nirstaende eller bevittnat vald eller andra dvergrepp
mot nirstaende, ska enheten 6ppna en utredning.

Ideella féreningar som genom avtal med kommunen utfor insatser enligt
SoL omfattas ocksd av anmélningsplikten.”” Detsamma giller frivilligorgani-
sationer som bedriver tillstdndspliktig verksamhet enligt 7 kap 1 § SoL.

Ideella foreningar i Gvrigt omfattas inte av anmélningsplikten. De omfattas
istéllet av den allménna rekommendationen i 14 kap 1 ¢ § SoL, att var och en
som far kinnedom om eller missténker att ett barn far illa bor anméla detta

till socialndmnden. Se vidare Socialstyrelsens handbok om att anméla oro for
barn [17].

% 6 kap 1 § SOSFS 2014:4, Vild i nira relationer
27 Jfr proposition 2009/10:131 Lex Sarah och socialtjénsten-forslag om vissa forandringar s. 27 och proposition
2011/12:4 Utredningar avseende vissa dodsfall s. 60.
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Del 2- Partnerkontakt steg for steg

Denna andra del av manualen innehaller praktiska forslag pa hur partnerkon-
takt kan bedrivas steg for steg givet att de forutsattningar som beskrivs 1 del 1
ar uppfyllda. Denna del fokuserar pa just partnerkontaktpersonens uppgifter
och darfor tilltalas den som kommer att arbeta som partnerkontaktperson som
”du”.

I Bilaga 1 finns en checklista 6ver den partnerkontaktsmodell som beskrivs
i denna manual. Den kan anvindas vid varje ny kontakt med en valdsutsatt
person. Checklistan &r inte uttdmmande men lyfter fram nagra centrala punk-
ter som ror kontakten med den valdsutsatta.

Innan du tar kontakt med den valdsutsatta
personen

Reflektera dver din roll som partnerkontaktperson

Partnerkontakt ar linkad till valdsutdvarens behandlingsperiod, men det dr
framst for den véldsutsattas och barnens sdkerhets skull som den finns till.
Vid varje kontakttillfalle maste eventuella sdkerhetsrisker tinkas igenom
noggrant.

Att vara partnerkontaktperson ir ett arbete som innehdller utmaningar. De
valdsutsatta personernas liv dr ofta priaglat av manga svarigheter och att hora
om dessa kan vara tungt. Det kan dérfor vara viktigt att du har tidigare er-
farenhet av att ha kontakt med véldsutsatta personer, samt har tillgang till
handledning 1 ditt arbete som partnerkontaktperson.

Aven din sikerhet som partnerkontaktperson méste vara i fokus i arbetet.
Du maste folja de regler for hilsa och sdkerhet som finns vid din verksamhet.

Tidigare erfarenhet har visat att partnerkontaktarbetet omgérdas av ett di-
lemma (muntlig kommunikation, Anita Dahlérus och Mari-Anne Tobiasson,
Kriminalvarden 2011). Dilemmat har att géra med att du som dr partnerkon-
taktperson har en begrinsad roll gentemot de vdldutsatta. Huvuduppgiften ar
att planera sékerheten och informera de valdsutsatta om verksamheter dar de
kan fa utokat stod. Samtidigt kanske du &r den forsta stddjande person den
valdsutsatta traffar, och ddrmed kan det hinda att hon eller han vill ha mer
kontakt @n du kan ge. Det kan dven hénda att du vill ge mer stdd édn vad som
ingar i dina arbetsuppgifter som partnerkontaktperson.

Om du samtidigt ar partnerkontaktpersonen och stodpersonen for den
valdsutsatta, kan det ocksa uppsta ett dilemma som bestar i att stodarbetet
och sikerhetsarbetet blandas samman.*®

8 Se avsnittet * Partnerkontakt och stod/behandlingskontakt for den valdsutsatta — olika personer” pa s.18.
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Lista verksamheter som kan erbjuda stdd,
behandling och skydd fill den valdsutsatta och

bbarnen

Det dr viktigt att du kan informera den valdsutsatta om verksamheter som
erbjuder stod, skydd och behandling, bade for henne eller honom och for
barnen och att det dr socialtjansten som dr huvudansvarig for valdsutsatta
personer och barn som utsatts for/bevittnat vald. Det dr hos socialtjansten
véldsutsatta personer utreds och far behovsprovade insatser, och det dr dven
hit information om barn som misstinks fara illa ska limnas.? Det finns dock
en rad andra verksamheter som ocksa kan vara bra att informera om. Nedan
ndmns socialtjansten samt andra instanser, men listan kan behova komplette-
ras.

* Socialtjinsten (t.ex. individ- och familjeomsorgen)

* Barn- och ungdomspsykiatri (BUP)

* Barnahus

» Kriscentrum for kvinnor

* Kvinnojourer

* Brottsofferjour

* Vardcentralen

* Psykiatrin

* Polisen

» Skyddat boende (inom socialtjinstens regi och ideellt drivna)

* Verksamheter for sédrskilt utsatta grupper (missbruk, funktionsnedséttning,
utldndska kvinnor m.m.)

Det kan dven vara bra att tipsa den valdsutsatta om telefonnummer till Kvin-
nofridslinjen (020-50 50 50, driven av Nationellt centrum for kvinnofrid,
NCK).

For att fa hjdlp med att fa fram alla relevanta verksamheter i regionen kan
NCK, Riksorganisationen for kvinnojourer och tjejjourer i Sverige (ROKS)
och Sveriges Kvinno- och Tjejjourers Riksforbund (SKR) vara viktiga in-
formationskéllor.

Uppratta en rutin for dokumentation om
kontakttillfallen med den valdsutsatta

Om partnerkontakt &r en beslutad insats enligt 4 kap 1 § SoL géller de regler
om dokumentation som finns i 11 kap. 5 § SoL. Dessa regler giller d&ven nér
genomforandet av insatsen sker i verksamhet som arbetar pa uppdrag av so-
cialtjansten.

Vid icke beslutade insatser finns det ingen skyldighet att dokumentera.
Dock forekommer det att klientens samtycke inhdmtas for att kunna behandla
personuppgifter och for att kunna dokumentera vid denna typ av insatser.

¥ For mer information om relevanta regler, se avsnittet ”Barnens behov av skydd och stod ska uppmarksam-
mas” s. 26.
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Ta reda pd relevant information om den
valdsutsatta

Ta reda pa information om den valdsutsatta fran valdsutovarens behandlare
innan det forsta telefonsamtalet. Ta dven reda pa om den valdsutsatta bor
ihop med valdsutdvaren och om de har barn tillsammans.*® Avgor ocksd om
tolk behovs innan du kontaktar den valdsutsatta.

30 Se #ven avsnittet ”Glom inte den véldsutsattas situation som helhet” pa s.24.
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Forsta kontaktforsoket

I detta avsnitt ges konkreta och detaljrika tips om hur du som é&r partnerkon-
taktperson kan gé tillviga nér du ska ringa den valdsutsatta personen forsta
gangen. Kapitlet ar frimst riktat till nyblivna partnerkontaktpersoner, som
inte sd ofta har ringt till véldsutsatta personer. For erfarna behandlare kan
kapitlet mer ses som repetition.

Nar

Det forsta kontaktforsoket sker efter det att valdsutovaren samtyckt till att
hiva sekretessen for uppgiften om att han eller hon gér i behandling samt till
att denna uppgift kan l&dmnas ut till partnerkontaktpersonen och den valdsut-
satta. Detta mojliggor att den valdsutsatta kan kontaktas och erbjudas part-
nerkontakt.

Det racker inte att ringa en gdng

Det kan behovas upprepade kontaktforsok for att komma i kontakt med den
valdsutsatta. Det ridcker inte att ringa upp en gang utan att fa tag pa
henne/honom, och sedan inte ringa igen. Efter nigra telefonsamtal utan att
nagon svarar kan du dverviga att skriva ett brev eller ett sms och sedan for-
sOka ett par génger till via telefon efter ndgra dagar.

Ibland kan det vara s& den valdsutsatta visserligen svarar, men inte kan
prata just di. D4 &r det bra att forsoka bestimma en tid nér det passar bittre.

Det gér inte att precisera exakt hur ménga génger du ska forsoka fa tag pa
den véaldsutsatta. Du méste sjdlv bedoma hur manga kontaktforsok som ar
rimligt att gora efter att ha noggrant 6vervégt varje valdsutsatt persons unika
situation. Till exempel kan det kanske utgoéra en sékerhetsrisk att ringa for
manga ganger, om det dr sa att den som utdvat vald finns i niarheten varje

gang.
Brev- eller telefonkontakt vid forsta kontaktforsdokete

Brevkontakt

Brevkontakt kan anvdndas om det finns séker kunskap om att paret har flyttat
isér och att det darfor finns en mindre risk for 6kad utsatthet som foljd av
brevet. Brevet kan innehélla dina kontaktuppgifter samt lampliga tider for
henne eller honom att ringa. En kort information om vilka stodinsatser som
finns 1 ndrheten kan ocksé ges 1 brevet. Det dr dock inte alltid sékert att ett
brev leder till att den valdsutsatta ringer tillbaka, och dérfor kan det behdvas
ett kontaktforsok via telefon ganska snart efter det att brevet antas ha kommit
fram.

Telefonkontakt

Telefonkontakt kan vara att foredra om paret fortfarande lever tillsammans
eller har regelbunden kontakt. Kontakt tas i storsta mojliga méan nér valdsut-
ovaren har ett behandlingstillfille inbokat, eller av annan anledning inte be-
finner sig pa samma plats som den valdsutsatta. Erfarenheter fran verksam-
heter som arbetat med ndgon form av partnerkontakt talar for att det &r bést
att ringa fran synligt nummer. Det finns storre chans att den valdsutsatta sva-
rar dd (muntlig kommunikation, Malmo kriscentrum samt Frideborg 1 Norr-
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koping). Beslutet om att anvénda dolt eller synligt nummer fér fattas utifran
en diskussion vid din verksamhet.

Saker att tanka pd vid telefonkontakt:

Tala aldrig in ndgot pé telefonsvararen.

Anta inte automatiskt att det dr den person du soker som svarar.

Fraga vem det &r du talar med.

Om det inte dr ritt person som svarat, berdtta inte varifran du ringer och
lamna inget meddelande.

Aven om du har ett direktnummer till den valdsutsattas mobiltelefon s
kan det vara ndgon annan som svarar.

Aven om riitt person svarar kan den som utdvar vald sta alldeles bredvid.
Det kan hédnda att valdsutdvaren reagerar negativt pé att partnerkontakt-
personen ringer. Valdsutdvaren kanske hoppas pé att den valdsutsatta ska
tacka nej till partnerkontakt. Beslutet om att tacka ja eller nej till partner-
kontakt ska vara den véaldsutsattas eget beslut, och inte vara paverkat av
véaldsutdvaren.

Om det ar ratt person som svarar
I sa fall:

Tala om ditt namn och att du ringer fran en verksamhet som erbjuder s&
kallad partnerkontakt och som finns till for att hjélpa valdsutsatta perso-
ner.

Fraga henne eller honom om det &r riskfritt att prata nagra minuter.

Om den valdsutsatta svarar att det inte ar riskfritt att
prata nu

Sdg att du kommer ringa tillbaka vid ett annat tillfille och uppge ditt telefon-
nummer eller namnet pa den verksamhet du ringer ifrdn (om det &r mojligt).
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Om den valdsutsatta svarar att det ar riskfritt att
prata nu

Det dr viktigt att den mest relevanta informationen presenteras forst. Om du
inte hinner med att ta upp alla punkterna nedan per telefon kan du borja med
de forsta fem punkterna. Friga om du far kontakta henne eller honom vid ett
annat tillfalle for att beskriva vad partnerkontakt innebér och, i fall denne
svarar jakande, boka in en ny tid.

1. Beritta att du ringer for att hennes eller hans partner eller fore detta part-
ner borjat ga i behandling for sitt valdsutdvande hos den verksamhet du &r
knuten till.

2. Beriitta att du arbetar som kontaktperson for de personer som utsatts for
véld av de som gar i behandling.

3. Beritta att du hjdlper valdsutsatta personer att fa tillgang till den hjdlp och
det stod de behdver.

4. Beritta att syftet med partnerkontakt &r att frimja valdsutsatta personers
och eventuella barns sdkerhet under perioden den som utdvat vald gér i
behandling.

5. Tala om att partnerkontakt &r frivilligt och att du kommer berétta nirmare
om vad som géller angaende sekretess vid ert forsta mote.

Det dr viktigt att den valdsutsatta forstir att syftet med partnerkontakt ar att
framja dennes sékerhet. Beskriv dven vad partnerkontakt innebér:

1. Partnerkontakt innebér i korthet att den valdsutsatta har en egen kontakt-
person under den tid valdsutdvaren gar i behandling.

2. Partnerkontakt syftar till att den véldsutsatta personen far den kunskap,
forstaelse och stdd hon eller han behdver for att kunna planera for sin och

sina barns sékerhet (sa kallad sidkerhetsplanering). Detta sker genom att du

hjalper henne eller honom:

- Fa forstaelse for den behandling som valdsutdvaren genomgar samt fa
rimliga forvédntningar pd vad resultatet for partnern kan bli.

— Beskriva hur vdldsutsattheten sett ut 6ver tid samt bedoma risk for 6kat

eller dodligt vald med hjilp av ett standardiserat instrument som ni fyller

1 tillsammans.

— Fa prata om sin och sina barns livssituation och om det finns behov av
annat stod (t.ex. psykiskt stod for sin egen och barnens skull, hjdlp med
kontakt med andra myndigheter).

— Fa kunskap om vilket stod som finns att tillgd for henne eller honom och
barnen i det omgivande samhéllet och dven att f& hjilp med att kontakta
dessa. Vara tydlig med att du inte kan erbjuda utdkat stod inom ramarna
for partnerkontakt (om sa ér fallet).

- Reflektera 6ver mojliga atgarder som kan oka sikerheten for henne eller
honom och barnen.

3. Den valdsutsatta far d&ven mdjlighet att formedla information som beror
dennes sdkerhet till dig vilken sedan kan vidarebefordras till vildsutdva-
rens behandlare (under forutséttning att den valdsutsatta samtycker).

4. Avsluta med att fraga om den véldsutsatta vill ta del av partnerkontakt.
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Om den vdldsutsatta tackar ja till partnerkontakt

Du kan ga vidare med att planera det forsta motet®’. Om du inte har tid att
bestdmma tid och plats for detta méote vid det forsta samtalet kan du be om
tid dér du kan ringa upp och planera métet.

Om den vdldsutsatta tackar nej till partnerkontakt
I det fall den véldsutsatta inte vill ha en partnerkontaktperson, méste du:

* Respektera den valdsutsattas beslut.

* Friga om hon eller han inte 4nd4 vill ha kontaktuppgifterna till dig och
verksamheten du arbetar vid ifall hon eller han angrar sig (lIamna ut tele-
fonnummer, adress, Oppettider).

* Informera om hur hon eller han kommer i kontakt med polisen och skydd-
dat boende om det finns ett akut behov av det.

3! Se nista kapitel Planera det forsta métet”, s. 35.
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Planera deft forsta motet

Efter att den valdsutsatta har tackat ja till partnerkontakt kan du ga vidare
med att planera det forsta personliga métet tillsammans med denne. Aven
detta kan ske vid det forsta telefonsamtalet.

Beritta att motet kommer ta minst en timme, troligtvis mer.

Bestdm datum och tid f6r motet.

Bestdm motesplats. Det dr viktigt att det dr en sdker motesplats. Fraga den
véldsutsatta var denne skulle vilja triaffas och 6vervig sedan for- och
nackdelar med den foreslagna motesplatsen. Exempel pa métesplatser kan
vara:

- Socialtjdnsten

- Brottsofferjourer

- Kvinnojourer

- Religios lokal

- Andra ldmpliga kommunala lokaler

Undvik:

- Hembesok (om hembesdk ér det enda som fungerar for den valds-
utsatta miste riskhanteringen och planeringen av besoket goras
noggrant)

- Moten pé allménna platser som kaféer (detta &r inte lamplig ef-
tersom personer som kanner valdsutovaren kan befinna sig dér och
konversationen kan horas av andra)

Sdg att du vill prata med henne eller honom ensam, utan att hennes eller
hans barn 4r med (om hon eller han har nigra barn).

— Ar det méjligt for henne eller honom att triffas nir barnen ir pa
forskolan eller skolan eller gér det att ordna barnvakt?

- Om det 4r omojligt att traffas utan barn, forsok att hitta en motes-
plats dér det kan finnas barnpassning (t.ex. socialtjansten eller en
kvinnojour).

- Om det behdvs: Beritta att samtalen med valdsutsatta personer
kan vara smirtsamma och att de kan paverka barn i negativ rikt-
ning.

- Ténk pa att ett barn som hort samtalet kan vidarebefordra inform-
ation till den som utdvat véldet.

Beritta hur hon eller han kommer i kontakt med verksamheten om motes-
tiden maste dndras.
Fraga hur du léttast kommer 1 kontakt med henne eller honom.

Informera om hur hon eller han kommer i kontakt med polisen om det finns
behov av det.
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Forsta motet

D4 denna manual testades av ett antal verksamheter for valdsutovare under
en period 2012-2014, visade det sig att det inte alltid hanns med att ga ige-
nom allt som ndmns i detta kapitel vid ett mote. Du kan boka in ytterligare ett
mote for att slutfora alla punkter om detta hander. Varje rubrik innehdller en
punkt som gas igenom med den valdutsatta.

Stdmma av med valdsutdvarens behandlare

Innan det forsta motet kan du stimma av med véldsutdvarens behandlare for
att f4 reda pd den senaste informationen som berdr den védldsutsattas och bar-
nens sikerhet. I bista fall sker det forsta motet ganska snart efter det att
véldsutovaren har borjat 1 behandling, men om det sker lite langre fram, s
kan det vara bra att veta exempelvis om valdsutdvaren fortfarande gar i be-
handling regelbundet med mera

Forstkra dig om att den valdsutsatta forstatt syftet
med partnerkontakt

Om du inte har hunnit ga igenom vad partnerkontakt innebér per telefon gar
det att inleda det forsta motet med att gora detta.*” Alternativt, om den valds-
utsatta vill det s& kan du repetera syftet med partnerkontakt och vad som
ingar. Om Onskas, kan ett informationsbrev ldmnas till den valdsutsatta som
beskriver partnerkontakt. Ett exempel pa hur ett sddant informationsbrev kan
se ut finns 1 bilaga 3.

Gd& igenom samtycket for informationsbyte

For att uppgifter som den valdsutsatta [dmnar, som omfattas av sekretess, ska
kunna vidarebefordras fran dig som partnerkontaktperson till valdsutdvarens
behandlare, maste den valdsutsatta samtycka till att hiva sekretessen.®® For
att forsdkra sig om att den véldsutsatta forstatt vad samtycket innebdr och
innehéller kan du ga igenom samtycket muntligen med den véaldsutsatta.
Finns samtycket nedtecknat kan den valdsutsatta ocksé fa mojlighet att ldsa
igenom samtycket. I samband med att samtycket skrivs pa kan du** muntlig-
en nidmna att du har skyldighet att anméla till socialndmnden om det finns
kdnnedom eller misstanke om att ett barn far illa. Mer om betydelsen av detta
samtycke och vad det kan innehélla finns i bilaga 2.

Beskriv valdsutdvarens behandling

Beskriv pa en 6vergripande niva den behandling som valdsutdvaren far
(nd@mn dven vilka tider denne har méten och om behandlingen har uppehall
vid speciella hogtider osv). Det dr inte nddvéndigt att limna 6ver informat-
ionsmaterial om behandlingen, men om detta finns &r det bra att erbjuda den
valdsutsatta ett exemplar.

32 Se rubriken ”Om den valdsutsatta svarar att det &r riskfritt att prata nu” pa s.33 i avsnittet “Forsta kontaktfor-
soket” for information om vad som bor formedlas till den valdsutsatta angaende syftet.

33 Mer om samtycke och sekretess pa s. 20 och i bilaga 2.

* For mer om anmélningsskyldighet se s. 26.
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Det ar viktigt att den valdsutsatta via din beskrivning av véldsutdvarens
behandling far rimliga forvéntningar pa resultatet av behandlingen. Det kan
annars latt bli att den valdsutsatta 6verskattar hur mycket och hur fort vélds-
utovaren kan fordndras.

Beskriv hur valdsutsattheten sett ut dver tid med
hjalp av ett standardiserat instrument

Genom att fylla i ett standardiserat instrument tillsammans med den valdsut-
satta kan bade partnerkontaktpersonen och den véldsutsatta far en bild av hur
véldsutsattheten sett ut over tid. | FREDA-manualen presenteras en standar-
diserad metod som heter FREDA-beskrivning, och som kan anvéndas i detta
syfte [4]. I denna manual finns dels sjdlva bedomningsinstrumentet och dels
information och rdd om hur instrumentet kan anvindas. Ingen mer informat-
ion om hur FREDA-beskrivning anvinds ges darfor hér.

Det gér dven bra att anvinda sig av andra standardiserade bedomningsme-
toder som beskriver véldets karaktidr. Om den véldsutsatta nyligen har besva-
rat ett sadant standardiserat bedomningsinstrument exempelvis vid en utred-
ning inom socialtjansten, kan hon eller han samtycka till att
partnerkontaktpersonen far ta del av denna.

Utfdr en riskbeddmning med hjdlp av en
standardiserad metod

For att kunna gora en anvéndbar sikerhetsplanering ar det 1ampligt att be-
doma risken for aterfall hos véldsutovaren som fir behandling. I Sverige
anvinds flera olika metoder vid riskbedomning varav tva av de vanligaste &r
SARA (Spousal Assault Risk Assessment Guide- Short Version) [5] och
FREDA-farlighetsbedomning [4]. Dessa metoder finns beskrivna i respektive
manualer och redogors dirfor inte i detalj har.

Tillsammans med annan information som du som ar partnerkontaktperso-
nen bedomer som relevant kan riskbeddmningen vara underlag for sdkerhets-
planering for en valdsutsatt person.

Resultaten av riskbedémningen maste aterkopplas till den véldsutsatta. Om
du kédnner att du behdver tid att reflektera dver resultaten eller om du inte
hinner med att aterkoppla dem under det forsta motet, maste en ny tid bokas
in s snart som majligt.

Gor en helhetsbeddmningen av den valdsutsattas
situation

Forutom riskbedomningen maéste en helhetsbedomning goras av situationen
for den valdsutsatta och dven om hur hon eller han maér, det vill sédga det som
normalt brukar ingd vid en bedomning av en valdsutsatt persons situation. I
manualen for FREDA-bedomningsmetoder papekas att FREDA-
farlighetsbedomning maste anvindas tillsammans med annan relevant in-
formation for sékerhetsplanering for den véldsutsatta. Det &r den profession-
ella som beddmer vilken information som #r relevant att ta hansyn till.*®

3T avsnittet "Glom inte den vildsutsattas situation som helhet” pa s.24 anges nagra exempel pa relevant in-
formation som kan samlas in.
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Ge information om samhallets stodinsatser

G4 igenom de olika verksamheter for skydd och stod som finns. Listan du
tog fram innan du tog kontakt med den valdsutsatta personen kan vara bra att
ha tillginglig.*®

Det kan hidnda att den valdsutsatta vill ha hjilp att kontakta en verksambhet,
vilket du kan bistd med.

Hjdlp den valdsutsatta att reflektera dver mojliga
Atgdrder som kan 6ka sdkerheten

Genom att hjilpa den valdsutsatta personen reflektera 6ver mojliga atgirder
som kan Oka sidkerheten, kan du bidra till att denne far den kunskap och for-
staelse hon eller han behdver for att kunna planera for sin och barnens saker-
het (s.k. sdkerhetsplanering). Reflektion ir inte en fristiende aktivitet utan
den ir en central del i all kontakt du har med den valdsutsatta personen. Allt
som tagits upp under kapitlet "Forsta motet” (sidan 36) ger ett bra underlag
for att kunna diskutera mojliga atgérder som kan 6ka den valdsutsatta perso-
nens och barnens sékerhet (till exempel vid dterkoppling av resultatet av
riskbedomningen).

Syftet med sakerhetsplanering far aldrig vara att férséka
dndra pa valdsutdvarens beteende eftersom den valdsut-
satta personen inte ska ta ansvar for detta

Det finns vissa tillvigagangssitt som anvinds i Kanada, Storbritannien och
Australien vilka gér ut pa att diskutera och reflektera over mojliga atgarder
tillsammans med den véldsutsatta [18] [19] [20]. Dessa kan vara till hjilp,
men du som &r partnerkontaktperson méaste ha en forstaelse for att en del
tillvigagangssatt kan vara oldmpliga eller till och med farliga att foresla i
vissa fall. Partnerkontaktpersonens roll dr att uppmuntra den valdsutsatta
personen att sjdlv beritta vad denne har for behov och om det finns nagot i
situationen som hon eller han vill férdndra [18].

* [ ovanstaende verksamheters manualer ndimns nagra mojliga forslag som
du kan ge till den valdsutsatta: Ha en lista med viktiga telefonnummer till-
ginglig pd en siker plats (t.ex. till polisen, ett skyddat boende och pélitliga
slaktingar eller vanner).

* Lér barnen hur de ringer polisen och andra personer de kan lita pa i nod-
fall.

* Beritta om sin situation och véldet for palitliga grannar. Den véldsutsatta
kan dven klargora vad denne vill att grannarna och/eller véinnerna ska gora
om de bevittnar eller misstinker att den véldsutsattas partner anvander
vald.

* Reflektera over saker som kan behdva goras om den valdsutsatta behdver
ldmna valdsutovaren 1 all hast, t ex:

36 Se avsnittet "Lista verksamheter som kan erbjuda std, skydd och behandling till den valdsutsatta och bar-
nen” pa s. 29.
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- Ta kontakt med polisen eller ett skyddat boende och beritta om pla-
nerna att 1dmna valdsutovaren

- Overviga om hon eller han vill fa juridisk rddgivning

- Forvara viktiga telefonnummer pa en léttillgénglig plats

- Tinka igenom de allra nddvandigaste saker hon eller han skulle be-
hova ta med sig (t.ex. viktiga dokument, ID-kort, korkort, kontanter,
saker med affektionsvirde samt barnens favorit- och trostleksaker)

Denna lista dr dock inte uttémmande och vilken information och vilka for-
slag som bor ldmnas till den valdsutsatta maste avgoras utifran vad som ar
lampligt i varje enskilt fall. Om du som partnerkontaktperson behdver mer
information om sdkerhetsplanering gar det bra att till exempel sdka upp de
dokument som dessa verksamheter har producerat [18] [19] [20]. De ut-
landska verksamheterna som namns hér bedriver en fullskalig stodverksam-
het for valdsutsatta personer dar kontakten med den valdsutsatta 4r mer in-
gdende én den partnerkontaktmodell som beskrivs i denna manual. Hur
grundligt en verksamhet kan sékerhetsplanera tillsammans med valdsutsatta
personer avgors av hur mycket kunskap, tid och resurser som finns tillgédng-
liga. Om du kénner att en vdldsutsatt person skulle behdva mer stod med
sakerhetsplanering dn du kan erbjuda, sé forsok hjilpa denne att ta kontakt
med verksamheter som har erfarenhet av att stédja och skydda valdsutsatta,
sasom polisen eller ett skyddat boende.

Det dr ingen mening med att foresld en dtgird som den valdsutsatta perso-
nen inte har resurser, energi eller vilja att genomfora. Detta skulle till och
med kunna sitta den valdsutsatta i en mer utsatt situation eller leda till att
denne kdnner sig misslyckad pa grund av att hon eller han inte lyckades till-
lampa planen. Genom att istéllet stélla ratt frdgor kan du fa en bild av den
valdsutsatta personens och barnens livssituation. Du kan pé detta sétt fa reda
pa vad det dr som &r realistiskt for henne eller honom att gora, samtidigt som
sdkerheten star i centrum.

Det dr ingen mening med att féresla en atgdrd som den
valdsutsatta personen inte har resurser, energi eller vilja att
genomfora.
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Kontakt under tiden valdsutdvaren gdr i
behandling

Den valdutsatta kanske inte vill ha ndgon mer kontakt efter det forsta mo-
tet/motena. Detta maste da respekteras. Var dock noggrann med att se till att
den valdsutsatta har kontaktuppgifter till dig och alla andra nédvindiga verk-
samheter innan ni skiljs 4t efter det forsta motet. Var &ven noga med att inte
ge den véldsutsatta orealistiska forhoppningar om att den som utdvat valdet
kommer att dndra sitt beteende.

Om den valdsutsatta kan tinka sig att fortsatta med partnerkontakten efter
de forsta motena kan du kontakta den valdsutsatta cirka tva-tre gnger till
under den tid valdsutdvaren gér i behandling. Den véldsutsatta kan uppmun-
tras till att sjalv kontakta dig om det uppstar fragor.

Forbered dig genom att ldsa igenom de eventuella anteckningar du har fran
ert senaste mote. Dela relevant information med valdsutdvarens behandlare
inom en snar framtid efter motet eller telefonsamtalet (under forutséttning att
samtycke till detta finns fran vildsutovaren).

Uppfoljningstillfallena kan ske bade via telefon (om detta ar sikert) eller
via personliga moéten. Det dr viktigt att den véldsutsattas onskemaél tillgodo-
ses sé gott det gar.

Det som tas upp vid varje av dessa kontakttillfdllen &r:

* Hur har situationen sett ut sedan ni sags senast eller pratades vid?

* Har hon eller han utsatts for nya hot eller vadld? Om du bedomer att det dr
lampligt, kan beskrivningen av valdsutsattheten med hjalp av ett standar-
diserat instrument goras om (med en tidsbegransning frin det senaste kon-
takttillfallet).

* En genomging och reflektion dver mojliga atgirder som kan dka siker-
heten for den véldsutsatta och barnen.

* Friga hur eventuella barn mér, och om de har borjat 1 ndgon stodverksam-
het.

* Informera den valdsutsatta om telefonnummer till polisen sa att denne kan
anmala nytt vald om det uppstar.

* Under forutsittning att sekretessen har havts genom samtycke frén valds-
utovaren: Delge eventuell information som har formedlas av valdsutdva-
rens behandlare och som kan paverka den valdsutsattas och barnens sé-
kerhet (till exempel att valdsutovaren inte dyker upp vid sina
behandlingstillfdllen eller att behandlaren fatt reda pa flera valdsinciden-
ter).

* Bestidm ny tid for kontakt innan métet eller telefonsamtalet avslutas. Den
valdutsatta kanske inte vill ha nagon mer kontakt efter detta mote. Detta
maste da respekteras. Var dock noggrann med se till att den véldsutsatta
har kontaktuppgifter till dig och alla andra nédvéndiga verksamheter innan
ni skiljs at efter det motet.

Exempel pa andra saker som kan tas upp vid dessa kontakttillfdllen &r:

* Har den véldsutsatta foljt det ni kom fram till vid det forsta métet (t.ex.
eventuella sikerhetsatgirder, kontaktat socialtjansten for utokat stod)? Om
inte, forsok att ta reda pé varfor.
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* Friga om det finns ndgot som har hindrat den vildsutsatta frén att komma
i kontakt med dig.

* Repetition av de verksamheter som den valdsutsatta kan kontakta for att fa
utokat stod.

* Om hon eller han upplever att valdsutovarens deltagande i behandlingen
pa nagot satt paverkat henne eller honom?
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Kontakt ndr valdsutdvaren avslutar sin
behandling

Detta kontakttillfdlle sker nér det har bestdmts att valdsutovaren kommer att
avsluta sin behandling. Den valdsutsatta informeras om att valdsutovarens
behandling kommer avslutas innan detta sker. Samtalet kan ske bade via tele-
fon (om detta ar sdkert) eller via personligt mote. Det ér viktigt att den valds-
utsattas onskemal tillgodoses sé gott det gar.

Forbered dig genom att prata med valdutdvarens behandlare och ta del av
de eventuella anteckningar du fort.

Det som tas upp vid detta kontakttillfalle &r:

* Information om hur véldsutdvarens avslutande period i behandlingen
kommer att se ut och vilket datum denne kommer sluta.

* Fraga hur hon eller han kénner infor att valdsutovaren kommer att avsluta
sin behandling.

* Hur har situationen sett ut sedan ni sags senast eller pratades vid?

* Har hon eller han utsatts for nya hot eller vald? Om du bedomer att det dr
lampligt, kan en ny beskrivning av valdsutsattheten med hjilp av ett stan-
dardiserat instrument goras (med en tidsbegriansning fran den senaste kon-
takten).

* En genomgéng och reflektion dver mojliga atgirder som kan dka siker-
heten for den valdsutsatta och barnen med sirskilt fokus pa hur denne tror
att det kommer bli nér vdldsutdvaren har avslutat sin behandling

* Informera den valdsutsatta om telefonnummer till polisen sa att hon eller
han kan anméla nytt vald om det uppstar.

* Under forutsittning att sekretessen har havts genom samtycke fran valds-
utovaren: Delge eventuell information som har formedlas av valdsutdva-
rens behandlare och som kan paverka den véaldsutsattas och barnens sé-
kerhet (till exempel att valdsutdvaren inte dyker upp vid sina
behandlingstillfallen eller att behandlaren fatt reda pa flera valdsinciden-
ter).

 Stdll frdgor om hur barnen mar.

* Bestidm ny tid for kontakt och uppfoljning om cirka sex manader.

Exempel pa andra saker som kan tas upp vid detta kontakttillfalle ar:

* Har den véldsutsatta foljt det ni kom fram till vid det forsta métet (eventu-
ella sikerhetsatgérder, kontaktat socialtjdnsten for utokat stod osv.)? Om
inte, forsok att ta reda pé varfor.

* Friga om det finns ndgot som har hindrat den valdsutsatta fran att komma
i kontakt med dig.

* Repetition av de verksamheter som den valdsutsatta kan kontakta for att fa
utokat stod.

* Om hon eller han upplever att valdsutovarens deltagande i behandlingen
pa nagot satt paverkat henne eller honom?
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Kontakt sex manader efter valdsutdvaren
har avslutat sin behandling — sista samtalet

Den véldutsatta kanske inte vill ha ndgon mer kontakt efter ert senaste mote.
Detta maste da respekteras. Var dock noggrann med se till att den valdsut-
satta har kontaktuppgifter till dig och alla andra nodvandiga verksamheter
innan ni skiljs at efter det motet.

Detta kontakttillfélle sker cirka sex ménader efter valdutovaren avslutat sin
behandling. Samtalet kan ske béde via telefon (om detta ar sikert) eller via
personligt moéte. Det dr viktigt att den valdsutsattas dnskemal tillgodoses sa
gott det gar.

Forbered dig genom att prata med valdutovarens behandlare. Denne
kanske har haft kontakt med valdutovaren efter han avslutat behandlingen.

Det som tas upp vid sista kontakttillfdllet 4r:

* Var tydlig med att detta dr den sista gangen du kommer kontakta den
valdsutsatta inom ramen for partnerkontakt. Den valdsutsatta informeras
om ytterligare stod hon eller han kan fa av socialtjdnsten, kvinnojouren,
polisen etc.

* Friga hur hon eller han kénner infor att detta ar sista gdngen ni pratas vid.

* Hur har situationen sett ut sedan sist ni sags eller pratades vid?

* Har hon eller han utsatts for nya hot eller vadld? Om du bedomer att det dr
lampligt, kan en ny beskrivning av valdsutsattheten med hjilp av ett stan-
dardiserat instrument goras (med en tidsbegrdansning fran den senaste kon-
takten).

* En genomgéng och reflektion dver mojliga atgirder som kan oka siker-
heten for den véldsutsatta och barnen framover.

* Informera den valdsutsatta om telefonnummer till polisen sa att hon eller
han kan anmaéla nytt vald om det uppstar.

* Om valdsutdvaren har varit 1 kontakt med verksamheten efter det att denne
avslutat behandlingen, formedla information som kan péaverka den valds-
utsattas och barnens sékerhet (till exempel att behandlaren fatt reda pa
flera véldsincidenter), under forutséttning att samtycke finns som haver
sekretessen.

 Stédll frdgor om hur barnen mér.

Exempel pa andra saker som kan tas upp vid sista kontakttillfallet &r:

* Har den véldsutsatta foljt det ni kom fram till vid det forsta métet (eventu-
ella sdkerhetsatgarder, kontaktat kvinnojour for utokat stdd osv.)? Om
inte, forsok att ta reda pa varfor.

* Friga om det finns ndgot som har hindrat den vdldsutsatta frén att komma
i kontakt med dig.

* Repetition av de verksamheter som den valdsutsatta kan kontakta for att fa
utokat stod.
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Bilaga 1. Checklista

Checklista- Partnerkontakt
Har du...

fatt information fran valdsutovarens behandlare om huruvida véldsutdvaren har samtyckt till

(och darmed havt sekretessen for):

1) att uppgiften om att han eller hon gar i behandling kan foras vidare till den véldsutsatta (ndr den
valdsutsatta rings upp och erbjuds partnerkontakt)

2) att information som han eller hon lamnar i behandlingen och som rdr sékerheten for den
valdsutsatta och eventuella barn far 6verforas till den véaldsutsatta (via partnerkontaktpersonen).

last igenom manualen och forstétt hur de standardiserade instrumenten som kommer att anvéndas for

att beskriva valdet och for att bedoma véaldsutovarens risk for aterfall?

Innan du tar kontakt

fordelat och definierat rollerna inom och/eller mellan verksamheter?

- partnerkontaktperson

- valdsutdvarens behandlare

- de som erbjuder utdkat skydd, stod och/eller behandling till den valdsutsatta

listat verksamheter som kan erbjuda skydd, stod och/eller behandling till den valdsutsatta och barnen?
planerat for hur anteckningar kan och kommer att foras?

tagit reda pa relevant information om den valdsutsatta (t.ex. levnadsforhallande)?

Har du fatt kontakt med den valdsutsatta och kommit 6verens om en tid for forsta motet?

Forsta motet

forsakrat dig om att den valdsutsatta forstétt syftet med partnerkontakt?

gétt igenom samtycket till att sekretessen avseende uppgifter som ror henne eller honom kan
hévas och foras vidare till valdsutdvarens behandlare.

beskrivit valdsutovarens behandling?

beskrivit hur valdsutsattheten sett ut 6ver tid genom att fylla i ett standardiserat instrument
tillsammans med den véldsutsatta?

fyllt i riskbedomningsinstrumentet tillsammans med den valdsutsatta, samt

- aterkopplat resultaten av riskbedomningen till den véaldsutsatta?

végt in helheten i bedomningen av den valdsutsattas situation och behov, samt

- aterkopplat denna bedomning till den véaldsutsatta?

gett information om sambhéllets stodinsatser utifrdn den valdsutsattas individuella behov och utifran
riskbeddmningen?

uppmuntrat den valdsutsatta att reflektera dver mojliga atgirder som kan 6ka sikerheten for henne
eller honom och barnen.

Har du...

haft kontakt under tiden valdsutGvaren gér i behandling?
haft kontakt nir valdsutovaren avslutar sin behandling?
haft kontakt sex manader efter att valdsutovaren har avslutat sin behandling?
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Bilaga 2. Sekretess och samtycke

Allmdant om sekretess

Bestimmelserna om sekretess ér till for att skydda individens integritet och
begransar vilka som far ta del av uppgifterna. Sekretess innebér enligt 3 kap
1 § Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL, ett forbud att rdja en
uppgift vare sig det sker muntligen, genom utlimnande av allmén handling
eller pa nagot annat sitt. Enligt 26 kap 1 § OSL, géller sekretess inom social-
tjdnsten for uppgift om enskilds personliga forhallanden, om det inte star
klart att uppgiften kan rojas utan att den enskilde eller ndgon nirstaende till
denne lider men. Med socialtjénst forstds i OSL verksamhet enligt lagstift-
ningen om socialtjdnst, verksamhet enligt den sérskilda lagstiftningen om
vard av unga och av missbrukare utan samtycke, och verksamhet som i annat
fall enligt lag handhas av socialndmnd eller av Statens institutionsstyrelse (26
kap 1 § OSL).

Sekretessen kan brytas genom samtycke

I OSL finns en rad olika sekretessbrytande bestimmelser. En av dessa ar
bestammelsen 1 12 kap 2 § forsta stycket OSL som anger att en enskild helt
eller delvis kan hiva den sekretess som géller till skydd for honom eller
henne, om inte annat anges 1 OSL. Detta innebir att sekretessen till skydd for
en enskild inte hindrar att en uppgift Idmnas till en annan enskild eller till en
myndighet, om den enskilde samtycker till det.

Vidare framgér av 12 kap 2 § andra stycket OSL, att en enskild kan sam-
tycka till att en uppgift som dr sekretessbelagd 1dmnas till en annan enskild
person endast under forutséttning att myndigheten gor ett forbehéll som in-
skrianker den enskilde mottagarens rétt att [imna uppgiften vidare eller ut-
nyttja den. Myndigheten ska dé gora ett sadant forbehall nir uppgiften lam-
nas ut.

Hur ska samtycket utformas och formuleras

Nir ett samtycke inhdmtas dr det viktigt att det klarldggs i forhallande till
vem eftergiften av sekretessen sker och 1 vilken utstrickning eftergiften av
sekretessen sker (JO:s &mbetsberittelse 2011/12 s. 557). Exakt hur samtycket
ska utformas och formuleras méste avgoras utifrdn varje enskild situation.
Lagen uppstéller inget formkrav for hur ett samtycke ska se ut. Ett samtycke
kan vara bdde muntlig och skriftligt. JO har dock uttalat att da det ar frigan
om kénsliga uppgifter finns det skil att inhdmta samtycket i skriftlig form
eller &tminstone fora anteckningar om nér och hur samtycke inhdmtats och
det &r av vikt att undvika missforstdnd och felbedomningar (JO:s &mbetsbe-
rittelse 2010/11 s. 591 och 2010/11 s. 638). JO har dven pekat pa vikten av
att samtycket inte blir mer omfattande &n vad som &r nodvindigt (JO:s &m-
betsberittelse 1990/91 s. 366). Samtidigt far samtycket inte heller vara alltfor
generellt. Ett alltfor generellt samtycke kan leda till att samtycket forlorar sin
rattsliga giltighet (proposition 1979/80:2 med forslag till sekretesslag .m.m.
Del A s 331).

MANUAL FOR PARTNERKONTAKT
SOCIALSTYRELSEN



Andra fall dé sekretessen kan brytas

Som nd@mns ovan finns en rad olika fall 1 OSL da sekretessen kan och far
brytas. Sekretess hindrar till exempel inte att en uppgift Idmnas till en annan
myndighet, om uppgiftsskyldighet foljer av lag eller forordning (10 kap. 28 §
OSL). En sédan sekretessbrytande uppgiftsskyldighet finns i 14 kap. 1 §
andra stycket SoL. Enligt denna bestdmmelse dr myndigheter, befattningsha-
vare och yrkesverksamma som anges i andra stycket skyldiga att [dmna soci-
alndmnden alla uppgifter som kan vara av betydelse for utredning av ett
barns behov av skydd. [not: se mer om anmélningsskyldighet pa sid X].
Aven uppgifter om misstanke om brott som omfattas av sekretess kan under
vissa forutsattningar ldmnas till polis eller aklagare, utan hinder av sekretess
(10 kap. 21-23 §§ OSL).

Mer information om sekretess finns i Socialstyrelsens vigledning Sekretess-
och tystnadspliktsgrdnser i socialtjdnsten och i hélso- och sjukvdrden.
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Bilaga 3. Forslag pd
informationsbladets innehall

Pé den foljande sida finns ett forslag pa hur informationsbladet till den
valdsutsatta kan se ut. Det kan ocksa vara bra att dven ge den valdsutsatta ett
informationsblad som beskriver valdsutdvarens behandling. Detta informat-
ionsblad kan tilldelas den valdsutsatta vid det forsta motet, 1 samband med att
man gér igenom sekretessen och samtycke till att sekretessen hivs.

Vad ar partnerkontakt?

Hej!

Du har fétt en inbjudan att ta del av partnerkontakt eftersom din partner/f.d. part-
ner har borjat en behandling hos “verksamheten som behandlar vdldsutovarens
namn’”.

Syftet med partnerkontakt ar att beakta din och dina eventuella barns sékerhet
under den tid din partner/f.d. partner gér i behandling.

Partnerkontakt innebar i korthet att du har en egen kontaktperson under den tid
din partner/f.d. partner gér i behandling. Partnerkontaktpersonen hjélper dig och
dina eventuella barn att planera sédkerheten genom att:

* Ge dig information om:
- den behandling som din partner/f.d. partner genomgar
— vad sambhillet erbjuder for olika typer av stod

* Ge dig mojligheten att formedla information som roér din sékerhet till din kon-
taktperson (t.ex. att du upplever att hoten mot dig har blivit fler)

* Genomfor en riskbedomning av din partner/f.d. partners risk for aterfall
- Denna sker utifran ett antal fragor som din kontaktperson stiller till dig
- Resultaten av riskbedomningen &terkopplas till dig

* Om du samtycker till det, vidarebefordra information som rér din sikerhet till
din partners/f.d. partners behandlare (sa att han/hon kan béttre anpassa be-
handlingen efter din partners/f.d. partners behov)

Partnerkontakt handlar om en begransad kontakt for att hjdlpa dig planera for din
och dina eventuella barns sidkerhet. Din partnerkontaktperson kan hjélpa dig att ta
kontakt med andra verksamheter som kan erbjuder dig mer omfattande stod
och/eller behandling om du kénner att du vill ha det.

Viktigt att veta

Partnerkontakt ar helt frivillig. Du kan vélja att avbryta kontakten nir du vill.
Varken din kontaktperson eller din partners/f.d. partners behandlare kommer
berétta for din partner/f.d. partner:
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