
Reflektionsfrågor angående  
fast omsorgskontakt för  
personal i hemtjänst
Reflektionsfrågor till gruppdiskussion förslagsvis efter genomgång  
och information om fast omsorgskontakt. 

1. Allmänna reflektioner i gruppen
- Har vi arbetat så här tidigare?
- Vad blir nytt för oss?

2. Vad innebär begreppen för oss:
- Trygghet
- Kontinuitet
- Individanpassning
- Samordning
- Anhörigas behov av information och trygghet

3. Hur kan vi genom att arbeta som fast omsorgskontakt fortsätta utveckla 
vårt arbeta med att tillgodose:
- Trygghet
- Kontinuitet
- Individanpassad omsorg
- Samordning
- Anhörigas behov av information och trygghet

4. Hur ser våra förutsättningar ut att jobba som fast omsorgskontakt? 
- Finns det något vi behöver ändra på hos oss? När kan vi genomföra det?
- Behöver vi mer information och kunskap om något? 
 Hur och var kan vi i så fall få tillgång till det?

- Vad kan behöva utvecklas som vi inte själva styr över?
 Till vem kan vi i så fall lyfta de behoven?


