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Forord

Den | januari 2011 inférdes en vdrdegrund i socialtjdnstlagen. Lydelsen &r
att "Socialtjdnstens omsorg om dldre ska inriktas pa att dldre personer

far leva ett vardigt liv och kdnna vélbefinnande (vardegrund).” 5 kap. 4§
socialtjdnstlagen (2001:453), SoL. Med anledning av detta fick Socialstyrelsen
2010 ett antal regeringsuppdrag. Ett av dessa har varit att ta fram ett hand-
ledningsmaterial. Syftet dr att stédja utférarnas arbete med vdrdegrunden,
inspirera till utvecklande samtal och reflektera kring vardegrundsfragor.

Resultatet har blivit ett vagledningsmaterial for personal som arbetar tillsam-
mans med dldre personer; sdsom bistandshandldggare, vard- och omsorgs-
personal, sjuksk&terskor, enhetschefer, arbetsterapeuter och sjukgymnaster
och annan personal inom enskilt och offentligt driven dldreomsorg. Det kan
dven anvdndas av intresserade namndpolitiker.

Vagledningsmaterialet utgdr fran Socialstyrelsens allmdnna rad (SOSFS
2012:3) om vardigt liv och valbefinnande, och syftar till att skapa goda
forutsattningar for dldre manniskor inom socialtjansten. Tonvikten ligger
pa reflektion och konkretisering med allmdnna raden som underlag.

| vagledningsmaterialet ges en orientering kring sambanden mellan
vardegrund, systematiskt férbattringsarbete och evidensbaserad praktik.

Végledningsmaterialet har forfattats av Maria Olsson Eklund och Eva Entelius-
Melin med bistand av projektledare Susanna Wahlberg, utredarna Julia Zyto,
Annika Jalap Hermansson, Annica Ragert, Ulrika Roslund Gidldf samt enhets-
chef Mari Forslund. Shriti Radia har varit juridisk konsult. Flera andra utredare
vid Socialstyrelsen har bidragit med inspiration och kloka synpunkter. Samrad
har skett med Sveriges Kommuner och Landsting, Famna och Vardforetagarna.

En rad personer har under arbetets gang last texter och anvant materialet i
syfte att testa dess anvandbarhet. Stort tack till utvecklingsledare, chefer och
virdegrundsledare fran idldreboendet Angsglintan och Skogsglantan i Kalix,
personal och chefer fran hemtjanst driven av Humana Omsorg i Laholm,
personal, chefer och utvecklingsledare vid korttidsboendet Cedersborg i
Norrkoping, chef och personal vid demensboendet Villa Cederschidld inom
Ersta Diakoni i Stockholm, samt utvecklingsledare, bistdndshandldggare och
chef i Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning i Stockholm.

Taina Backstrom

Stéllféretradande myndighetschef
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FAKTA

Den nationella vardegrunden
finns i 5 kap. 4§ socialtjanst-
lagen (SoL): Socialtjanstens
omsorg om dldre ska inriktas
pa att dldre personer far leva
ett vardigt liv och kdnna val-
befinnande (vdrdegrund).

Socialstyrelsens allminna
rad (SOSFS 2012:3) finns pa
www.socialstyrelsen.se.

Introduktion

Vagledningsmaterialet vander sig till dig som ar delaktig i och
ansvarig for dldre personers vard och omsorg inom socialtjdnsten.
Du kan exempelvis vara chef, undersk&terska eller vardbitrade.

Du kan vara bistandshandldggare, sjukskoterska eller arbetsterapeut.
Du kan vara MAS eller verksamhetsutvecklare. Och du kan tillhéra
nagon annan personalgrupp inom dldreomsorgen eller vara politiskt
ansvarig. Ansvaret for att dldre personer ska ha ett vardigt liv och
kdnna vdlbefinnande &r ett delat ansvar och ett gemensamt uppdrag.

Virdegrundsfragor har under lang tid varit centralt i dldreomsorgen.
Manga verksamheter arbetar redan med vardegrundsfragor. Det som
nu dr nytt ar att det finns en nationell och lagfast vardegrund att forhalla
sig till. Socialstyrelsen vill med denna bok stodja verksamheterna i varde-
grundsarbetet utifrdn den nationella vardegrunden i socialtjanstlagen.
Manga organisationer har vardegrunder och etiska koder badde inom
socialtjdnsten och hdlso- och sjukvarden. Boken kan ses som ett kom-
plement till dessa, med fokus pa socialtjanstens nationella vardegrund
och Socialstyrelsens allmédnna rad (SOSFS 2012:3) om vardigt liv och
vdlbefinnande. Den kan vara ett underlag for ett fortsatt arbete med
vdrdegrundsfragor.

En vardegrund visar vilka etiska varden och normer som ska ligga

till grund f6r en verksamhet. Den tydliggdr varderingar och kan ses
som ett etiskt forhallningssatt, som ska fungera som ett stdd for alla
medarbetare i deras arbete. For att en vdrdegrund ska kunna vara

ett sddant stod behdver den ocksa bli konkret — vdrdegrunden visar
inriktningen och i det dagliga arbetet maste den rent praktiskt paverka
tankar och handlingar.

Tanken ar att du tillsammans med dina kolleger samtalar och reflek-
terar kring vad som dr viktigt for att arbeta i enlighet med vérdegrun-
den, det vill sdga vad ni utifran era respektive yrkesroller kan géra for
att dldre manniskor ska fa ett vardigt liv och kunna kdnna valbefin-
nande. Boken kan anvdndas i ett arbetslag eller i grupper bestdende
av flera olika yrkeskategorier. For att vardegrunden ska paverka hur
arbetet genomfors konkret i arbetet maste innebdrden i den ocksa
bearbetas. | boken finns darfér manga évningar vars syfte ar att skapa
samsyn och forstaelse for innebdrder och utférande.

Vare sig den verksamhet du arbetar i har en vdrdegrund eller inte kan
boken anvdndas i sin helhet. Saknar verksamheten en vdrdegrund kan
boken anvandas for att ta fram ett underlag till en sddan och tydlig-
gbra hur ni konkret kan arbeta for att den nationella vardegrunden ska
genomsyra verksamheten. Finns en vardegrund i verksamheten kan
arbetet med boken hdlla en vardegrundsprocess levande — en vdrde-
grund férdndras i samklang med férdandringar i omvarlden och materia-
let kan anvdndas for att utveckla verksamheten.



Som inspiration for reflektioner och ovningar finns en del texter och citat.
For den som vill férdjupa sig och ldsa mer finns ldstips och ldnkar. Arbetet i
boken ar upplagt som en process. Det innebdr att ni kan anvdanda den som
inspiration for ett fortsatt vardegrundsarbete i framtiden.

Boken har Socialstyrelsens allmdnna rad om vardegrunden som utgangs-
punkt. De allmdnna raden ska vdgleda verksamheterna och bidra till en
enhetlig tillimpning av den nationella virdegrunden. Allmanna rad innehéller
rekommendationer om hur en forfattning kan eller bor tillimpas. De uteslu-
ter inte andra sdtt att nd de mal som avses i forfattningen. Genom att bygga
upp boken kring de allmanna radens rubriker kopplas er vardegrundsprocess
till den nationella vardegrunden. Pa sa sdtt kan er egen lokala vardegrund vila
pa den nationella virdegrunden.

De allminna raden innehaller i flera fall virdeord som redan finns i social-
tjidnstlagen och som omfattar hela socialtjdanstomradet. Det innebér att
boken och dess évningar dven kan anvdndas inom andra socialtjinstomra-
den genom att byta ut exemplen inom dldreomsorg till ndgon annan aktuell
verksamhet. Vdgledningsmaterialet kan ocksd anvandas for att stddja det
konkreta arbetet med att félja de lokala vardighetsgarantier som kommunen
faststdllt. Lds gdrna mer pa www.socialstyrelsen.se/aldre/nationellvardegrund.

Bokens innehall

Boken bestar av 17 huvudkapitel som kan anvdndas pa flera sitt. Man kan
arbeta med ett kapitel i taget Over en langre tid eller vdlja kapitel som dr
viktiga for verksamhetens arbete med en vdrdegrund.

De forsta kapitlen beskriver vad man ska tdnka pa nar det giller att forbe-
reda, planera och férankra vardegrundsarbetet. Foljande kapitel orienterar
om forbdttringsarbete och evidensbaserad praktik. Darefter tar samtal och
ovningar om de allmdnna radens vardeord vid i sju dialoger:

Dialogerna handlar om

* sjdlvbestdimmande

* trygghet

¢ meningsfullhet och sammanhang

* respekt for privatliv och personlig integritet
¢ individanpassning och delaktighet

* gott bemdtande

* insatser av god kvalitet.
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Genom ert arbete tillsammans i dialogerna ldgger ni en bas fér att ta fram
en vdardegrund mot bakgrund av den nationella virdegrunden, eller for att

forstdrka den vdrdegrund ni redan har. Denna vardegrund konkretiserar

ni sedan som arbetssatt i de foljande arbetsmétena. | slutet av boken finns

arbetsblad som kan anvdndas i arbetet med dialoger och arbetsméten. Dar
finns ocksa alla lastips i materialet samlade.

Till sist ...

Boken anvdnder sig genomgaende av ett "vi"-tilltal med undantag for for-
ordet, denna introduktion samt citat och lagtexter. Genom att utgd fran ett
"vi” @r avsikten att visa att arbetet med vardegrundsfragor inte utesluter
nagon fran delaktighet och inte heller pekar ut ndgon sarskild malgrupp for
vdardegrundsarbetet. Det dr nar alla som arbetar inom dldreomsorgen sam-
verkar och samarbetar som en samsyn kan uppnas, som i sin tur leder till att
dldre personer far ett vardigt liv och kan kdnna vdlbefinnande.









Forarbete, planering
och forankring

Att arbeta med vilka etiska varden och normer som ska kanneteckna
den adldreomsorgsverksamhet vi arbetar i och hur vi konkret ska
omsitta dessa i handling och forhallningssatt innebar att vi behover
ha en samsyn kring mal och arbetsprocess. Innan vi boérjar med virde-
grundsarbetet behover vi darfor forbereda oss.Vi behover planera
hur vardegrundsarbetet ska genomforas och hur vi kan skapa engage-
mang och motivation for att fa en god dialog i var organisation. | det
har kapitlet finns rad och tips pa hur vi kan ga tillviga. Bide den som
ska leda vardegrundsarbetet och andra kan ha stor nytta av kapitlet

i det fortsatta arbetet.
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Om att delta i ett vardegrundsarbete

/T

Lastit®

Dialog! Handbok for okad
moteskompetens, effek-
tiv planering och verklig
demokrati.

Ingrid Olausson, Svenska
Dagbladets Forlags AB, 1996.

Boken ger tips om hur man
kan ge struktur &t m&ten och
arbeta med dialoger som
metod.

Att leda en evidensba-
serad praktik - en guide
for dig som ar chef inom
socialt arbete.

Kerstin Farm, Synnéve Ljung-
gren, Kristin Marklund &

Ulrika Bergstrom. Socialsty-
relsen 2009.
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Att ta fram en vardegrund ar att skapa en kultur dar alla kdnner sig
delaktiga. En vdrdegrundsprocess dr ocksd en del i ett gemensamt
lirande pa arbetsplatsen. Sammantaget syftar arbetet till att utveckla
kvaliteten genom en dkad kompetens om vad vardigt liv och vélbe-
finnande for den éldre personen kan innebdra. Ett dppet och tilldtande
klimat, en gemensam strdvan efter dkad forstdelse och en vilja att
utvecklas ger goda forutsdttningar for att alla ska kdnna sig trygga med
att kunna fraga om sadant man inte forstar, och vaga ge uttryck for sin
egen mening. Som stdd i detta arbete har Socialstyrelsen tagit fram
detta vdgledningsmaterial.

Overgripande mal for verksamhetens
vardegrundsarbete kan till exempel vara:

* Viskata fram en vardegrund for var verksamhet eller utveckla den
vardegrund vi han

* Viska fa kunskap om socialtjdnstlagens nationella virdegrund och
Socialstyrelsens allmédnna rad (SOSFS 2012:3).

* Viska konkretisera var vardegrund i vart arbete sa att var och en
av oss utifran var yrkesroll, vart ansvar och vara befogenheter utfor
arbetet sd att den dldre personen far ett vérdigt liv och kdnner
vdlbefinnande.

* Viska forstd hur vi kan géra for att hela tiden forbéttra varden och
omsorgen om de dldre i riktning mot vardigt liv och vélbefinnande.

* Viska kunna ta tillvara de kunskaper som finns i var verksamhet sa
att vi kan fortsatta att utveckla varden och omsorgen.



Framgangsfaktorer vid verksamhetsutveckling

For att lyckas med utvecklingsarbetet behdver vi vara dverens i hela
organisationen, det vill siga ndmnd, ledning, foretagsledning, chefer
och andra medarbetare, om att vi ska genomféra det. Forskning visar
att det dr nédvéndigt att alla dr delaktiga och engagerade utifran sina
forutsattningar och sina yrkesroller for att en sddan har process ska
bli framgdngsrik, nagot som bland annat beskrivs i boken Att leda en
evidensbaserad praktik. Alla behéver vi ha kunskap om och forstaelse
for vad som ska goras och varfor. Da blir det lattare att lyckas och fa
ett resultat som ger langsiktig vinst av fordndringsarbetet. Vi behover
bland annat tdnka pa att

* motivera behovet av att arbeta med vdrdegrundsarbete

 vdrdegrundsarbete dr en process dar vi behdver planera langsiktigt
och dar vi behdver stod av kollegor och chefer

* bdrja dér vi befinner oss — utga fran var situation pa enheten eller
arbetsplatsen

* fundera pa vilka personer som ar viktiga for vardegrundsarbetet — dven
de som inte finns just pa var enhet eller arbetsplats kan ha betydelse

* ha stdd fran hogsta ledningen for att vi ska kunna driva arbetet pa
ldng sikt

* ha tydliga roller och mandat
* alla har god kdnnedom om fordandringsarbetet

* utbildning inte bara dr undervisning utan a@ven évning och dterkoppling.

Innan vi borjar vdrdegrundsarbetet behdver vi ha satt oss in i materia-
let, gjort klart for oss vilka mal vi ska uppna med vdrdegrundsarbetet
och forsta att det kan innebdra forandringar for vart arbete.

Dags att planera

For att fa en 6verblick av hur vi behdver forbereda oss kan vi tillsam-
mans resonera kring vad vi anser behdver goras. Till var hjdlp kan vi
anvanda arbetsbladet Checklista som finns i bokens bilagedel. En av
oss fyller i arbetsbladet ndr vi har bestdmt oss for vara svar. Pa sa sdtt
tydliggdr vi vad vi behdver gbra och kan ga vidare med en tids- och
aktivitetsplan. Vi behdver ocksa en person som kan leda virde-
grundsarbetet. Det kan vara chefen eller nagon som chefen utser till
vdrdegrundsledare. En vdrdegrundsledare kan fungera som stéd till
chefen ndr det géller virdegrundsarbete i arbetsgrupperna. Varde-
grundsledaren kan ocksa vara till stéd for chefen ndr det géller annat
som har med vdrdegrundsarbete att gbra, till exempel lokala vardig-
hetsgarantier och vardegrundsmarkning. De kan dven introducera
nyanstdllda i vardegrundsarbetet.

00 000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

FAKTA

En lokal vardighetsgaranti
beskriver vilka etiska varden
som ska pragla dldreomsor-
gen och vad de dldre kan
vénta sig. Den syftar bland
annat till att ge dldre okat
inflytande.

Se ocksa: Hur lokala vardig-
hetsgarantier kan utformas.
Socialstyrelsen. Artikelnum-
mer 2011-5-19.
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Plats for egna anteckningar:
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Att vi gor en noggrann planering med en tids- och aktivitetsplan
skapar struktur for vardegrundsarbetet. Vi behdver klargdra vara roller
och vilket ansvar vi kan ta som ar till stod for arbetet. Vi kan ta olika
ansvar utifran de forutsdttningar och uppgifter vi har.

Ett exempel pa en enkel tidplan finns i bilagedelen, ett arbetsblad som
heter Tids- och aktivitetsplan. Den kan innehalla

* datum for ndr vi ska genomfdra vara vardegrundsmaoten
* vilket eller vilka kapitel vi ska ta upp pa varje mote

* hur vi ska vara férberedda

* vem som ska halla i motet

* vem som ska ta fram det material vi beh&ver

* vem som ska dokumentera

* ndr nagon foreldsare ska bjudas in om vi vill det

* annat.

Vi behover tanka over hur vi ska informera om vart vardegrunds-
arbete. Ett sitt att planera var information dr att ta fram en kommu-
nikationsplan. Genom den kan vi planera for att alla som berérs av
vdrdegrundsarbetet far réatt information vid ratt tidpunkt och av rdtt
person. Vi kan vilja informera dldre och ndrstaende om vdrt arbete eller
andra yrkesgrupper pa var arbetsplats. Det ger stdd at arbetsprocessen
och 6kar chanserna att lyckas om vi beskriver vad vi vill informera om,
hur vi vill géra det och ndr vi vill géra det. Chef och medarbetare har ett
gemensamt ansvar for att informera varandra pa ett 6ppet och tydligt
sdtt.



N
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Roller och ansvar — nagra checklistor

Vi ar alla delaktiga i att bidra till att vardegrundsarbetet utvecklas positivt for de
dldre personerna och for var egen del. Det innebdr att vi utifran vart eget ansvars-
omrade samarbetar for att vdardegrundsarbetet ska bli lyckat. Det kan exempelvis
betyda att:
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Chefen

* planerar och foérankrar virdegrundsarbetet med sin chef och fackliga féretradare

* planerar och foérankrar vardegrundsarbetet med alla i verksamheten som deltar
i vardegrundsarbetet

* forankrar vardegrundsarbetet med andra aktérer och samarbetspartners

* bemannar och budgeterar infor vardegrundsarbetet

* g0r en tids- och aktivitetsplan tillsammans med alla som deltar i vardegrundsarbetet
* planerar kommunikationen tillsammans med alla som deltar i vardegrundsarbetet

* anvander kommunikationsplanen tillsammans med alla som deltar i vdrde-
grundsarbetet

* utser vdrdegrundsledare om det inte dr chefen sjalv
* coachar vdrdegrundsledaren alternativt blir coachad av den egna chefen
* aterkopplar till sin chef

* tar fram en systematik for att félja upp och driva processen vidare tillsammans
med vdrdegrundsledaren.

Vardegrundsledaren
* planerar och sdtter sig in i materialet tillsammans med ndrmsta chef

* gor en tids- och aktivitetsplan tillsammans med chef och alla som deltar i varde-
grundsarbetet

* foljer regelbundet upp och kompletterar tidplanen och kommunikationsplanen

* planerar kommunikationen tillsammans med chef och alla som deltar i virde-
grundsarbetet

* anvander kommunikationsplanen tillsammans med chef och alla som deltar
i vardegrundsarbetet

* leder métena, fordelar ordet och ser till att alla kommer till tals
* druppmadrksam pa att alla férstar virdegrundsarbetets mal

* bidrar till att skapa forstaelse for syftet med vdrdegrundsarbetet
* dokumenterar och for oldsta fragor vidare till ndrmsta chef

* aterkopplar till ndrmsta chef

* foljer upp och driver processen vidare.



Medarbetaren

* tar del av information om vardegrundsarbetet och stdller fragor som utvecklar
planeringen

* deltar i forankringsaktiviteter

* g0Or en tids- och aktivitetsplan tillsammans med chef och alla som deltar
i vardegrundsarbetet

* planerar kommunikationen tillsammans med chef och alla som deltar
i vardegrundsarbetet

*+ anvdnder kommunikationsplanen tillsammans med chef och alla som deltar
I vdrdegrundsarbetet

* bidrar med forslag till 16sningar for att arbetsprocessen ska utvecklas
* tar del av kommunikationsplan och tids- och aktivitetsplan

* stodjer vardegrundsprocessen genom att vara aktiv och medskapande.

Nar vara roller i vardegrundsarbetet dr tydliga kan vi fylla i var tids- och aktivitets-
plan. Forst ldser vi igenom vad som &r viktigt att tdnka pa och vilka vara olika roller
ar. Sedan gar vi igenom kapitel for kapitel och férsdker avgdra tidsatgangen.

Vi bestdmmer vem som ska gdra vad. Vi kan till exempel arbeta med tids- och
aktivitetsplanen i tre grupper:

* En grupp planerar tid och aktiviteter for de forsta kapitlen.
* En grupp planerar tid och aktiviteter f6r de sju dialogerna.

* En grupp planerar tid och aktiviteter f6r arbetsméten.

Ytterligare nagra kapitel finns i boken men de kan planeras in senare nar arbetet
har kommit igadng. Till var hjdlp kan vi anvdanda arbetsbladet Tids- och aktivitetsplan
i bilagedelen. En av oss fyller i arbetsbladet nar vi har bestdamt oss for véra svar.

Kommunikationsplanen tar vi fram genom att arbeta med arbetsbladet Kommuni-
kationsplan. Det kan vara svart att veta vad vi vill informera om innan vi har bérjat
med vardegrundsarbetet, men vi kan redan nu tanka éver vad vi skulle vilja beratta
om och pa vilket sédtt. Senare i vart arbete kan vi fylla pa information och informa-
tionstillfallen ndr vi tycker att det behdvs.



Stotta, uppmuntra och motivera varandra

| en forandringsprocess lyckas vi bast om vi kdnner till vad som motiverar oss

— vi kanske tycker att det dr spannande, intressant, roligt och trivs med utvecklings-
arbete. Vi behdver ocksa veta vad som hindrar oss — vi kanske tycker det dr svart,
vi vet inte hur det kommer att bli och liknande tankar. Detta giller bade chefer och
medarbetare.

Det kan darfor vara bra att ga igenom var vi har var motivation och var vi kan
kdnna motstand. P4 sd satt kan vi ldttare hantera motgdngar och bygga vidare pa
det som ger oss arbetsglddje. For att komma fram till vad som motiverar och hin-
drar kan vi gora sa har:

I. Visamtalar tva och tva om vad som kan vara motiverande och driva oss framat,
och vad som kan vara hindrande. Vi skriver ner vdra forslag pa post-it-lappar.

2. Visamlas i stor grupp igen och sdtter upp vara férslag pa ett blidderblock eller
pa vdggen. De motiverande forslagen sitter for sig och de hindrande for sig.

3. Halva gruppen arbetar sedan med att ta fram I6sningar for att hantera hindren,
och den andra halvan arbetar med hur man ska kunna fortsdtta med det som
motiverar. Vi kan till exempel lata dem som betraktar sig sjdlva som optimister
ta sig an hindren och de som ser sig sjdlva som realister arbeta med hur vi kan
fortsatta att kdnna oss motiverade!

Om respekt och kommunikation — forhallningssatt

| en process som denna dr det viktigt att vi ar dverens om att vi alla &r manniskor
i utveckling. Det innebdr att det dr tillatet att ha olika uppfattningar, att prova sig
fram och att Gverge en uppfattning fér en ny under processens gang. For att vi ska
vaga 6ppna oss och delta fullt ut kan vi ta fram en Gverenskommelse som var och
en skriver pa. En sddan &verenskommelse kan till exempel innehdlla detta:

* Vitalarijagform.

* Det som sdgs inom gruppen stannar inom gruppen.

* Vivdrderar inte varandras reflektioner eller forslag utan vi tar del av dem.

* Vi lyssnar aktivt.

* Vifragar for att forsta battre.

* Viavbryterinte varandra.

* Viforen dialog (ett samtal) i stdllet for att argumentera for att vinna en diskussion.

* Om ndgot inte kdnns bra ndr vi talar med varandra tar vi upp det med en gang.
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Summering av kapitlet

Vi kan summera kapitlet genom att vi var och en for sig funderar pa hur
kapitlet fungerat.

Jag har god kdnnedom om. ..
... vad vdrdegrundsarbetet kommer att innebdra.
... vilken roll jag har.

... vad som motiverar och vad som kan hindra oss i vart vardegrundsarbete.

Enskild reflektion:

De enskilda reflektionerna som finns i boken pa flera stéllen har vi f6r var
egen skull och behdver inte visa ndgon annan.

Hur har arbetet med f6rankringen fungerat? Har alla kommit till tals?
Lyssnade vi pa varandra! Ar jag ndjd med mitt bidrag? Vill jag férdndra nagot
till ndsta gang?

Nu har vi arbetat med forankringsdelen och ar redo att ta nasta steg

i vardegrundsarbetet.Vi kommer att orientera oss om den nationella
vardegrunden for dldreomsorgen och hur den hanger samman med en
evidensbaserad praktik och ett systematiskt forbattringsarbete.









Den nationella
vardegrunden och
evidensbaserad praktik

”Socialtjanstens omsorg om aldre ska inriktas pa att dldre personer
far leva ett vardigt liv och kdnna valbefinnande (vardegrund).”

5 kap. 4§ SoL.
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FAKTA

Handlaggning:

Forfarande som borjar med
att ett drende vdcks och
efter utredning utmynnar i
ett beslut.

SOSFS 2006:5

Genomforande:
Verkstallighet av en beslutad
insats.

SOSFS 2006:5

Allmanna rad:

Allménna rad innehaller
rekommendationer om hur
en forfattning kan eller bér
tilldmpas och utesluter inte
andra satt att na de mal som
avses i forfattningen.
Socialstyrelsen

En vardegrund synliggor centrala varden hos ett samhalle, en organisa-
tion eller en grupp och kommer till uttryck genom hur vi som enskilda
individer vljer att handla gentemot varandra. Sedan 2011 har social-
tjdnstlagen utdkats med en nationell virdegrund for dldre personer
med insatser inom dldreomsorgen.

Genom den nationella vardegrunden har vi som arbetar inom édldre-
omsorgen fatt ett tydligt uppdrag att stddja varje person att leva som
han eller hon vill och kan. Vardegrunden ska genomsyra hela dldre-
omsorgens arbete bade i handldggning och genomférande. Viktiga
begrepp i socialtjdnstlagen ar sjdlvbestdmmande, respekt, integritet och
god kvalitet. De dr grunden for allt arbete inom dldreomsorgen.

Socialtjanstlagens vardegrund kompletteras genom Socialstyrelsens
allmédnna rad (SOSFS 2012:3) som beskriver hur virdegrunden kan
praktiseras och betonar att vi ska ha ett etiskt férhallningssitt. Det
innebdr att vi ser till de dldres sjdlvbestdmmande, trygghet, meningsfull-
het och sammanhang, visar respekt for privatliv och personlig integri-
tet, arbetar med individanpassning och delaktighet, samt ger ett gott
bemd&tande och insatser av god kvalitet.

Ett etiskt forhallningssatt betyder att vi alltid strdvar efter att stodja
inflytande och delaktighet i vdrd och omsorg och att inte skada. Det
innebdr att vi behdver anvdnda oss av bdsta tillgdngliga kunskap i var-
den och omsorgen om den aldre personen. Det betyder ocksa att vi
hela tiden behdver forbdttra vara arbetssatt.

Ett systematiskt forbattringsarbete 4r en process som innebdr en
standig strdvan efter att ndgot ska bli battre. Precis som en vardegrund
saknar egenvarde om den inte praktiseras sa saknar systematik ett
egenvdrde om det inte fylls med innehdll.



Evidensbaserad praktik

Regeringen och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har kommit
Overens om att socialtjdnsten ska strava efter att arbeta enligt en evi-
densbaserad praktik. Grunden for att arbeta enligt en evidensbaserad
praktik dr att gora gott och inte skada den vi ska hjdlpa — vi ska veta
vad vi gor, vi ska ta hdnsyn till den enskildes dnskemal och det vi gor
ska vila pa vetenskaplig grund. For att 6ka mojligheten att hjdlpa bor
utgdngspunkten vara att soka vetenskaplig kunskap kring det som ska
forbattras och om mdjligt utga fran den.

Hur kan vi inom aldreomsorgen arbeta enligt en evidensbaserad
praktik ndr vi har en éldre person som soker bistand, eller ndr vi ska
hjdlpa en dngestfylld person med demenssjukdom, eller ndr vi férséker
ge forutsidttningar for den dldre att ha ett vérdigt liv och kdnna vilbe-
finnande?

Lars Oscarsson beskriver i sin bok Evidensbaserad praktik inom soci-
altjdnsten ett evidensbaserat férhallningssatt for praktiker. Till praktiker
rdknas alla som arbetar inom socialtjansten, det vill sdga dven vi som
arbetar inom dldreomsorgen. Han anvander ordet klient i citatet nedan
men det géller dven den dldre personen. Han skriver:

"l det dagliga arbetet kan ett evidensbaserat forhallningssdtt for en
praktiker innebdra att:

* 53 langt det dr mojligt ha en vetenskaplig och professionellt forank-
rad uppfattning om orsakerna till och ldmpliga insatser for klientens
behov och problem.

* Beakta klientens egen uppfattning om orsakerna till och lampliga
insatser for hans eller hennes behov eller problem.

* Sa langt mojligt valja och foresla insatser som beaktar kunskaper fran
forskningen, fran egna och kollegers erfarenheter och fran klienten.

* Sa langt mojligt ta ansvar for och folja upp insatsernas effekter pa
klientens livssituation.”

Citatet pekar pa att det dr viktigt att vi har kunskap om vad vi gor, att
vi maste lyssna pa den aldre personens uppfattningar och dnskemal
och att vi maste folja upp det vi gor. Det kan handla om att vi anvin-
der oss av metoder och insatser som vi vet har positiva effekter. Det adr
att arbeta enligt en evidensbaserad praktik.

e0ccccccccscccsccssccsccsscccsscccssce
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FAKTA

I'juni 2010 kom regeringen
och SKL &verens om att
stddja en evidensbaserad
praktik i socialtjdnsten och
konkretiserar det med ar-
liga dverenskommelser. Det
handlar om att forbéttra for-
utsdttningarna for socialtjans-
ten att arbeta evidensbaserat
och anvanda informations-
teknik. | dverenskommelsen
pekas regionala stddstruk-
turer f6r kunskapsutveckling
ut som en nyckelfaktor, till
exempel ndtverk pa lans- och
regionalnivd som kan stodja
verksamheterna med hand-
ledning och metodstdd. Syftet
ar att ta tillvara den kunskap
och de erfarenheter som
finns lokalt och att féra ut

ny kunskap och nya metoder
fran exempelvis Socialstyrel-
sen, andra myndigheter och
organisationer pa nationell
niva. Natverken kan besta av
personer inom samma yrkes-
omrade (professionsndtverk)
som arbetar i kommuner och
landsting samt inom FoU-
verksamheter; universitet och
hogskolor.

ORDFORKLARING \—

Evidensbaserad praktik
syftar till att lindra och hjélpa
och innebdr att vi anvan-
der oss av bista tillgdngliga
vetenskapliga kunskap, och
att den enskilde ska vara
delaktig och respekteras.
Socialstyrelsen

L4s mer pa
http://www.socialstyrelsen.se/
evidensbaseradpraktik/
omevidensbaseradpraktik.

23

[e]
0
>
(]
<.
[a
(]
>
7]
(on
)
17
(]
=
[N
o
B
=
o
3
~

uspunJ3spJeA B||SUOIIBU UD(]




”Att gora gott och inte
skada handlar om att
kanna till alternativa
handlingar, till exempel
vad forskning har att
visa eller vad beprovad
erfarenhet pekar pa. Men
det handlar ocksa om
att forsta hur en sjuke
personen sjalv reagerar
pa handlingen.”

Nationella riktlinjer fér vard
och omsorg vid demens-
sjukdom 2010 — stéd fér
styrning och ledning. Social-
styrelsen 2010. Artikelnum-
mer 2010-5-1.

ORDFORKLARING \—

Dokumentation regleras i
socialtjdnstlagens |1 kapitel.
Dar star bland annat att
beslut och planer fér genom-
forande ska upprdttas, och
att dokumentationen ska
utformas med respekt for
den enskildes integritet. Do-
kumentationen ska forvaras
sd att inte obehdriga kan ta
del av den.

Socialstyrelsen

24
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Det finns fyra viktiga kunskapskallor i en evidensbaserad praktik.
Bilden visar vad som ska ingd ndr vi som professionella ska fatta vara
beslut. Vi ska helst ha vetenskapligt baserad kunskap om att det vi goér
hjdlper eller &minstone inte skadar. Men eftersom den vetenskapliga
kunskapen visar genomsnittliga effekter ar det inte sjdlvklart att at-
girderna fungerar lika for alla. Darfor behdver vi dven annan kunskap
for vart beslutsfattande i det enskilda fallet. Vi ska vdga in personens
situation och omstédndigheter, vi ska ta del av personens egen erfaren-
het av insatser och vilka &nskemal han eller hon ha. Och vi ska forstas
anvdnda var egen kunskap som professionella.

Personens situation
och omstindigheter

Professionell
expertis

Personens
erfarenhet och
onskemal

Vetenskaplig
evidens

Nyckelord i en evidensbaserad praktik ar frivillighet, sjdlvbestamman-
de, individens behov, god kvalitet och bdsta tillgangliga kunskap. Det
ska finnas transparens, det vill sdga att vi kan redovisa vilken vetenskap-
lig kunskap som ligger till grund fér hur vi handlar. Orden lyfter fram
sambandet mellan etik och kunskap. De visar att sjdlvbestimmande,
frivillighet och behov hos individen dr avgdrande. Att ldnka samman en
evidensbaserad praktik med den nationella virdegrunden forstarker
synsdttet att den dldre personen star i centrum och att det dr dennes
perspektiv som ska styra insatsernas utformning.

Men ofta saknas evidensbaserade metoder. Inom socialtjdnsten i all-

madnhet finns det ganska fa metoder som &r vetenskapligt bevisade att
de fungerar och dnnu farre inom dldreomsorgen. Da far vi borja med

att s6ka kunskap i vart arbete. For att fa mer kunskap om det arbete

vi gor, och se om det férbéttrar den dldres tillvaro, behdver vi félja



upp arbetet lokalt. Vi behdver ta fram konkreta och matbara mal pa
individniva. Malen som vi tar fram behdver vi mdta for att se om de ar
uppnadda och om det blir ett bra resultat av vart arbete for den dldre
personen.

Genom att vi arbetar systematiskt far vi kunskap pa individniva, det
vill sdga att vi kan folja den enskilde dldre personens utveckling. Men vi
kan ocksa sammanstilla vara erfarenheter sa att vi far kunskap om det
vi gor tycks vara bra for flera dldre. Och dven om det saknas evidens-
baserade metoder ar det viktigt att vi hdller oss uppdaterade om det
som hdnder pa forskningsfronten.

Nar vi ska systematisera vart arbete dr var dokumentation i handldgg-
ning, beslut och genomférandeplaner bra instrument. Da ser vi hur
livssituationen utvecklar sig for den dldre personen och kan bedéma
hur vi ska arbeta vidare. Vi sdtter mal tillsammans med den aldre per-
sonen, vi arbetar for att malet ska uppnas och vi féljer upp for att se
om en forbdttring skett. Och sjdlvklart dokumenterar vi vart arbete sa
att vi kan ldra av det. Finns det bedémningsmetoder inom det omrade
vi arbetar med kan vi anvdnda dem i vara uppfdljningar. Pa sikt byg-
ger vi da upp lokal och erfarenhetsbaserad kunskap som gér att vi kan
mdta och jamfdra resultatet av vart arbete. Och vi férstarker systema-
tiken och lagger grunden till ett systematiskt férbattringsarbete.

Det ar av stort varde att vi tillignar oss ny kunskap. Det kan till
exempel vara genom att vi tar till oss resultat fran forskning och
utvdrderingar. Vi finner kunskap i nationella riktlinjer och liknande styr-
dokument. Vi fdr péfylining av kunskap genom utbildningar som verk-
samheterna sjdlva anordnar. Vi far ocksa kunskap genom att enskilda
medarbetare utbildar sig, eller genom att vi anstéller personal med god
kompetens inom vissa omraden.

Om vi vill ha ett forskningsperspektiv pa vart arbete kan vi ta kontakt
med regionala forsknings- och utvecklingsenheter (FoU) som kan félja
var verksamhet i forskningssyfte nér vi arbetar med att félja upp och
utvdrdera ett arbetssdtt mer systematiskt. Flera kommuner har ocksa
utvecklingsledare som arbetar med metod- och kunskapsutveckling.

Det ar forst nar vi anvander vardegrund och ett evidensbaserat
forhdliningssatt och kombinerar det med att arbeta systematiskt, som
de fylls med innehdll. Badde vdrdegrund och evidensbaserad praktik dr
dldreomsorgens redskap for att uppna en god kvalitet for den aldre
personen.

Vart uppdrag — att dldre manniskor med insatser fran socialtjansten ska
ha ett vardigt liv och kdnna vélbefinnande — lyckas om den &ldre perso-
nen har inflytande Gver sitt liv och verksamheten stodjer detta.
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Social dokumentation
- ett steg till.

Tomas Carlsson och Ann

Nilsson. Gothia Forlag AB
2008.

Handldggning och doku-
mentation inom soci-
altjansten, individ- och
familjeomsorg, dldreom-
sorg, handikappomsorg

(SoL och LSS).

Socialstyrelsen 2011,
Artikelnr: 2010-6-13.

Omtankar, praktisk
kunskap i dldreomsorg
Sédertdrns studies in
practical knowledge 5 2011.

Evidensbaserad omvard-
nad. En bro mellan forsk-
ning & klinisk verksam-
het.

Ania Willman, Peter Stoltz

& Christel Bathsevani.
Studentlitteratur 2011,

Evidensbaserad praktik
inom socialtjansten.
Lars Oscarsson. SKL
Kommentus 2009.

Evidensbaserad praktik
i socialt arbete.

Red. Ulla Jergeby. IMS och
Gothia forlag 2008.

Om evidensbaserad
praktik.
Broschyr. Socialstyrelsen

2011, Artikelnummer:
2011-5-7.
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Sammanfattningsvis:

Vidrdegrunden stddjer den enskildes sjdlvbestdmmande och integritet.
En evidensbaserad praktik bidrar till att kvaliteten utvecklas.

Vi dkar vara kunskaper om hur vi ska utveckla vart arbete genom att ta
del av forskning.

Vi 6kar vara kunskaper om vart arbete genom lokal uppféljning.

Det systematiska forbattringsarbetet ger struktur at verksamhetsutveck-
lingen och skapar tydlighet kring hur vi ska arbeta mot uppsatta mal och
sdkerstdlla kvaliteten.



Summering av kapitlet

Jag har kdnnedom om...
... den nationella vardegrunden och sambandet med evidensbaserad praktik.

... hur vi kan tilldgna oss och utveckla ny kunskap i var verksamhet.

Att fundera pa till nasta gang

Att ha ett etiskt forhallningssdtt innebdr att vi stéller oss fragor, reflekterar och
granskar vara svar: Stddjer vi den dldre personen att vara delaktig i vard och
omsorg! Hindrar vi den éldre personen fran att vara delaktig i vard och omsorg?
Arbetar vi med rutiner och metoder som bygger pa basta tillgdngliga kunskap?
Arbetar vi med rutiner som férsvarar de édldre personernas delaktighet? Vet vi att
det vi gor fungerar bra? Granskar vi vart eget arbete? Nar vi har gjort nagot som vi
upplever som bra, vet vi varfor det blev bra? Kan vi forbdttra det vi gor?

Plats for egna anteckningar:
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Vara forestallningar
om andra

”Svaret pa fragan varfor klienter gor och tinker som de gor ar samma
som varfor manniskor i allmanhet gor och tanker som de gor — vi ar
alla manniskor, bade klienter och praktiker. Och av detta foljer: Att
arbeta med manniskor forutsatter en grundlaggande reflektion kring
existentiella fragor och kring vad det ar att vara manniska i olika faser
och situationer i livet.”

Evidensbaserad praktik inom socialtjgnsten. Lars Oscarsson SKL 2009
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FAKTA

Diskrimineringslagen
(2008:567).

| § Denna lag har till &ndamal
att motverka diskriminering
och pd andra satt frimja lika
rattigheter och majligheter
oavsett kon, kdnsdverskri-
dande identitet eller uttryck,
etnisk tillhdrighet, religion
eller annan trosuppfattning,
funktionshinder, sexuell ldgg-
ning eller dlder.

ORDFORKLARING

Norm: Det “normala” eller
godtagna beteendet i t.ex.
en social grupp; konvention,
praxis.
Nationalencyklopedin.

Vi har alla attityder och forestallningar om varandra. Dessa kan bli
hinder for att se det unika och individuella hos varje manniska. Samhal-
let och vi sjdlva kategoriserar manniskor och grupperar dem efter kon,
sexuell identitet och ldggning, alder, etniskt ursprung och sa vidare. Nar
vi grupperar manniskor gor vi det ofta utifran forestiliningen att det
finns en norm som nagra avviker ifran. | Sverige har vi lagstiftning for
att férhindra att manniskor diskrimineras. Det finns sju diskriminerings-
grunder som beskrivs i faktarutan.

Vi som arbetar inom aldreomsorgen har ett stort ansvar for att den
dldre personen ska kunna kdnna sig respekterad trots att han eller
hon ofta star i en beroendestdlining. Vart uppdrag ar att lyssna och
stddja var och en utifran dennes situation. Vilka uppfattningar vi har
om den enskildes livsval far inte farga vart sitt att arbeta och bemdéta
den enskilde. Vi ska bidra till en miljé dar alla kan kanna sig trygga och
respekterade.

”’Individens identitet skapas i ett samspel med den andres blick. Jag
blir den du gor mig till. | den andres blick fods jaget. Att fortsatta vara
sig sjalv, att vagra lata sig reduceras av den andres blick kraver styrka.
Det gor ont att reduceras till nagot mindre, definieras av den andre
som nagot man inte ar.Varje individ bor ha ritten att definiera sig sjalv.
Att ta fran nagon den ritten ar ett dvergrepp. | den andres blick, den
andres forakt, den andres ackel, fods min skam, mitt sjalvforakt (och
en smygande kansla av misstro: kanske ar jag den dar de sager att jag
ar och inte den jag tror att jag ar): En skamsen manniska ar inte fri. En
sjalvforaktande individ ar inte i sig sjalv, inte sig sjalv. Hon har overtagit
den andres blick och accepterat den andres definition som sanningen
om sig sjalv.’

Ett gott liv. Ann Heberlein. Albert Bonniers Férlag 2011.



G

' Ovning
* Videlarin oss i grupper om tva och tva. Vi ldser citaten och

funderar pd vilka tankar citaten vacker

{

* Vitalar enitaget och lyssnar aktivt pa varandra. Vi stéller féljdfragor
for att fordjupa var forstaelse.

Plats for egna anteckningar:
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Introduktion
till dialogerna

| dialogerna reflekterar vi dver vardeorden i Socialstyrelsens allmdnna rad
for att bli medvetna om deras innebdrd. Med hjdlp av dialogerna tar vi fram
vad som ska kdnneteckna var verksamhet ndr de manniskor som vi ger stdd
och omsorg har ett vardigt liv och kdnner valbefinnande.

Vi behover ta fram det tillsammans for att fa en samsyn kring vad var vdrde-
grund ska sta fér och hur den ska anvédndas. | Socialstyrelsens allméanna rad
(SOSFS 2012:3) finns beskrivningar av hur vdrdegrunden kan konkretiseras,
det vill sdga hur vi kan tdnka och handla fér att dldre personer ska kunna ha
ett vardigt liv och kdnna vilbefinnande. Socialstyrelsens allmanna rad inne-
haller rekommendationer om hur en férfattning kan eller bor tilldmpas och
utesluter inte andra sétt att na de mal som avses i férfattningen.

Det finns sju dialoger som var och en tar upp vardeord fran de allmanna
raden.

Dialogerna handlar om

* sjdlvbestammande

* trygghet

* meningsfullhet och sammanhang

* respekt for privatliv och personlig integritet
* individanpassning och delaktighet

* bemdtande

* insatser av god kvalitet.



| varje dialog finns lagtext, foreskrifter och allmdnna rad som har med
respektive viardeord att géra, samt &vningar och individuella reflektioner. Dar
finns ocksa ordférklaringar, faktarutor och Iastips. De tidigare kapitlen i boken
har handlat om vdrdegrunden i socialtjdnstlagen, evidensbaserad praktik och
vdrdet av att systematisera och utveckla kunskap. De kan bilda en bakgrund.
Vi kommer att ta fram forslag utifran vardeorden som stédjer den dldre
personen att fa ett vardigt liv och kdnna vélbefinnande. Dessa forslag arbetar
vi sedan vidare med i vara arbetsmaten.

Det kan handa att vi ibland fastnar pa en fraga eller att ndgot kommer upp
som dr ett problem vi inte kan 16sa. Da parkerar vi fragan. Det betyder att vi
skriver ner det vi uppfattar som problematiskt och vilka som ser det sa. Alla
vara parkeringar kommer vi att ta hand under véra arbetsm&ten som finns i
slutet av boken.

Vardegrundsarbetet fordjupas ndr vi kdnner till sambanden mellan lagstiftning
och vart eget arbete. Socialtjanstlagen styr dldreomsorgen, och Socialstyrelsen
ger ut foreskrifter; allmdnna rad, riktlinjer och védgledningar. De politiska
ndmnderna dr ytterst ansvariga for den dldreomsorg som bedrivs. Kom-
muner och verksamheter har dokument som styr. Vi kan ha nytta av att ha
ett exemplar framme av socialtjdnstlagen och SOSFS 2012:3 samt vdr egen
verksamhetsplan ndr vi arbetar med dialogerna. Nar vi borjar med dialogerna
kan det vara bra att vi samlar vart material i en parm.
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Dialog
Sjalvbestammande

Av | kap. | § tredje stycket i socialtjanstlagen framgar det
att verksamheten ska bygga pa respekt for manniskors
sjalvbestammande och integritet.




DIALOG SJALVBESTAMMANDE
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Dialogens innehall — en oversikt

Temat for dialogen ir sjdlvbestémmande. Vart mal for dagens dialog ar att

ta fram vad vdr verksamhet kan bidra med som majliggér den enskildes
sjdlvbestdmmande. Syftet med dialogen ar att synliggdra for oss sjdlva hur vi
arbetar med sjdlvbestdimmande, och att reflektera dver hur vart egna forhall-
ningssatt paverkar vart arbete med de enskildas sjdlvbestimmande.

Vi borjar med att lasa texten Om sjdlvbestdmmande tillsammans som inspi-
ration. Vi ldser ocksa tillsammans igenom stycket Socialtjdnstlagen, féreskrifter
och allmdnna rad. Har beskrivs vad som stér i lagen om sjdlvbestimmande.
De allmidnna raden ger uppslag till hur man kan arbeta med sjdlvbestdm-
mande i verksamheten.

Dialogkartan tar upp fragestillningar med anknytning till vart arbetssitt,
var verksamhet och vart férbdttringsarbete. Dialogkartan kan anvandas fér
enskilda reflektioner eller som uppslag till samtal och &vningar.

Vi samtalar tillsammans kring texten En forskare skriver om
sjdlvbestimmande.

Om vi inte tror att vi hinner med dialogen vid ett tillfalle kan det vara
lampligt att stanna har och fortsatta med resten vid nasta tillfalle.

| dialogens ovning reflekterar vi enskilt och gemensamt kring vardeordet
sjdlvbestdmmande, bade utifran vdra egna erfarenheter och utifran vart
arbete. Ovningen fortsitter med att vi gemensamt formulerar tre meningar
som ska fungera som underlag fér oss ndr vi ska ta fram eller utveckla var
vardegrund.

Om vi fastnar pa en fraga i var dvning parkerar vi fragan for att vi ska kunna
gd vidare med &vningen.

Till ovningen behover vi ta fram foljande material:
block med post-it-lappar (ett till varje deltagare till dvning I)
pennor (en till varje deltagare)

bladderblock eller en whiteboardtavla till dvning 2

AN NANAN

arbetsbladet Dialog — underlag fér vdrdegrund for gruppens gemen-
samma forslag till tre meningar. Arbetsbladet sparas och tas fram till
ndsta dialog.

v/ arbetsbladet Dialog — underlag fér parkeringar for att skriva ner even-
tuella parkeringar. Arbetsbladet sparas och tas fram till ndsta dialog.

Dialogen avslutas med en individuell reflektion som vi ska arbeta med till
ndsta dialog.
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ORDFORKLARING Q

Deklaration: Forklaring,
tillkdnnagivande, uttalande.
Nationalencyklopedin.

A

aAS

La g'\"\?s

Aldres upplevelser av
sjalvbestimmande pa
sdrskilda boenden.

Ulla W Hellstrém. Nordiska
hogskolan for folkhilsoveten-

skap. Master of Public Health.

MPH 2005:30

Propositionen:

Vardigt liv i
dldreomsorgen.

Prop. 2009/10:116, 5.27-28.
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Om sjalvbestammande

Sjalvbestimmande kan betyda manga saker, och mycket tar vi for
givet. Vi forutsdtter att vdra dsikter och beslut respekteras i stort som
i smatt. Vi vill vara sjdlvstandiga och kunna styra vart eget liv. Sjdlvbe-
stdmmande kan alltsa verka enkelt. Samtidigt vet vi att det finns situa-
tioner som gor det svart att bestimma sjdlv. Och det finns situationer
dar vi och vara medmanniskor har svart att hdvda sjalvbestdmmande.
Det finns manga tillfdllen nédr det blir sdrskilt svart med sjdlvbestdm-
mande, till exempel ndr en person har olika hinder fér att uttrycka

sin vilja, eller ndr ndgon annan sdger sig veta hur en person vill ha det.
Ibland kan det vara svart att vdga sdga vad man vill och ibland kan man-
niskors &nskemal ses som oviktiga. Ibland kan en persons sjdlvbestdm-
mande hindra andra manniskors sjalvbestimmande.

Att bestimma sjilv ar nagot vi lar oss genom hela livet och som vi
utvecklar mer och mer. Under uppvaxtaren far vi bestdmma mer och
mer ju dldre vi blir Som vuxna maste vi mycket ofta bestdmma sjdlva.
Och som aldre har vi levt ett helt liv ddr vi dagligen har fattat beslut
efter vara 6nskemal eller om sadant vi maste géra. EU har tagit fram en
deklaration som beskriver hur dldre personer har rdtt att fortsatta att
bestdmma sjdlva dver sitt eget liv. Deklarationen ar inte bindande men
visar vad som kan vara viktigt att tdnka pa:

"Rétt till sjdlvbestammande: Nar du blir dldre och kan bli beroende av
andra for stdéd och omvardnad, har du fortfarande samma rédtt att géra
dina egna livsval och rétt till respekt for din fria vilja. Denna rdtt ut-
stracker sig till en lamplig tredje part utsedd av dig." (Europeisk dekla-
ration om dldres réttigheter och skyldigheter dd de ar i behov av vard
och omsorg. Maj 2010. Daphne).

Vi som arbetar i aldreomsorgen har ett ansvar for att stédja den dldre
personen i dennes sjdlvbestimmande. Det ansvaret har vi pa alla nivaer
inom dldreomsorgen. Annars kanske det kan bli sd har:

"Ja, det finns nog mycket man skulle kunna gora och sdga, bestdmma
om, om man kunde, om man finge. Manga ganger tycker man att man
skulle vilja ha det annorlunda, men det ar val svart och fa det forstas,
det maste ga efter deras regim.” Aldre person intervjuad av Ulla W
Hellstrém




FAKTA

Socialstyrelsens forfattnings-
samling (SOSFS) innehaller
foreskrifter och allminna rad
samt kungorelser. Foreskrif-
ter dr bindande regler.

Socialtjanstlagen, foreskrifter
och allmanna rad

Vi ldser igenom, gdrna hogt, vad socialtjanstlagen (Sol) och Social-
styrelsens allmdnna rad i SOSFS 2012:3 sdger om sjdlvbestédmmande.

Vi samtalar under fem minuter om det dr ndgot vi sarskilt reagerat pa. Allmanna rad innehaller

rekommendationer om hur
en forfattning kan eller bor
tilldmpas och utesluter inte
andra satt att nd de mal som
avses i forfattningen.

Vad sager socialtjanstlagen?

2

"Samhdllets socialtjanst skall pa demokratins
och solidaritetens grund framja manniskornas

* ekonomiska och sociala trygghet,
* jamlikhet i levnadsvillkor,

* aktiva deltagande i samhallslivet.

Socialtjdnsten skall under hdansynstagande till manniskans
ansvar for sin och andras sociala situation inriktas pa att
frigdra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.
Verksamheten ska bygga pa respekt for manniskornas sjalv-
bestdimmanderdtt och integritet.”

| kap. 1§ SoL.

"Socialtjanstens omsorg om dldre ska inriktas pa att dldre
personer far leva ett vérdigt liv och kdnna vilbefinnande
(vardegrund).”

5 kap. 4§ SoL.

"Den dldre personen ska, sa langt det dr mgjligt, kunna vdlja
nar och hur stéd och hjdlp i boendet och annan lattatkomlig
service ska ges”

5 kap. 5§ tredje stycket SolL.

Fortsittning pa nasta sida »
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Plats for egna anteckningar:

40
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| Socialstyrelsens allmianna rad om virde- Q
grunden i socialtjansten, SOSFS 2012:3 star

foljande om sjalvbestammande, delaktighet
och individanpassning:

"Den ndmnd som har ansvar for verksam-

het inom socialtjdnsten eller den som yrkesmdssigt bedriver
enskild verksamhet bor beakta féljande aspekter for att se
till att dldre personer visas respekt fér och far stéd i sitt
sjdlvbestdmmande, dr delaktiga i hur stéd och hjdlp ges samt
far individanpassad omsorg:

* Personalen ger den dldre personen stod i att uppratthalla
sitt oberoende, t.ex. genom att tillimpa ett funktionsbe-
varande och rehabiliterande arbetssatt.

* Personalen arbetar pa ett sitt som sdkerstéller att den
dldre personen kan paverka savdl innehallet i beslut om
bistand som hur insatserna genomfors.

* Personalen arbetar pa ett satt som sdkerstéller att hjdlpen
och stodet anpassas till den dldre personens behov, férut-
sdttningar och 6nskemal.

* Personalen har ett forhallningssdtt som inbjuder den dldre
personen att fora fram sina asikter och 6nskemal.

* Kommunikationen med den dldre personen anpassas till
hans eller hennes férutsdttningar och behov.

* Samtal férs pa ett sprak som den dldre personen férstar
och sérskild hdnsyn tas till betydelsen av att fa uttrycka sig
pa sitt modersmal, om detta inte redan foljer av forvalt-
ningslagen (1986:223) eller lagen (2009:724) om nationella
minoriteter och minoritetssprak.

¢ Personalen samarbetar med narstaende nar den aldre
personen sa onskar.”



Dialogkarta: Sjalvbestammande

Sjalvbestaimmande ar ett begrepp som finns i manga sammanhang. |
dialogkartan finns fragor om hur sjdlvbestimmande hanger ihop med
vad vi kan gbra for att stddja eller hindra den dldre personens sjalvbe-
stdimmande. Dar finns fragestéliningar om hur var verksamhet stédjer
sjdlvbestdimmande. Vi kan ocksa fundera &ver hur var verksamhet
foljer upp att den fungerar som den ska. Fragorna kan vi anvdnda som
inspiration eller vid tillfdllen ndr vi vill gdra dvningar.

En extra fragestallning som vi kan arbeta med i man av tid och lust
géller 6ppna jamforelser. Vi kan ta fram de indikatorer som géller sjalv-
bestdimmande och fundera pa om de saker som mdts ger ratt bild.

Att fundera pa Var verksamhet

Vad dr sjalvbestdmmande? Hur gor jag ndr den dldre
personens sjdlvbestimmande
kolliderar med verksamhe-

tens rutiner?

Hur kan sjalvbestimmande
uttryckas?

Vad kan man gora om sjalv-
bestimmande ar till hinder
for vardigt liv och vélbefin-

nande?

Vad gér jag i mitt arbete som
stddjer och utvecklar de
dldres sjdlvbestimmande?

Den aldre personen

i centrum

Forbattringsarbete Extra ovning

Fran vems behov utgar vara
rutiner?

Ta fram fragor fran bru-
karundersdkningen och
indikatorer i 6ppna jam-
forelser som handlar om
sjalvbestdmmande: Mats ratt
saker? Vad kan vi gora for
att forbattra resultaten? Ar
det ndgot mer som borde
madtas?! Kan vi gora det sjdlva
i var verksamhet?

Hur féljer vi upp hur vara
rutiner stodjer den dldre per-
sonens sjalvbestimmande?

00 000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

ORDFORKLARING Q

Oppna jimforelser 4r ater-
kommande jamforelser av
kvalitet. Syftet med 6ppna
jamforelser dr bland annat
att skapa 6ppenhet och for-
battrad insyn i den offentligt
finansierade varden och
omsorgen och ge ett under-
lag for utveckling, forbatt-
ring, uppfoljning, analys och
ldrande i verksamheterna.
De ska ocksd underldtta val
av utforare.

Indikator: For att kunna
mdta och folja upp verksam-
heter behdvs matt pa kva-
litet som ar mojliga att folja
upp. Indikatorer gér det dven
mojligt att géra jamforelser.

Lis gdrna mer pa
http://www.socialstyrelsen.se/
oppnajamforelser/
omoppnajamforelser.
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Enskild reflektion

Vi borjar med att tyst reflektera och svara individuellt pa fragorna. Till var hjdlp kan
vi ocksa anvinda fragorna i dialogkartan. Nar vi bérjar med vara arbetsméten langre

fram kan det vara bra att g tillbaka till svaren.

FUnAe'OO\

Vad ar sjalvbestammande?

Vad kan jag utifran min roll gora for att mojliggora de ildre personernas sjalvbestimmande?

Vad kan var verksamhet gora for att stodja de ildres sjalvbestimmande?
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En forskare skriver om
sjalvbestammande

eecccccccccccce

Vi riskerar att se en del av de adldres 6nskemdl som oviktiga fragor
som vi har makt att bestdmma om vi ska ta hdnsyn till eller inte. Det
menar Tove Harnett, forskare vid Lunds universitet. Harnett har i sin
avhandling The Trivial Matters studerat makt och inflytande i vardagen
inom dldreomsorgen. Eftersom de dldre dr beroende av vart stéd far
personalen makt, sdger hon. Den makten vi har kan paverka hur vi
pratar och resonerar kring de dldre. Vi ser inte alltid den dldres dnske- : Overtygande.
mal som ett uttryck for sjdlvbestimmande.

ORDFORKLARING Q

Trivialisera: Bagatellisera,
banalisera, gbra ndgot ovik-
tigt eller obetydligt.

Retorik: Konsten att tala

eeccccccccccccsccccce

Sjalvbestammande och inflytande kan begrdnsas genom exempelvis
vara rutiner. En person kanske vill se fardigt ett program pa TV men
paverkas att g och ldgga sig innan nattpersonalen kommer. Ett annat
exempel dr att vi sdger att vi ska géra som den dldre personen dnskar
men vi vdntar tills vi anser det vara mdjligt och vara rutiner tilldter det.

eeccccscccccscccscccsccse

S

Tove Harnett menar att vi som personal och tjdnsteman inom dldre-
omsorgen anvander vad hon kallar trivialiseringsretorik som maktre-
surs. Med det menar hon att de dldres dnskemadl, klagomal och viljor
beskrivs som gndll och smasaker. Att vi gor sa paverkar ocksd oss — ndr
vi "lyckas” med att fdrminska dnskemal, klagomal och viljor sa att Everyday power in
verksamheten fungerar for oss som personal kan vi pa sikt kdnna att vi swedish elder care.
ocksa har ratt att ha makt 6ver de dldre. : Tove Harnett. School of
health sciences, Jonk&ping

university. Dissertation series
no. 9, 2010.

L'a'g'\"\Ys

The trivial matters.

eecccccccccscccscccccse

Det blir da rutinerna som ar det viktiga och inflytandet for de dldre
blir mindre viktigt. Harnett avslutar sin sammanfattning sa har: "Genom
att visa hur saker kan gdras oviktiga respektive viktiga genom sattet vi
pratan, har denna studie visat att vardagligt prat i vardagliga situationer
spelar en viktig roll for att forstd makt i dldreomsorgen.”.

eecccccccccccsccccce

A Att fundera pa

Har vi ndgra rutiner som hindrar den dldre personens
sjdlvbestdmmande!?

NS

FunAeYoQ

eecccccccccscccscccscce

eeccccccccscccscccscce

XrEx
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Ovningar
Ovningarna baseras pa samtal och reflektion.

Vi kan anvédnda stycket Socialtjidnstlagen, féreskrifter och allmédnna rad som
utgangspunkt och de andra texterna.

Ovning | 4r tiankt som en introduktion till att reflektera dver virdeordet
sjdlvbestdmmande dels utifran vdra erfarenheter, dels i forhallande till vart
arbete inom dldreomsorgen. Har behdver vi varsitt post-it-block och varsin
penna.

Ovning 2 ska ses som dialogens huvud®vning vars syfte ar att vi ska komma
fram till vad som ska kdnneteckna var verksamhet nar det giller vdardeordet
sjdlvbestdimmande. Har behdver vi ha tillgang till ett bladderblock eller en
whiteboardtavla, och arbetsbladet Dialog — underlag fér vdrdegrund som
finns i bilagedelen. En av oss utses att fylla i arbetsbladet medan vi arbetar.

Till sist avslutar vi med en enskild reflektionsdvning som vi ska arbeta med
till ndsta dialog.

Beriknad tidsatgang:

(:)vning [: 25 minuter
Ovning 2: 50 minuter

Parkering

Under &vningens gang kan det hdnda att vi upptacker fragor som vi

kdnner att vi inte kan 16sa, men som behdver en 16sning for att vi ska
kunna leva vardegrunden. For att inte tappa bort dessa fragor parkerar vi
dem! Att parkera en fraga innebdr att vi dokumenterar den, arbetar med den
pa arbetsmdte 5 och dterkopplar den till chefen. Vi skriver ner vilka fragor
det giller och vilka som har den uppfattningen. Det 4r viktigt att alla kdnner
att de aktivt kan halla med om eller ta avstand fran det som parkeras.
| arbetsbladet Dialog — underlag fér parkeringar finns plats att dokumentera
vara parkeringar.



Ovning |

Mal: Att fa insikt om nar och varfor det brister i var respekt for den dldres
sjdlvbestimmande samt att fa insikt om hur det kan forbéttras.

OVNING

Fragestillningar:

* Vireflekterar dver tillfallen da vi har varit utlimnade at andra for att klara
vart dagliga liv: Kunde man med stéd av andra kdnna sig oberoende!?
Kunde man bestdmma sjdlv vad, ndr och pa vilket sdtt nagot skulle géras?
Hur kdndes det?

* Vilka erfarenheter har vi av att sjdlva inte ha respekterat en dldre person
ndr vi har gett honom eller henne st6d? Vad handlade situationen om?
Hur gjorde vi och hur reagerade personen? Vad kunde vi ha gjort for att
visa respekt for personens sjalvbestimmande?

Gor sa har:

Var och en reflekterar individuellt &ver fragestéllningarna | och 2. Vi skriver
ner egna stédord pa raderna nedan. Efter utsatt tid dtersamlas vi. Var och en
ges mojlighet att delge resten av gruppen en eller flera erfarenheter som har
formulerats under den individuella reflektionen.

Plats for egna anteckningar:
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OVNING

Ovning 2

Mal: Att vi formulerar tre meningar som ska stédja och vdrna den dldres
sjdlvbestimmande. Meningarna skriver vi ner pa arbetsbladet Dialog — under-
lag for vdardegrund. De sparas for att anvdndas senare i vardegrundsarbetet.

Fragestallning:

Vad mgjliggdr de dldre personernas sjalvbestdmmande i var verksamhet?

Gor sa har:

Vi borjar med att besvara fragestdliningen individuellt och skriver ner vara
ord eller meningar pa post-it-lappar.

Dérefter delar vi in oss i grupper tre och tre. Vi redovisar for varandra

i de sma grupperna hur vi har svarat pa fragestillningen. Vi lyssnar pa
varandra utan att vdrdera eller fylla i den andras svar och tankar. Tillsam-
mans i gruppen ska vi nu komma fram till tre ord eller meningar pa vad
som ska kdnneteckna var verksamhet ndr det gdller den dldre personens
sjdlvbestimmande.

Vi atersamlas pa utsatt tid. Allas férslag sdtts nu upp synligt pa tavlan

eller vaggen. Orden och meningarna ska nu grupperas i kategorier: Vilka
ord hor ihop!? Var finns det kopplingar? Gemensamt reflekterar vi dver
kategorierna. Fragan som ska besvaras ar vilka av forslagen som har storst
betydelse for den dldre personen nir det géller sjalvbestimmande.

Vi ska nu enas om vilka meningar bland dem som har stdrst betydelse
for den éldre personens sjdlvbestimmande och som vi vill ska kdnne-
teckna var verksamhet ndr det giller att mdjliggdra de dldre personernas
sjdlvbestammande. Vi skriver ner vdra tre forslag pa arbetsbladet Dialog
— underlag f6r vardegrund under rubriken Sjdlvbestimmande. Bladet
sdtts in i var vardegrundsparm och tas fram igen till ndsta dialog.

Om négra fragor blivit parkerade skriver vi ner dem pa arbetsbladet Dialog
— underlag fér parkeringar och sdtter in i en parm som vi kan ha med oss pa
vara vdrdegrundsmdaten.

Plats for egna anteckningar:




Sjalvbestammande — individuell reflektion

Individuell ovning till nasta dialog

Mal: att vid ndsta dialog delge varandra véra erfarenheter av att arbeta pa ett
sddant sdtt att den aldres sjalvbestdimmande frdmjas, och ta vara pa framgangsrika
arbetssdtt.

Till nista gang ska var och en av oss uppmarksamma hur vi sjdlva arbetar med de
dldres sjdlvbestdmmande i det vardagliga arbetet. Vi ska aktivt arbeta med att stodja
den dldre personens sjdlvbestdmmande. Innan vi pabdrjar ndsta dialog sammanfattar
vi vara erfarenheter.

Forslag pa fragor vi kan stilla oss sjalva for att uppmarksamma det egna séttet att
arbeta:

Hur har jag konkret gjort for att tillgodose den aldre personens
sjalvbestammande?

Vad har fungerat? Varfor?

Vad har inte fungerat? Varfor?
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Summering

Det har har vi gjort idag!

Vi har gemensamt kommit fram till tre meningar som ska kdnneteckna var verk-
samhet ndr det giller sjdlvbestimmande, det vill sdga tagit fram forslag och doku-
menterat dem pa arbetsbladet Dialog — underlag fér vdrdegrund.

Om vi har hittat problem som vi inte |8ser eller har fragor kring, har vi parkerat
dem pad arbetsbladet Dialog — underlag f6r parkeringar.



Kort, tyst enskild reflektion

Fungerade dagens dialog bra? Har alla kommit till tals?
Lyssnade vi pa varandra! Ar du néjd med ditt bidrag i dialogen?

Om inte — hur skulle du vilja att det blir ndsta gang?

Anteckna vad du tycker att du gjorde bra i dialogen, och vad du
ar mindre ndjd med. Skriv gdrna ned hur du vill att det ska vara
ndsta gang.
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Dialog
Trygghet

Av 5 kap. 4§ andra stycket i socialtjanstlagen framgar det att social-
niamnden ska verka for att dldre personer far mojlighet att leva och
bo sjilvstandigt under trygga forhallanden.

Innan vi borjar med dialogen om trygghet talar vi forst om var
individuella reflektion sedan den forra dialogen.Vilka erfarenheter
har vi fatt? Vi gar laget runt under cirka |5 minuter sa att vi kan
delge varandra vara reflektioner.
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Dialogens innehall — en oversikt

Temat for dialogen ar trygghet. Vi ska under dagens dialog ta fram vad var
verksamhet kan bidra med for att 6ka de dldre personernas kdnsla av trygg-
het. Syftet med dialogen &r att synliggdra for oss sjdlva hur vi arbetar med
trygghet och hur vi kan arbeta med trygghet.

Vi borjar med att lasa texten Vad ar trygghet? tillsammans som inspiration.
Vi ldser ocksa tillsammans igenom stycket Socialtjdnstlagen, féreskrifter och
allmdnna rad. Har beskrivs vad som star i lagen om trygghet.

Vi gor en forsta 6vning dar vi arbetar med att tydliggdra vad trygghet kan
vara, bade for oss sjdlva och for den aldre personen.

Dialogkartan tar upp fragestallningar med anknytning till vart arbetssatt,
var verksamhet och vart forbdttringsarbete. Dialogkartan kan anvandas for
enskilda reflektioner eller som uppslag till samtal och dvningar.

Tillsammans laser vi igenom texterna under rubriken Mer om trygghet.

Om vi inte tror att vi hinner med dialogen vid ett tillfalle kan det vara
lampligt att stanna har och fortsatta med resten vid nasta tillfille.

| dialogens andra 6vning reflekterar vi kring virdeordet trygghet, och malet
dr att vi gemensamt formulerar tre meningar som ska fungera som underlag
for oss ndr vi ska ta fram eller utveckla var virdegrund.

Om vi fastnar pa en fraga i var dvning parkerar vi fragan for att vi ska kunna
ga vidare med dvningen.

Till ovningarna behover vi ta fram foljande material:
bladderblocksark

arbetsbladet Dialog — reflektion kring trygghet till dvning |
pennor (en till varje deltagare)

post-it-lappar

bladderblocksark

arbetsbladet Prioritering som anvdnds i dvning 2

arbetsbladet Dialog — underlag fér virdegrund fér gruppens gemensam-
ma forslag till tre meningar, vilka sparas och tas fram till nasta dialog

AN N NN NN NN

arbetsbladet Dialog — underlag fér parkeringar for att skriva ner even-
tuella parkeringar. Arbetsbladet sparas och tas fram till ndsta dialog.

Dialogen avslutas med en individuell reflektion som vi ska arbeta med till
ndsta dialog.
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Vardigt liv i
dldreomsorgen.

Prop. 2009/10:116, s.29-30.
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Vad ar trygghet!?

Vad som gor att vi kanner oss trygga skiljer sig 4t mellan olika perso-
ner. Att kdnna sig trygg betyder inte detsamma som att faktiskt vara
utom fara. Att faktiskt vara utom fara behéver inte betyda att man
kdnner sig trygg.

Trygghet kan beskrivas som ett samlingsbegrepp for bade fysiska,
psykiska och existentiella aspekter pa vdlbefinnande. Trygghet &dr en
av forutsittningarna for att vi ska orka ta itu med saker. Ar vi otrygga
gar mycket tid och kraft at att ta hand om de kanslor som féljer med
otrygghet: oro, rddsla, angest och kanske till och med skrack.

Nar formagan att kommunicera férandras genom sjukdom eller nar
kroppens krafter sviker kan vi vara utldmnade till andra for att klara

vart dagliga liv. Det kan skapa otrygghet, men det beh&ver inte gora
det.

Det finns flera faktorer som spelar roll for hur trygga vi kdnner oss,
bade individuella och generella. Att ha kontroll éver situationen ar till
exempel en viktig férutsdttning for att kunna kdnna trygghet, liksom
mojligheterna att kunna géra sig forstadd och forstad sin omgivning.
Vilka behov behdver vara tillgodosedda for att man ska kdnna sig
trygg? Trygghet kan handla om sa olika saker som ekonomi, privata och
offentliga relationer, sjalvtillit, var ndrmiljé och hela jordens miljé. Aven
hur vi ar klddda och vilken mat vi dter kan paverka kadnslan av trygghet.

Nar man ar gammal och behover stdd och hjdlp for att klara sitt
dagliga liv r man i beroendestdllning gentemot bistdndshandlaggare
och &vrig personal inom dldreomsorgen. | socialtjanstlagen podngteras
vikten av att utforma stod sa att det starker den enskildes tilltro till sina
egna resurser (I kap. | § Sol). Det kan i praktiken handla om att stédja
den dldre personen att bevara sin sjdlvstindighet i sa hdg grad som
mojligt. Det kan handla om att lyssna pa den éldre personen och forstd
vad han eller hon beh&ver fér att kdnna sig trygg. Att kdnna till och for-
std den dldres behov dr en forutsittning for att vi ska kunna bidra till
den dldre personens trygghetskansla.

| regeringens proposition beskrivs att var férmaga att skapa en trygg
miljo kan bidra till den dldre personens kdnsla av vdlbefinnande dven
om behovet av stdd och hjélp ar stort. Att vi som arbetar inom éldre-
omsorgen ocksa har den utbildning, kompetens och det bemé&tande
som behdvs dr ocksa ett bidrag till den dldres upplevelse av trygghet.



Socialtjanstlagen, foreskrifter
och allmanna rad

Vi ldser igenom, gdrna hogt, vad socialtjanstlagen (Sol) och Social-
styrelsens allmdnna rad i SOSFS 2012:3 sdger om trygghet. Vi samtalar
under fem minuter om det dr ndgot vi sarskilt reagerat pa.

FAKTA

Socialstyrelsens forfattnings-
samling (SOSFS) innehaller
foreskrifter och allméanna rad
samt kungorelser. Foreskrif-
ter dr bindande regler.

Allm&nna rad innehaller
rekommendationer om hur
en forfattning kan eller bér
tilldmpas och utesluter inte
andra sdtt att nd de mal som
avses i forfattningen.

Vad sager socialtjanstlagen?

"Socialtjdnstens omsorg om dldre ska inrik-
tas pa att dldre personer far leva ett vardigt
liv och kdnna valbefinnande (vdrdegrund)”
(5 kap. 4§ Sol)

Av 5 kap. 4§ andra stycket socialtjdnstlagen framgar det
att "Socialndmnden ska verka for att dldre personer
far mojlighet att leva och bo sjdlvstandigt under trygga
forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i
gemenskap med andra.”

| Socialstyrelsens allmanna rad om vardegrunden i
socialtjansten, SOSFS 2012:3 star foljande om trygghet:

"Den ndamnd som har ansvar fér verksamhet inom social-
tjdnsten eller den som yrkesmadssigt bedriver enskild verk-
samhet bor beakta féljande aspekter i syfte att verka for att
aldre personer ska kdnna trygghet:

* Personalen arbetar pa ett sitt som skapar fértroende och
trygghet.

* Personalen vdrnar om att insatser genomfors pa de tider
och pa det sdtt som personalen och den dldre personen
har kommit &verens om.

* Personalen informerar den dldre personen infér férand-
ringar, t.ex. om ndr och hur en insats ska genomfdras.

* Personalen arbetar pa ett sitt som sdkerstéller kontinuitet
i insatserna, t.ex. genom att ta hdnsyn till den dldre perso-
nens &nskemal om vem som dterkommande ska hjélpa till
med den personliga omvardnaden.

Fortsattning pa nasta sida »
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* Personalen uppmarksammar sadant som skapar oro
eller ovisshet hos den aldre personen och kommer
dverens med honom eller henne om vad som ska
gbras for att han eller hon ska kdnna sig trygg.

* Personalen arbetar pa ett sitt som sakerstdller att de
insatser som ges ar ldttillgdngliga och att det dr enkelt for den dldre
personen att komma i kontakt med ansvarig personal.”

Plats for egna anteckningar:
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Ovning |

Vi borjar med att reflektera spontant. Vi utser en person som far
skriva ner vad vi har kommit fram till i slutet av reflektionen.

Mal: Att utforska begreppet trygghet.

Ovning | 4r tinkt som en introduktion till att reflektera éver virdeor-
det trygghet, dels utifran vara erfarenheter, dels i férhallande till vart
arbete inom dldreomsorgen. Har behdver vi varsitt post-it-block och
varsin penna.

Beriknad tidsatgang: Ovning |: 25 minuter

Q Parkering

Under &vningens gang kan det hdnda att vi uppticker fragor som vi
kdnner att vi inte kan 16sa, men som behdver en 6sning for att vi ska
kunna leva vardegrunden. For att inte tappa bort dessa fragor parkerar
vi dem! Att parkera en fraga innebdr att vi dokumenterar den, arbetar
med den pa arbetsmd&te 5 och aterkopplar den till chefen. Vi skriver
ner vilka fragor det géller och vilka som har den uppfattningen. Det dr
viktigt att alla kdnner att de aktivt kan halla med om eller ta avstand
fran det som parkeras. | arbetsbladet Dialog — underlag fér parkeringar
finns plats att dokumentera vdra parkeringar.

Gor sa har:

Vi borjar med att reflektera spontant kring vardeordet trygghet. Betyder det
en sak for oss sjdlva och ndgot annat for de dldre vi ger stéd? Forst funderar
vi tyst for oss sjdlva och sedan samtalar vi i grupp kring det vi kommit fram
till. Vi utser en person som fdr skriva ner vad vi kommit fram till i slutet av
reflektionen.

OVNING

Vi delar upp oss i tva grupper:

* | grupp A har vi ett blddderblocksark med rubriken: Vad ar trygghet for
mig?

* | Grupp B har vi ett bladderblocksark med rubriken: Vad tror vi dr trygghet
for en dldre person?

| bada grupperna reflekterar vi forst individuellt kring vara fragestallningar.
Efter cirka fem minuter har vi ett kort samtal kring vad vi har kommit fram
till och skriver ner vara ord, tankar och meningar pa bladderblocksarket. Vi
vdrderar inte varandras svar.
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OVNING

Vilka likheter och skillnader finns?

Vi sdtter upp vara blddderblocksark pa viaggen (Vad ar trygghet fér mig och
Vad tror vi dr trygghet fér en aldre person). Det dr viktigt att alla i gruppen
kan se vad som star under de bada rubrikerna.

Grupp A laser upp alla ord och meningar som har skrivits pa arket Vad ar
trygghet for mig?

Grupp B laser upp alla ord och meningar som har skrivits pa arket Vad tror
vi dr trygghet for en dldre person?

Tillsammans tanker vi igenom om det finns ndgra skillnader och likheter?
Skiljer sig vara egna férestdliningar om trygghet fran det vi tror ar viktigt fr
en dldre person? Tror vi att vissa saker bara dr viktiga for oss, men inte for
en dldre person? Varfor!

Vi dokumenterar vad vi kommer fram till i arbetsbladet Dialog — reflektion
kring trygghet.

Plats for egna anteckningar:




Dialogkarta: Trygghet

Trygghet finns i manga sammanhang. | dialogkartan finns fragor vi kan
tdnka over och vars svar har konsekvenser for den dldre personens
upplevelse av trygghet. Fragorna kan vi anvdanda som inspiration eller
vid tillfdllen ndr vi vill gdra dvningar. | en extra évning finns inspiration
till en Gvning med Sppna jamforelser.

FAKTA

Genomférandeplan dr en
planering av hur de insatser
som har beviljats i bistands-
beslutet ska utforas.

Handldggning och dokumen-
tation inom socialtjinsten.
Socialstyrelsen 2011. Artikel-
nummer: 2010-6-13.

Att fundera pa Var verksamhet

Hur kan behov och mal f6r
den dldre personens behov
av trygghet formuleras i

ett bistdndsbeslut och i en
genomfdrandeplan?

Vad kan vara tecken pa
otrygghet?

Hur viktigt ar trygghet?

Den aldre personen

i centrum

Forbattringsarbete

Fran vems behov utgar vara
rutiner?

Hur féljer vi upp pa vilket satt
vara rutiner stodjer den dldre
personens trygghet?

Extra ovning

| 6ppna jamforelser finns
flera indikatorer som kan
ha en koppling till upple-
velsen av trygghet: fallska-
dor, forebygga fallskador,
undernaring, trycksar m.m.
Fundera pa om det dr nagot
ytterligare som kan matas
for att fanga in vad trygghet
kan vara.
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Enskild reflektion

Vi reflekterar tyst for oss sjdlva och svarar individuellt pa fragorna. Till var hjdlp kan
vi ocksa anvinda fragorna i dialogkartan. Nar vi bérjar med vara arbetsméten langre

fram kan det vara bra att ga tillbaka till svaren.

FunAeYaQ

Mina forslag pa vad jag kan gora utifran min yrkesroll...

|. ..for att en dldre person ska kdnna trygghet i sitt boende vare sig det ar
i ordindrt boende eller sdrskilt boende.

2. .for att var verksamhet ska utformas sa att en dldre person kan kdnna sig trygg.

3. ..for att folja upp om den dldre personen kdnner sig trygg.
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Mer om trygghet

«'\

.. (0
Raste Har finns nagra citat kring trygghet.

”En viktig del av valbefinnandet ar en kansla av trygghet. Den
kanslan kan naturligtvis skapas av att man ’ far mojlighet att leva
och bo under trygga forhallanden’ och att man har tillgang till
forhallanden som utgor ett vardigt liv. Men det behovs ocksa en
sarskild uppmarksamhet pa vad som kan ge en kansla av trygg-
het. Och naturligtvis ocksa pa vad som kan skapa en kinsla av
otrygghet.”

Erik Blennberger och Bengt Johansson

”Att kanna trygghet ar viktigt for valbefinnandet. Trygghet
inom dldreomsorgen innebar att fa god omsorg. Eftersom det
ar du som ger omsorgen ar det viktigt att du ar tillganglig, att
du lyssnar pa den aldre och du ser till att hon far sina behov
tillgodosedda. Arbetar du pa det sittet kar den dldres kinsla
av trygghet.”

Charlotte Roos

”Det ar svart att inte veta nir de kommer pa kvillen, de ska
komma sex, men det kan vara halv fem eller sju, och da ligger
man dar med sin oro.”

Aldre kvinna intervjuad av Marta Szebehely

as

Lashe®

Virdigt liv och
vilbefinnande.

Erik Blennberger och Bengt
Johansson. Fortbildning AB/
tidningen Aldreomsorg. 2010.

Aldreassistent. Om
mainniskosyn, vardegrund
och bemotande.

Charlotte Roos. Vardférlaget.
2010.

Vardagens organisering.
Om vardbitriden och
gamla i hemtjidnsten.

Marta Szebehely. Arkiv forlag,
Lund 1995.
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OVNING

Ovning 2

Vi ldser igenom Mer om trygghet tillsammans innan vi bérjar med Gvningen.
| dvningen kommer vi att férsdka ringa in vad vi kan gora for att dka den
dldre personens kadnsla av trygghet.

Mal: Att vi formulerar tre meningar som ska stédja och vérna den &ldres
trygghet. Meningarna skriver vi ner pa arbetsbladet Dialog — underlag fér
vdrdegrund. De sparas for att anvdndas senare i vardegrundsarbetet.

Beréknad tidsdtgang:
Ovning 2: 50 minuter

Gor sa har

Vi bérjar med att fundera individuellt och skriver vara funderingar pa post-
it-lappar. Vi skriver en sak pd varje lapp som vi tror kan paverka den dldres
upplevelse av trygghet. Vi skriver ner allt vi kan komma pa!

Sedan arbetar vi tillsammans. Nu ska vi placera alla vara forslag i ett gemensamt
arbetsblad (arbetsbladet Prioritering). Rita av rutnétet pa ett bladderblock eller
en whiteboardtavla. Vi utser en person som far skriva ner vart gemensamma
resultat vid dvningens slut i vart gemensamma arbetsblad.

Tillsammans samtalar vi kring allas post-it-lappar. De enda vdrderingar vi gér

av varandras forslag dar om de har stor eller liten paverkan pa den dldres vardighet
och mojlighet att kdnna vélbefinnande, och om det dr mdjligt att genomfdra forsla-
get omedelbart eller inte. Fast alla forslag i den ruta de hér hemma.

Nar vi dr klara har vi ett antal férslag utplacerade i rutorna. Den vi har utsett att
skriva fdr skriva ner alla forslagen i arbetsbladet sa att vi kan dokumentera var
process.

Nu gér vi vidare. | de tva Gversta rutorna finns de férslag som vi har bedémt har
storst inverkan pa den dldre personens vérdighet och vélbefinnande nar det giller
trygghet. Nagra kan vi borja arbeta med redan idag, andra behdver vi planera for
att arbeta med. Darifran fortsdtter vi nu med att férsoka ta fram tre forslag som vi
vill prioritera: Vilka tre forslag vill vi ta fram som ska kdnneteckna var verksamhet
sd att den dldre far ett vardigt liv och kan kdnna valbefinnande nar det giller trygg-
het? Vi samtalar om detta i cirka 20 minuter och bestimmer gemensamt vilka tre
forslag vi vill prioritera.

Nu har vi gemensamt kommit fram till tre forslag pa vad som ska kdnneteckna
var verksamhet nar det giller trygghet, och vi dokumenterar dem pa arbetsbladet
Dialog — underlag vardegrund under rubriken Trygghet.

Om négra fragor har blivit parkerade skriver vi ner dem pa arbetsbladet Dialog
— underlag fér parkeringar och sdtter in i parmen.



FunAeV"Q

Trygghet — individuell reflektion

Individuell ovning till nasta dialog

Mal: Att vid ndsta dialog delge varandra vara erfarenheter av att arbeta pa
ett sddant sitt att den dldres upplevelse av trygghet framjas, och att ta vara
pa framgangsrika arbetssatt.

Till nista gang ska var och en av oss uppmarksamma hur vi sjdlva gor i vart arbete
for att den dldre personen ska kunna uppleva trygghet. Vi reflekterar ver vart eget
forhallningsséatt och kan fundera pa det utifrdn dessa fragor:

I vilka situationer fungerar det val?

I vilka situationer fungerar det mindre val?

Hur ser situationen ut nar jag upplever att den aldre personen kanner sig trygg?

Hur ser situationen ut nar jag upplever att den aldre personen kanner sig otrygg!
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Summering

Det har har vi gjort idag!

Vi har gemensamt kommit fram till tre meningar som ska kdnneteckna
var verksamhet ndr det giller trygghet, det vill sdga tagit fram forslag och
dokumenterat dem pa arbetsbladet Dialog — underlag virdegrund.

Om vi har hittat problem som vi inte |&ser eller har fragor kring har vi
parkerat dem pa arbetsbladet Dialog — underlag fér parkeringar.



Kort, tyst enskild reflektion

Fungerade dagens dialog bra? Har alla kommit till tals?
Lyssnade vi pa varandra? Ar du n&jd med ditt bidrag i dialogen?

Om inte — hur skulle du vilja att det blir ndsta gang?

Anteckna vad du tycker att du gjorde bra i dialogen, och vad
du dr mindre néjd med. Skriv gdrna ned hur du vill att det ska

vara nasta gang.
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Dialog
Meningsfullhet
och sammanhang

Av 5 kap. 4§ andra stycket i socialtjanstlagen framgar det att
socialndmnden ska verka for att dldre personer far mojlighet
att ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.

Innan vi borjar med dialogen om meningsfullhet och sammanhang
talar vi forst om var individuella reflektion sedan den forra dialogen.
Vilka erfarenheter har vi fatt? Vi gar laget runt under cirka |5 minuter
sa att vi kan delge varandra vara reflektioner.




DIALOG MENINGSFULLHET OCH SAMMANHANG
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Dialogens innehall — en oversikt

Temat for dialogen dr meningsfullhet och sammanhang. Vi ska under dagens
dialog ta fram vad var verksamhet kan bidra med fér att méjliggora de dldre
personernas kdnsla av meningsfullhet och sammanhang. Syftet med dialogen ar
att reflektera dver vad vi gor som maojliggdr det och vad vi gér som hindrar det.

Vi borjar med att lasa igenom texten Meningsfullhet, sammanhang, gemen-
skap och aktiviteter. Vi gar gemensamt igenom stycket Socialtjidnstlagen,
foreskrifter och allmdnna rad.

Dialogkartan tar upp fragestallningar med anknytning till vart arbetssitt,
var verksamhet och vart forbattringsarbete. Dialogkartan kan anvdndas
for enskilda reflektioner eller som uppslag till samtal och Gvningar

Vi samtalar om hur meningsfullhet och sammanhang beskrivs i regeringens
proposition, efter att ha last stycket Ur regeringens proposition Vérdigt liv
i dldreomsorgen.

Sedan gar vi tillsammans igenom texten Om meningsfullhet och sammahang.

Om vi inte tror att vi hinner med dialogen vid ett tillfalle kan det vara
lampligt att stanna har och fortsatta med resten vid nasta tillfalle.

Ovningen i dialogen baseras p& samtal och reflektion och 4r uppdelad

i tva steg. | det forsta steget reflekterar vi individuellt och i grupp kring vara
erfarenheter av dldre personers upplevelser av meningsfullhet och samman-
hang. Ovningen fortsitter sedan med att vi tillsammans tar fram tre meningar
som ska kdnneteckna var verksamhet ndr det géller att mojliggdra de dldre
personernas kinsla av meningsfullhet och sammanhang,

Om vi fastnar pa en fraga parkerar vi den!

Till dvningen behover vi ta fram foljande material:

block med post-it-lappar (ett till varje deltagare) till dvning |
pennor (en till varje deltagare)

blddderblock eller en whiteboardtavla till Gvning 2

arbetsbladet Dialog — underlag fér vdrdegrund for gruppens gemensam-
ma forslag till tre meningar, vilka sparas och tas fram till ndsta dialog

NI N N NN

arbetsbladet Dialog — underlag fér parkeringar for att skriva ner even-
tuella parkeringar. Arbetsbladet sparas och tas fram till ndsta dialog.

Dialogen avslutas med en individuell &vning som vi ska arbeta med
till nasta dialog.
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Meningsfullhet, sammanhang,
gemenskap och aktiviteter

| socialtjanstlagen talas om att dldre personer ska ha en aktiv och meningsfull
tillvaro i gemenskap med andra (5 kap. 4§ andra stycket Sol). Fér den enskilde
individen har det olika betydelser. Meningsfullnet och aktivitet behdver inte vara
samma sak. Det som dr meningsfullt for en person dr inte nédvandigtvis menings-
fullt for en annan. Vem avgér vad som dr meningsfullt?

Om vi ser till vad vi sjalva upplever som meningsfullt och vilka sammanhang som

ar viktiga f6r oss kommer vi snart att upptécka att det varierar. Vi befinner oss till
exempel pd en arbetsplats tillsammans med andra anstdllda. Det ar ett av vdra
sammanhang. Det dr ocksa en plats ddr nagot utférs som ndgra av oss uppfattar
som meningsfullt men som andra mer ser som ett sitt att kunna férsérja sig. Vi
ingdr i manga olika sammanhang. Vissa sammanhang passar oss béttre, andra mindre
bra. Ndr vi [dmnar vdr arbetsplats finns andra sammanhang som vi hér till — vdnner,
partner, kanske familj och barn, en kér, ett fotbollslag och mycket annat.

Hur ar det da fér den som kanske har férlorat delar av det som tidigare var
meningsfullt, eller har férlorat vinner, familjemedlemmar och férméagor? Hur dr det
for den som bor i sarskilt boende och dr beroende av andra for att klara sitt liv?
Hur ar det for den som inte kan lamna sitt sammanhang efter dtta timmar och ga
till ndgot annat? Hur dr det for den som av andra anses ingd i ett sammanhang som
"brukare, kund, vardtagare”? Att bo pa ett sdrskilt boende dr inte samma sak som
att ha fatt en ny familj. Att ta del av olika aktiviteter behdver inte vara detsamma
som att uppleva meningsfullhet.

Ar det rentav s att vi forvintar oss att den dldre personen ska kidnna menings-
fullhet genom de aktiviteter vi erbjuder? Foérutsdtter vi att den &ldre personen ska
kdnna gemenskap med andra under en gudstjdnst eller en sangstund pa det sdrskilda
boendet? Utgar vi ifran att den som har hemtjdnst ska vara glad for att han eller hon
far komma ut pa promenad?

For att fullt ut kunna bidra till meningsfullhet och sammanhang behéver vi lyssna
pa vad individen vill och stédja honom eller henne i de egna valen. Vi behéver
komma forbi vara egna uppfattningar om vad som ar meningsfullt for en éldre
person sd att vi verkligen ser och forstar vad den dldre personen sjilv uppfattar
som meningsfullt.



Socialtjanstlagen, foreskrifter
och allmanna rad

Vi ldser igenom, gdrna hogt, vad socialtjanstlagen (Sol) och Social-
styrelsens allmdnna rad i SOSFS 2012:3 sdger om meningsfullhet.

Vi samtalar under fem minuter om det dr ndgot vi sarskilt reagerat pa.

Vad sager socialtjanstlagen?

Av 5 kap. 4§ andra stycket Sol framgar det
att socialndmnden ska verka for att dldre
personer far mgjlighet att ha en aktiv och
meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.

>

| Socialstyrelsens allmidnna rad om vardegrunden i social-
tjiansten, SOSFS 2012:3 star foljande om meningsfullhet:

"Den ndmnd som har ansvar for verksamhet inom
socialtjdnsten eller den som yrkesmadssigt bedriver enskild
verksamhet bor beakta foljande aspekter i syfte att verka for
att dldre personer ska uppfatta sin tillvaro som meningsfull:

* Personalen beaktar den dldre personens behov av socialt
innehall i insatserna.

* Personalen skapar forutsattningar for den dldre personen
att uppleva en meningsfull tillvaro, alltifran mojligheten att
utdva nagon fysisk aktivitet till att han eller hon kan leva
enligt sin kultur, livsaskadning och tro.

* Personalen bidrar till att stdrka den &ldre personens
sjdlvkdnsla och tilltro till sin egen férmaga.

Plats for egna anteckningar:
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FAKTA

Socialstyrelsens forfattnings-
samling (SOSFS) innehaller
foreskrifter och allminna rad
samt kungorelser. Foreskrif-
ter dr bindande regler.

Allmanna rad innehdller
rekommendationer om hur
en forfattning kan eller bor
tilldmpas och utesluter inte
andra satt att nd de mal som
avses i forfattningen.

ORDFORKLARING Q

Beakta: Uppmérksamma,
ta hansyn till, tdnka pa

Aspekter: Synvinklar, per-
spektiv, synpunkter, sidor
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Dialogkarta: Meningsfullhet och sammanhang

For att kunna stodja den aldre personen i att finna meningsfullhet och samman-
hang behdver vi, forutom att fundera pd vad det innebdr, ocksd fundera pa hur

vi kan astadkomma det i var verksamhet. Lika viktigt dr det att komma fram till
hur vi féljer upp att den dldre personen har mojligheter att gdra det han eller hon
kan och vill. | dialogkartan visas flera fragor vi kan stélla oss som hdnger ihop med
meningsfullhet och sammanhang.

Var och en av oss agnar forst fem minuter at att tyst fundera kring begreppen
meningsfullhet och sammanhang. Till var hjélp har vi dialogkartans fragor.

Vad kan jag utifran min roll gora for att mojliggora en aldre persons kinsla
av meningsfullhet och sammanhang?

Vad kan var verksamhet gora for att stddja de ildres kansla av meningsfullhet
och sammanhang?

Att fundera pa Var verksamhet

Hur kan jag utifran min yrkesroll forsta den Hur kan en éldre persons behov av

dldre personens uppfattning om det egna meningsfullhet och sammanhang beskrivas
sammanhanget och vad som dr meningsfullt? i ett bistandsbeslut? Hur kan det uttryckas

| o e iz e el i en genomférandeplan?

Vad skapar meningsfullhet och sammanhang
for oss i vart arbete inom dldreomsorgen?

Den aldre personen

i centrum

Forbattringsarbete

Hur kan vi utveckla vért arbete ndr det Extra ovning
gdller att tillgodose den enskildes behov

. Kan man mita upplevelser av
av meningsfullhet och sammanhang? PP

meningsfullhet och sammanhang?
Vad gor vi om vi inte har mgjlighet att Om ja — hur? Om nej — varfor inte?
stddja meningsfullhet?



Ur regeringens proposition
Vardigt liv i aldreomsorgen

Utredningen Vardigt liv i aldreomsorgen gjordes 2008 och gav
regeringen underlag till propositionen Vérdigt liv i dldreomsorgen.
Propositionen antogs av riksdagen 2010, som beslutade om ett tilldgg
i socialtjdnstlagen ndr det giller dldre personer inom dldreomsorgen.
| propositionen ndmns meningsfullhet och sammanhang flera ganger:

”Vilbefinnande innebar aven att den dldre personen kdnner menings-
fullhet i tillvaron. Det bor vara fraga om att skapa forutsattningar for
sddant som ger livsmod, livsgladje och en kénsla av sammanhang.

Att dldre personer ska kunna kdnna meningsfullhet i tillvaron kan

ocksa handla om att dldreomsorgen bidrar till att skapa olika former

av samhorighet och att stdrka personens sjdlvkdnsla samt géra det
mojligt att vistas i en god ndrmilj6. Meningsfullhet kan dven innebdra
att den dldre kvinnan eller mannen kan leva enligt sin kultur, livsdskad-
ning och tro. Ofta kan ett aktivt arbete med kultur bidra till att skapa
en tillvaro som upplevs meningsfull och begriplig. Mening och samman-
hang kan innebdra att personalen stédjer den éldre personen i att
uppréatthalla kontakter och gemenskap, inte bara med sina narstdende
utan ocksa med vanner eller féreningsliv m.m. Det kan ocksa vara att
ha maojlighet att utdva nagon fysisk aktivitet som exempelvis att komma
ut i friska luften varje dag, ta en promenad eller att trdna olika férmagor.
For att oka fokus pa dldre personers valbefinnande bor bistands-
beddmningen i stdrre utstrackning uppmarksamma den enskildes
behov av socialt innehdll”.
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FAKTA

Utredning: Nagra fragor
som regeringen ska
besluta om kan krava att
man behdver ha tillgang till
ett ordentligt underlag dar
olika fakta beskrivs. Vardigt
liv i dldreomsorgen var ett
sadant utredningsuppdrag.

Nar utredningen var klar
kunde regeringen ta fram
ett forslag pa vad som skulle
goras. Det forslaget ar
regeringens proposition

till riksdagen. Riksdagen
beslutar sedan om forslaget
i sin helhet eller till vissa
delar ska genomforas.

(R

Lastiv®

Utredningen:

Viardigt liv i
dldreomsorgen.

SOU 2008:51.
http://www.regeringen.se/
sb/d/108/a/106288.

Propositionen:

Virdigt liv i
dldreomsorgen.

Prop. 2009/10:116
http://www.regeringen.se/
sb/d/12168/a/140555.
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Om meningsfullhet och sammanhang

Kasam, kansla av sammanhang och mening.

o
Rgster® Aaron Antonovsky menar att ohilsa och sjukdom férebyggs och

hanteras genom sjukvard och mediciner, men ocksa genom att man
arbetar for att ta vara pa och utveckla det friska och det motstands-
kraftiga hos ménniskan. Han anviande begreppet salutogen som
betyder hdlsoskapande.

”Det varsta jag vet ar nar
dom sager — det kan du gora
sjalv. Det ar klart att jag kan,
men det tar sa lang tid och
jag blir sa trott sa da orkar
jag inget annat.”

Antonovsky forskade for att forsdka komma fram till vad det var som
hjdlpte ndgra att bevara hdlsan och kom fram till en faktor som han
kallade kasam — kdnsla av sammanhang och mening (brukar uttalas
med betoningen pa andra stavelsen). Kasam bestér av tre delar:

Aldre man intervjuad av

Marta Szebehely. * Begriplighet, att man forstar vad som hdander och att man véntar sig

att man i stort sett ska forstd det som kommer att hinda. Att forsta
ger 6verblick och sammanhang.

”Meningsfullhet... det ar att
det jag ar, gor och har ger
mig en kansla av tillfredsstal-
lelse. Sammanhang ar att jag
finns i en miljo dar jag sjalv
blir bekraftad och jag kan
bekrafta andra.”

* Hanterbarhet, att man i allmanhet forvéntar sig att man kan klara av
situationer och krav som man moter.

* Meningsfullhet, att det finns omrdden i livet som ar viktiga f6r den
enskilde, som man &r eller var mycket engagerade i och som har
betydelse och man kadnner starkt for

For att kunna avgora hur stark den enskildes kasam dr tog Antonov-
sky fram ett sétt att mita kasam. Mellan dessa tre delar — begriplig-
het, hanterbarhet och meningsfullhet — finns ett samband. Man kan ha
ett lagt varde i ndgon av dem och hdgt i ett annat. Den som har hog
kasam har lattare att klara av svarigheter och utmaningar i livet an den
som har lag kasam.

Man, 56 ar.

For att ha en stark kasam beh&ver man inte kdnna att allt i livet dr
begripligt, hanterbart och meningsfullt. Men avgdrande dr om det finns
omraden eller aktiviteter i livet som personen sjdlv upplever som viktiga.

(TR

Lgshie®
Andra ord som har med Andra ord som har med

Vardagens organisering. meningsfull att gora: sammanhang att gora:
Om vardbitriden och Viktig Omgivning
gamla i hemtjansten. '
Marta Szebehely. Arkiv férlag, Meningsfylld Komied:
Lund 1995. Innebdrdsrik Samband
Hilsans mysterium. Djuptinkt Samhdorighet
Aaron Antonovsky. Natur [

och Kultur 2005.
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Ovningar

Ovningarna baseras pa samtal och reflektion.

Alla har vi sakert erfarenhet av dldre personer inom dldreomsorgen
som vi upplever har en tydlig kdnsla av ett sammanhang samt upplever
meningsfullhet i sin tillvaro. Lika sdkert dr att vi kdnner till dldre personer
inom dldreomsorgen som inte tycks uppleva meningsfullhet.

Huvudsyftet med ovningarna ar att vi gemensamt tar fram forslag pa for

vad som ska kdnneteckna var verksamhet ndr det géller mojligheten att kdnna
meningsfullhet och sammanhang for dldre personer. Vi kan anvdnda texterna
Socialtjdnstlagen, féreskrifter och allmédnna rad, och Ur regeringens proposi-
tion Vérdigt liv i dldreomsorgen, och Om meningsfullhet och sammanhang
som inspiration.

| 6vning | reflekterar vi tillsammans kring meningsfullhet och sammanhang
for att medvetandegdra egna och andras erfarenheter. Har behdver vi varsitt
post-it-block och varsin penna.

Ovning 2 ska ses som dialogens huvudévning vars syfte ar att vi ska komma
fram till vad som ska kdnneteckna var verksamhet nar det giller meningsfull-
het och sammanhang. Har behdver vi ha tillgdng till blidderblock eller white-
boardtavla, och arbetsbladet Dialog — underlag fér vdrdegrund. En av oss
utses att fylla i arbetsbladet medan vi arbetar.

Till sist avslutar vi med en enskild reflektionsdvning som vi ska arbeta med
till nasta dialog.

Beriknad tidsatgang:

Ovning I: 40 minuter
Ovning 2: 30 minuter

Q Parkering

Under &vningens gang kan det hdnda att vi uppticker fragor som vi

kdnner att vi inte kan 16sa, men som behdver en 16sning for att vi ska kunna
leva vardegrunden. For att inte tappa bort dessa fragor parkerar vi dem!
Att parkera en fraga innebdr att vi dokumenterar den, arbetar med den pa
arbetsmote 5 och dterkopplar den till chefen. Vi skriver ner vilka fragor det
giller och vilka som har den uppfattningen. Det &r viktigt att alla kdnner att
de aktivt kan halla med om eller ta avstand fran det som parkeras. | arbets-
bladet Dialog — underlag fér parkeringar finns plats att dokumentera vara
parkeringar.
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Ovning |.

Mal: Att tillsammans reflektera kring meningsfullhet och sammanhang fér
att medvetandegbra egna och andras erfarenheter.

OVNING

Gor sa har: Vi tinker pa en dldre person som vi har triffat i var yrkesroll och
som tycks kdnna meningsfullhet och kdnna att han eller hon vistas i ett sam-
manhang. Vi kan antingen vélja en dldre person som alla gemensamt kdnner
till (vi far tdnka pa sekretessen) eller sa viljer varje deltagare ut en enskild
dldre person att tdnka pa. Under tio minuter reflekterar vi individuellt kring
fragorna |—4 och skriver vdra svar pad post-it-lapparna.

[, Hur uttrycker den dldre personen vad han eller hon vill?

2. Vad gor den éldre personen som skapar meningsfullhet och sammanhang
for honom eller henne?

3. Vad adr det som gor det latt for den éldre personen att gbra det han eller
hon gor?

4. Har vi gjort ndgot som stddjer den dldre personen i att kdnna menings-
fullhet och sammanhang? | sa fall: vad har vi gjort?

Nar de tio minuterna har gatt gar vi laget runt i tio minuter och berdttar vara
egna erfarenheter for varandra. Efter att vi har resonerat kring fragestallning-
arna ovan och kdnner att vi dr klara ar det dags att géra om dvningen ur ett
annat perspektiv.

Gor sa har: Nu tanker vi pa en dldre person som vi har tréffat i var yrkesroll

som inte tycks uppleva meningsfullhet och sammanhang. Vi kan antingen vilja
en dldre person som alla gemensamt kanner till eller sd vdljer varje deltagare

ut en enskild dldre person att tdnka pa. Vi resonerar sedan i gruppen utifran

nedanstdende fragor:

[. Hur uttrycker den dldre personen vad han eller hon vill?

2. Varfor ar det svart for den dldre personen att kdnna meningsfullhet och
sammanhang?

3. Vad dr det som gor det svart for den dldre personen att gbra det han
eller hon vill géra?

4. Har vi gjort nagot for att stddja den dldre personen i att kdnna menings-
fullhet och sammanhang? | sa fall: vad har vi gjort? Varfor har det inte
fungerat? Eller har vi forsvarat for den dldre personen i stéllet?

5. Ar det nagon kunskap vi saknar for att den ildre personen ska kunna
gbra det han eller hon vill?

6. Vad behdver gdras for att det ska bli ldttare for den dldre personen
att leva utifran sina intressen?

Vi gar laget runt och alla berdttar sina erfarenheter for varandra.
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Ovning 2.
Mal: Att vi formulerar tre meningar som ska stédja och vdrna den dldres
mdojlighet att uppleva meningsfullhet och sammanhang. Meningarna skriver

vi ner pa arbetsbladet Dialog — underlag fér vdrdegrund. De sparas for att
anvandas senare i vardegrundsarbetet.

OVNING

Fran &vning | har vi "kartlagt” bade forutsdttningar och hinder for hur

en dldre person kan uppleva en kénsla av meningsfullhet och sammanhang.
Det dr nu dags att beskriva vad vi behdver gora for att var verksamhet ska
fungera sa att alla dldre personer kan kdanna meningsfullhet och sammanhang.

Gor sa har:

[. Vi”brainstormar” fram vara férslag. Det betyder att vi under fem minu-
ter lamnar alla férslag vi kan komma pa som stédjer meningsfullhet och
sammanhang. Vi varderar eller diskuterar inga forslag, utan skriver upp allt
som kommer fram. Ldt erfarenheterna fran "kartldggningen” i dvning |
vara en inspirator!

2. Viskriver upp allas férslag pa whiteboardtavlan eller bladderblocket. Var
och en gar fram och sétter ett streck vid de tre forslag som vi tycker bast
stddjer den dldre personen att kinna meningsfullhet och sammanhang.

3. Till sist resonerar vi gemensamt i gruppen fér att komma fram till vad vi
tror har storst betydelse for den dldre personens kédnsla av meningsfullhet
och sammanhang och ddrmed vélbefinnandet. Tillsammans formulerar
vi tre meningar som beskriver vad som ska kdanneteckna var verksamhet
nar det géller meningsfullhet och sammanhang. Forslagen skrivs ner pa
arbetsbladet Dialog — underlag f6r vardegrund och sparas for att anvdndas
senare i vdrdegrundsarbetet.

Om ndgra fragor blivit parkerade skriver vi ner dem pa arbetsbladet Dialog
— underlag f6r parkeringar och sitter in i pdrmen.

Plats for egna anteckningar:
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Meningsfullhet och sammanhang
— individuell reflektion

Individuell ovning till nasta dialog

Till ndsta gang ska var och en av oss géra en reflektionsévning. Vi utgar fran en
dldre person vi moter i arbetet. Vi viljer var for sig, en av de tre meningar som
kdnnetecknar hur vi ska arbeta med meningsfullhet och sammanhang och utgar
ifrdn den i samspelet med den dldre personen.

Forslag pa fragor att stdlla sig sjalv for att uppmarksamma det egna sdttet att
arbeta i den utvalda situationen:

| vilka situationer tycks den dldre personen kanna meningsfullhet och
sammanhang?

Har jag gjort nagot annorlunda mot vad jag brukar? | sa fall vad?

Pa ndstkommande dialogtraff borjar vi med att delge varandra erfarenheter
fran den individuella dvningen.
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Summering

Det hir har vi gjort idag!

Vi har gemensamt kommit fram till tre meningar som ska kdnneteckna var
verksamhet nar det géller meningsfullhet och sammanhang, det vill sdga tagit
fram forslag och dokumenterat dem pa arbetsbladet Dialog — underlag f6r
vardegrund.

Om vi har hittat problem som vi inte 16ser eller har fragor kring har
vi parkerat dem pa arbetsbladet Dialog — underlag fér parkeringar.

/\ﬂ Kort, tyst enskild reflektion

[
Funaevaq

Fungerade dagens dialog bra? Har alla kommit till tals?
Lyssnade vi pa varandra! Ar du néjd med ditt bidrag i dialogen?

Om inte — hur skulle du vilja att det blir ndsta gang?

Anteckna vad du tycker att du gjorde bra i dialogen, och vad
du dr mindre ndjd med. Skriv gdrna ned hur du vill att det ska

vara ndsta gang.
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Dialog
Respekt for privatliv
och personlig integritet

Av | kap. | § tredje stycket i socialtjanstlagen framgar det att
verksamheten ska bygga pa respekt for manniskors sjialvbestimmande

och integritet.

Innan vi borjar med dialogen om respekt for privatliv och personlig
integritet talar vi forst om var individuella reflektion sedan den forra
dialogen.Vilka erfarenheter har vi fatt? Vi gar laget runt under cirka
I5 minuter sa att vi kan delge varandra vara reflektioner.
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Dialogens innehall — en oversikt

Temat for dialogen ar respekt for privatliv och personlig integritet. Vart
mal f6r dagens dialog ar att ta fram vad var verksamhet kan bidra med fér
att mojliggdra den enskildes sjdlvbestimmande. Syftet med dialogen &r att
reflektera kring respekt, privatliv och personlig integritet for att vi ska bli
medvetna om hur vi arbetar och kan arbeta for att vdrna dessa varden.

Vi borjar med att lasa texten Vad ar respekt? tillsammans som inspiration.
Vi ldser ocksa tillsammans igenom stycket Socialtjidnstlagen, fSreskrifter och
allménna rdd. Har beskrivs vad som star i lagen om privatliv och personlig
integritet, och de allminna raden ger uppslag till hur man kan arbeta med
fragan i verksamheten. Har finns ockséd en enskild reflektion.

Dialogkartan tar upp fragestillningar med anknytning till vart arbetssitt,
var verksamhet och vart forbattringsarbete. Dialogkartan kan anvdndas for
enskilda reflektioner eller som uppslag till samtal och &vningar.

Om vi inte tror att vi hinner med dialogen vid ett tillfalle kan det vara
lampligt att stanna har och fortsatta med resten vid nasta tillfalle!

| dialogens ovningar reflekterar vi kring situationer dar vi kdnner att vi har
brustit i respekt for att bli medvetna om vad som inte blev bra, for att sedan
kunna ta fram tre meningar som ska fungera som underlag for oss nar vi ska
ta fram eller utveckla var vardegrund.

Om vi fastnar pa en fraga i var évning parkerar vi fragan for att vi ska kunna
gd vidare med Svningen.

Till ovningen behover vi ta fram foljande material:

Dialogen avslutas med en individuell reflektion som vi ska arbeta med
till ndsta dialog.
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ORDFORKLARING

Integritet: Ratt att fa sin
personliga egenart och inre
sfar respekterad och att inte
utsdttas for personligen
storande ingrepp. Krdnkning
av den personliga integriteten
kan ske pa fysisk vdg (vald,
tvang, aga) eller psykisk
(férnedring, diskriminering,
indoktrinering).

Nationalencyklopedin

FAKTA

Regeringsformen (1974:152)
ar en av Sveriges grundlagar.
Il kap. 2§ star foljande:
"Den offentliga makten ska
utévas med respekt for alla
manniskors lika vdarde och
for den enskilda ménniskans
frihet och vardighet.”

\'

LashR®

Propositionen:
Vardigt liv i
dldreomsorgen.

Prop. 2009/10:116, s.27.

Vad ar respekt?

Respekt forknippas ofta med begrepp som bemé&tande, inflytande,
delaktighet och sjdlvbestimmande. Respekten for alla médnniskors lika
varde ligger till grund for var lagstiftning genom en av vara grundlagar.
Anda tycks det vara svart att tydliggéra vad denna respekt egentligen
handlar om. Respekt kan omfatta allt fran artighet och finkdnslighet till
att en annan manniska kdnner sig sedd, férstadd och respekterad.

Att visa respekt for en annan manniskas privata sfar och personliga
integritet dr av stdrsta vikt i omsorgsarbete. Pa ytan ar det ganska latt
att tro att man har en gemensam uppfattning om vad respekt ar. Ett
exempel dr att man alltid knackar pa dérren innan man gar in till ndgon.

Respekt innebar dock mer. | m&tet mellan tva personer paverkar
var och en av oss mgjligheterna till en jamlik och respektfull relation.
Det innebdr att vi fullt ut maste férsta att den andre &r sin egen
person, och att vi inte har ndgon réattighet till den andres privatliv
och personliga integritet.

Vart forhallningssatt inom dldreomsorgen blir sdrskilt viktigt eftersom
den dldre star i beroendestallning till oss. Det uppstdr en obalans

ur ett maktperspektiv som vi alltid maste vara medvetna om.

Vad innebdr det att verkligen respektera en manniskas privatliv

och personliga integritet?! Hur far vi kunskap om den dldre personens
behov och &nskemadl utan att den aldre personen kanner sig tvingad
att svara eller kranks av fradgorna? Kan vara arbetssdtt i form av
rutiner vara integritetskrankande eller kan de skydda den personliga
integriteten? P4 vilket satt?

Vi behover tinka 6ver hur vara arbetssdtt paverkar de dldre
personernas upplevelse av respekt for sitt privatliv och sin integritet.

| varje m&te med en annan ménniska bygger vi en relation. Relationen
ser olika ut beroende pa situationen. For den dldre personen vi
triffar i vart arbete dr det forstas viktigt att det dr dennes behov

och 6nskemal som styr hur var relation ser ut. Ett m&te dar den aldre
kdnner sig respekterad forutsdtter att vi som personal férmedlar att
vi lyssnar, dr intresserade och vill forsta.

Plats for egna anteckningar:




Socialtjanstlagen, foreskrifter och
allmanna rad

Vi ldser igenom, gdrna hogt, vad socialtjanstlagen (Sol) och Social-
styrelsens allmdnna rad i SOSFS 2012:3 sdger om respekt for privatliv
och personlig integritet. Vi samtalar under fem minuter om det

ar ndgot vi sarskilt reagerat pa.

Vad sager socialtjanstlagen? /O

Av | kap. | § tredje stycket socialtjanstlagen
framgar det att "verksamheten ska bygga pa
respekt for manniskors sjdlvbestdmmande
och integritet’.

| Socialstyrelsens allmidnna rad om vardegrunden i social-
tjiansten, SOSFS 2012:3 star foljande om privatliv och
personlig integritet:

"Den ndamnd som har ansvar for verksamhet inom social-

tjdnsten eller den som yrkesméssigt bedriver enskild verk-
samhet bor beakta foljande aspekter for att se till att dldre
personers privatliv och integritet respekteras:

* Personalen vdrnar om att den dldre personen far leva sitt
liv i enlighet med sin personlighet och identitet.

* Personalen respekterar att den dldre personens bostad
dr dennes hem, t.ex. genom att det finns en dverenskom-
melse om hur besdk i hemmet ska g till.

* Personalen arbetar pa ett sdtt som sdkerstaller att den
dldre personen sjdlv far bestimma om den kroppsliga
omsorgen, t.ex. av- och pdkladning och toalettbesdk.

* Personalen visar diskretion i omsorgssituationer.

FAKTA

Socialstyrelsens férfattnings-
samling (SOSFS) innehaller
foreskrifter och allméanna rad
samt kungorelser. Foreskrifter
ar bindande regler.

Allmanna rad innehaller
rekommendationer om hur
en forfattning kan eller bér
tilldmpas och utesluter inte
andra sétt att nd de mal som
avses i forfattningen.
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Enskild reflektion

Mal: att vi blir medvetna om vad var och av oss utifrdn var egen yrkesroll bor
gbra for att frdmja den dldres privatliv och personliga integritet.

Var och en av oss dgnar forst fem minuter &t att tyst fundera kring begreppet
respekt for privatliv och personlig integritet. Vi anvdnder fragorna under rubriken
texten Socialtjidnstlagen, féreskrifter och allmdnna rad som stod i vara tankan

Vad behover jag utifran min roll tinka pa nar det giller att respektera den
aldre personens privatliv och personliga integritet?




Dialogkarta: Respekt for privatliv
och personlig integritet

| dialogkartan finns fragor om privatliv och personlig integritet som

vi kan reflektera 6ver, inspireras av till dvningar eller bara ha med i vart
tdnkande kring hur vi kan arbeta for att dldre personer ska uppleva att
de blir respekterade. Vi kan ocksa fundera &ver hur var verksamhet
foljer upp att den fungerar som den ska.

Att fundera pa

[ vilka situationer ar det
ldttare respektive svarare
att respektera den dldre
personens privatliv och
personliga integritet?

Var verksamhet

Hur har vi formulerat
respekt for privatliv och
personlig integritet i var
verksamhetsplan?

Hur syns det i bistandsbeslut
och genomférandeplaner?

Den ildre personen

i centrum

Forbattringsarbete

Hur foljer vi upp vara
arbetssatt for att stddja och
vdrna den dldre personens
privatliv och personliga
integritet?

Extra 6vning

Hur skulle du uttrycka

dina egna behov av respekt
for privatliv och personlig
integritet? Forsok skriva in
dem i ett bistandsbeslut eller
i en genomférandeplan.

”Det ar inte mojligt att
exakt definiera vad som
avses med integritet.

Detta varierar mellan olika
personer och kan forandras
over tiden.”

Vérdigt liv i dldreomsorgen.
Prop.2009/10:116.
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ORDFORKLARING I—

Tillit: Att lita pa nagon,
ha fortroende for nagon.
Svenska akademiens ordbok.

Nagra texter om respekt,
privatliv och personlig
integritet

Fortrostan: Att man tror pa
nagot eller kdnner hopp om
att nagot kommer att bli bra.

. i ”Relationen och uppgiften ar varandras forutsattningar och
Nationalencyklopedin PPg g

de ar alltid narvarande samtidigt. God omvardnad kan darfor
endast ges inom relationen till den aldre. Relationen skapas

i motet mellan dig och den aldre. Du har darfor ansvar for
att detta mote blir ett bra mote.”

Trauma: Paverkan pa man-
niskokroppen eller psykiska
besvdr efter hdndelse.
Nationalencyklopedin

Charlotte Roos

”Vanliga moéten i varden ar moten mellan patient och vard-
personal av nagon kategori. Dessa tva agerar i sina roller som
innebar ett skevt maktforhallande. Patienten ar i ett beroende-
-— forhallande till vardaren.Vardaren kan ta sig makt att paverka
hur relationen utvecklas mot tillit och fortrostan, eller mot en
kansla av att kdnna sig utsatt och dvergiven. Daremot, da motet
: sker mellan dem som personer, blir forhallandet mer jamlikt.

/'\ A

(TS

Lashe®

Aldreassistent. Om min-
niskosyn, viardegrund och
bemotande.

Charlotte Roos. Vardférlaget.
2010.

Vardaren kan styra detta forhallande pa grund av sin kunskap,
erfarenhet och sin person. Etiskt har vardaren ansvaret att upp-
ratthalla en jamlik relation baserad pa respekt och virdighet till
patienten, som pa grund av sitt tillstand (sjukdom, trauma eller
beroende) inte kan gora det.”

Personcentrerad omvard- .
nad i teori och praktik.
David Edvardsson (red.)
Studentlitteratur. 2010.

David Edvardsson

”Med respekt avser vi en hallning av hansyn och artighet och

ibland ocksa av aktning. Med respekt for den andre kan jag ha
en hallning av vardighet, av saklighet, opartiskhet och tydlighet.
Ett bemotande med respekt kravs i alla samhalleliga verksam-

Etik i socialpolitik och
socialt arbete.

Erik Blennberger. Student-

litteratur Lund. 20065. : het, liksom i alla situationer i det personliga livet. Det finns
ingen situation dar vi har ratt att brista i respekt for en annan
person.’
Erik Blennberger
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Ovningar

Vad innebar respekt for privatliv och personlig integritet? | vara yrkesroller
stélls vi varje dag infér andra manniskor som har méanga erfarenheter bakom
sig. Vi arbetar bland annat genom att stilla fragor i samband med bistands-
beddmning, genomfdrandeplaner och beddmning av halsotillstand. Hur val
respekterar vi de dldre i dessa situationer? | dialogens 6vning kommer vi att
forsoka fa en bild av vad vi faktiskt gér och sdger i dessa situationer.

Vi borjar med att tillsammans ldsa igenom texterna under rubriken Ndgra
texter om respekt, privatliv och personlig integritet som inspiration!

| 6vning | reflekterar vi dver situationer dar vi har upplevt att vi inte lyckats
att visa respekt. En av oss far dokumentera vart exempel.

Ovning 2 4r dialogens huvudévning. Malet 4r att vi ska komma fram till vad
som ska kdnneteckna var verksamhet nar det géller vardeordet respekt for
privatliv och personlig integritet. Vi utgar fran vara beskrivningar i dvning

| och formulerar med hjélp av dem tre meningar som vérnar privatliv och
personlig integritet. Har behdver vi ha tillgdng till bladderblock eller white-
boardtavla, och arbetsbladet Dialog — underlag fér vdrdegrund. En av oss
utses att fylla i arbetsbladet medan vi arbetar.

Till sist avslutar vi med en enskild reflektionsdvning som vi ska arbeta med
till ndsta dialog.

Beriknad tidsatgang:

Ovning I: 25 minuter.
Ovning 2: 50 minuter,

Parkering

Under 6vningens gdng kan det hdnda att vi upptdcker fragor som vi

kdnner att vi inte kan 16sa, men som behdver en 16sning for att vi ska kunna
leva vardegrunden. For att inte tappa bort dessa frdgor parkerar vi dem!
Att parkera en fraga innebdr att vi dokumenterar den, arbetar med den pa
arbetsmote 5 och dterkopplar den till chefen. Vi skriver ner vilka fragor det
giller och vilka som har den uppfattningen. Det &r viktigt att alla kdnner att
de aktivt kan halla med om eller ta avstand fran det som parkeras. | arbets-
bladet Dialog —underlag f6r parkeringar finns plats att dokumentera vara
parkeringar.
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Ovning |

Mal: Att vi blir medvetna om ndr vi och var verksamhet inte riktigt lyckas
med att visa respekt for den enskildes privatliv och personliga integritet.

Gor sa har:

Vi delar upp oss i grupper tva och tva och tanker pa en handelse

eller en situation som berér respekt for privatliv och personlig integritet
for en dldre person. Det kan vara ndr vi har brustit i respekt eller en
situation som vi inte |6ste pa ett respektfullt sdtt. Det kan ha varit
medvetet eller omedvetet som vi handlade som vi gjorde. Beskriv
situationen sd noggrant och enkelt som mdjligt. En av oss skriver

ner vad vi kommer fram till.

Tillsammans resonerar vi kring situationen och anvander fragorna
som hjdlp:

Vad gjorde att situationen inte blev bra?

Fragade jag eller vi den dldre personen hur han eller hon ville ha det?
Tog jag eller vi inte den &ldre personen pa allvar?

Lyssnade jag eller vi inte pa vad den dldre personen sa?

Var jag eller vi f6r ndrgangen eller for nyfiken?

Var det ndgot i vara rutiner som kunde uppfattas som krankande
for den éldre personen?

Var det ndgot annat?

Vi samlas i storgruppen. Vi summerar vad som gjorde att situationen
hade brister ndr det giller respekt for privatliv och integritet. Vi skriver
upp det pa en whiteboard eller ett bladderblock, och anvander vart
resultat i ndsta dvning.



Ovning 2.
Mal: Att vi ska komma fram till tre meningar som ska kdnneteckna var

verksamhet nar det géller respekt f6r den dldre personens privatliv och
personliga integritet.

Tillsammans formulerar vi tre meningar som ska stédja och vdrna den aldres
privatliv och personliga integritet. Meningarna skriver vi ner pa arbetsbladet
Dialog — underlag f6r virdegrund. De sparas for att anvdndas senare i varde-
grundsarbetet. (Tidsatgangen ar minst 30 minuter,)

Plats for egna anteckningar:
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Respekt for privatliv och personlig integritet
— individuell reflektion

Individuell ovning till nasta dialog

Till ndsta gang ska var och en av oss géra en reflektionsévning. Vi tanker var och
en pa ett tillfalle ndr vi kant att vi lyckats respektera en dldre person ndr det giller
privatliv och personlig integritet, trots en besvarlig situation. Vid ndsta dialog delger
vi varandra vara berdttelser.

Forslag pa fragor att tdnka pa:

Vad var det for situation?

Hur gjorde jag for att forhalla mig respektfullt trots den besvarliga situationen?




Summering

Det hér har vi gjort idag!

Vi har gemensamt kommit fram till tre meningar som ska kdnneteckna

var verksamhet nar det géller respekt for privatliv och personlig integritet,
det vill sdga tagit fram férslag och dokumenterat dem pa arbetsbladet Dialog
— underlag f6r vdrdegrund.

Om vi har hittat problem som vi inte 16ser eller har fragor kring har vi
parkerat dem pa arbetsbladet Dialog — underlag f6r parkeringar.

Kort, tyst enskild reflektion

\
[
Funde Fungerade dagens dialog bra?! Har alla kommit till tals?

Lyssnade vi pa varandra? Ar du néjd med ditt bidrag i dialogen?
Om inte — hur skulle du vilja att det blir ndsta gang?

Anteckna vad du tycker att du gjorde bra i dialogen, och vad
du dr mindre n&jd med. Skriv gdrna ned hur du vill att det ska
vara ndsta gang.
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Dialog
Individanpassning
och delaktighet

Av 5 kap. 5§ tredje stycket i socialtjanstlagen framgar att den aldre
personen, sa langt det ar mojligt, ska kunna vilja nar och hur stod
och hjilp i boendet och annan littatkomlig service ska ges.

Innan vi borjar med dialogen om individanpassning och delaktighet
talar vi forst om var individuella reflektion sedan den forra dialogen.
Vilka erfarenheter har vi fatt? Vi gar laget runt under cirka |5 minuter
sa att vi kan delge varandra vara reflektioner.




DIALOG INDIVIDANPASSNING OCH DELAKTIGHET




Dialogens innehall — en oversikt

Temat for dialogen 4r individanpassning och delaktighet. Malet med dialogen
dr att ta fram vad vdr verksamhet kan bidra med for att mojliggdra individ-
anpassning och delaktighet. Syftet dr att vi skapar forstaelse for vad delaktig-
het innebdr i den praktiska vardagen och vad vi i vart arbete mdste tianka

pa for att stddja den dldres rdtt till delaktighet. Syftet dr ocksa att uppmark-
samma nar vi i var yrkesroll riskerar att hindra delaktighet.

Dialogen borjar med att vi tillsammans ldser texten Om individanpassning
och delaktighet. Den kan inspirera oss i vart arbete i dialogen.

Vi ldser ocksa igenom dialogens text om Socialtjdnstlagen, féreskrifter och
allménna rdd. Sedan reflekterar vi tillsammans och besvarar fragorna som
finns till texten.

Vi reflekterar och besvarar individuellt tva fragor kring dialogkartan. Syftet
med dialogkartan dr att ta upp ndgra fragor som vi kan stélla oss for att
bevaka hur vi stédjer individanpassning och delaktighet utifran var yrkesroll.

Om vi inte tror att vi hinner med dialogen vid ett tillfalle kan det vara
lampligt att stanna har och fortsatta med resten vid nasta tillfalle.

Ovningen inleder vi med att lisa texten Vad behdvs for att skapa delaktig-
het? | Gvningen arbetar vi med att 16sa problem for att battre kunna arbeta
individanpassat och framja den ildres delaktighet. Ovningen avslutas med att
vi tillsammans kommer éverens om tre forslag pa vad som kan vara underlag
for vart vardegrundsarbete ndr det gdller individanpassning och delaktighet.

Om vi fastnar pa nagon fraga parkerar vi fragan for att vi ska kunna ga vidare
med &vningen.

Till ovningen behover vi ta fram foljande material:
block med post-it-lappar (ett till varje deltagare)
bladderblock eller en whiteboardtavla

pennor (en till varje deltagare till dvning )

arbetsbladet Dialog — I&sningar till Gvning 2

AN N N NN

arbetsbladet Dialog — underlag for vdardegrund till gruppens
gemensamma forslag till tre meningar i dvning 3, vilka sparas och
tas fram till ndsta dialog.

AN

arbetsbladet Dialog — underlag fér parkeringar fér att skriva ner
eventuella parkeringar. Arbetsbladet sparas och tas fram till ndsta dialog.

Dialogen avslutas med en individuell reflektion som gors till ndstkommande
dialog som kommer att handla om gott bemdtande.
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Autonomi: Sjdlvstandighet,
oberoende. Att var och en
bor ha ritt att bestimma
over sitt eget liv.

Integritet: Ratt att fd sin
personliga egenart och inre
sfar respekterad och att

inte utsdttas fér personligen
stérande ingrepp. Krdnkning
av den personliga integri-
teten kan ske pa fysisk vdg
(vald, tvang, aga) eller psykisk
(férnedring, diskriminering,
indoktrinering).

Nationalencyklopedin

(T

Lastiv®

Propositionen:
Vardigt liv i
dldreomsorgen.

Prop. 2009/10:116, s.28.
Brukarinflytande inom
dldreomsorgen.

Socialstyrelsen 2008.
Artikelnummer: 2008-131-11.

00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

DIALOG INDIVIDANPASSNING OCH DELAKTIGHET

Om individanpassning och delaktighet

Hur tanker vi nar vi sager att vi anpassar nagot efter individen? Ibland
dr det relativt enkelt — om en dldre person behéver ha en rollator
stélls den in efter personen och vi fragar om den passar honom eller
henne. Ndr det géller andra fragor kan det vara svarare. En forutsatt-
ning for att insatser och gdromal ska anpassas till den enskilde indivi-
den dr att vi uppmarksammar och férstar individens behov innan vi
beslutar om insatsen. Annars riskerar vi att insatsen i sig satter gransen
for anpassningen till den enskilde.

Att vara delaktig kan vara att ha mgjlighet att vilja. Det kan vara att
ha medinflytande. Det kan vara att ha kontroll och férsta sin situation.
Var och en av oss har i var yrkesroll ett stort ansvar fér att respektera
andra manniskors autonomi och integritet. Manga dldre ar skora pa
grund av sjukdom, vilket kan vara ett hinder for att vara aktiv och
delaktig i sina val. Ibland kan vi ta hjdlp av ndrstdende for att fa for-
stdelse for den dldre personens behov, samtidigt som vi behdver

vara lyhdrda for den dldres egen uppfattning. | vart arbete behdver

vi darfor alltid vara aktiva for att vdrna den dldres delaktighet utifran
dennes forutsattningar.

Den enskildes delaktighet och anpassningen till den enskildes indivi-
duella behov kan st&ta pa hinder av manga olika skal. Det kan bero pd
att vi saknar kunskap om hur vi pa bdsta sdtt kan stélla fragor. Vi kanske
saknar kunskap om hur vi kan tala med den som har kommunikations-
problem av olika slag. Det kan handla om att vi inte har kunskap om
hur ett behov kan |6sas. Det kan till och med bero pa att vi inte har
forstatt vilka behov den dldre personen har.

| propositionen papekas att manniskor har olika behov, 6nskemal och
intressen, och att anpassning till individen innebdr krav pa variation,
valfrinet och flexibilitet i dldreomsorgens insatser.

Delaktighet och individanpassning ar en frdga om brukarinflytande.

| Socialstyrelsens publikation Brukarinflytande inom dldreomsorgen
skriver forfattaren sa hdr: "Brukarinflytande kan ocksa beskrivas utifran
vilken riktning den har: uppifran och ner eller nerifran och upp. Vid

ett uppifran-ner-inflytande dr verksamhetens behov i centrum. Med
utgdngspunkt i det som intresserar servicegivarna kan man ta reda pa
vad brukarna tycker om mal och innehall. Ett nerifrdn-upp-perspektiv
utgar i stdllet fran brukarnas behov. Det dr brukarna som ska definiera
vad som till exempel dr god kvalitet i en verksamhet.”



FAKTA

Socialstyrelsens forfattnings-
samling (SOSFS) innehaller
foreskrifter och allminna rad
samt kungorelser. Foreskrifter
ar bindande regler.

Socialtjanstlagen, foreskrifter och
allmanna rad

Vi ldser igenom, gdrna hogt, vad socialtjanstlagen (Sol) och Social-
styrelsens allmdnna rad i SOSFS 2012:3 sdger om individanpassning
och delaktighet. Vi samtalar under fem minuter om det dr nagot vi
sdrskilt reagerat pa.

Allmanna rad innehdller
rekommendationer om hur
en forfattning kan eller bor
tilldmpas och utesluter inte
andra satt att nd de mal som
avses i forfattningen.

Vad sager socialtjanstlagen?
=7
| | kap. | § tredje stycket i SoL anges att Q
verksamheten ska bygga pa respekt for
manniskornas sjdlvbestdmmande och integritet.
| lagen skrivs ocksd att insatser for den enskilde
ska utformas och genomféras tillsammans med
honom eller henne (3 kap. 5§). Slutligen beskrivs att den dldre
personen ska, sa langt det dr mojligt, kunna vdlja ndr och hur
stdd och hjdlp i boendet och annan lattatkomlig service ska
ges (5 kap. 5§). Daremot anvands inte begreppen individ-

anpassning och delaktighet i lagtexten. | stéllet finns de med
i de allmdnna raden.

| Socialstyrelsens allmanna rad om viardegrunden i social-
tjiansten, SOSFS 2012:3 star foljande om individanpassning
och delaktighet:

"Den ndmnd som har ansvar fér verksamhet inom social-
tjiansten eller den som yrkesmadssigt bedriver enskild verk-
samhet bor beakta féljande aspekter for att se till att dldre
personer visas respekt for och far stod i sitt sjdlvbestam-
mande, dr delaktiga i hur stdd och hjélp ges samt far
individanpassad omsorg:

* Personalen ger den dldre personen stéd i att uppratthalla
sitt oberoende, t.ex. genom att tilldmpa ett funktions-
bevarande och rehabiliterande arbetssatt.

* Personalen arbetar pa ett sdtt som sakerstdller att den
dldre personen kan paverka savdl innehdllet i beslut om
bistand som hur insatserna genomfors.

* Personalen arbetar pa ett sitt som sdkerstiller att hjdlpen
och stddet anpassas till den dldre personens behov, forut-
sdttningar och 6nskemal.

Fortsattning pa nasta sida »

00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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=7
* Personalen har ett forhallningssatt som inbjuder den Q
dldre personen att féra fram sina asikter och 6nskemal.

* Kommunikationen med den dldre personen anpassas
till hans eller hennes forutsattningar och behov.

* Samtal fors pa ett sprak som den dldre personen forstar och sarskild
hdnsyn tas till betydelsen av att fa uttrycka sig pa sitt modersmal,
om detta inte redan foljer av forvaltningslagen (1986:223) eller lagen
(2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak.

* Personalen samarbetar med narstdende nar den dldre personen
sd onskar”

Reflektion

Vilka punkter de i allmdnna raden &r lattast for oss att handla efter? Vilka punkter
dr svarast? Vi reflekterar tillsammans och skriver ner vara svar har.

Lattast att uppfylla ar:

Svarast att uppfylla ar:




Dialogkarta: Individanpassning och delaktighet

For att vi ska kunna arbeta med att anpassa vara insatser och géromal efter

de dldre personernas egna dnskemadl behéver vi, férutom att fundera pd vad det
innebdr, ocksa fundera pa hur vi kan dstadkomma det i var verksamhet. Lika viktigt
ar det att komma fram till hur vi foljer upp att den dldre personen dr delaktig och
det vi gor ar individanpassat. | dialogkartan ges exempel pa fragor vi kan stdlla oss
som hénger ihop med delaktighet och individanpassning.

Var och en av oss dgnar forst fem minuter at att tyst fundera kring begreppen
individanpassning och delaktighet. Till var hjdlp har vi dialogkartan. Sedan besvarar
vi individuellt foljande fragor:

Vad kan jag utifran min roll gora for att mojliggora individanpassning
och delaktighet?

Vad kan var verksamhet gora for att stodja individanpassning och delaktighet?

Att fundera pa Var verksamhet

Vad underldttar for oss att Vad i vdra verksamhetsplaner
arbeta med individanpassning stddjer individanpassning och
och delaktighet? delaktighet?

Den aldre personen
i centrum
Forbattringsarbete Extra ovning
Hur foljer vi upp om vara rutiner Vi kan ga tillbaka till kapitlet om
stédjer den aldre personens rdtt evidensbaserad praktik. Skulle detta
till delaktighet? forhallningssdtt kunna stédja oss |

vart arbete med individanpassning
och delaktighet?
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Rsste °

”Jag ville ha stadning oftare
an vad jag kunde fa. Enligt
information fran bistands-
handlaggaren kunde jag fa
stadning var tredje vecka och
jag ansokte darfor om att fa
det. Detta fick jag bifall pa.”

Intervju med éldre person
i Snac-projektet.

”Man maste ju anpassa sig
till det man maste ha hjilp
med. Det 4r sant som man
kommer in i sa smaningom”.

Aldre person intervjuad av
Eva Wikstrém.

/\ A

sy

Lasne®

Fran ord till handling.
Fran ansoékan till utford
hemtjinst - en studie pa
Kungsholmen.

Snac-k rapport nr 16. Rose-
Marie Hedberg & Eva Nor-
man. Stiftelsen Stockholms
lans dldrecentrum. 2010.

Inflytandets paradoxer
Mojligheter och hinder
for sjalvbestaimmande
och inflytande i hem-
tjansten.

Eva Wikstrém. Licentiatav-
handling i sociologi. Institu-
tionen fér samhdllsvetenskap,
Vaxj6 universitet 2005.
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DIALOG INDIVIDANPASSNING OCH DELAKTIGHET

Vad behovs for att stodja delaktighet!?

Att stddja ndgons delaktighet ar inte bara att fraga: Vad tycker du?
Hur vill du ha det? Det 4r en bra bérjan men for att den aldre ska ha
en verklig mojlighet att vara delaktig i sin vdrd, omsorg och liv behdvs
mycket mer.

For att ge mojlighet till verklig delaktighet kan vi ...
.. skapa en relation sa att den enskilde vdgar &ppna sig

.. vara lyhdrda, vilja lyssna och vilja férsta sd att den enskilde ska
kdnna sig trygg att sdga vad han eller hon 6nskar

. undvika att ha férutfattade meningar och antaganden om vad
den enskilde vill, kan eller upplever

.. anpassa det vi gor och siger till den det berdr sa att den enskilde
har en mdjlighet att férstd och ta stillning till det

.. samtala genom att svara pa fragor, delge erfarenheter och fraga
pa nytt

.. ge den enskilde tid att vara delaktig

.. ge akt pd oss sjdlva sa att det inte blir vi som bestdmmer vad

011

den enskilde ska "fa" vara delaktig i
. informera, och ta reda pa om informationen har forstatts
. respektera den enskildes dsikt — inte debattera den!

.. avsta fran att vdrdera det den enskilde vill — det som &r oviktigt
for oss kan vara av stérsta vikt for honom eller henne

.. visa valmdjligheter

.. tdnka efter — kan vi dstadkomma det den enskilde vill eller har
vi rutiner som forsvarar fér den enskilde? Vad gér vi at det?

.. dokumentera vad den enskilde vill och félja upp sé att det som
beslutas ocksa genomférs

. komma ihdg att det som var ett dnskemal vid ett tillfalle inte
nodvandigtvis géller i all evighet — ménniskor férandras

.. finna former for att stddja den enskilde i att vara delaktig dven
ndr férmagor saknas.



7
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6\/n.|ng

Ovningar

Ovningarna baseras pa samtal och reflektion.

Att arbeta aktivt med individanpassning och delaktighet innebar att vi aktivt
frdmjar de dldres inflytande over sitt liv och sin vardag. Det handlar till exem-
pel om att kunna vilja — allt fran att valja utforare av hemtjdnst eller sarskilt
boende till att vilja sina kldder, vilken mat man vill ha och ndr man vill g& och
lagga sig pa kvdllen. | var dvning ska vi borja med att forsdka hitta de hinder
som kan finnas i var verksamhet for att delaktighet ska kunna forverkligas.
Forst ldser vi tillsammans igenom texten Vad behdvs for att stédja delaktig-
het!

Vi kan ocksd anvanda stycket Socialtjdnstlagen, féreskrifter och allmédnna rad
som utgangspunkt och de andra texterna.

| 6vning | borjar vi med att fundera over vad vi tycker och tror hindrar oss
fran att stodja delaktighet och arbeta individanpassat. Ovningen syftar till att
vi ska fa &gonen pa det som vi tror dr hinder fér individanpassning och del-
aktighet. Da kan vi arbeta for att ta bort hindren. Annars dr det ldtt hdnt att
de finns kvar i var tankevarld, bade hos oss som individer och hos oss som ar-
betsgrupp och verksamhet. Och da ser vi kanske inte mojligheterna bortom
hindren. Vi gdr sedan tillsammans igenom vara upptdckta hinder och forsdker
kategorisera dem pa ett bladderblock eller en whiteboardtavla. Vi beh&ver
ha post-it-lappar och pennor.

| 6vning 2 forsoker vi hitta losningar for att dvervinna hindren. Vi anvander
arbetsbladet Dialog — I&sningar. Sedan tar vi fram tre forslag som underlag
for var blivande vardegrund ndr det géller individanpassning och delaktighet
som framjar att den dldre personen far ett vérdigt liv och kdnner vélbefinnande.
Vi dokumenterar dem pa arbetsbladet Dialog — underlag fér vdrdegrund.

Till sist avslutar vi med en enskild reflektionsdvning som vi ska arbeta med
till nasta dialog.

Beriknad tidsatgang:

Ovning I: 30 minuter
Ovning 2: 50 minuter

Q Parkering

Under 6vningens gang kan det hdanda att vi upptédcker fragor som vi kdnner att
vi inte kan 16sa, men som behdver en 16sning for att vi ska kunna leva vérde-
grunden. For att inte tappa bort dessa fragor parkerar vi dem! Att parkera en
fraga innebdr att vi dokumenterar den, arbetar med den pd arbetsméte 5 och
aterkopplar den till chefen. Vi skriver ner vilka fradgor det giller och vilka som
har den uppfattningen. Det &r viktigt att alla kdnner att de aktivt kan halla med
om eller ta avstand fran det som parkeras. | arbetsbladet Dialog — underlag f6r
parkeringar finns plats att dokumentera vara parkeringar.
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DIALOG INDIVIDANPASSNING OCH DELAKTIGHET

Ovning |

Mal: Att identifiera hinder som finns av olika slag — kunskapsrelaterade,
beteenderelaterade, organisatoriska eller andra orsaker.

OVNING

|. Videlarin oss i grupper tre och tre. | varje grupp resonerar vi kring
vilka hinder vi uppfattar finns for att vi ska kunna arbeta aktivt med
individanpassning och delaktighet. Vi gbr inga vdrderingar av varandras
svar utan varje hinder skrivs ner pa en egen post-it-lapp. Anvand texter
och dialogkarta som inspiration (tidsatgang cirka tio minuter).

2. Nar vi samlas i storgruppen igen ldser vi upp de hinder vi har upptéckt.
Tillsammans forséker vi sedan kategorisera hindren under rubriker:
Ar det till exempel hinder som uppstar pa grund av att vi saknar kunskap,
eller for att vi som personal inte beter oss pa ratt satt? Har det
organisatoriska orsaker? Finns det fler kategorier? Vi skriver de rubriker
vi kommer fram till pa ett blddderblock eller en whiteboardtavla och
placerar vdra post-it-lappar under den rubrik som passar.

Ovning 2

Mal: Att komma fram till hur vi ska upplésa eller forsvaga hindren for
att kunna arbeta aktivt med individanpassning och delaktighet. Anvédnd
Dialog — I&sningar. Vi utser en person som far skriva i arbetsbladet.

Gor sa har:

* Viborjar med en rubrik i taget. Pa arbetsbladet skriver vi rubriken och de
hinder som finns under rubriken. Sedan bdrjar vi med det forsta hindret.
Vi kan stélla oss nagra fragor som hjalp for att komma fram till en 16sning:

* Ar det nagot i vara rutiner som skapar hindret for att vi ska kunna arbeta
med individanpassning och delaktighet?

* Ardet ndgot i vart férhaliningssitt som skapar hindret for att vi ska kunna
arbeta med individanpassning och delaktighet?

¢ Ar det nagot vi kan géra for att férsvaga hindret dven om vi inte far bort
det helt?

* Viskriver ner var 16sning i arbetsbladet och arbetar vidare med &vningen.
Arbetsbladet kan vi sedan spara i pirmen och ha som underlag for utveck-
lingsarbetet.
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Ovning 3

Mal: Att ta fram I6sningar pa de hinder vi har identifierat och darefter ta
fram tre meningar som &r grundade pa de I6sningar vi funnit. Meningarna
skriver vi ner pd arbetsbladet Dialog — underlag f6r vardegrund. De sparas
for att anvdndas senare i vardegrundsarbetet.

OVNING

Nu har vi flera férslag pa 16sningar som ger oss mojlighet att arbeta aktivt
med att frdmja individanpassning och delaktighet.

|, Var uppgift &r nu att vdlja tre av dessa I6sningar och skriva dem som
nagot som ska kdnneteckna var verksamhet for att dldre personer ska
kunna fa ett vardigt liv och kdnna vélbefinnande. For att ha ldttare att
prioritera kan vi ldgga fokus pa de |6sningar som vi tror har storst paverkan
pa de dldres vdrdighet och vélbefinnande och som ocksa gar att borja
férdndra pa en gang.

2. Sedan dokumenterar vi vara férslag i vart arbetsblad Dialog — underlag
fér virdegrund. Om nagra fragor blivit parkerade skriver vi ner dem pa
arbetsbladet Dialog — underlag fér parkeringar och sétter in i parmen.

Plats for egna anteckningar:
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DIALOG INDIVIDANPASSNING OCH DELAKTIGHET

N Individanpassning — individuell reflektion

Fondet®®

Individuell ovning till nasta dialog

Mal: Att vid ndsta dialog delge varandra tre nyckelord for att lyckas med
individanpassning.

Till ndsta dialog ska var och en av oss uppmarksamma hur vi sjdlva gor i vart
arbete for att frdmja den dldre personens delaktighet och hur vi anpassar det

vi gbr efter varje individs behov och &nskemadl. Var och en viljer individuellt vilket
av vara tre forslag vi vill arbeta aktivt med till ndsta dialog. Vi reflekterar dver
vart eget sitt att vara och kan fundera pa det utifran dessa fragor:

Vad hande nar vi gjorde ratt, det vill saga lyckades med individanpassning
och delaktighet?

Vad hande nar vi gjorde fel, det vill siga misslyckades med individanpassning
och delaktighet?

P3 ndsta dialog borjar vi med att tillsammans tala om vad vi upptackt under
cirka |5 minuter.
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Summering

Det hdr har vi gjort idag!

Vi har gemensamt kommit fram till tre meningar som ska kdnneteckna

var verksamhet ndr det giller individanpassning och delaktighet, det vill sdga
tagit fram forslag och dokumenterat dem pa arbetsbladet Dialog — underlag
f6r vardegrund.

Om vi har hittat problem som vi inte |8ser eller har fragor kring har vi
parkerat dem pa arbetsbladet Dialog — underlag for parkeringar.

Kort, tyst enskild reflektion

R
Funde® Fungerade dagens dialog bra? Har alla kommit till tals?
Lyssnade vi pa varandra! Ar du néjd med ditt bidrag i dialogen?

Om inte — hur skulle du vilja att det blir ndsta gang?

Anteckna vad du tycker att du gjorde bra i dialogen, och vad
du dr mindre ndjd med. Skriv gdrna ned hur du vill att det ska
vara ndsta gang.
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Dialog
Gott bemotande

Socialtjanstlagen sager inget uttalat om gott bemotande. Daremot
kan man se det som en grundlaggande etisk, filosofisk och religios
princip.

Detta avsnitt av studiecirkeln handlar om bemotande. Innan vi
borjar med dialogen om gott bemétande talar vi forst om var
individuella reflektion sedan den forra dialogen.Vilka erfarenheter
har vi fatt? Vi gar laget runt under cirka |5 minuter sa att vi kan
delge varandra vara reflektioner.






Dialogens innehall — en oversikt

Dialogens tema handlar om att bemd&tande dr ndgot som finns med i allt
vi gbri vart arbete. Vi ska under dagens dialog ta fram vad var verksamhet
kan bidra med for att mojliggdra ett gott bemdtande i alla avseenden.

Vi borjar med att lasa texten Gott bemétande, vérdigt liv och vélbefinnande.

Vi fortsatter med att se vad socialtjdnstlagen sdger om bemd&tande i stycket
Socialtjdnstlagen, féreskrifter och allménna rad om bemd&tande och gor en
enskild reflektion om vad vi spontant tédnker pa nar vi tdnker pa bemaotande.

| dialogkartan finns fragestallningar vi kan anvanda oss av for enskild reflek-
tion eller som underlag for gemensamma reflektioner och évningar. Frage-
stdllningarna handlar bland annat om vad vi kan behéva tanka pa i var verk-
samhet, och hur vi kan arbeta for att utveckla oss nar det géller bemé&tande.

Om vi inte tror att vi hinner med dialogen vid ett tillfalle kan det vara
lampligt att stanna har och fortsatta med resten vid nasta tillfalle.

Dialogens ovningar handlar om att reflektera kring vad som kan ingd i ett
gott bemdtande mot bakgrund av vdrdeorden i Socialstyrelsens allmédnna rad,
och att vi gemensamt formulerar tre meningar som ska fungera som underlag
for oss ndr vi ska ta fram eller utveckla var vardegrund.

Om vi fastnar pd en fraga i var dvning parkerar vi fragan for att vi ska kunna
ga vidare med &vningen.

Till ovningen behover vi ta fram foljande material:
bladderblock eller whiteboardtavla
pennor (en till varje deltagare)
sex pappersark till dvning |

arbetsbladet Dialog — underlag fér vdrdegrund till gruppens gemen-
samma forslag till tre meningar, vilka sparas och tas fram till ndsta dialog

arbetsbladet Dialog — underlag fér parkeringar for att skriva ner even-
tuella parkeringar. Arbetsbladet sparas och tas fram till ndsta dialog.

Dialogen avslutas med en individuell reflektion som vi ska arbeta med
till ndsta dialog.
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Gott bemotande, vardigt liv och valbefinnande

Nar man talar om vardegrund brukar gott bemd&tande vara det férsta som ndmns.
Bemdotandet ménniskor emellan ldgger grunden till hur métet kommer att fungera.
Ofta sdgs att man ska vara vanlig och tillmotesgdende. Men fragan ar vad innebor-
den av ett gott bemétande dr. Racker det med att vara sndll? Racker det med att
vara korrekt och artig?

Vi har alla erfarenhet av att inte blivit trevligt bemdétta. Vi kdnner det inom oss, och
det paverkar var bild av oss sjdlva. Vi kan kdnna oss otrevligt bem&tta dven om den
andre har gjort "ratt”, till exempel svarat pa vara fragor och behandlat oss artigt.
Anda kan vi kdnna att den andre personen inte bryr sig om oss. Och dir nagon-
stans finns formodligen hemligheten; det rdcker inte med att vara snéll, korrekt och
ha kunskaper. Det mdste till en relation. Och vart bemétande som professionella
hdanger samman med sjdlvbestimmande, trygghet, meningsfullhet och sammanhang,
respekt for privatliv och personlig integritet, individanpassning och delaktighet och
inte minst god kvalitet som tas upp i ndsta dialog.

Vad hander med oss ndr vi blir otrevligt bemottal Om vi tycker att det saknar
betydelse blir vi nog bara irriterade och slapper obehagskanslan ganska snabbt. Men
om vi behover hjdlp eller stod, eller kdnner oss utsatta, kan det daliga bemd&tandet
forvdrra var situation.

Erik Blennberger och Bengt Johansson beskriver i sin bok Vardigt liv
och vélbefinnande nédgra olika bemd&tandefragor. Det skrivna spra-
ket ar ett exempel. Bemotandet i en skriven text blir synligt pa flera
sitt: Ar texten begriplig for den det giller? Ar den fysiskt tillginglig

— vet den som texten berdr var de kan hitta den? Ar det skrivet s& \

att innehallet kan missforstas, eller tolkas fel? Kan man till och med

kdnna sig illa till mods, eller bli radd pa grund av det som har skrivits? Lt
Kroppsspraket visar ocksa mycket tydligt vad vi kdnner och tanker

oavsett vad vi sdger. Kroppssprak handlar ocksd om att vi tar i varan- Virdigt liv och

dra, och det sdtt vi gor det pa avsldjar ofta mer dn det vi sdger. Inte vilbefinnande.

minst visar bade kroppssprak och vart sdtt att tala om vi visar respekt Erik Blennberger och Bengt
for den vi moter. Miljn och organisationen dr ocksa viktiga inslag i Johansson. Fortbildning AB/
bemd&tandet. Ar miljon inbjudande till delaktighet och vélbefinnande? tidningen Aldreomsorg. 2010.

Ger organisationen de dldre och oss tillrdckliga mojligheter att kunna

mota varandra pa ett bra stt? Propositionen:

Vardigt liv i

Om vi tanker pa gott bemotande som mer dn vad vi talar om dldreomsorgen.

och hur vi talar kanske vi kan bli battre i métet med andra i olika Prop. 2009/10:116, 5.29.
situationer. Vad kan ett mindre bra bemé&tande fa for konsekvenser?

* Om vi inte samtalar, lyssnar och visar intresse — vad hdander da?
* Vad hdnder ndsta gang vi traffar personen?

* Om personen kdnner sig otrygg med oss for att bemd&tandet
inte dr bra — hur gar det da att gora det vi ska?

* Vad hdnder med oss sjdlva ndr vi ska traffa personen igen?



Socialtjanstlagen, foreskrifter och
allmanna rad

Vi ldser igenom, garna hogt, vad Socialstyrelsens allmanna rad

i SOSFS 2012:3 sdger om bemd&tande. Socialtjdnstlagen sdger inget
uttalat om gott bemdtande. Vi samtalar under fem minuter om
det dr ndgot vi sarskilt reagerat pa.

| Socialstyrelsens allmidnna rad om varde-
grunden i socialtjansten, SOSFS 2012:3 star
foljande om gott bemotande:

"Den ndmnd som har ansvar fér verksamhet

inom socialtjdnsten eller den som yrkesmadssigt bedriver
enskild verksamhet bor beakta féljande aspekter for att
se till att dldre personer far ett gott bemdtande:

* Personalen ar lyhdrd och empatisk i métet med den
dldre personen.

* Arbetet organiseras sa att personalen far tillracklig tid
att lyssna till och samtala med den &ldre personen.

* Personalen beaktar att den dldre personen befinner sig
i en beroendestillning och verkar for att bemd&tandet
upplevs som respektfullt.”

Enskild reflektion:Vad ar viktigt i ett gott bemotande?

Vi bérjar dialogen med att individuellt tinka nagra minuter pd vad vi
tycker dr viktigt i ett gott bemdtande. Vi anvander vdra anteckningar
senare i dialogen.

Vi skriver enskilt ner de tre forsta ord eller meningar vi kommer att
tdnka pa som dr av stor vikt for att bemétandet av den éldre personen
ska vara gott.

Gott bemotande ar:

FAKTA

Socialstyrelsens forfattnings-
samling (SOSFS) innehaller
foreskrifter och allméanna rad
samt kungorelser. Foreskrifter
ar bindande regler.

Allmanna rad innehaller
rekommendationer om hur
en forfattning kan eller bor
tilldmpas och utesluter inte
andra satt att nd de mal som
avses i forfattningen.
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DIALOG GOTT BEMOTANDE

Dialogkarta: Gott bemotande

| dialogkartan finns fragor om gott bemdtande som vi kan reflektera
over, enskilt eller i grupp. Fragorna kan vi anvdnda som inspiration,
eller som fragestdllningar i dvningar.

o
Rostet °

”Det var en som hjalpte mig
mest, Marie hette hon. Hon
var speciellt lampad, hon
hjalpte mig over att kunna
ta emot hjalp i borjan. For

det ir svart, nir man varit Att fundera pa Var verksamhet

van att klara sig sjalv, att ta Vad férsvarar ett gott Hur vi beméter varandra
hjalp fran en annan manniska, bem&tande? i arbetet — har det betydelse
att en annan ska gripa in i for hur vi beméter den éldre
ens lilla kok. Hon blev som personen?

en van nastan, nar hon satte
nyckeln i dorren dairhemma
och jag horde hennes rost,
da riktigt spratt jag till av
gladje.”

Aldre person intervjuad
av Marta Szebehely.

Den aldre personen

i centrum

Forbattringsarbete Extra ovning

Vad kan vi gora for att Ett gott bemdtande bety-
utveckla vart bemdétande der inte att det blir ett gott
av andra personer? m&te. Men ndr det blir ett
Hur ska det foljas upp? gott mote, vilka ar da for-

utsattningarna? Vi funderar
utifran egna erfarenheter.

S

Lgshe®

Vardagens organisering.
Om vardbitriaden och
gamla i hemtjinsten.

Marta Szebehely. Arkiv
forlag, Lund 1995.

00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Ovnind

Ovningar

Ovningarna baseras pa samtal och reflektion.

Vi kan anvédnda stycket Socialtjdnstlagen, féreskrifter och allmédnna rad som
utgdngspunkt och referatet av Erik Blennbergers och Bengt Johanssons bok
i texten Gott bemé&tande, védrdigt liv och védlbefinnande som inspiration.

| 6vning | reflekterar vi kring egenskaper och uttryck i vart bemédtande
som stodjer de vdrdeord som finns i allminna raden och som ar viktiga for
att den dldre personen far ett vardigt liv och kan kdnna vélbefinnande.

Ovning 2 ska ses som dialogens huvudévning dar vi ska komma fram till
vad som ska kdnneteckna var verksamhet nar det giller vardeordet gott
bemdtande. Vi anvander vara slutsatser fran dvning | till hjdlp. Vi behover
ha arbetsbladet Dialog — underlag fér vardegrund framme. En av oss utses
att fylla i arbetsbladet medan vi arbetar.

Till sist avslutar vi med en enskild reflektionsévning som vi ska arbeta
med till ndsta dialog.

Beriknad tidsatgang:

Ovning I: 30 minuter
Ovning 2: 50 minuter

Material:

» Bladderblock eller whiteboardtavia

* Sex pappersark

* Pennor

* arbetsbladet Dialog — underlag f6r vdrdegrund

* arbetsbladet Dialog — underlag f6r parkeringar

Parkering

Under &vningens gang kan det hdnda att vi upptacker fragor som vi kdnner
att vi inte kan 16sa, men som behdver en |6sning for att vi ska kunna leva
vdrdegrunden. For att inte tappa bort dessa fragor parkerar vi dem! Att
parkera en fraga innebdr att vi dokumenterar den, arbetar med den pa
arbetsméte 5 och aterkopplar den till chefen. Vi skriver ner vilka fragor det
gdller och vilka som har den uppfattningen. Det ar viktigt att alla kdnner att
de aktivt kan halla med om eller ta avstand fran det som parkeras. | arbets-
bladet Dialog — underlag fér parkeringar finns plats att dokumentera vara
parkeringar.
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Ovning |

Vi borjar med att ldsa igenom texten Gott bemdétande, vérdigt liv

och viélbefinnande och da sarskilt stycket som refererar till Blennbergers
och Johanssons bok. Texten handlar om att bem&tande dr mer dn bara
ett trevligt satt, att det ocksd kan ta sig uttryck i kroppssprék, talat sprak,
skrivet sprak, berdring och miljon man befinner sig i. Vi ldser ocksa
igenom de citat som finns i dialogen.

Pa ett bladderblock eller en whiteboardtavla ritar vi upp en bild med
gott om plats for att skriva. Den kan se ut sa hér:

Sjalvbestaimmande

Insatser av god

Trygghet
kvalitet

Meningsfullhet och

Individanpassning sammanhang
och delaktighet

Respekt for privatliv
och personlig integritet

3. De sex vardeorden skrivs upp som rubrik pa varsitt pappersark

(A4-storlek eller storre); pa ett star det alltsd sjdlvbestammande
och pd nasta trygghet och sa vidare.

Pappersarken delas ut sd att vi alla har ett var (nagon kan bli utan forsta
gangen, eller ha tva stycken, men det I6ser sig ndr dvningen har borjat).

Nu ska var och en av oss langst ner pa det papper vi har fatt skriva en
bem&tandeegenskap eller ett bemd&tandesétt som vi tycker ar viktigt
for att just det vardeordet som ar rubrik ska bidra till vardigt liv och
vdlbefinnande. (Exempel: Jag har fatt pappret med "Trygghet” som
rubrik. D& skriver jag ner en egenskap eller ett sitt att vara nar det
giller bemd&tande som jag tycker dr viktigt for att kunna skapa trygghet
for den éldre personen.) Sedan viker vi dver svaret och skickar pappret
vidare till den person som sitter till vanster om oss. Det vi har skrivit
individuellt ska alltsa inte synas nédr nédsta person far fortsitta. Pa sa satt
kommer vi alla att skriva ndgot under varje virdeord som vi tycker dr
viktigt. Lat pappren gar runt tills det inte verkar finnas mer att skriva.



6. Nar rundskrivningen dr avslutad ldser vi i tur och ordning upp de forslag
pa sdtt att vara och egenskaper som har kommit fram och skriver upp

dem under respektive virdeord pa blidderblocket eller whiteboardtavian.

Ovning 2

Nu dr det dags att vi tillsammans formulerar tre meningar som ska kdnne-
teckna var verksamhet nar det giller gott bemd&tande. Vara meningar skriver
vi in pd arbetsbladet Dialog — underlag fér virdegrund.

I. Under tio minuter resonerar vi tillsammans kring vad vi har skrivit upp.
Vi kan ha nagra fragor till var hjdlp:

a. Vilka egenskaper och forhallningssatt kommer igen under alla
vdrdeord?

b. Vilka av egenskaperna och forhallningssatt kan vi enas om har mycket
stort inflytande pa den dldre personens vardighet och vdlbefinnande?

2. Utifran resultatet av vart resonemang enas vi om tre meningar som vi
skriver ner pa arbetsbladet Dialog — underlag fér vdrdegrund.

Om nagra fragor blivit parkerade skriver vi ner dem pa arbetsbladet Dialog
— underlag fér parkeringar och satter in i pdrmen.

Plats for egna anteckningar:

OVNING

[7
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Gott bemotande — individuell reflektion

Individuell ovning till nasta dialog

Mal: Att vid ndsta dialog tillsammans ga igenom hur vi ser pa gott bemé&tande
utifrdn vara erfarenheter.

Infor nasta dialog ska var och en av oss ga tillbaka till de tre ord vi skrev ner
i det egna materialet i borjan av dagens dialog. Vi reflekterar dver..

.. om vdra spontant valda ord speglar innebdrden i gott bemdtande.

... hur vi konkretiserar vara spontant valda ord i métet med de dldre och med
alla som arbetar i vdr verksamhet.

Har finns nagra forslag pa fragor vi kan stélla oss for att uppmarksamma det
egna forhaliningssattet:

Ar mina spontant valda ord kring gott bemotande till hjilp for att frimja
vardigt liv och valbefinnande?

Hur har jag konkret arbetat utifran de spontant valda orden?




Summering

Det hdr har vi gjort idag!

Vi har gemensamt kommit fram till tre meningar som ska kdnneteckna
var verksamhet ndr det giller gott bem&tande, det vill sdga tagit fram forslag
och dokumenterat dem pa arbetsbladet Dialog — underlag fér vdrdegrund.

Om vi har hittat problem som vi inte |8ser eller har fragor kring har vi
parkerat dem pé arbetsbladet Dialog — underlag f6r parkeringar.

Kort, tyst enskild reflektion

R
Funde*® Fungerade dagens dialog bra? Har alla kommit till tals?
Lyssnade vi pa varandra! Ar du néjd med ditt bidrag i dialogen?

Om inte — hur skulle du vilja att det blir ndsta gang?

Anteckna vad du tycker att du gjorde bra i dialogen, och vad
du dr mindre ndjd med. Skriv gdrna ned hur du vill att det
ska vara ndsta gang.

9
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Dialog
Insatser av
god kvalitet

Av 3 kap. 3§ i socialtjanstlagen framgar att insatser inom socialtjansten
ska vara av god kvalitet. For utforande av uppgifter inom socialtjansten
ska det finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet.
Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlopande

utvecklas och sakras.

Detta avsnitt av studiecirkeln handlar om insatser av god kvalitet.
Innan vi borjar med dialogen talar vi forst om var individuella
reflektion sedan den forra dialogen.Vilka erfarenheter har vi fatt?

Vi gar laget runt under cirka 15 minuter sa att vi kan delge varandra
vara reflektioner.




DIALOG INSATSER AV GOD KVALITET
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Dialogens innehall — en oversikt

Det hir 4r den sista av de sju dialogerna. Amnet for dialogen ar att de
insatser som gors ska vara av god kvalitet. God kvalitet inbegriper inte bara
fragor om att gora ratt och att ha ett bra bem&tande, utan handlar ocksd om
vad som krdvs enligt lagar och foreskrifter. Vi ska under dagens dialog ta fram
vad var verksamhet kan bidra med for att maojliggdra god kvalitet. Syftet med
dialogen &r att visa vilken lagstiftning som styr oss ndr det giller kvalitets-
utveckling och att synliggdra vara utvecklingsbehov av verksamheten for

att kunna arbeta med god kvalitet.

Vi borjar med att lasa igenom texten God kvalitet och vérdigt liv och vél-
befinnande.

Vi fortsatter med att lasa stycket Socialtjidnstlagen, féreskrifter och allmédnna
rad.
Tillsammans gar vi igenom texten Vad dr god kvalitet!

Om vi inte tror att vi hinner med dialogen vid ett tillfalle kan det vara
lampligt att stanna har och fortsatta med resten vid nasta tillfalle.

| dialogkartan finns flera fragestélliningar. Nagra anvands i dialogens &vningar
och andra kan vi arbeta med om vi har tid 6ver eller vid ndgot annat tillfélle.
Dar finns ocksa en enskild reflektion och plats for att skriva ner vara svar.

| dialogens ena ovning reflekterar vi kring vad vi beh&ver kunna om lagstift-
ningen for att arbeta med god kvalitet. | den andra Gvningen tar vi gemen-
samt fram tre meningar som ska kdnneteckna var verksamhet ndr det giller
god kvalitet.

Om vi fastnar pa en fraga i var dvning parkerar vi fragan for att vi ska kunna
gd vidare med &vningen.

Till ovningen behover vi ta fram foljande material:
\/ post-it-lappar samt pennor till Gvning |

\/ arbetsbladet Dialog — underlag for vardegrund till dvning 2 for gruppens
gemensamma forslag till tre meningar, vilka sparas och anvdnds i ndsta
kapitel

v/ arbetsbladet Dialog — underlag for parkeringar for att skriva ner even-
tuella parkeringar. Arbetsbladet sparas och tas fram till arbetsméte 5.
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Lastie®
Propositionen:

Virdigt liv i
dldreomsorgen.

Prop. 2009/10:116, 5.28-29.
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God kvalitet och vardigt liv
och valbefinnande

Att bevaka att vard och omsorg haller en god kvalitet stéller stora
krav pa oss som arbetar inom dldreomsorgen, och denna dialog kom-
mer darfér att handla mycket om vad lagstiftningen sdger att vi ska
gbra for att standigt forbdttra kvaliteten inom vard och omsorg.

Av socialtjanstlagen framgar att insatser inom socialtjdnsten ska vara
av god kvalitet och ddrmed dven att dldreomsorgen ska vara av god
kvalitet. God kvalitet kan vara av manga slag. Det kan betyda att all
personal har kunskaper och forutsittningar for att arbeta i verksamhe-
ten och utveckla kvaliteten. Det kan handla om hur var verksamhet ar
organiserad och givetvis om att vi systematiskt utvecklar och kvalitets-
sdkrar verksamheten. Konkret kan det innebdra att vi arbetar forebyg-
gande, till exempel genom att bedéma risken for fallskador, trycksar
och underndring hos den dldre sd att vi kan gbra ndgonting dt dessa
risker innan ndgot hinner hianda.

Svarare kan det vara att sitta fingret pa vad god kvalitet innebdr om
vi kopplar det till de varden vi har talat om i vdra dialoger. Vad ar god
kvalitet ndr det géller sjdlvbestammande? Hur tar sig trygghet uttryck
om den dr av god kvalitet? Kan god kvalitet pa ndgot sdtt matas for att
folja upp den édldres kédnsla av meningsfullhet och sammanhang, respekt
for privatliv och personlig integritet, individanpassning och delaktighet
samt gott bemdtande!?

Det ar troligen ganska latt for oss att stilla bristande kvalitet till ratta
ndr det gdller konkreta, "tekniska” uppgifter som att skydda nagon fran
fall, fran trycksar och fran undernaring, eller att stida och ge medicin.
Men om vi i stéllet tdnker pa personlig omsorg blir det genast mer
komplicerat — vi kan sdkert hjdlpa ndgon med exempelvis dusch och
toalettbesdk pa ett bra och korrekt sdtt, men for att dessa insatser
ska vara av god kvalitet behdver vi samtidigt vara vaksamma pa vart
bemdtande och var férmaga att ge trygghet. Vi behdver ocksd utfora
insatsen pa ett satt som passar den enskilde individen.

Inte sallan talas det om att “sitta guldkant” pa tillvaron, det vill sdga
att ge maojligheter till vdlbefinnande. Det tar sig uttryck exempelvis

i att komma ut pa promenader, att frivilligorganisationer kommer och
hdlsar pd personer inom sarskilt boende, eller lite vin till middagen pa
|6rdagen. Mot bakgrund av viardegrunden och socialtjdnstlagens skriv-
ning om respekt for sjdlvbestimmande, integritet och delaktighet kan
vi fundera éver om "guldkanterna”, utifran den dldre personens dnske-
mal, ocksa kan vara god kvalitet ur ett vardighetsperspektiv.



Socialtjanstlagen, foreskrifter och
allmanna rad

Vi ldser igenom, gdrna hogt, vad socialtjdnstlagen (Sol), annan lagstift-
ning och Socialstyrelsens allmanna rad sdger om insatser av god kvalitet
och om kvalitetsarbete. Vi samtalar under fem minuter om det ar
ndgot vi sdrskilt reagerat pa.

Vad sager lagen?

Av 3 kap. 3§ socialtjanstlagen framgar att
insatser inom socialtjansten ska vara av god
kvalitet, att det for uppgifter inom social-
tjdnsten ska finnas personal med lamplig utbildning och
erfarenhet, och att kvaliteten i verksamheten systematiskt
och fortlépande ska utvecklas och sdkras.

Foreskrifter och allmédnna rad (SOSFS 2011:9) om lednings-
system f6r systematiskt kvalitetsarbete har stor betydelse
for hur vi inom dldreomsorgen ska ha ett standigt pagaende
forbattringsarbete. Vi har alla ansvar for var del i kvalitets-
uppféljning. Med hjalp av det ledningssystem som social-
ndmnden upprattar for dldreomsorgen far vi kunskap om
var delaktighet i att bevaka kvalitetsfragor.

Foreskrifter och allmdnna rad (SOSFS 2011:5) om lex Sarah

ar en annan viktig foreskrift for vara maojligheter att bevaka
kvalitetsutveckling. | féreskriften beskrivs var skyldighet att
rapportera bade missférhallanden och risker for missforhallan-
den. Aven lex Sarah innebir kvalitetsutveckling — genom att
vi rapporterar och utreder missférhallanden kan vi utveckla
arbetssdtt och rutiner for att det inte ska handa igen.

Foreskriften och allmdnna raden (SOSFS 2005:28) om

lex Maria géller for hdlso- och sjukvarden och handlar

om hur vad som ska anmalas, vem som ska anmala och hur
en anmadlan ska goras enligt lex Maria. Halso- och sjukvards-
personal ska anmala till vardgivaren om en patient i samband
med undersokning, vard eller behandling har drabbats av
skada eller sjukdom.

Fortsattning pa nasta sida »
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FAKTA

Socialstyrelsens forfattnings-
samling (SOSFS) innehaller
foreskrifter och allmanna rad
samt kungorelser. Fére-
skrifter dr bindande regler.
Allménna rad innehaller
rekommendationer om hur
en forfattning kan eller bér
tilldmpas och utesluter inte
andra satt att nd de mal som
avses i forfattningen. Kungo-
relser dr oftast upphdvanden
av allmdnna rad.

Ledningssystem dr system
for principer om hur verk-
samheten ska styras och
ledas.

/

\
Lashe®

Vigledning om
kunskapsomraden for
specialiserade arbets-
uppgifter inom dldre-
omsorgen.

Socialstyrelsen.
Artikelnummer 2012-1-22.

125



126

Socialstyrelsens allmédnna rad (SOSFS 2011:12) om
personalens utbildning beskriver vilken grundutbildning
som ar ldmplig for “personer som i sin yrkesutévning ger
dldre personer stdd och hjdlp efter beslut enligt 4 kap.

| och 28§ socialtjdnstlagen”. Socialstyrelsen har ocksa gett
ut en vdgledning som beskriver viktiga kunskapsomraden
for att arbeta med specialiserade arbetsuppgifter.

Alla Socialstyrelsens féreskrifter finns pa:
http://www.socialstyrelsen.se/sosfs

Plats for egna anteckningar:




Vad ar god kvalitet?

| SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
definieras kvalitet sa har:

"Kvalitet — att en verksamhet uppfyller de krav och mal som géller
for verksamheten enligt lagar och andra féreskrifter om hélso- och
sjukvard, socialtjanst och stdd och service till vissa funktionshindrade
och beslut som har meddelats med stéd av sadana féreskrifter”.

Vi kan ocksa fa en bild av vad kvalitet kan innebéra genom Social-
styrelsens och SKL:s (Sveriges Kommuner och Landsting) gemensamma
rapport om hur varden och omsorgen om aldre ser ut. Har finns alla
kommuner beskrivna utifrdn olika kvalitetsindikatorer. Tanken ar att
kommunerna ska fa kunskap om hur det fungerar och vad man kan
forbattra och ldra sig ndgot av.

SKL har ocksa tittat narmare pa vad som gor att vissa kommuner
lyckas battre dn andra med att ge en god vard och omsorg till de dldre.

SKL beskriver atta sa kallade framgangsfaktorer, det vill sdga sadant
som har betydelse for hur vi lyckas med en bra dldreomsorg. Dessa
faktorer handlar om att

* ge en individuellt anpassad omsorg

* ha en vélutvecklad personalstrategi

* verksamhetsstyrningen ar férankrad i organisationen

* skapa en tydlig rollférdelning mellan politiker och tjansteman
* arbeta systematiskt med kvalitetsutveckling

* skapa en brukarorienterad organisationskultur

* samarbeta strukturerat med landstinget

e samarbeta aktivt i kommunala natverk.
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as

Laste®

Vard och omsorg om
dldre Oppna jamforelser
2011.

Rapporten finns att ladda
ner eller bestdlla pa Social-
styrelsens webbplats:
www.socialstyrelsen.se/
publikationer2011/2011-12-5.

Framgangsfaktorer inom
dldreomsorgen - en
analys utifran kommun-
ernas resultat 2009.

Rapporten gar att ladda ner pa
www.kommunforbundet.ax/
files/framgangsfaktorer_
inom_aldreomsorgen.pdf.
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Dialogkarta: Insatser av god kvalitet

God kvalitet handlar i hog grad om lagar och féreskrifter som ska vara ett stod
for oss. Vi kan anvdnda dialogkartan for att fundera kring fragan om god kvalitet
som enskild reflektion eller anvdnda fragorna i kartan som underlag fér samtal
och dvningar.

Vi reflekterar individuellt &ver fradgorna i dialogkartan och skriver vara svar

pa fradgorna nedan. Vi kan ta fram vara svar nar vi arbetar med arbetsmétena
— det vi kdnner oss osdkra pa eller vill veta mer om kan vara uppslag till fortsatt
larande.

Vad kianner jag mig osdker pa nir det giller systematiskt kvalitetsarbete?

Vad vill jag veta mer om nar det galler systematiskt kvalitetsarbete?

Att fundera pa Var verksamhet
Vad gor vi idag om nagot gar fel? Har vi ett ledningssystem for
Hur ldr vi oss nagot av det? systematiskt kvalitetsarbete?

Vilken dr min roll i ledningssystemet
for systematiskt kvalitetsarbete?

Den aldre personen

i centrum

Forbattringsarbete Extra ovning
Vad dr god kvalitet i var Vi laser igenom SOSFS 201 1:5 om lex
verksamhet? Sarah och ser vad vi ska tdnka pa och

hur vi ska anvanda den.



7

6\/n.|“9

Ovningar

Vi har last om vilka lagar och foreskrifter som styr hur vi ska arbeta med
systematisk kvalitetsutveckling och ddrmed god kvalitet. Var évning kommer
att handla om hur vi ser pa framtiden. Vad behdver vi utveckla?

Ovningen baseras pa samtal och reflektion.
Vi kan anvdnda alla texter i dialogen som utgangspunkt.

Ovning | ldgger fokus pa vad vi behéver kinna till och férsta om lednings-
system och lex Sarah. For att vi ska kunna arbeta systematiskt med att den
dldre personen har ett vardigt liv, kan kdnna vélbefinnande och far insatser
av god kvalitet behdver vi ha forstaelse for vara roller i ledningssystemet.

| ovning 2 arbetar vi med att forsdka ta fram tre meningar som syftar till
att frdmja insatser av god kvalitet och fyller i dem pa arbetsbladet Dialog
— underlag f6r virdegrund i den andra delen. En av oss utses att fylla i
arbetsbladet medan vi arbetar.

Mal: Att vi tar fram tre meningar som underlag for var vardegrund som
syftar till god kvalitet.

Beriknad tidsatgang:

Ovning I: 30 minuter
Ovning 2: 40 minuter

Q Parkering

Under &vningens gang kan det hdnda att vi uppticker fragor som vi kdnner
att vi inte kan 16sa, men som behdver en 16sning for att vi ska kunna leva
vdardegrunden. For att inte tappa bort dessa fragor parkerar vi dem!

Att parkera en fraga innebdr att vi dokumenterar den, arbetar med den

pa arbetsmdte 5 och dterkopplar den till chefen. Vi skriver ner vilka fragor
det géller och vilka som har den uppfattningen. Det &r viktigt att alla kdnner
att de aktivt kan halla med om eller ta avstand fran det som parkeras.

| arbetsbladet Dialog — underlag fér parkeringar finns plats att dokumentera
vara parkeringar.
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OVNING

Ovning |

Gor sa har:

Vi borjar med att anvdnda oss av ndgra av fragorna i dialogkartan
och talar om dem gemensamt:

* Har vi ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete? Vilken
ar min roll i ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete?

* Vad gbr vi idag om nagot gar fel? Hur lar vi oss nagot av det?

Vi borjar med att tala om vad vi vet om ledningssystem i var verksamhet
och vad vi behdver veta. Vi utser en person som far dokumentera vad
vi saknar kunskap om, och de forslag vi tar fram pa hur vi ska ga vidare

i organisationen for att fa sadan kunskap.

Vi fortsatter med fraga 2 och delar in oss i grupper tre och tre.
Tillsammans reflekterar vi dver ndgon situation som har blivit fel och
kanske borde ha anmilts enligt lex Sarah. Vi skriver ner ndgra exempel
pa sadana situationer.

Vi samlas dter i storgrupp och gar tillsammans igenom vad det star

i lex Sarah om skyldighet att anmadla (SOSFS 2011:5, 2 kap. 1§).

Vi reflekterar laget runt kring situationerna vi talade om i smagrupperna:
Vad kan vi ldra av en anmélan? Hur tas anmalningar emot i verksamheten?
Hur kan vi anvdnda oss av gjorda anmalningar?

| den hdr dvningen har vi framfor allt forsokt fd klarhet i vad vi behéver
veta mer om. | ndsta &vning tar vi som vanligt fram nagra forslag pa vad
god kvalitet innebdr hos oss.

Ovning 2

Gor sa har:

Vi delar upp oss i smagrupperna en gang till och resonerar kring denna
fraga: Vad behdver vi tdnka pa for att var verksamhet ska vara av god
kvalitet? Vi skriver ner vdra svar pa post-it-lappar.

Vi samlas dterigen i den storre gruppen. En av oss skriver upp forslagen
pa ett blddderblock eller en whiteboardtavla. Vi skriver bara upp de for-
slag som har betydelse for den dldre personen.

Finns det fler dn fyra férslag numrerar vi dem. Sedan far var och en av
oss "rosta” pa de tre férslag som vi tycker har stérst mojlighet att sdkra
en god kvalitet i var verksamhet sa att vart arbete leder fram till vardigt
liv och vilbefinnande for den dldre personen.

Vi dokumenterar vara forslag pa arbetsbladet Dialog — underlag fér
vardegrund.



Summering

Det hdr har vi gjort idag!

Vi har gemensamt kommit fram till tre meningar som ska kdnneteckna
var verksamhet ndr det giller god kvalitet, det vill sdga tagit fram forslag
och dokumenterat dem pa arbetsbladet Dialog — underlag f6r virdegrund.

Om vi har hittat problem som vi inte |8ser eller har fragor kring har
vi parkerat dem pa arbetsbladet Dialog — underlag f6r parkeringar.

Kort, tyst enskild reflektion

R
Funder® Fungerade dagens dialog bra? Har alla kommit till tals?
Lyssnade vi pa varandra! Ar du néjd med ditt bidrag i dialogen?

Om inte — hur skulle du vilja att det blir ndsta gang?

Anteckna vad du tycker att du gjorde bra i dialogen, och vad
du dr mindre ndjd med. Skriv gdrna ned hur du vill att det ska
vara ndsta gang.
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Vi gar vidare med vart
vardegrundsarbete

Vi har tillsammans tagit fram ett antal férslag till vardegrundsmeningar. Nu stannar
vi upp och ser pa vad vi hittills har gjort och hur vart samarbete har lett fram till
ett underlag till arbete med var vardegrund.

Syfte: Syftet ar att vi tillsammans tittar vi pa det arbete vi har gjort, och utvecklar
var vardegrund. Syftet dr ocksd att vi ger varandra dterkoppling, och gér igenom
vad som &r ndsta fas i vdrdegrundsarbetet. Vi kommer ocksa fa en individuell fraga
att ta med till arbetsmdte .

Till 6vningarna tar vi fram foljande material:

\/ vara vardegrundsmeningar i dokumentet arbetsbladet Dialog — underlag
for vdardegrund

bladderblock

pennor

ANANAN

arbetsbladet Dialog — dterkoppling.

Vi har tagit fram forslag till vardegrundsmeningar
Det har har vi gjort hittills:
* Vi har planerat for att arbeta med vardegrunden i var verksamhet.

* Vihar talat om socialtjdnstlagen, evidensbaserad praktik och om systematiskt
forbattringsarbete.

* Vihar genomfért sju dialoger kring den nationella vdrdegrundens védrdeord.

* Vihar genom dialogerna férhoppningsvis skapat en samsyn kring vad den
nationella vdardegrunden ska betyda hos oss.

* Vihar troligen ett tjugotal forslag till vardegrundsmeningar som redovisar
vad som kannetecknar verksamheten nar den lever upp till den nationella
vardegrunden i socialtjdnstlagen, det vill sdga vad som ska kdnneteckna var
verksamhet ndr de dldre personerna som vi ger stdéd och omsorg har méjlighet
att leva vardigt och kdnna vdlbefinnande.
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(ﬁ@ Hur arbetar vi enligt vara

ows  vardegrundsmeningar idag!?

Vi bdrjar med att ta fram arbetsbladet Dialog — underlag f6r
vardegrund och tejpar upp pa en vagg. En av oss ldser upp vad

vi har kommit fram till. Sedan gdr vi tvd dvningar tillsammans.
Den forsta dvningen syftar till att vi ska se och bearbeta alla vara
vardegrundsmeningar. Den andra syftar till att vi ska se vad vi har
bidragit med i virdegrundsarbetet och komma fram till vara
individuella styrkor.

Tidsatgang dvning |:
Steg I: 10 minuter
Steg 2: 30 minuter

Tidsatgang dvning 2:
Steg I: |15 minuter
Steg 2: |5 minuter
Steg 3: |5 minuter

O
Z
z
>
O
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Ovning |

Steg I:

OVNING

Vi bérjar med att reflektera individuellt: Vad tycker jag att vi redan gér for
att dldre personer ska ha ett vérdigt liv och kdnna vilbefinnande utifran var
vardegrund?

Steg 2:

Vi delar in oss i grupper tre och tre. Tillsammans gor vi en vardering av hur
vi arbetar enligt vara vardegrundsmeningar redan idag. Varje grupp markerar
med tecknet plus (+) de utvalda meningarna pa arbetsblad Dialog — underlag
f6r vérdegrund.

* Tre plus vid en eller flera meningar betyder att vi redan gor detta
mycket bra.

* Tvd plus vid en eller flera meningar betyder att vi redan gér detta bra
men att det kan forbéttras.

* Ett plus vid en eller flera meningar betyder att vi tycker att vi kan
utveckla vart arbete kring detta.

Resultat: Nar reflektionen ar dver ser vi vilka omraden som kan ha storre
eller mindre behov av forbattringar och utveckling.Vi sparar var dokumen-
tation i parmen och kommer att anvanda den vid vart forsta arbetsmote.
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Vi har samarbetat och
utvecklats tillsammans

Att vi har lyckats med att ta fram vara vdrdegrundsmeningar beror pd att
vi har samarbetat, lyssnat, talat, fragat, och reflekterat. For att géra tydligt
vad vi har bidragit med behd&ver vi ge varandra dterkoppling och det gér
vi i en évning. Syftet med dvningen dr att ge och fa positiv aterkoppling
pa de egna insatserna under dialogerna.

Kopiera och klipp ut det antal kort —tva per person — som behdvs
fran arbetsbladet Dialog — dterkoppling.

Ovning 2

Steg |:
|. Videlarin oss i grupper tre och tre.
2. Varje deltagare tar tva kort eller papper.

3. Vireflekterar individuellt dver vad vi som enskilda individer har
uppskattat hos de andra deltagarna under vart arbete med dialogerna.

4. Vi skriver individuellt ett kort till var och en av de andra i den lilla
gruppen och berdttar vad vi har uppskattat med just honom eller henne.
Alla tre ska skriva tva kort och fa tva kort.

Steg 2:

Vi ldser sjdlva upp kortet fér den som kortet ar skrivet till och talar i jag-form:

"det jag tycker du har gjort bra i vart vardegrundsarbete ar...". Alla i den lilla
gruppen lyssnar.

Steg 3:

Nar alla grupper ar klara med steg | och steg 2 kan en person i den lilla
gruppen sammanfatta det som har uppskattats. | hela gruppen gér vi gemen-
samt igenom vad vi har uppfattat som bra egenskaper i vardegrundsarbetet.
(Tidsatgangen ar cirka |5 minuter beroende pa antal deltagare))

Resultat: Nu ser vi faktorer som ar viktiga for oss for att vi ska ha ett
bra samarbete. Nar vi fortsatter med arbetsmotena har vi kunskap om
vad var och en sarskilt kan bidra med.

Ndsta fas i var vardegrundsprocess dr att bérja med arbetsmaoten.

Vi anvinder dialoger och texter nar vi behéver reflektera dver nagon
fraga eller vill fa uppslag till det fortsatta arbetet. Vi har ocksa med oss vad
vi tycker att vi redan gor bra och vi vet vilka egenskaper som dr bra att ha
i en vardegrundsprocess. Vi kan ldsa om arbetsm&ten i ndsta kapitel.
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Om arbetsmoten

Arbetsmaotena handlar om hur vi ska arbeta for att vardegrunden ska ge resultat,
det vill sdga att de dldre personer som vi ger stdd och omsorg kan ha ett vardigt
liv och kdnna vilbefinnande.

En fraga vi har dterkommit till flera ganger i dialogerna dr denna: Vad kan vi tillsam-
mans gora och vad kan jag gbra utifran min yrkesroll for att bidra till verksamhetens
utveckling? Vi dr alla medarbetare, och ndgra har ocksa ett uppdrag som chef eller
en arbetsledande befattning. Vi behéver alla bli delaktiga i att stddja ett framgangs-
rikt virdegrundsarbete utifran var egen roll som medarbetare.

| vara dialoger har vi arbetat med vardeord for att pa basta sitt kunna méta de
dldre personerna pd individniva. P4 vdra arbetsmd&ten kommer vi att gd vidare med
var verksamhet och vart eget medarbetarskap for att framgangsrikt kunna arbeta
med vdrdegrund och systematiskt forbattringsarbete.

Detta ar syftet med arbetsmotena:

[. Vi kommer fram till och dokumenterar hur vi ska arbeta for att leva upp till
var vdrdegrund (verksamhetsniva).

2. Var och en av oss skapar en handlingsplan fér det egna medarbetarskapet
— det vill sdga hur jag som medarbetare arbetar for att leva upp till var
vardegrund (individuell niva).

3. Vildr oss att stotta varandra, ge och ta dterkoppling och arbeta med
probleml&sning.

4. Vi planerar for ett systematiskt dokumentations- och uppféljningsarbete.

5. Vitédnker framdt: Vad kan vi utveckla i framtiden? Vad kan vi félja upp
i framtiden? Hur fortsdtter vi vart vardegrundsarbete?
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Det forsta arbetsmotet handlar om att vi bearbetar vara vardegrundsforslag
fran dialogerna och omformar dem till en vardegrund eller utvarderar var
nuvarande vardegrund mot bakgrund av den nationella virdegrunden. Det
andra arbetsmotet kopplar ihop var virdegrund med var verksamhets mal
och vi arbetar med att konkretisera vad vi ska gora for att uppfylla vdrde-
grunden. Fokus i det tredje arbetsmotet dr vi sjdlva och var individuella roll
for att vardegrunden ska leda till att den dldre personen far ett vardigt liv och
vdlbefinnande. Det fjarde arbetsmotet tar sikte pa hur virdegrunden kan
anvandas av oss som medarbetare i verksamheten. P4 det femte arbetsmotet
tar vi upp vara parkeringar: Kan vi 16sa dem genom var egen kunskap och
inom vart mandat? Ar de viktiga att [&sa? Har de betydelse for vérdigt liv och
vdlbefinnande hos den dldre personen? Vilka parkeringar mdste [8sas pa en
annan organisatorisk niva?

Efter vara arbetsmoten har vi ett utvecklingsforum — har arbetar vi med
att koppla ihop var verksamhet och var vardegrund med systematiskt for-
bdttringsarbete med hjdlp av forbattringshjulet. Vi planerar hur vi fortsatter
var vardegrundsprocess, foljer upp var vardegrund och bidrar till att vara
vaksamma pa nédvandiga férandringar i vardegrunden.

Arbetsmoten
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Arbetsmote |

Vi arbetar med var vardegrund

En vdrdegrund har inget egenvdrde. Den gor nytta forst ndr den anvdnds i praktiken.
Nu bdrjar vi arbetet med att ta fram var vardegrund. Har vi redan en virdegrund
anvander vi vdra vardegrundsmeningar for att utveckla den. Vi ska konkretisera hur
vi ska gdra for att leva upp till vardegrunden. Det handlar alltsd om vad vi star for,
hur vi utfor vart arbete och hur vi organiserar arbetet.

Mal med arbetsmote |: Att ldgga en grund for hur vi konkret arbetar sa att de
dldre personer vi méter i var yrkesroll ska fa ett vardigt liv och kdnna vélbefinnande.

Tidsatgang:

Steg I: 10 minuter
Steg 2: 30 minuter
Steg 3: 40 minuter

Till motet behover vi ta fram foljande material:
vara vardegrundsmeningar med plus-markeringar
vara individuella svar pa frdgorna i materialet till dialogkartorna om vi har ndgra
arbetsbladet Prioritering

arbetsbladet Vart forslag till vardegrund. (Om en vardegrund redan finns
i verksamheten anvdnder vi den och anvdnder arbetsbladet till vara forslag
pa hur vardegrunden kan utvecklas och forstarkas.)

post-it-lappar.

Steg I:

Vi tar fram vara viardegrundsmeningar med plusmarkeringar som vi arbetade fram
efter de avslutade dialogerna. Tillsammans tog vi da fram vad vi tycker att vi redan
gbr mycket bra, vad vi gér bra men som kan forbdttras och vad vi tycker att vi
behdver utveckla. Vi ldser ocksa igenom de individuella svar vi skrev om vi har gjort
det i dialogerna.



Steg 2:

Na&r vi har gjort det, delar vi in oss tre och tre. Nu reflekterar vi kring hur stark
paverkan pa den dldre personens vardighet och valbefinnande varje vardegrunds-
mening har. Vi reflekterar kring alla meningar oavsett hur manga plus de har.

* Vid de vdrdegrundsmeningar som vdr grupp pa tre personer tycker har storst
paverkan pa den dldres vardighet och vilbefinnande och som vi kan b&rja med
omedelbart skriver vi en |:a.

* Vid de meningar som var grupp pa tre personer tycker har stor inverkan pa
den dldre personens vardighet och vdlbefinnande men som vi inte har mgjlighet
att gbra omedelbart skriver vi en 2:a.

* Vid de meningar som har liten paverkan pa den dldres vardighet och
valbefinnande som vi kan arbeta med omedelbart skriver vi en 3:a.

* Och vid de meningar som har liten paverkan pa den dldres vardighet och
valbefinnande och som vi inte kan arbeta med omedelbart skriver vi en 4:a.

Sedan samlas vi dterigen i storgrupp.

Steg 3:

| storgruppen gdr vi gemensamt igenom vad smdgrupperna har kommit fram till. Pa

arbetsbladet Prioritering placerar vi in meningarna som smagrupperna har varderat.

Resultat:

Nu har vi tillsammans kommit fram till vad som har stor paverkan pa de aldre per-
sonernas vardighet och vdlbefinnande, det vill sdga de tva Gversta rutorna i arbets-
bladet. Det 4r de som kan anvdndas till var virdegrund eller till att utveckla den vi
redan har. Vi skriver ner vara vdrdegrundsmeningar pa arbetsbladet Vart férslag till
Vérdegrund.

Till arbetsmote 2 har vi en forsta uppgift:

Vi reflekterar enskilt kring féljande fraga: Hur kan vi i var verksamhet arbeta sa

att vi lever upp till virdegrunden (den vi redan har eller den som vi tagit fram)

sa att de dldre personerna som vi ger stdd och omsorg far leva vardigt och kdnna
valbefinnande? Vi har vara anteckningar och svar pa fragorna i materialet som stod.
Vi skriver ner vara tankar och tar dem med oss till Arbetsméte 2.

Sa har tycker jag att vi kan arbeta for att de dldre som vi ger stdéd och omsorg
ska fa leva virdigt och kinna vilbefinnande:
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Arbetsmote 2

Hur kan var verksamhet omsatta
vardegrunden i praktiken!?

En vdrdegrund visar en riktning for vart arbete och fungerar som var kompass.
Nu ska vi konkretisera var vardegrund med aktiviteter och praktiska férhallningssatt.

Mal med arbetsméte 2: Att ha ett arbetsblad ddr det finns nedskrivet vad vi
ska gbra och hur ofta s att den adldre personen far leva ett vardigt liv och kdnna
vdlbefinnande. Det vi gdr kommer att vara kopplat till var verksamhets mal.

Syfte med arbetsmote 2: Att sitta fokus pa hur vi konkret anvander vardegrunden
i var verksamhet. Vi kopplar var vardegrund till var verksamhetsplan och beskriver
konkret hur vi ska arbeta for att de dldre personer som far stéd och hjdlp av oss
ska ha ett vardigt liv och kanna valbefinnande.

Tidsatgang:

Steg I: 20 minuter
Steg 2: 20 minuter
Steg 3: 20 minuter
Steg 4: 20 minuter

Material:

var nya vdrdegrund pa arbetsbladet Vart forslag till vardegrund och den
vdrdegrund som verksamheten redan har, om en sadan finns

var verksamhetsplan

vara individuella svar pa frdgorna i materialet till dialogkartorna om vi har ndgra
post-it-lappar

arbetsbladet Arbetsmdte — genomférande

vara individuella anteckningar fran féregdende gang.

Steg I:

Vi borjar med att ga igenom var verksamhetsplan. Vi delar in oss i grupper tre
och tre och ldser igenom den tillsammans. Allt vi inte forstar i verksamhetsplanen
markerar vi och tar upp i storgrupp. Tillsammans med var chef besvarar vi oklar-
heter, s att vi alla har en samsyn om vad verksamhetsplanen sdger att vi ska gora.
Sedan tar vi fram alla mal for verksamheten som vi hittar i verksamhetsplanen och
skriver upp vart och ett av dem pa ett bladderblock.



Steg 2:

Vi anvinder var vardegrund. Vi borjar med att resonera kring under vilket eller
vilka mal vdardegrundsmeningarna hér hemma. Sedan placerar vi vdra meningar
under respektive mal.

Nu ska vi konkretisera vad vi kan géra. Tillsammans ska vi komma fram till hur var
verksamhet kan skapa mojligheter for dldre personer att kunna leva vardigt och
kanna valbefinnande!

Gor sa har:
Steg 3:

Var och en funderar individuellt kring hurvi som grupp kan arbeta och skriver ner
forslagen pa post-it-lappar! Nu ska vi vara mycket konkreta och tanka utifran den
dldre personens perspektiv. Vi utgdr fran var vardegrund.

(Exempel pa vdrdegrundsmening: 'De dldre personer som far stdd och hjdlp av
oss ska kunna kdnna trygghet.” Exempel pa forslag: "'Vi har utarbetade checklistor
for vélkomstsamtal”, Vi talar alltid om vad vi ska gbra nér vi dr hos den dldre per-
sonen”, "Vi har namnskyltar”, "Kontaktpersonen triffar den &ldre personen enskilt
och samtalar’)

Steg 4:

Vardegrundsledaren laser upp innehdllet pa alla post-it-lappar och faster dem pa
vaggen. Tillsammans samtalar vi om hur vi ska arbeta konkret. Vi kategoriserar de
olika svaren med hjdlp av arbetsbladet Arbetsmdte — genomférande: Vad vi alltid
ska gbra, vad vi ska gdra minst en gang i veckan, vad vi ska gora en gang i kvartalet
och sd vidare. Arbetsbladet Arbetsméte — genomfSrande ar nu var utgdngspunkt
for hur vi arbetar med omedelbar verkan och sparas i var parm.

Till sist...

Till arbetsmdte 3 behdver alla ha en egen kopia av arbetsbladet Vart fSrslag till
vdrdegrunden, en egen kopia av arbetsbladet Prioritering och en egen kopia av
arbetsbladet Arbetsmdte — genomférande.

Till arbetsmote 3 har vi en individuell uppgift. Infor ndsta arbetsméte, som handlar

om hur jag som individ och enskild medarbetare ska arbeta i riktning for att den
dldre personen far ett vérdigt liv och kan kdnna vdlbefinnande, tar vi alla med oss
denna individuella reflektionsuppgift:

Reflektera 6ver ditt eget bidrag till verksamhetens vardegrundsarbete. Hur vill
du bidra till att alla dldre far leva vdrdigt och kdnna vilbefinnande? Du ska tdnka
ut minst tre och max fem exempel pa hur du kan bidra till att verksamheten lever
upp till vdrdegrunden. Ta med dina funderingar till arbetsméte 3.
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Arbetsmote 3

Hur kan jag omsatta vardegrunden i praktiken?

Pa vart andra arbetsméte arbetade vi med att koppla ihop var vardegrund med var
verksamhetsplan och verksamhetens mal. Arbetsmé&te 3 kommer att ta sikte pa hur
var och en av oss som finns inom verksamheten personligen kan bidra till att varde-
grunden levs och omsétts i vart arbete utifran den egna yrkesrollen.

Mal med arbetsmote 3: Att var och en av oss har pdborjat en personlig handlings-
plan. | handlingsplanen beskrivs vadra egna dnskemal om delaktighet, verksamhets-
utveckling, kompetensutveckling, yrkesrollsutveckling och utveckling av personliga
egenskaper med betydelse for att ge den dldre personen stéd till ett vardigt liv och
till att kdnna valbefinnande. Handlingsplanen kan anvdndas som stéd i utvecklings-
samtal och pa arbetsplatstraiffar.

Syfte med arbetsmote 3: Att tydliggdra hur vart egna medarbetarskap i verksam-
heten framjar en arbetskultur som skapar maojligheter for de dldre personerna att
kunna leva vardigt och kdnna vdlbefinnande. Arbetsmétet ska ocksa tydliggdra att
samspelet mellan medarbetare och ledare ska vara tydligt, Sppet och arligt i bada
riktningar samt att vardegrunden géller inom hela verksamheten.

Infor motet behover vi ta fram foljande material:
arbetsbladet Arbetsmdte — genomférande fran arbetsméte 2
vara individuella svar pa frdgorna i materialet till dialogkartorna om vi har ndgra

svaren pa fradgorna, om det finns nagra, i den individuella dvningen i slutet pa
arbetsméte 3

de egna anteckningarna fran den individuella reflektionen i arbetsméte |, om
det finns nagra

vara "aterkopplingskort” fran Vi gar vidare med vart vdrdegrundsarbete

arbetsbladet Arbetsmdte — vad jag vill bidra med fér att frdmja vdrdegrundens
genomférande

arbetsbladet Arbetsmd&te — min personliga handlingsplan.

Gor sa har:
[. Videlarin oss i par (vid ojamnt antal kan en grupp vara tre personer).

2. Vildser tyst for oss sjdlva vara egna anteckningar fran uppgiften till arbetsméte
2, och vara "kort” med positiv dterkoppling. Vi tittar ocksa pa arbetsbladet
Arbetsméte — genomférande fran arbetsméte 2. Och vi kan anvdnda vara
personliga svar till dialogkartorna. Under cirka 5 minuter funderar vi for oss
sjdlva pa vad vi personligen vill férdndra och utveckla hos oss sjélva eller géra
mer av for att framja vdrdegrunden.



Sedan delar vi vara reflektioner med varandra och lyssnar aktivt, det vill sdga
att vi inte varderar och vi kommer inte med kommentarer men vi ar uppmark-
samma pa vad och hur saker sdgs. Vi far frdga om vi inte forstar. (Tidsdtgang
cirka 5 minuter).

Nar vi bada eller alla tre har berattat och lyssnat tar vi fram ett papper dar
vi listar vilka av de forhdllningssdtt vi i paret eller trion beskriver som framjar
vardegrunden. (Tidsatgang cirka 5 minuter).

Efter det tar vi ett nytt papper dar vi listar vilka forhallningssatt som motverkar
vdrdegrunden. (Tidsatgdng 5 minuter)

Nar vi atersamlas i hela gruppen redovisar en av oss i varje par eller trio de for-
hallningssdtt som framjar vdrdegrunden och som vi vill se mer av i arbetsgrupp
och verksamhet. Vi redovisar ocksa de férhaliningssatt som motverkar vérde-
grunden och som inte dr énskvdrda. (Tidsdtgang 20 minuter).

Har kan det vara bra att ta en benstrackare!

7.

Nu ar det dags for var och en av oss att reflektera kring vad vi har tagit del
av och precisera vad jag vill bidra med till verksamheten for att frimja genom-
forandet av vardegrunden. (Tidsatgang 5—10 minuter).

Darefter skriver var och en ner tre personliga bidrag utifrdn de dnskvdrda for-
hallningssatt gruppen har enats kring pa arbetsbladet Arbetsmdte — vad jag vill
bidra med fér att frdmja vdrdegrunden. Alla véljer sina egna bidrag.

Till sist sdtter vi upp vara arbetsblad med véra bidrag pa en vigg for att de ska
bli officiella och fér att alla ska kunna ga och Idsa och ténka vidare pa dem.

Har tar vi en benstrdckare igen.

|0. Dérefter tar vi varsitt exemplar av arbetsbladet Arbetsmd&te — min personliga

handlingsplan och skriver enskilt ner vad vi fér egen del vill géra i verksamheten.
Handlingsplanen ser vi som ett personligt dokument som vi kan anvdnda vid
utvecklingssamtal och liknande tillfallen.

Det har har vi gjort hittills pa vara arbetsmoten

Vi har gemensamt tagit fram arbetsblad f&r genomférande dar vi har beskrivit vilka
prioriterade omraden vi har att arbeta med. Vi har ocksa tagit fram hur ofta vi ska
gbra det. Vi har en vardegrund. Nu har vi dessutom gdtt igenom vad vi som individer
behdver géra for att stddja vardegrunden for att de dldre personerna ska fa ett
vardigt liv och kdnna vélbefinnande. For att vi ska lyckas dr det viktigt att vi ocksa
kan stotta varandra, bdde som grupp och som individer. P4 arbetsmd&te 4 beskrivs
ett sétt att stodja.
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Arbetsmote 4

Vardegrunden och arbetsplatsen

De virdeord som finns i de allmanna raden och som vi har arbetat med under
dialogerna dr ord som ocksd ar viktiga for oss i verksamheten. For att kunna arbeta
i riktning for att dldre personer ska kunna ha ett vardigt liv och kdnna vélbefinnande
behdver vi i var arbetsgrupp pa motsvarande sitt behandla varandra bra. Aven

pa var arbetsplats har vi behov av sjdlvbestdmmande, trygghet, meningsfullhet och
sammanhang, respekt for privatliv och personlig integritet, individanpassning och
delaktighet, gott bemd&tande och god kvalitet.

Alla vi som finns inom aldreomsorgen har ett medarbetarskap, vare sig vi dr chefer
eller har andra uppgifter. | medarbetarskapet ligger att vi finns till ocksé for varandra
och kan stétta, hjdlpa och reflektera med varandra ndr ndgon av oss har behov av
det. Ett sdtt att konkret stétta och hjdlpa ar genom coachning och dterkoppling.

Vi kan anvdnda ndgra av coachningens idéer i det dagliga arbetet ndr behovet upp-
stan, sarskilt om vi inte alltid har tillgang till utbildade coacher.

Det handlar i hog grad om att utveckla sitt probleml&sande, bade pad egen hand
och med hjdlp av andra. Och vi behdver alltid strava efter att fortsatta att lita pa
varandra och véga ta hjalp.

Ovningen bygger pa allmint vedertagna modeller fér coachning och &terkoppling.
Ovningen bérjar med att vi delar in oss i grupper tre och tre. En person, A, har ett
problem. Person B lyssnar och forsoker stodja A att sjdlv hitta svaren (person B
kommer alltsa inte med I6sningar). Person C deltar inte i samtalet utan lyssnar och
lakttar

Ovningen ger deltagarna flera resultat: Person A &var pé att formulera sitt pro-
blem och komma fram till en 16sning genom samtal. Person B dvar pa att lyssna och
stélla frdgor som kan leda till person A till en |6sning. Person C &var pa att lyssna,
och reflektera éver hur probleml&sningen gar till.

Ovningen fortsitter sedan med att C beréttar for A och B vad han eller hon har
hort och iakttagit. Det ger mojligheter att ldra av bade misstag och goda exempel.
Att samla sina tankar kring iakttagelserna och ge aterkoppling utvecklar férmagan

att ge konstruktiv kritik och fé6rmagan for A och B att ta emot den. Att 6va detta

kan stdrka arbetslaget och gora oss tryggare med varandra. Da tilliten 6kar vagar

vi utnyttja mer av var kunskap Sppet och dela den med varandra i gruppen.

Ovningen kinnetecknas av att vi talar i jagform och tilltalar varandra direkt.

Syftet med Svningen ar att vi ska fa ett satt att tala med varandra som vi kan
anvianda oss av regelbundet. Om vi har tid byter vi roller med varandra sa att alla
har mojlighet att formulera problemet, lyssna, stodja, iaktta och ge aterkoppling.



Steg I: Nulagesbeskrivning av A (5 minuter)

A beskriver ett nuldge. Det kan vara en arbetssituation, ett dilemma eller en undran
over hur A ska ga till vdga for att till exempel bidra till att en dldre person kdnner sig

trygg. Det behdver inte vara existerande problem, utan kan ocksa vara funderingar
som uppstatt under dialogerna. Hur ser problemet ut? Vilka dr inblandade? Vad ar
det som hdnder nir problemet uppstar? Varfor blir det svart att leva vardegrunden
i det har fallet?

B Lyssnar aktivt pa A. B stiller foljdfragor om nagot ar oklart.

C dr tyst och lyssnar och antecknar vad som sdgs i stodord. C ska ge aterkoppling
till bade A och B efter dvningen.

Steg 2: Inventering av problemet av B (10 minuter)

B stéller fragor till A. Fragorna ska vara dppna och 6ka B:s forstaelse av Ais pro-
blem. B kan fraga vad A har for tankar kring problemet och dess 16sning och fraga
vidare utifran svaren. B far inte ga in och féresla |6sningar, bara invdnta och fraga
vidare.

A svarar. Fragor och svar sker vaxelvis i dialog.

C lyssnar och antecknar,

Steg 3: Reflektion och samling (5 minuter)

A far tid att reflektera Gver vad som har vdckts genom B:s fragor och de egna
svaren. Vad har hant?

B far tid att reflektera dver hur det var att fradga A och att inte komma med
|&sningar.

C far tid att samla sina intryck infér att ge A och B aterkoppling.

Steg 4: Aterkoppling fran C (5 minuter)

C beriéttar vad han eller hon fatt fér intryck férst till A och sedan till B. C ska vara
arlig men inte sdra ndgon av de andra tva. Aterkopplingen ska stirka den som far
den och ges s att A och B kdnner att de har blivit sedda och férstadda. A och B

lyssnar och ndr C har talat klart dr det bra om C stéller en fraga av den har typen:
Kénde du igen dig i min beskrivning? Stammer min bild?

Steg 5:Vi delar med oss av upplevelsen (10 minuter)

A berittar hur det kdndes att formulera sitt problem och sina tankar om varde-
grundens inverkan pa bade problemformulering och |6sningstankar. B berattar
hur det kdndes att ha rollen att fraga for att forstd och att hélla inne med 18snings-
forslag. C berdttar hur det kidndes att vara lyssnare och iakttagare.
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Arbetsmote 5

Parkeringar

Under vart vardegrundsarbete har det hint att vi har fastnat pa ndgon fraga som vi
inte har kunnat 16sa, eller som vi har valt att inte dgna tid at. Nagra parkeringar kan
vi ha varit dverens om medan andra fragor kanske inte har upplevts som problema-
tiska av alla.

Pa arbetsmote 4 Gvade vi pa att formulera problem, 16sa problem och ge varandra
aterkoppling, vilket vi kan ha nytta av nu pd vart sista arbetsmd&te som tar upp vara
parkeringar.

Till arbetsmotet behover vi utse en person som skriver ner vara svar. Vi tar fram
alla vara parkeringar fran arbetsbladet Dialog — underlag fér parkeringar: Vi kan
bdrja med att ldsa igenom dem tillsammans utan att gdra nagon vardering. Vi
behdver ocksa ta fram Arbetsblad parkeringar som finns i bilagedelen.

Parkeringar med betydelse for vardigt liv och valbefinnande

Vi borjar med att ga igenom varje parkering och stdlla en fraga: Vilken betydelse
har det vi parkerade for att den dldre personen ska ha ett vardigt liv och kdnna val-
befinnande? De parkeringar som far svaret "'Stor betydelse” fortsdtter vi sedan forst
med. Om ndgon av parkeringarna inte langre upplevs som ett problem sa stryker vi
den. Kring varje parkering som har fatt svaret "'Stor betydelse” och som fortfarande
kan vara ett problem f&r en eller flera av oss stéller vi fragorna i arbetsbladet.

Ovriga parkeringar

Nu har vi bearbetat de parkeringar som har stor betydelse for att den dldre per-
sonen ska ha ett vardigt liv och kdnna valbefinnande. Vi kan nu fortsitta med de
som finns kvar, och som kan ha paverkan pa var egen arbetssituation eller innebdra
ett problem for oss pa annat sitt. Vi bearbetar fragorna pa samma sitt. Ar ndgon
parkering inte langre ett problem stryker vi den. Precis som tidigare stdller vi samma
fragor kring det som fortfarande kan vara ett problem.



Hur gar vi vidare?

Efter att vi har gatt igenom vara parkeringar och vara olika atgiarder, kommer vi
dverens om nar vi ska bérja genomfbra vara |6sningar och paminner om vem eller
vilka som fatt ansvaret for dem. Vi kommer ocksa dverens om nar vi ska félja upp

att det har blivit genomfort.

Vid nasta traff, utvecklingsforumet, planerar vi framtiden for vart vardegrundsarbete.
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Utvecklingsforum

Systematik och uppfoljning med
vardegrundsfokus

Nu har vi arbetat igenom nastan hela boken. Vi har lagt ner tid och kraft pa

vart arbete med vdrdegrunden och det har blivit dags att rita kartan for framtiden.
Framtiden for med sig utveckling och foérbattring dar vi dr delaktiga. Utifran det
kan verksamhetens planering fa en skjuts uppat och vi far stérre maojligheter att
sdkerstdlla att den nationella virdegrundens intentioner tar form i vara arbetssdtt.
Pa sa vis kan vi arbeta konsekvent i riktning mot att de dldre personer vi ger stod
ska kunna kinna vélbefinnande och kdnna att vi stédjer och framjar deras krav pa
vardighet. Och vi bidrar till att verksamheten uppfyller lagstiftningen.

Vi gor det genom en sista brainstorming och anviander férbattringshjulet som verk-
tyg. Ett férbattringshjul dr en vanlig modell for systematik i kvalitetsarbetet. Denna
modell av forbattringshjulet, som ocksa ar kant som PDCA ("plan”, "do”, ""check’,
"act” eller PGSA (planera, gbra, studera, agera) anvander sig av begreppen planera,
genomfdra, utvdrdera och forbittra.

Forbattringshjulet — faserna

Ta emot synpunkter
och klagomal

A Utred och
sammanstall

Riskanalyser

Planera Genomfora

Forbittra Utvirdera

Standigt utveckla och Folja upp och
forbattra processer mm. , utvardera resultatet
— forbattrad verksamhet — egenkontroll

Man kan onska eller tro att vara forbattringar bérjar med att vi planerar dem, men
ofta hdnder ndgot av en slump eller av nédtvang. Da kan man sdga att forbattrings-
aktiviteten uppstar i genomfdrandefasen. Den kan ocksa uppsta for att vi av en
slump upptécker att ndgot inte fungerar. Den dldre personen och hela verksamheten
blir alltsd vinnare pa att vi systematiserar vart arbete. Att bygga upp systematiken
for vart vardegrundsarbete hjdlper oss att halla skdrpan pa hur vi arbetar enligt den
nationella vardegrunden fér dldreomsorgen i alla delar av vart arbete.



Vi kan anvanda forbattringshjulet som en modell for i stort sett allt vi planerar att
forbattra. Bilden av forbattringshjulet visar ett I6pande forbattringsflode. Det ska
kdnneteckna alla socialtjdnstens (och hélso- och sjukvardens) verksamheter, bade
privat drivna liksom ideellt och kommunalt drivna. Vi kan anvdnda det pa sma eller
stora processer. Kopplar vi hjulet till ett enskilt mal i till exempel en genomférande-
plan, sa I6per processen 6ver den tid vi har satt upp fér genomférandet och fram
till mélet.

Syftet med att visa bilden &r att ge forslag pa en modell som gar att anvdnda i de
flesta sammanhang i arbetet. Nar vi planerar verksamhetsaret blir det sjalvklart att
ldgga in aktiviteter och uppféljningar som ar kopplade till vardegrundsarbetet. Vart
systematiska arbetsmiljdarbete och Svrigt kvalitets- och utvecklingsarbete har ocksa
en plats i hjulet. En viktig kunskapskalla for oss dr klagomal och synpunkter pa var
verksamhet, och det vi gér for att forbéttra har givetvis en plats i forbattringshjulet.
Att vi alla dr delaktiga skapar ett gemensamt dgarskap av vdrdegrundsfragorna och
verksamheten.

Ovning
\'é ' Mal: Att skapa en skiss pa var verksamhets forbattringshjul

Bynind — ett fléde for vardegrundsarbetet hos oss.

Till ovningen behover vi foljande material: Post-it-lappar och pennor.

|, Viritar upp ett stort forbattringshjul pa en whiteboard eller gér ett av stora
papper pa vdggen. Det ska vara stort nog att rymma en massa post-it-lappar.

2. Viborjar med att vi reflekterar individuellt: Vad kdnnetecknar en verksamhet
som var nar forbattringshjulet fungerar hos oss! Vad ska goras, ndr, av vem och
hur? Skriv en sak i taget pa varje lapp.

Vi satter upp vara egna post-it-lappar dar vi tycker de hér hemma.

4. Vérdegrundsledaren gar igenom varje del av hjulet och vi far alla chansen att rdtta
till eller férklara véra forslag. Sitter de pa ratt plats? Forstar alla vad som menas?

Nu kan vi ta en benstrackare.

5. Sedan samlas vi den stora gruppen. Utifran var vardegrund planerar vi nu vad
vi ska gbra och var i hjulet vi befinner oss. Var befinner vi oss i vart arbete med
virdegrunden? Behdver vi planera for att arbeta med trygghetsfragorna? Ar vi
i en genomférandefas ndr det giller meningsfullnet och sammanhang? Har vi lagt
in system for utvdrdering?

6. Det vi inte har ndgon systematisk dokumentation och plan for skriver vi upp
som uppgifter vi maste arbeta vidare med i vart virdegrundsarbete. Till sist
har vi en lista pa saker vi ska arbeta systematiskt med inom ramen fér verksam-
hetens ledningssystem for kvalitet.
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Avslutning

| det 6gonblick vi hade var vardegrund klar borjar det egentliga arbe-
tet. Nu ska den forvaltas. Den ska skdtas om. Den ska ha en funktion,
och den ska styra vart arbete sa att den dldre personen har ett vardigt
liv och kdnner valbefinnande.

Men varlden och manniskorna forandras och darfér maste vi hela tiden
bevaka var vardegrund. Fyller den nagon funktion? Gar den att anvanda?
Betyder den nagot fér de manniskor som har vard och omsorg!? Och
allra viktigast — gor vi vart arbete pd ett sddant satt att avsikten med
vdrdegrunden uppnas?

Den har bokens syfte ar att vara en vagledning till hur den nationella
vdrdegrunden kan ligga till grund f6r en lokal vardegrund. | de olika
kapitlen har de allmdnna raden beskrivits och dvningarna har haft som
fokus att skapa forstaelse for de olika vardeorden.

Ett annat syfte har varit att boken ska kunna ateranvandas. Nar nya
situationer uppstar, eller nér vi dterigen behdver reflektera dver inne-
borden i sjdlvbestdmmande, trygghet, meningsfullhet, respekt for privat-
liv, individanpassning och delaktighet, gott bem&tande och god kvalitet,
da ska vi kunna plocka fram den igen. Ovningarna kan teranvindas och
utvecklas. Nya vdrdeord kan behéva sin reflektion. Nya parkeringar kan
behdva bearbetas. Och ibland kan vi behdva ta nya tag ndr det géller
hur vi ska arbeta.

Det viktigaste ar att alltid minnas att alla dr delaktiga i hur den dldre
personen upplever sitt méte med dldreomsorgen, fran den forsta
kontakten med en bistandshandldggare till det konkreta utfdrandet av
beslutade insatser. Alla dr ansvariga utifran sin yrkesroll att forverkliga
vardegrunden i socialtjdnstlagens 5 kap. 4§ "Socialtjdanstens omsorg om
dldre ska inriktas pa att dldre personer far leva ett vérdigt liv och kdnna
vdlbefinnande (vardegrund)”.
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Arbetsblad |

Checklista for forarbete, planering och forankring

oK Inte OK, vad ska goras? | Vem ska gora det? = Nar ska det vara klart?

Politikerna i ndmnden stodjer
vdrdegrundsarbetet

Beslut dr fattat om att vdrde-
grundsarbetet ska paborijas

Aldreomsorgschefen/socialcfen
stddjer vardegrundsarbetet

Narmaste chefen stddjer
vdardegrundsarbetet

Det finns en plan fér hur
all personal pd olika nivder
ska fa information om att
vdardegrundsarbetet pagar

Det finns en ledningsgrupp for
vardegrundsarbetet

All personal inom verksam-
heten dr inférstadda med
att vardegrundsarbetet ska
pabdrjas

Alla ovan har sett
vdrdegrundsmaterialet

Tid ar avsatt for
vardegrundsledare

Det finns en vardegrundsledare

Tid ar avsatt for
vardegrundsledare

Tid &r avsatt for deltagare

Det finns tillgang till material

Det finns tillgdng till lokal
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Arbetsblad 2

Tids- och aktivitetsplan

Datum Tidstillgang | Aktivitet Ansvar for att ta  Ansvar for att
fram material boka lokal m.m

Exempel 2 timmar Chefer, virdegrundsledare och annan | Chef Chef

XXIXX- D personal traffas for grovplanering
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Arbetsblad 3

Kommunikationsplan

| kommunikationsplanen beskriver vi vad vi ska informera om, vem eller vilka som
ska informeras, ndr det ska ske och hur det ska goras. Se exempel. Kommunika-
tionsplanen fyller vi pa regelbundet allt eftersom processen gar vidare.

Vad ska vi informera om?

Hur?

Varfor?

Vemlvilka ska informeras?

Hur?

Nar?
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Arbetsblad 4

Dialog — reflektion kring trygghet

Vad ar trygghet for mig?

Vad tror vi ar trygghet for en dldre person?

Vilka likheter ser vi?

Vilka skillnader ser vi?

155



Arbetsblad 5

Dialog — Losningar

Hinder

Orsak

Losning

Vem ansvarar?

Nar ska det vara klart?

Hinder

Orsak

Losning

Vem ansvarar?

Nar ska det vara klart?

Hinder

Orsak

Losning

Vem ansvarar?!

Nar ska det vara klart?
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Arbetsblad 5 :)

Hinder

Orsak

Losning

Vem ansvarar?

Nar ska det vara klart?

Hinder

Orsak

Losning

Vem ansvarar?

Nar ska det vara klart?

Hinder

Orsak

Losning

Vem ansvarar?!

Nar ska det vara klart?

157



Arbetsblad 6 5

Dialog — underlag for vardegrund

Tre forslag som ska kdnneteckna var verksamhet nér det giller sjalvbestimmande
sa att den dldre personen far ett vardigt liv och kan kdnna vélbefinnande:

Forslag I:

Forslag 2

Forslag 3:

Tre forslag som ska kdnneteckna var verksamhet nér det géller trygghet sd att den
dldre personen far ett vardigt liv och kan kdnna vélbefinnande:

Forslag I:
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Arbetsblad 6 ::)

Forslag 2:

Forslag 3:

Tre forslag som ska kdnneteckna var verksamhet ndr det giller meningsfullhet och
sammanhang sd att den &ldre personen far ett vardigt liv och kan kdnna vélbefinnande:

Forslag I:

Forslag 2

Forslag 3:
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Arbetsblad 6 35

Tre forslag som ska kdnneteckna var verksamhet nar det giller respekt for privatliv och
integritet sa att den dldre personen far ett vardigt liv och kan kdnna vélbefinnande:

Forslag I:

Forslag 2

Forslag 3:

Tre forslag som ska kdnneteckna var verksamhet ndr det géller individanpassning och
delaktighet sa att den &ldre personen far ett vardigt liv och kan kdnna vélbefinnande:

Forslag I:
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Arbetsblad 6 4

Forslag 2:

Forslag 3:

Tre forslag som ska kdnneteckna var verksamhet nér det géller gott bemotande
sa att den dldre personen far ett vardigt liv och kan kdnna vilbefinnande:

Forslag I:

Forslag 2

Forslag 3:
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Arbetsblad 6 55

Tre forslag som ska kdnneteckna var verksamhet ndr det géller insatser av god kvalitet
sd att den dldre personen far ett vardigt liv och kan kdnna vdlbefinnande:

Forslag I:

Forslag 2

Forslag 3:

162



Arbetsblad 7 )

Dialog — underlag for parkeringar

Vara parkeringar

Dialogens namn:

Parkering

Vi tycker att fragan ska parkeras och tas upp pa arbetsmétet:

Namn

Dialogens namn:

Parkering

Vi tycker att fragan ska parkeras och tas upp pa arbetsmétet:

Namn

Dialogens namn:

Parkering

Vi tycker att fragan ska parkeras och tas upp pa arbetsmétet:

Namn
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Arbetsblad 7 :)

Dialogens namn:

Parkering

Vi tycker att fragan ska parkeras och tas upp pa arbetsmétet:

Namn

Dialogens namn:

Parkering

Vi tycker att fragan ska parkeras och tas upp pa arbetsmdétet:

Namn

Dialogens namn:

Parkering

Vi tycker att fragan ska parkeras och tas upp pa arbetsmdétet:

Namn
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Arbetsblad 8 (2

Dialog — aterkoppling

Till

Fran

Det har har jag tyckt att du gjort bra i vart virdegrundsarbete:

Till

Fran

Det har har jag tyckt att du gjort bra i vart viardegrundsarbete:
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Arbetsblad 8 :)

Till

Fran

Det hir har jag tyckt att du gjort bra i vart virdegrundsarbete:

Till

Fran

Det hir har jag tyckt att du gjort bra i vart viardegrundsarbete:
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Prioritering

Forklaring

Arbetsblad 9

Resonera kring hur varje férslag paverkar den dldres méjlighet till vardigt liv
och vélbefinnande, samt om f&rslaget gar att genomféra omedelbart.

Har forslaget liten paverkan och inte d&r mgjligt att genomféra omedelbart
skrivs det in i den véanstra nedre rutan.

Har forslaget stor paverkan, men inte ar maojligt att genomfdra omedelbart
skrivs det in i den &vre vdnstra rutan.

Om férslaget har liten paverkan och gar att genomféra omedelbart skrivs
det in i den hogre nedre rutan.

Har forslaget stor paverkan och gar att genomféra omedelbart skrivs det
in i den hogra dvre rutan.

Den hogra 6vre rutan har alltsd hog prioritet bdde kort- och langsiktigt.
Den vénstra Ovre rutan har prioritet for att utvecklas.

Stor paverkan
pa den enskildes
vardighet och
moijlighet att
kanna valbefin-
nande

Liten paverkan
pa den enskildes
vardighet och
mojlighet att
kanna valbefin-
nande

Inte maojligt att genomfora omedelbart

Mojligt att genomfora omedelbart
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Arbetsblad 10

Vart forslag till vardegrund

Sjalvbestaimmande

Trygghet

Meningsfullhet och sammanhang

Respekt for privatliv och personlig integritet

Individanpassning och delaktighet

Gott bemotande

Insatser av god kvalitet
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Arbetsblad 11

Arbetsmote — genomforande

Vi ska alltid ... Till vilket verksamhets-
mal hor atagandet?

Vi ska minst en gang i veckan ...

Vi ska minst en gang i kvartalet ...

Vi ska minst en gang i halvaret ...

Vi ska minst en gang om aret ...
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Arbetsblad 12

Arbetsmote — min personliga handlingsplan

Jag skulle vilja bli mer delaktig i var verksamhet nar det giller ...

Jag skulle vilja utveckla var verksamhet nar det giller ...

Kompetensutveckling: Jag behover utveckla min kunskap nar det galler ...

Jag skulle behova utveckla min yrkesroll nar det galler ...

Jag skulle behova utveckla mina personliga egenskaper nar det giller ...
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Arbetsblad 13 W

Arbetsmote — vad jag vill bidra med
for att framja vardegrunden
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Arbetsblad 14 2

Arbetsmote — Parkeringar

Vad kan vi individuellt utifran var yrkesroll gora for att 16sa problemet?

Vad kan var verksamhet gora for att 16sa problemet?

Vem ska ansvara for det?

Om vi inte kan |6sa problemet, vare sig individuellt eller pa verksamhetsniva, vem ska fragan skickas vidare till?
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Arbetsblad 14 :)

Vem ansvarar for att fragan skickas vidare?

Ar det ett problem som maste |dsas i samverkan med andra enheter eller verksamheter? | s fall vilken
eller vilka?

Vem ansvarar for att det blir gjort?

Saknas det en rutin for att |6sa problemet? Om det gor det — vem eller vilka tar ansvar for att ta fram en
rutin? Nar ska det vara klart?
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Till dig som har anvant
detta material:

Socialstyrelsen tar gdrna emot dina synpunkter pa Vardigt liv i dldreomsorgen
— ett vdgledningsmaterial. Vad tycker du om det? Har det varit ldtt att anvdnda?
Ar det ndgot som fattas?

Skicka gdrna in dina synpunkter till:

Socialstyrelsen
K/Enheten for vagledning 2
106 30 Stockholm
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Aldreomsorgens nationella virdegrund - ett vigledningsmaterial
har tagits fram for att stodja verksamheter inom aldreomsorgen i deras arbete
med vardegrundsfragor.

Viagledningsmaterialet utgar fran Socialstyrelsens allmianna rad om vardegrunden
i socialtjanstens omsorg om aldre (SOSFS 2012:3). Tonvikten i materialet ligger
pa reflektion och konkretisering med de allmanna raden som underlag.

Boken kan anvindas i ett arbetslag eller i grupper bestaende av flera olika
yrkeskategorier. Den beskriver hur man kan forbereda, planera och forankra
vardegrundsarbete, och forklarar sambandet mellan vardegrund, systematiskt
forbattringsarbete och evidensbaserad praktik.

| boken finns aven dialoger for reflektion och ovningar kring sjalvbestammande,
trygghet, meningsfullhet, respektfullhet, individanpassning, delaktighet, gott
bemotande och insatser av god kvalitet.

Aldreomsorgens nationella virdegrund
- ett vagledningsmaterial

(artikelnr 2012-3-3) kan bestillas fran

Socialstyrelsens bestallningsservice, 120 88 Stockholm
www.socialstyrelsen.se/publikationer

E-post: socialstyrelsen@strd.se

Fax: 08-779 96 67

Publikationen kan ocksa laddas ner pa
www.socialstyrelsen.se

C
.9:3.. Socialstyrelsen
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