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Trygghetslarm — en vagledning

Trygghetslarm dr en av flera insatser som bidrar till att ge trygghet for ett
stort antal dldre och personer med funktionsnedséttning. I ordet trygghet
ligger en forvéntning att det &r nagot som alltid ska fungera. Dérfor &r det
viktigt att ha 1 dtanke att tekniken i sig kan sluta fungera. Den som tillhan-
dahaller trygghetslarm tar pa sig ett ansvar for att minimera riskerna for det-
ta.

I takt med att samhdllets digitala infrastruktur fordndras finns allt fler alter-
nativ till hur trygghetslarmen kan kopplas till larmcentralen. Det stéller nya
krav pa att trygghetslarm och dverforingsteknik passar ihop. Hér ges en kort
information vad som &r viktigt att tinka pa bade vid inkdp av trygghetslarm,
vid installation och nér trygghetslarmet ar i drift. Informationen vander sig i
forsta hand till landets kommuner.

Fran koppar till fiber och GSM

Telendtet 1 Sverige har utvecklats fran att anvinda analog teknik for tradi-
tionell fast telefoni till att bli huvudsakligen digitalt och formedla datakom-
munikation. Manga véljer ocksa att ringa via mobiltelefoni eller att ha tele-
fonen kopplad till bredbandet, bredbandstelefoni som ocksa kallas IP-
telefoni. I manga fastigheter finns idag inte nagot annat alternativ én bred-
bandstelefoni. Nér Telia byter ut véxlar i sina stationer och tar bort stolpar
for traditionell fast telefoni den sista biten ndrmast kunden s ersétts dven
den med digitala l6sningar.

Niér trygghetslarmen borjade anviandas pa 1970-talet fanns det inte ndgra
alternativ att fundera pa. De kopplades upp via det traditionella fasta teleni-
tet och endast en operatdr fanns pd marknaden. Det stora flertalet av de cir-
ka 160 000 trygghetslarm som anvénds idag dr utvecklade for att anvdndas
med traditionell fast telefoni.

Manga hushall har idag inte mojlighet till traditionell fast telefoni vilket
innebdr att trygghetslarmen maste vidareutvecklas. P4 marknaden kommer
det dérfor allt fler digitala trygghetslarm anpassade for att fungera i de fasta
bredbandsnéten eller via de digitala mobiltelefoninédten — eller via bada.
Men dven de nya digitala trygghetslarmen har sina begransningar, till exem-
pel sérbarhet for stromavbrott och bristféllig mobilnétstackning. Nedan fol-
jer nagra aspekter som dr viktiga att tinka pé for den som ska tillhandahalla
och installera ett trygghetslarm.

Kommunen tillhandahaller trygghetslarm
Trygghetslarm &r en del av den kommunala verksamheten och det kommu-
nala ansvaret for dldre och personer med funktionsnedséttning. Larmen bi-
drar till trygghet for dem som behdver. Det innebér att en kommun maste ha



tillgang till sdvél larm av god kvalitet som till personal som kan installera
dem och skdta dem nér problem uppkommer. Inkdpen goérs genom offentlig
upphandling, ddr man kan forutsétta att ocksa vissa tjénster avseende just
installation med mera ingér som en del i upphandlingen. Det 4r angeldget att
kommunerna i sina forfrigningsunderlag noga preciserar sina 6nskemal sa
att de darigenom sdkerstéller att det som upphandlas motsvarar den kvalitet
som de dldre och personer med funktionsnedséttning har rétt att forutsétta.
Da kan de kénna en sadan trygghet som larmen &r avsedda att ge och som de
forvantar sig.

Det ingar i kommunens kvalitetsarbete 1 allménhet att pa ett planerat och
systematiskt sétt folja upp och utveckla alla delar av sin verksamhet, inklu-
sive trygghetslarmen. Huvudsyftet med larmen é&r att ge trygghet och for att
Oka den kénslan hos dem som fatt larm installerade &r det angeldget att stor-
ningar kan upptédckas och avhjilpas sd snabbt som mgjligt. Det kan darfor
finnas behov av att frekvent 6vervaka larmens funktion samt att kommuner-
na ger personalen en grundldggande kunskap om larmens teknik och funk-
tion sa att i varje fall enklare fel kan avhjélpas direkt pa plats. Mer kvalifice-
rad hjélp vid svérare storningar bor inga i upphandlingen av larmen och till-
horande teknisk support.

En del av arbetet med att 6ka tryggheten nér larm installeras dr ocksa att den
information som foljer med larmen &r lattillgdnglig och sprids sé att den nér
alla berorda.

Ersatta de analoga trygghetslarmen

Av de cirka 160 000 trygghetslarm som é&r i1 bruk dr det stora flertalet ut-
vecklade for den traditionella fasta analoga telefonin. De nya digitala kom-
munikationsnét som nu véxer fram kan paverka funktionaliteten hos de ana-
loga trygghetslarmen. Idag erbjuder flera leverantorer trygghetslarm som ar
anpassade for en digital miljo. Det dr vésentligt att kommunerna beaktar
detta i samband med upphandling av trygghetstelefoner.

I och med framviéxten av bredbandstelefoni sd sker kommunikationen allt
mer via datanét dér trygghetslarmets signaler och tal skickas via datapaket,
istdllet for att kopplas som 1 fast traditionell telefoni. Man kan ha telefoner
for traditionell fast telefoni i hemmet, men telefonisignalerna kan omvand-
las nadgonstans pa vagen till datakommunikation. Omvandlingen kan ske via
en telefonadapter 1 hushéllet eller langre ut i telenétet i telestationer.

Trygghetslarm utvecklade for det traditionella fasta telefonnitet fungerar
inte tillfredsstillande 1 en helt digital kommunikationsinfrastruktur. Telia
byter for en del av sina abonnenter ut kopparanslutningarna i telenitet mot
en anslutning med sé kallad fast mobilanslutning, dar mobiltelefoninitet
anvinds for att na den sista biten fram till kunden. Byts de traditionella ana-
loga trygghetslarmen ut till helt digitala trygghetslarm s& 6kar sidkerheten i
systemet genom att larmens kommunikationsvég och funktion kan dverva-
kas mer frekvent dn tidigare. Det ar viktigt att operatdren och kommunen
samarbetar s att bytet sker utan att nigon anvéndare drabbas.



Det gar att konvertera traditionella analoga trygghetslarm med en telefonad-
apter sa att de fungerar med en uppkoppling via bredbandstelefoni eller
GSM. Konverteringen kan emellertid skapa problem och det kan exempel-
vis bli svért att frekvent 6vervaka larmens kommunikationsvig och funk-
tion.

Krav vid upphandling av nya trygghetslarm

Vid upphandling av trygghetslarmstjénster i en digital trygghetskedja &r det
viktigt att samma hoga krav stills pé tjdnsternas kvalitet inklusive driftssa-
kerhet langs hela kedjan.

I samband med det pagaende teknikskiftet kan kommunen behdva ha till-
géng till bade analoga och digitala trygghetslarm. Ar trygghetslarmen an-
passade fOr infrastrukturen kan man larma pa ett sékert sdtt sa att séndarfel
inte uppstar.

Digitala trygghetslarm 1 de fasta bredbandsniten fungerar parallellt och obe-
roende av en anvéndares IP-tv och IP-telefoniabonnemang. Kravet &r dock
att anvéndaren har en internetuppkoppling som kan utnyttjas. I en upphand-
ling kan man efterfraga “digitala trygghetslarm”. Detta i syfte att de inte
forviaxlas med traditionella analoga trygghetslarm anslutna via omvandlare
till bredbandstelefoni, en 16sning som saknar mojlighet till digital frekvent
overvakning.

Digitala mobiltelefonindt kan ocksa anvindas for trygghetslarm. Man kan
ocksa anvénda sig av digitala trygghetslarm som fungerar framst via det
fasta bredbandet, men vid avbrott i kommunikationen anvander det digitala
mobiltelefoninétet i stdllet - som en extra parallell larmvég.

Drift och 6vervakning

Den digitala infrastruktur vi har idag innebédr en 6kad sarbarhet for stromav-
brott 1dngs hela trygghetskedjan fran trygghetstelefonen till larmcentralen.
Det dr ocksa fler olika aktorer som dr ansvariga for olika delar av nitet.

Sveriges kommuner ansvarar inte for anvindarens egna val av elektronisk
kommunikation, fastighetségarens val av teknik eller teleoperatdrernas sé-
kerhet i ndten. Detta komplicerar sdkerstidllandet av sédkerheten i kommuni-
kationen. Genom att frekvent under varje dygn med ett rimligt intervall
overvaka larmens funktion kan dock ansvarig larmmottagare fa information
om storningar och inom rimlig tid atgédrda dessa eller under ldngre avbrott
gora tillsyn hos anvidndarna. Utdver frekvent 6vervakning sé dr information
till berérda aktorer viktigt.

Byte av operatdr for hushallet kan paverka trygghetslarmets funktion. Olika
operatorer kan ha olika tekniklosningar och abonnemangsformer som kan
innebdra begrinsningar for trygghetslarmens funktion. Det ar dérfor av
storsta vikt att innehavaren underréttar larmcentralen fére eventuellt byte av
operatdr, om forandringar sker 1 teleutrustningen efter installation eller om
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larmet behover flyttas. Information om detta ges lampligen av kommunen 1
samband med att larmet installeras.

Med frekvent 6vervakning av trygghetslarm som anvénder en digital kom-
munikation kan driftsstorningar i kommunikationen upptickas inom rimlig
tid av larmmottagaren. Detta géller bAdde kommunikation via mobiltele-
fonindten och de fasta bredbandsniten.

Driftstorningar i kommunikationen kan bero pa dverbelastning i néten, bris-
tande mobilnétstickning, sindarfel, stromavbrott, tekniska problem i utrust-
ningen eller att trygghetslarmet har kopplats ur av misstag av anvéndaren.
Det finns idag ingen sérskild garanti eller prioritering av trygghetslarmen av
operatorerna i deras nédt. Anviandarens modem for bredbandskommunikation
kan ga sonder eller bli utan strom och da fungerar varken bredbandstelefo-
nen eller trygghetslarmet.

I sdrskilt boende och trygghetsbostidder finns som regel egna nit for trygg-
hetslarm och larmmottagningen. Av 3 kap. 3 § SoL framgar att insatser
inom socialtjansten ska vara av god kvalitet. I det ligger ett ansvar for att
trygghetslarm och larmmottagning fungerar och det géller sévil i enskilt
som sérskilt boende.

Flertalet kommuner och enskilda verksamheter har utarbetade rutiner for all
hantering av trygghetslarm. Detta &r sdrskilt viktigt vid digital larmhanter-
ing, installation och support.

Definitioner: trygghetslarm och kommunikation
Med traditionell fast telefoni avses kommunikation 1 det traditionella fasta
telefonnitet, som har sitt ursprung i hur telestationerna via kretsar kopplar
upp och formedlar tal mellan anvindare. En annan beteckning &r analog fast
telefoni, &ven om kommunikationen i nédten dr huvudsakligen digital.

Med bredbandstelefoni avses att kommunikationen sker genom att datapaket
skickas via ett datanét, till exempel det fast anslutna bredbandet i hemmet.
Bredbandstelefoni kallas dven ibland IP-telefoni.

Med digital mobiltelefoni menas telefoni via GSM, 3G, 4G och 450-nétet. 1
GSM-nitet kan datanitstjinsten GPRS (General Packet Radio Service) an-
véndas for att formedla datapaket for en frekvent 6vervakning av larmens
kommunikationsvdg och funktion.

Med traditionella analoga trygghetslarm avses trygghetslarm som utvecklats
for att fungera via traditionell fast telefoni.

Med digitala trygghetslarm avses trygghetstelefoner vars larm och rost
skickas och tas emot helt digitalt av bade sdndare och larmmottagaren

Med frekvent §vervakning av larmens kommunikationsvig och funktion
menas att man med ett frekvent intervall kan skicka datapaket fran trygg-




hetstelefonen sa att en larmcentral kan upptiacka storningar i kommunikatio-
nen eller en urkoppling av larmet, om datapaketen uteblir. Den frekventa
digitala 6vervakningen av larmet sker pé ett sadant sitt sé att trygghetslar-
met inte blir blockerat under tiden, vilket dr fallet med trygghetslarm via
traditionell telefoni.

Denna vigledning har utarbetats av Socialstyrelsen, Post och Telestyrelsen
och Hjélpmedelsinstitutet. Sveriges Kommuner och Landsting har medver-
kat 1 arbetet och stéller sig bakom sakinnehallet.
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