Dialog
Respekt for privatliv
och personlig integritet

Av | kap. | § tredje stycket i socialtjanstlagen framgar det att
verksamheten ska bygga pa respekt for manniskors sjalvbestimmande

och integritet.

Innan vi borjar med dialogen om respekt for privatliv och personlig
integritet talar vi forst om var individuella reflektion sedan den forra
dialogen.Vilka erfarenheter har vi fatt? Vi gar laget runt under cirka
I5 minuter sa att vi kan delge varandra vara reflektioner.
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Dialogens innehall — en oversikt

Temat for dialogen ar respekt for privatliv och personlig integritet. Vart
mal f6r dagens dialog ar att ta fram vad var verksamhet kan bidra med fér
att mojliggdra den enskildes sjdlvbestimmande. Syftet med dialogen &r att
reflektera kring respekt, privatliv och personlig integritet for att vi ska bli
medvetna om hur vi arbetar och kan arbeta for att vdrna dessa varden.

Vi borjar med att lasa texten Vad ar respekt? tillsammans som inspiration.
Vi ldser ocksa tillsammans igenom stycket Socialtjidnstlagen, fSreskrifter och
allménna rad. Har beskrivs vad som star i lagen om privatliv och personlig
integritet, och de allminna raden ger uppslag till hur man kan arbeta med
fragan i verksamheten. Har finns ockséd en enskild reflektion.

Dialogkartan tar upp fragestillningar med anknytning till vart arbetssitt,
var verksamhet och vart forbattringsarbete. Dialogkartan kan anvdndas for
enskilda reflektioner eller som uppslag till samtal och &vningar.

Om vi inte tror att vi hinner med dialogen vid ett tillfalle kan det vara
lampligt att stanna har och fortsatta med resten vid nasta tillfalle!

| dialogens ovningar reflekterar vi kring situationer dar vi kdnner att vi har
brustit i respekt for att bli medvetna om vad som inte blev bra, for att sedan
kunna ta fram tre meningar som ska fungera som underlag for oss nar vi ska
ta fram eller utveckla var vardegrund.

Om vi fastnar pd en fraga i var évning parkerar vi fragan for att vi ska kunna
gd vidare med Svningen.

Till ovningen behover vi ta fram foljande material:

Dialogen avslutas med en individuell reflektion som vi ska arbeta med
till ndsta dialog.
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ORDFORKLARING

Integritet: Ratt att fa sin
personliga egenart och inre
sfar respekterad och att inte
utsdttas for personligen
storande ingrepp. Krdnkning
av den personliga integriteten
kan ske pa fysisk vdg (vald,
tvang, aga) eller psykisk
(férnedring, diskriminering,
indoktrinering).

Nationalencyklopedin

FAKTA

Regeringsformen (1974:152)
ar en av Sveriges grundlagar.
Il kap. 2§ star foljande:
"Den offentliga makten ska
utdvas med respekt for alla
manniskors lika varde och
for den enskilda ménniskans
frihet och vardighet.”

\'

LashR®

Propositionen:
Vardigt liv i
dldreomsorgen.

Prop. 2009/10:116, s.27.

Vad ar respekt?

Respekt forknippas ofta med begrepp som bem&tande, inflytande,
delaktighet och sjdlvbestimmande. Respekten for alla médnniskors lika
varde ligger till grund for var lagstiftning genom en av vara grundlagar.
Anda tycks det vara svart att tydliggéra vad denna respekt egentligen
handlar om. Respekt kan omfatta allt fran artighet och finkdnslighet till
att en annan manniska kdnner sig sedd, férstadd och respekterad.

Att visa respekt for en annan manniskas privata sfar och personliga
integritet dr av stdrsta vikt i omsorgsarbete. Pa ytan ar det ganska latt
att tro att man har en gemensam uppfattning om vad respekt ar. Ett
exempel dr att man alltid knackar pa dérren innan man gar in till ndgon.

Respekt innebar dock mer. | m&tet mellan tva personer paverkar
var och en av oss mgjligheterna till en jamlik och respektfull relation.
Det innebdr att vi fullt ut maste férsta att den andre &r sin egen
person, och att vi inte har ndgon réattighet till den andres privatliv
och personliga integritet.

Vart forhallningssatt inom dldreomsorgen blir sdrskilt viktigt eftersom
den dldre star i beroendestalining till oss. Det uppstdr en obalans

ur ett maktperspektiv som vi alltid maste vara medvetna om.

Vad innebdr det att verkligen respektera en manniskas privatliv

och personliga integritet! Hur far vi kunskap om den dldre personens
behov och &nskemadl utan att den dldre personen kanner sig tvingad
att svara eller kranks av fradgorna? Kan vadra arbetssdtt i form av
rutiner vara integritetskrankande eller kan de skydda den personliga
integriteten? P4 vilket satt?

Vi behover tinka 6ver hur vara arbetssdtt paverkar de dldre
personernas upplevelse av respekt for sitt privatliv och sin integritet.

| varje m&te med en annan ménniska bygger vi en relation. Relationen
ser olika ut beroende pa situationen. For den dldre personen vi
triffar i vart arbete dr det forstas viktigt att det dr dennes behov

och 6nskemal som styr hur var relation ser ut. Ett m&te dar den aldre
kdnner sig respekterad forutsdtter att vi som personal férmedlar att
vi lyssnar, dr intresserade och vill forsta.

Plats for egna anteckningar:




Socialtjanstlagen, foreskrifter och
allmanna rad

Vi ldser igenom, gdrna hogt, vad socialtjanstlagen (Sol) och Social-
styrelsens allmdnna rad i SOSFS 2012:3 sdger om respekt for privatliv
och personlig integritet. Vi samtalar under fem minuter om det

ar ndgot vi sarskilt reagerat pa.

Vad sager socialtjanstlagen? /O

Av | kap. | § tredje stycket socialtjanstlagen
framgar det att "verksamheten ska bygga pa
respekt for manniskors sjdlvbestdmmande
och integritet’.

| Socialstyrelsens allmidnna rad om vardegrunden i social-
tjiansten, SOSFS 2012:3 star foljande om privatliv och
personlig integritet:

"Den ndamnd som har ansvar fér verksamhet inom social-

tjdnsten eller den som yrkesméssigt bedriver enskild verk-
samhet bor beakta féljande aspekter for att se till att dldre
personers privatliv och integritet respekteras:

* Personalen vdrnar om att den dldre personen far leva sitt
liv i enlighet med sin personlighet och identitet.

* Personalen respekterar att den dldre personens bostad
dr dennes hem, t.ex. genom att det finns en dverenskom-
melse om hur besdk i hemmet ska g till.

* Personalen arbetar pa ett sdtt som sdkerstaller att den
dldre personen sjélv far bestimma om den kroppsliga
omsorgen, t.ex. av- och pdkladning och toalettbesok.

* Personalen visar diskretion i omsorgssituationer. "

FAKTA

Socialstyrelsens forfattnings-
samling (SOSFS) innehaller
foreskrifter och allméanna rad
samt kungorelser. Foreskrifter
ar bindande regler.

Allmanna rad innehaller
rekommendationer om hur
en forfattning kan eller bér
tilldmpas och utesluter inte
andra sdtt att nd de mal som
avses i forfattningen.
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DIALOG RESPEKT FOR PRIVATLIV OCH PERSONLIG INTEGRITET
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Enskild reflektion

Mal: att vi blir medvetna om vad var och av oss utifrdn var egen yrkesroll bor
gbra for att frdmja den dldres privatliv och personliga integritet.

Var och en av oss dgnar forst fem minuter &t att tyst fundera kring begreppet
respekt for privatliv och personlig integritet. Vi anvdnder fragorna under rubriken
texten Socialtjidnstlagen, f6reskrifter och allmdnna rad som stod i vara tankan

Vad behover jag utifran min roll tinka pa nar det giller att respektera den
aldre personens privatliv och personliga integritet?




Dialogkarta: Respekt for privatliv
och personlig integritet

| dialogkartan finns fragor om privatliv och personlig integritet som

vi kan reflektera 6ver, inspireras av till dvningar eller bara ha med i vart
tdnkande kring hur vi kan arbeta for att dldre personer ska uppleva att
de blir respekterade. Vi kan ocksa fundera &ver hur var verksamhet
foljer upp att den fungerar som den ska.

Att fundera pa

[ vilka situationer ar det
ldttare respektive svarare
att respektera den dldre
personens privatliv och
personliga integritet?

Var verksamhet

Hur har vi formulerat
respekt for privatliv och
personlig integritet i var
verksamhetsplan?

Hur syns det i bistandsbeslut
och genomférandeplaner?

Den ildre personen

i centrum

Forbattringsarbete

Hur féljer vi upp vara
arbetssatt for att stddja och
vdrna den dldre personens
privatliv och personliga
integritet?

Extra 6vning

Hur skulle du uttrycka

dina egna behov av respekt
for privatliv och personlig
integritet? Forsok skriva in
dem i ett bistandsbeslut eller
i en genomférandeplan.

”Det ar inte mojligt att
exakt definiera vad som
avses med integritet.

Detta varierar mellan olika
personer och kan forandras
over tiden.”

Vérdigt liv i dldreomsorgen.
Prop.2009/10:116.
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DIALOG RESPEKT FOR PRIVATLIV OCH PERSONLIG INTEGRITET

ap

o
Rastet °

ORDFORKLARING I—

Tillit: Att lita pa nagon,
ha fortroende for nagon.
Svenska akademiens ordbok.

Nagra texter om respekt,
privatliv och personlig
integritet

Fortrostan: Att man tror pa
nagot eller kdnner hopp om
att nagot kommer att bli bra.

. i ”Relationen och uppgiften ar varandras forutsattningar och
Nationalencyklopedin PPg g

de ar alltid narvarande samtidigt. God omvardnad kan darfor
endast ges inom relationen till den aldre. Relationen skapas

i motet mellan dig och den aldre. Du har darfor ansvar for
att detta mote blir ett bra mote.”

Trauma: Paverkan pa man-
niskokroppen eller psykiska
besvdr efter hdndelse.
Nationalencyklopedin

Charlotte Roos

”Vanliga moéten i varden ar moten mellan patient och vard-
personal av nagon kategori. Dessa tva agerar i sina roller som
innebar ett skevt maktforhallande. Patienten ar i ett beroende-
-— forhallande till vardaren.Vardaren kan ta sig makt att paverka
hur relationen utvecklas mot tillit och fortrostan, eller mot en
kansla av att kdnna sig utsatt och dvergiven. Daremot, da motet
: sker mellan dem som personer, blir forhallandet mer jamlikt.

/'\ A

(T

Lashe®

Aldreassistent. Om min-
niskosyn, viardegrund och
bemotande.

Charlotte Roos. Vardforlaget.
2010.

Vardaren kan styra detta forhallande pa grund av sin kunskap,
erfarenhet och sin person. Etiskt har vardaren ansvaret att upp-
ratthalla en jamlik relation baserad pa respekt och virdighet till
patienten, som pa grund av sitt tillstand (sjukdom, trauma eller
beroende) inte kan gora det.”

Personcentrerad omvard- .
nad i teori och praktik.
David Edvardsson (red.)
Studentlitteratur. 2010.

David Edvardsson

”Med respekt avser vi en hallning av hansyn och artighet och

ibland ocksa av aktning. Med respekt for den andre kan jag ha
en hallning av vardighet, av saklighet, opartiskhet och tydlighet.
Ett bemotande med respekt kravs i alla samhalleliga verksam-

Etik i socialpolitik och
socialt arbete.

Erik Blennberger. Student-

litteratur Lund. 20065. : het, liksom i alla situationer i det personliga livet. Det finns
ingen situation dar vi har ratt att brista i respekt for en annan
person.’
Erik Blennberger
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Ovningar

Vad innebar respekt for privatliv och personlig integritet? | vara yrkesroller
stélls vi varje dag infér andra manniskor som har méanga erfarenheter bakom
sig. Vi arbetar bland annat genom att stilla fragor i samband med bistands-
beddmning, genomfdrandeplaner och beddmning av halsotillstand. Hur val
respekterar vi de dldre i dessa situationer? | dialogens 6vning kommer vi att
forsoka fa en bild av vad vi faktiskt gér och sdger i dessa situationer.

Vi borjar med att tillsammans ldsa igenom texterna under rubriken Ndgra
texter om respekt, privatliv och personlig integritet som inspiration!

| 6vning | reflekterar vi dver situationer dar vi har upplevt att vi inte lyckats
att visa respekt. En av oss far dokumentera vart exempel.

Ovning 2 4r dialogens huvudévning. Malet 4r att vi ska komma fram till vad
som ska kdnneteckna var verksamhet nar det géller vardeordet respekt for
privatliv och personlig integritet. Vi utgar fran vara beskrivningar i dvning

| och formulerar med hjélp av dem tre meningar som vérnar privatliv och
personlig integritet. Har behdver vi ha tillgdng till bladderblock eller white-
boardtavla, och arbetsbladet Dialog — underlag fér vdrdegrund. En av oss
utses att fylla i arbetsbladet medan vi arbetar.

Till sist avslutar vi med en enskild reflektionsdvning som vi ska arbeta med
till nasta dialog.

Beriknad tidsatgang:

Ovning I: 25 minuter.
Ovning 2: 50 minuter,

Parkering

Under 6vningens gdng kan det handa att vi upptdcker fragor som vi

kdnner att vi inte kan 16sa, men som behdver en 16sning for att vi ska kunna
leva vardegrunden. For att inte tappa bort dessa frdgor parkerar vi dem!
Att parkera en fraga innebdr att vi dokumenterar den, arbetar med den pa
arbetsmote 5 och dterkopplar den till chefen. Vi skriver ner vilka fragor det
giller och vilka som har den uppfattningen. Det &r viktigt att alla kdnner att
de aktivt kan halla med om eller ta avstand fran det som parkeras. | arbets-
bladet Dialog —underlag f6r parkeringar finns plats att dokumentera vara
parkeringar.
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Ovning |

Mal: Att vi blir medvetna om ndr vi och var verksamhet inte riktigt lyckas
med att visa respekt for den enskildes privatliv och personliga integritet.

Gor sa har:

Vi delar upp oss i grupper tva och tva och tanker pa en handelse

eller en situation som berér respekt for privatliv och personlig integritet
for en dldre person. Det kan vara ndr vi har brustit i respekt eller en
situation som vi inte |&ste pa ett respektfullt sdtt. Det kan ha varit
medvetet eller omedvetet som vi handlade som vi gjorde. Beskriv
situationen sd noggrant och enkelt som mdjligt. En av oss skriver

ner vad vi kommer fram till.

Tillsammans resonerar vi kring situationen och anvander fragorna
som hjdlp:

Vad gjorde att situationen inte blev bra?

Fragade jag eller vi den dldre personen hur han eller hon ville ha det?
Tog jag eller vi inte den &ldre personen pa allvar?

Lyssnade jag eller vi inte pa vad den dldre personen sa?

Var jag eller vi f6r ndrgangen eller for nyfiken?

Var det nagot i vdra rutiner som kunde uppfattas som krankande
for den éldre personen?

Var det ndgot annat?

Vi samlas i storgruppen. Vi summerar vad som gjorde att situationen
hade brister ndr det giller respekt for privatliv och integritet. Vi skriver
upp det pa en whiteboard eller ett bladderblock, och anvander vart
resultat i ndsta évning,



Ovning 2.
Mal: Att vi ska komma fram till tre meningar som ska kdnneteckna var

verksamhet nar det géller respekt f6r den dldre personens privatliv och
personliga integritet.

Tillsammans formulerar vi tre meningar som ska stédja och vdrna den aldres
privatliv och personliga integritet. Meningarna skriver vi ner pa arbetsbladet
Dialog — underlag f6r virdegrund. De sparas for att anvdndas senare i varde-
grundsarbetet. (Tidsatgangen dr minst 30 minuter,)

Plats for egna anteckningar:




DIALOG RESPEKT FOR PRIVATLIV OCH PERSONLIG INTEGRITET
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Respekt for privatliv och personlig integritet
— individuell reflektion

Individuell 6vning till nasta dialog

Till ndsta gang ska var och en av oss géra en reflektionsévning. Vi tanker var och
en pa ett tillfalle ndr vi kant att vi lyckats respektera en dldre person ndr det giller
privatliv och personlig integritet, trots en besvarlig situation. Vid ndsta dialog delger
vi varandra vara berdttelser.

Forslag pa fragor att tdnka pa:

Vad var det for situation?

Hur gjorde jag for att forhalla mig respektfullt trots den besvarliga situationen?




Summering

Det hér har vi gjort idag!

Vi har gemensamt kommit fram till tre meningar som ska kdnneteckna

var verksamhet nar det géller respekt for privatliv och personlig integritet,
det vill sdga tagit fram férslag och dokumenterat dem pa arbetsbladet Dialog
— underlag f6r vdrdegrund.

Om vi har hittat problem som vi inte 16ser eller har fragor kring har vi
parkerat dem pa arbetsbladet Dialog — underlag f6r parkeringar.

Kort, tyst enskild reflektion

\
[
Funde Fungerade dagens dialog bra? Har alla kommit till tals?

Lyssnade vi pa varandra? Ar du néjd med ditt bidrag i dialogen?
Om inte — hur skulle du vilja att det blir ndsta gang?

Anteckna vad du tycker att du gjorde bra i dialogen, och vad
du dr mindre n&jd med. Skriv gdrna ned hur du vill att det ska
vara ndsta gang.
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