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Introduktion till manualen

Programtrohetsskalan anger de viktigaste bestdndsdelarna i IPS (Individual
placement and support), som &r den evidensbaserade modellen av
arbetsrehabilitering inom det psykiatriska omradet. Med hjélp av skalan kan
man bedoma 1 vilken utstrdckning en enskild verksamhet foljer normerna
och riktlinjerna for modellen. Forskningen har visat att verksamheter med
hog trohet till modellen ar effektivare 4n verksamheter med 1&g trohet. Man
kan jamfora trohetsskalan for IPS med en végkarta eller en kompass. Den
pekar ut riktningen for att hjdlpa klienterna att lyckas som arbetstagare.

En av tankarna med att utnyttja skalan &r att hjdlpa verksamheten att
utveckla och forbéttra sina tjinster Over tid. Darfor rekommenderas att
bedomaren ger feedback efter utvirderingen genom att skicka det ifyllda
beddmningsprotokollet, en skriftlig rapport om sina observationer och
motiveringar till poédngsittningen, och rekommenderar atgirder infor
framtiden

Kort om programtrohetsskalan

Programtrohetsskalan bestar av 25 kriterier, uppdelade pa tre omréden:
personal, organisation och insatser. Kriterierna skattas enligt en femgradig
skala, ddr 1 = stdmmer inte alls och 5 = stimmer helt och hallet. Podngen
ddremellan representerar olika grader av implementering. Svarsalternativen
ar forankrade 1 aktuella beteenden och aktiviteter, dvs. man utvirderar
mitbara aspekter av den faktiska praktiska verksamheten. Verksamheter
med hog programtrohet har visat sig ha fler klienter som é&r anstdllda pa
Oppna arbetsmarknaden &dn de med lag programtrohet.

Vilka informationskéllor anvdnds?

Att anvdinda manga olika informationskdllor gér beddmningarna mer
tillforlitliga. For att tex. fa reda pd hur stor del av arbetstiden
arbetscoacherna arbetar ute i samhéllet kan man granska deras kalendrar,
frdga klienterna var de brukar trdffa sin arbetscoach och notera vilka
motesplatser som anges 1 t.ex. daganteckningar i journalerna. Andra sitt att
fa information dr genom intervjuer (med personal, klienter och nérstaende),
genom  deltagande  observationer (pd  behandlingsméten  och
arbetsgruppsméten), genom faltobservationer (t.ex. nér arbetscoachen tréffar
arbetsgivare for att utveckla arbetstillfillen) och genom att ldsa
verksamhetens dokumentation (t.ex. listor Over anskaffade arbeten och
uppgifter om andelen sysselsatta klienter i lonearbeten).

Vad bedéms?

Bedomningarna utgir fran vad som gors 1 dagsldget, inte frdn vad som dr
planerat eller avsett att gora i framtiden. For att t.ex. fa full podng for det



fjarde kriteriet under Organisation (”Arbetsgrupp”), riacker det inte med att
verksamheten har planer pé att lata arbetscoacherna bilda en arbetsgrupp i
framtiden. Sa lidnge arbetscoacherna inte triffas varje vecka, delar med sig
av tips om arbetstillfillen och hjilper till med varandras klienter, kan
verksamheten inte fi mer &n 2 poéng.

Hur lang tid tar bedémningen?

Bedomningen sker genom ett platsbesok, dir de aktiviteter som ingér i
utvirderingen dr schemalagda och Overenskomna med verksamheten i
forvdag. Att samla in nddvéindiga data och genomfora de olika momenten
brukar ta 1-2 dagar i ansprék, beroende pé antalet bedomare. Tva bedémare
som delar pa arbetet kan klara av utvérderingen pa 1,5 dagar. En person som
aldrig har skattat programtroheten for IPS tidigare bor foljas av en erfaren
bedomare under hela besoket.

Vem gbér bedémningarna?

For att genomfora beddmningen krdvs att man har erfarenhet av och traning
1 intervjuteknik och datainsamling (dven journalgenomgéng). Man maste
ocksa kanna till idéerna och de viktiga komponenterna i IPS. Kanske har
man skaffat sig de kunskaperna genom att ha arbetat som arbetscoach eller
handledare 1 en SE-verksamhet. Vi rekommenderar att det helst ska vara tvé
bedomare, for att oOka tillforlitligheten 1 resultaten. L&t gérna
bedomningsteamet ocksd bestd av klienter som &r utbildade i
trohetsskattningar och/eller familjemedlemmar. De kan tillféra ett unikt
perspektiv.

Utvérderingen kan ske internt av verksamheten sjélv eller av en extern
bedomningsgrupp. I det forra fallet dr det svérare att gora objektiva och
oberoende skattningar, vilket ofta leder till att poédngen blir for hog eller for
lag. Darfor rekommenderar vi en extern bedomningsgrupp.

Vad gér man med data som fattas?

Skalan ska vara fullstandigt ifylld och alla kriterier podngsdttas. Om man
inte fir svar pa en viss fraga vid utvérderingstillfdllet atervinder man till
den fragan senare (antingen via telefon eller via dnnu ett besok). Strax efter
besoket jamfor beddmarna sina skattningar, diskuterar
meningsskiljaktigheter och forsoker enas om vilken podng som ér lamplig
pa varje kriterium. Ténk pa att skillnaden mellan en 1:a och en 2:a inte &r
avgorande, eftersom bada podngen innebdr att kriteriet inte &r
implementerat. Det dr inte heller ndgon id¢é att dgna lang tid at att skilja
mellan en 2: a och en 3:a. Diaremot &r skillnaden mellan en 3:a och de tva
hogsta podngen viktig, och dér giller det att fundera noggrant for att komma
fram till vilken podng som &r mest lamplig.



Genomgang av kriterierna i
programtrohetsskalan

Nedan beskrivs kriterierna, exempel ges pd hur man védrderar olika
situationer och forslag 1dmnas pa vilka frdgor man kan stilla for att f4 fram
information. Kom ihdg att det &r viktigt att anvdnda manga slags
informationskéllor for att bedémningarna ska bli tillforlitliga. Forutom
intervjuer (med arbetscoacher, psykiatripersonal, klienter och nérstaende)
bor man delta 1 ett behandlingsmdte, ett arbetsgruppsmote, gora
faltobservationer av arbetscoacherna i1 deras arbete ute i samhillet och
granska journaler och annan dokumentation.

Personal

1. Klientgruppens storlek

Arbetscoacherna har egna klientgrupper. En heltidsanstalld
arbetscoach har hand om hégst 20 klienter

Sma klientgrupper pé@ 15-20 klienter &r hanterbara och gor att
arbetscoacherna har tid att anpassa sina tjdnster efter vilken fas av
arbetsrehabiliteringen som individen befinner sig i (t.ex. engagemangsfasen,
att utveckla arbetstillfdllen eller att ge fortlopande stod).

Ta reda pad om varje arbetscoach har bestimda, namngivna klienter eller
bara triffar vissa individer som dr intresserade av arbete dd och di. Om
arbetscoacherna inte har en sérskild lista Over klienter som de tréffar
regelbundet, dr podngen 3 eller l4gre motiverad.

Ta ocksd reda pa hur manga klienter varje heltidsanstilld arbetscoach
arbetar aktivt med. Vissa verksamheter skiljer mellan “aktiva” och
“inaktiva” klienter. Till aktiva klienter rdknas alla som fér tjdnster minst en
gang 1 manaden och dir tjdnsterna dokumenteras i journalen. Individer som
arbetar far ofta uppfoljande stdd i ungefar ett ar och kan hora hit. Men de
klienter som har arbetat stadigt 1 ldngre adn ett ar kan Overforas fran
verksamheten till case management och réknas inte som aktiva, dven om
arbetscoachen kan ha sporadisk kontakt med dem. Klienter ridknas som
inaktiva 1) nér de inte varit tillgédngliga for IPS under lang tid, t.ex. pa grund
av fangelsevistelse eller intagning pé sjukhus, eller 2) nér de inte har triaffat
sin arbetscoach pa manga manader, trots intensiva kontaktforsok frdn hans
eller hennes sida.

Exempel pa situationer:

Om arbetscoacherna har fa klienter vardera (t.ex. 10 individer/person), bor
man skriva en kommentar i1 beddomningsrapporten om att de é&r



underutnyttjade och rekommendera verksamheten att 6ka antalet klienter.
Dock bor programmet fa en 5:a.

Ofta skiftar storleken pa arbetscoachernas klientgrupper, och dd riknar
man ut ett genomsnitt. Lat sdga att verksamheten har tre arbetscoacher som
ansvarar for 25, 19 och 20 klienter. I det fallet blir genomsnittet 21 och
podngen en 4:a.

Om arbetscoachen #dgnar en liten del av sin arbetstid (t.ex. tva
timmar/vecka) &t att hjélpa t.ex. ett ACT-team med arbetsrehabilitering,
krockar inte den insatsen med hdg programtrohet.

Exempel pa fragor till arbetscoacher:
e Hur manga klienter arbetar du aktivt med?
e Har du en lista 6ver dina klienter som jag kan fa se?

e Har du négra klienter som &r “inaktiva”? Hur definierar du inaktiv?
Ansvarar du for att skriva behandlingsplaner for inaktiva klienter?

Exempel pa fragor till handledaren/arbetsledare i verksamheten:

e Har du uppdaterade listor Over arbetscoachernas klientgrupper?
Skulle jag kunna fa se dem?

¢ Finns det ndgon vintelista?

e Varfor tror du att klientgrupperna ar sd& sma? Har du pratat med
psykiatripersonalen om varfor de inte remitterar?

2. Arbetscoachernas arbetsinsatser
Arbetscoacherna &gnar sig bara at arbetsrehabilitering.

Kérnan 1 detta kriterium &r att arbetscoacherna endast sysslar med
arbetsinriktade tjénster och inte har ndgra andra uppgifter eller forpliktelser.
Lyssna noggrant pd vad de olika yrkeskategorierna i verksamheten séger
och jamfor deras svar. Kanske beréttar en kontaktperson att arbetscoacherna
ockséd leder kvinnogruppen i dagverksamheten eller brukar fungera som
boendestddjare vid behov. Tid som ldggs pa aktiviteter som ligger utanfor
arbetsomradet hjélper inte klienterna att hitta och behélla en anstéllning.

Ibland 4r det en hérfin grins mellan arbetsrehabilitering och case
management. I ACT-team dr arbetscoachens huvudroll att fokusera pa
individens arbete, men rollen innebér ocksa att delta i andra teamuppgifter.
Kanske passar arbetscoachen pa att ldmna av mediciner till en klient som
anda ska coachas pa arbetsplatsen. Dock brukar arbetscoachen 1 ett ACT-
team ha en skyddad stillning och inte 4dgna sig &t case management-
aktiviteter mer dn 1-2 timmar/vecka (4-5 procent av en heltidsanstéllning).

Formodligen kommer manga arbetscoacher att rapportera att de ibland
dgnar sig at andra uppgifter dn arbetsfragor. I de fallen ar det viktigt att
stdlla foljdfradgor: ”Nér var senaste gdngen du hjélpte till med andra saker &n
arbetsrehabilitering? Vad gjorde du da?” Att gd igenom journaler,
dagboksanteckningar, arbetscoachernas loggbdcker eller almanackor kan
ocksa vara strategier for att kartldgga hur ofta det forekommer.



Exempel pa situationer:

Programmet fir 5 podng ndr arbetscoacherna bara utfor arbetsrelaterade
uppgifter av nagot slag, inklusive undersokningar av klienternas
arbetsformaga eller anstéllningsbarhet. Att de gor tester och bedomningar 1
forvdg, innan placeringen i ett Ionearbete, strider dock mot principerna i IPS
och ger lagre podng pé kriterium 3 under Tjénster”.

Programmet kan ocksa f4 5 podng trots att arbetscoacherna berittar att de
ibland (mindre 4n 5 procent av sin arbetstid) hjélper till med smiuppgifter
som hor till case managerns omrade och som gér snabbt att utfora, men inte
engagerar sig 1 tidskrdvande “bredvidsysslor”.

Exempel pa fragor till arbetscoacher:

e Ansvarar du for andra uppgifter i verksamheten dn IPS? I sé fall
vad?

e Hénder det att du blir ombedd att gora saker som inte handlar om
arbetsrehabilitering? Till exempel att hjédlpa en klient att skaffa
matkuponger, hitta en ldgenhet, ansdka om bostadsbidrag, fa skjuts
till vérdcentralen eller hantera en psykisk kris? Néar hdnde det
senaste gangen? Hur ofta intraffar det?

e Har du nagon klient som saknar en case manager eller en
kontaktperson? Vad hiander nir den personen behover hjalp med stod
och insatser pa olika omrdden?

e Jag skulle vilja veta mer om ditt arbete och hur en typisk dag pa
jobbet ser ut for dig. Skulle jag kunna fa titta i din almanacka fran
forra veckan? Vad gjorde du i tisdags? I onsdags?

Exempel pa fragor till kontaktpersoner och behandlare:

e Hjilper arbetscoacherna dig med saker som att skjutsa négon till
vardcentralen, soka efter bostad, f6lja med och veckohandla ... Nér
var senaste gangen? Brukar de hjélpa till regelbundet?

Om man fortfarande kénner sig osdker pd hur arbetscoacherna fordelar sin
arbetstid, kan man stilla samma fragor till handledaren/arbetsledaren for
arbetsgruppen och komma in pa &mnet nér man intervjuar klienter och deras
familjer.

3. Arbetscoachernas helhetsansvar

Varje arbetscoach har hand om alla sex faserna i programmet, dvs.
intagning, anslutning, bedémning, arbetsplacering, coachning och
uppféljande stdd, innan stédet trappas ner och évergar till nagon i
pSykiatripersonalen eller annan del av stédsystemet.

I wvissa program ansvarar arbetscoacherna for olika faser 1
arbetsrehabiliteringen, vilket ar olyckligt eftersom det innebér att klienterna
bollas mellan olika personer. Kanske skoter en av arbetscoacherna all
intagning till verksamheten, medan en annan gar i spetsen for att utveckla
alla arbetstillfdllen och en tredje koncentrerar sig pa det uppfoljande stodet.



Det forhallningsséttet gor det svarare att bygga upp en allians med den
enskilda klienten och att individualisera tjansterna. Uppsplittringen pé flera
personer medfor ofta att klienterna slutar med IPS.

Enda undantaget fran regeln att varje arbetscoach ska genomfora alla
typer av insatser i verksamheten dr nér det géller ekonomisk vigledning.
Anledningen ar att det krdvs specialkunskaper for att kunna tala om for
klienten hur sociala féormaner och bidrag paverkas av inkomster. Dérfor ar
det rimligt att arbetscoachen lotsar klienten till en expert pd omradet for att
fa reda pad sddana samband, t.ex. till en socialarbetare, en handldggare pa
Forsdkringskassan eller arbetsformedlingen.

Exempel pa situationer:

Nar handledaren for arbetsgruppen (eller ndgon annan person 1 SE-teamet)
ansvarar for att triffa alla klienter som nyligen hénvisats till verksamheten
innan de méter sin arbetscoach, kan podngen pa kriteriet inte bli hogre &n en
4:a. Meningen dr ju att varje arbetscoach ska skota intagningen.

Om arbetscoacherna sédger att en i gruppen gar i braschen for att spara upp
lediga platser pa arbetsmarknaden, bor man lyssna noggrant. Forsok att
faststilla att varje arbetscoach verkligen utvecklar arbetstillfdllen en gang i
veckan och inte ldmnar 6ver det momentet till en kollega (t.ex. genom att
titta 1 loggbocker over arbetsgivarkontakter). Om man kommer fram till att
var och en har sina egna arbetsgivarkontakter och ”sparhunden” bara okar
deras anstrdngningar, kan verksamheten fortfarande fa en 5:a for kriteriet.
Déaremot kan podngen bli lagre for kriteriet “Individuellt arbetssokande”,
om personen enbart banar vig for mojliga arbetstillféllen 1 storsta allménhet.

Nir arbetscoacherna erbjuder sina tjénster till vissa klienter med psykisk
funktionsnedséttning, men hénvisar somliga (kanske individer med
allvarligare nedséttning) till andra verksamheter med sysselsdttning eller
arbetsinriktning, blir podngen en 2:a.

Exempel pa fragor till arbetscoacher:
e Om ndgon hénvisas till dig, & du den som traffar personen allra
forsta gangen?
e Nir det giller dina klienter, vem gor arbetsprofilen for dem? Vem
skoter arbetssokandet? Vem coachar och instruerar dem pa arbetet,
om det behovs? Vem ger det uppfoljande stodet?

Exempel pa fragor till handledaren:

e Har arbetscoacherna olika specialuppgifter i arbetsgruppen?
Ansvarar nadgon av dem for ett sdrskilt omrdde, t.ex. for att utveckla
arbetstillfallen?

Exempel pa fragor till klienter:

e Vem var den forsta person som du triffade frdn IPS? Vem har hjélpt
dig att hitta ett arbete? Vem har gett dig stod i arbetet? Har du ndgon
gang arbetat med nadgon annan fran verksamheten?
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Organisation

1. Arbetsrehabiliteringen ar integrerad i den psykiatriska
behandlingen genom kopplingen till behandlingsteam

Arbetscoacherna ingar i ett eller tvéd behandlingsteam och far minst
90 procent av sina klienter darifran.

Arbetscoacherna forvintas tillbringa mycket av sin tid tillsammans med
klienter och arbetsgivare. De forvintas ocksd samarbeta med
arbetsformedlingen, den psykiatriska varden och framfor allt utfora sina
tjénster ute 1 samhéllet. Att ldra kdnna ménga terapeuter fran en rad olika
behandlingsteam skulle splittra uppmirksamheten och forsvara samarbetet.
Dérfor bor arbetscoacherna rekrytera sina klienter fran ett fétal
behandlingsteam som de kan skapa néra relationer till.

Exempel pa situationer:

Nér IPS inte utgor en del 1 en psykiatrisk Oppenvardsmottagning, och
remisserna  kommer frdn enskilda psykiatriutovare frdn ménga
verksamheter, blir podngen 1 pa det hir kriteriet.

Om arbetscoacherna har nagra klienter som kommer utifrdn (t.ex.
remitterade av arbetsformedlare), men 90 procent av klienterna tillhor deras
behandlingsteam, far programmet en 5:a.

Hur poangsitter man ndr psykiatripersonalen inte dr organiserad i team?
L4t séga att IPS tillhor en psykiatrisk 6ppenvardsmottagning med cirka 25
anstéllda, dér terapeuterna arbetar en och en, och arbetscoacher pendlar
mellan dem pé ett ostrukturerat sitt. I det fallet blir podngen 2, och som
bedomare kan man foresla att verksamheten organiserar personalen i team
och utser en arbetscoach till varje behandlingsteam.

Vissa verksamheter dr sd smé att det dr opraktiskt med behandlingsteam.
Om t.ex. en psykiatrisk dppenvardsmottagning bestar av 7 anstillda, dr det
formodligen inga problem for arbetscoacherna att samarbeta med alla i
personalgruppen. I det fallet kan man ta reda pd om arbetscoacherna ocksa
far remisser utifran.

Exempel pa fragor till arbetscoacher:
e Varifrdn kommer dina remisser?
e Vem inom verksamheten remitterar klienter till dig?

e Hur ménga av dina klienter har ingen kontaktperson/behandlare fran
verksamheten?

Exempel pa fragor till handledaren:

e Ar arbetscoacherna knutna till behandlingsteam? I s4 fall, hur manga
team samarbetar var och en med?
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e Far arbetsgruppen remisser utifran? Fran vilka stidllen? Hur manga
remisser?

e Exempel pa fragor till verksamhetschefen:
e Ar psykiatripersonalen organiserad i team? I si fall, beskriv hur de

ar uppbyggda.

2. Arbetsrehabiliteringen ar integrerad i den psykiatriska
behandlingen genom tat kontakt med behandlingsteamen

Arbetscoacherna deltar aktivt i behandlingsméten varje vecka (inte
ersatta av administrativa tréffar) for att prata om enskilda klienters
mal i arbetslivet. Coacherna fattar gemensamma beslut med
behandlingsteamet. Arbetscoachernas lokal ligger helt néra (eller &r
samma som) behandlingsteamets. Dokumentation om den
psykiatriska behandlingen och arbetsrehabiliteringen samlas i
klientens journal. Arbetscoacherna uppmuntrar behandlingsteamet
att fundera pa arbete for de klienter som inte hanvisats till IPS an.

Kérnan i kriteriet dr att det finns en tdt kontakt mellan all personal som ir
inblandad i klientens behandling och rehabilitering. Mélet ar att insatserna
ska vara enhetliga och samstdmmiga, sa att klienten far samma budskap frén
alla hall.

Som beddmare bor man alltid férsdka nérvara pa ett behandlingsmoéte for
att se hur det gér till. Det dr en av anledningarna till att det &r nddvéndigt att
planera in besdket i god tid. Férutom egna observationer av métet bor man
faststdlla hur ofta arbetscoacherna gir pad behandlingsmoéten och om de
deltar i dem fran borjan till slut eller bara stannar kortare stunder. Kom ihag
att en del av arbetscoachernas roll i behandlingsteamen dr att uppmuntra
personalen att Overvdga arbete for alla individer — inte bara prata om
gemensamma klienter. Var uppmaédrksam under behandlingsmotet. Deltar
arbetscoacherna som fullvirdiga medlemmar 1 teamet? Fattar de
gemensamma beslut med behandlarna eller 4r det ndgon i
psykiatripersonalen som har sista ordet? Forsok att utforska om det sker ett
Omsesidigt utbyte av idéer och forslag Over yrkesgrénserna. Hjdlper
psykiatripersonalen till med att tipsa klienter 1 IPS om lediga arbeten och
delar arbetscoacherna med sig av sddana tips till personer som letar arbete
pa egen hand? En sidan véxelverkan ar tecken pd en hog grad av
integrering.

Kontrollera om dokumentationen om arbetsrehabiliteringen ingdr i
klientens journal. Forvaras t.ex. arbetsprofilen dédr? Att aktuella dokument
frdn arbetsrehabiliteringen samlas 1 den kliniska journalen innebér att
medlemmarna i behandlingsteamen kan halla sig a jour med vad som hiander
pa det omradet. Det signalerar ocksa att IPS har samma status som andra
insatser. I vissa verksamheter anvinder arbetscoacherna separata parmar till
sin dokumentation, vilket kan vara en fallgrop. Psykiatripersonal som é&r
nyanstélld eller vikarierar laser kanske bara i journalen och gar miste om
viktig information. Om arbetscoacherna vill ha den allra senaste versionen
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av arbetsprofilen 1 en parm for sig dr det okej. Men vi rekommenderar att de
atminstone forvarar en kopia av arbetsprofilen och arbetsplanen,
uppdaterade under senaste aret, i journalen. Nir man som beddmare tittar i
journaler bor man hélla utkik efter vad daganteckningarna handlar om.
Skriver behandlarna (inklusive psykiater och sjukskoterska) om klienternas
arbetssokande eller erfarenheter som lontagare?

Var arbetscoacherna och behandlingsteamet har sina lokaler kan péverka
hur ofta de har direktkontakt. Om deras kontor &r placerade i olika
byggnader eller ligger pd olika vaningsplan, dr detta inte en merit for
verksamheten. Ett forslag till arbetscoacherna i det fallet &r att prata med
verksamhetschefen for att forsoka fa en lokal som ligger vigg i vigg med
behandlingsteamets, eller atminstone i samma byggnad. Ett annat forslag ar
att de skulle kunna reservera ett utrymme i1 behandlingsteamets kontor som
de kan utnyttja pa deltid.

Nar man deltar 1 motet for arbetsgruppen far man ocksa en bild av hur
kommunikationen mellan arbetscoacher och psykiatripersonal fungerar. Lét
sdga att det framkommer pa mdtet att en av klienterna har problem med
angest pd arbetet. Vad har arbetscoachen gjort for att hantera det bekymret?
Har han eller hon vént sig till individens kontaktperson for att fa hjalp?

Exempel pa situationer:

Om arbetscoacherna deltar aktivt pd behandlingsméten varje vecka och
dagligen pratar med medlemmarna 1 teamen, men inte fOrvarar
dokumentationen om arbetsrehabiliteringen 1 klientens journal, fér
programmet 4 podng.

Hogst 4 poiang kan det ocksd bli om arbetscoacherna berittar att de
ersétter varandra pd behandlingsmdétena och turas om att gé pa dem.

Exempel pa fragor till arbetscoacher:
e Gar du pé behandlingsméten? Hur ofta?
e Brukar du vara med pé hela motet eller bara en stund?
e Ersitter du ndgon av dina kollegor pd motena eller gar var och en pa
sina egna?
e Vad ir syftet med att delta i behandlingsmétena? Ar de nyttiga for
dig? Varfor eller varfor inte?

e Hur ser psykiatrer och sjukskoterskor pa klienternas formaga att
arbeta? Hur kommunicerar du med dem? Ar det ett effektivt satt att
samarbeta?

Exempel pa fragor till ledare fér behandlingsteam eller
kontaktpersoner:

e Hur har arbetscoacherna fordndrat innehallet i behandlingsmd&tena?

e Vad hinder nir en arbetscoach och en kontaktperson har olika
uppfattningar, t.ex. huruvida klienten bor fortsdtta med ett arbete
eller sdga upp sig?
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e Har det hint att du (eller ndgon annan i behandlingsteamet) har
tipsat arbetscoachen om lediga arbeten eller foretag som behdver
nyanstélla folk?

3. Samarbete mellan arbetscoacher och arbetsformedlare

Arbetscoacher och arbetsférmedlare har tat kontakt for att diskutera
gemensamma klienter och hitta mdjliga remisser.

Allt fler bevis har framkommit for att de klienter som fér insatser bade fran
arbetsformedlingen och frdn IPS nar béttre resultat i arbetslivet. En
forutsittning ar dock att insatserna samordnas, sd att klienterna inte blir
frustrerade 6ver motstridiga budskap.

Insatser fran arbetsformedlingen och IPS kan overlappa och komplettera
varandra. Samarbetsformerna kan se ut pa olika sdtt. Vissa verksamheter
bjuder in representanter for arbetsformedlingen till sina arbetsgruppsméten,
medan andra avsitter tid for en gemensam traff en gdng 1 manaden. Oavsett
hur moétena arrangeras, dr det viktigaste att de ar inbokade och sker
regelbundet. De utgor en plattform for att ta itu med de formella hinder som
kan finnas. Eftersom savél arbetsformedlare som arbetscoacher har kunskap
om och erfarenheter av individer med psykisk funktionsnedsittning, behovs
bada parter for att hjélpa arbetssdokande klienter att komma vidare. Och bada
parter bor vara med redan péd planeringsstadiet. Ett mote dem emellan
definieras som en personlig kontakt, med eller utan klienten.

Exempel pa situationer:

Ett program far 5 podng for kriteriet niar arbetsformedlingen har utsett en
samordnare som gar pa arbetsgruppens moéten en eller tvd ganger per
manad. Samordnaren tar emot alla, eller de flesta, av remisserna fran IPS.

Ett annat exempel pé nér en verksamhet uppfyller kravet pd en 5:a ar nér
arbetscoacherna tréaffar arbetsformedlare i grupp en gdng i manaden for att
prata om gemensamma klienter.

Exempel pa fragor till arbetscoacher:

e Hur manga olika arbetsformedlare samarbetar du med? Hur ofta
traffar du var och en av dem? Var triffas ni?

e Pa vilket sdtt hjdlper arbetsformedlingen till med dina klienter?
(Forsok att ta reda p4 om arbetscoacherna kédnner till de resurser och
mojligheter till stodinsatser som arbetsformedlingen kan bidra med).

e Hur samarbetar ni for att komma fram till en arbetsplan for
klienten?

Exempel pa fragor till arbetsformedlare:
e Hur ofta tréffar du arbetscoacher? Hur arrangeras métena?

e Kinner arbetscoacherna till arbetsformedlingens uppdrag, dvs. den
policy och det regelverk som styr dina insatser?
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e Hur samarbetar ni for att komma fram till en arbetsplan {or klienten?

e Hur skulle IPS och arbetsformedlingen kunna forbéttra sitt
samarbete?

4. Arbetsgrupp

Minst tva heltidsanstéllda arbetscoacher och en handledare fungerar
tilsammans som en arbetsgrupp. Gruppen tréffas en gang i veckan,

dér arbetscoacherna far handledning och delar med sig av strategier
och tips till varandra. De hjélper till med varandras klienter vid behov.

Aven om arbetscoacherna har sina egna klienter utgor de tillsammans ett
team som stdttar varandra och med gemensamma krafter hjalps at att hitta
arbetstillfallen, klacka idéer och 16sa problem. Teamarbetet &dr en styrka och
tillgdng. Handledaren for arbetsgruppen (eller SE-teamet) tréiffar
arbetscoacherna varje vecka for att gd igenom klienternas mal i arbetslivet
och viégleda arbetscoacherna.

Obs! Handledaren for arbetsgruppen kallas ibland SE-ledare,
verksamhetschef eller SE-samordnare, men titlarna betecknar samma
person.

Exempel pa situationer:

P& landsbygden, eller i sma nystartade verksamheter, finns kanske bara en
arbetscoach. 1 det fallet blir podngen en 1:a. Forklara att en ensam
arbetscoach har ett besvirligt utgangslidge. Utan en medhjélpare ar det svart
att hinna med och klara av tjinsterna pd ett vettigt sitt. Om den psykiatriska
verksamheten servar fler 4n 60 klienter, kan man foresla att den anstiller
annu en arbetscoach for att ge IPS en rimligare chans.

Nér den psykiatriska verksamheten omfattar mindre dn 60 klienter och
bara har en arbetscoach och en handledare, bér man ta reda pd om
arbetscoachen samarbetar med kollegor fran andra SE-team (via telefon
eller personligen). Om samarbetet sker regelbundet (2-3 génger/manad) fér
programmet en 4:a.

Om en verksamhet péd landsbygden har arbetscoacher utspridda pé olika
stdllen, bor man uppmuntra dem att ha kontakt med varandra (via telefon
eller personligen) trots det geografiska avstandet. I de fallen, pa villkor att
arbetscoacherna har samma handledare och att psykiatripersonalen avlastar
dem nér de ar lediga eller dubbelbokade, kan programmet {4 hogst en 4:a.

Uppmirksamma ocksé innehallet i arbetsgruppens veckométe. Fokus ska
ligga pa att arbetscoacherna hjédlper varandra att tdnka ut strategier, delar
med sig av tips om arbetstillfdllen, gemensamt tar itu med bakslag och firar
framgangar. Syftet dr att motet ska fungera som en inspirationskélla och ett
bollplank. Om mdtet gér ut pd att diskutera administrativa problem eller
snabbrapportera om alla klienterna for att handledaren ska fa ”senaste nytt”,
bor poéngen inte bli hogre dn 3.
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Exempel pa fragor till arbetscoacher:

e Vem berittar du saker och ting for som ror klienternas arbeten (fraga
var och en av arbetscoacherna)?

e Hjilper ni till med varandras klienter? Kan du beritta om ett tillfdlle
ndr du har hjdlpt en kollega eller sjilv fatt hjdlp?

e Hur ofta triffas ni arbetscoacher? Vad gor ni pd de mdtena? Har du
nytta av dem?

Exempel pa fragor till handledaren:
e Pa vilket sdtt samarbetar arbetscoacherna? Hur gar det till nér de lar
sig nya saker?
e Hur ofta bokar du in m&ten med arbetsgruppen?
e Hur ser agendan ut for ett typiskt mote?

5. Handledarens roll

Arbetsgruppen leds av en handledare. Handledaren utvecklar och
férbéttrar arbetscoachernas férdigheter genom stéd, végledning och
praktisk tréning utifran klienternas resultat i arbetslivet. Fem
komponenter ingar i handledarrollen.

e En heltidsanstélld handledare ansvarar for hogst 10 arbetscoacher
och har inga andra ledaruppdrag. (Obs! Handledare som har farre dn
10 arbetscoacher kan édgna viss arbetstid at att leda andra grupper.
Till exempel kan en person som ansvarar for fyra arbetscoacher gora
det pa halvtid).

e Handledaren triffar arbetscoacherna en gang i veckan for att gé
igenom klienternas arbetssituation, skapa idéer och hitta nya utvégar.

e Handledaren pratar regelbundet med ledarna f6r behandlingsteamen
for att se till att tjéinsterna dr integrerade, 16sa problem med
programfragor (t.ex. remisser eller 6verforingen av det uppfoljande
stodet till psykiatripersonalen) och forespraka viardet med att arbeta.
Deltar 1 ett behandlingsmdote/team varje kvartal.

e Handledaren foljer med nyanstéllda eller osdkra arbetscoacher pa
faltet varje manad for att trina dem att utveckla arbetstillfillen.
Tréningen gar ut pa att observera, utgora en forebild och ge feedback
pa deras fardigheter (t.ex. i motet med arbetsgivare).

e Handledaren utvdrderar klienternas aktuella arbetsresultat med
arbetscoacherna minst en géng i kvartalet och sétter upp nya mal.

Det ér inte sdkert att ndgon som varit en duktig arbetsledare i andra
sammanhang eller fatt goda vitsord for sitt ledarskap tidigare far 5 poéng pa
det hdr kriteriet. Som bedomare kan man pédpeka att kriteriet fangar de
ledaruppgifter som &r forknippade just med IPS och inte dr en utvardering
av  personliga  formagor eller egenskaper. Kom ihdg  att
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beddmningsrapporten kanske kommer att ldsas av ménga ménniskor
(verksamhetsledare, finansidrer, myndigheter m.m.), s& man bor ligga sig
vinn om att uttrycka sig hdnsynsfullt i de skriftliga kommentarerna.

Exempel pa situationer:

Om handledaren ansvarar for 12 arbetscoacher far programmet inte
pluspoidng for den forsta komponenten. Den komponenten &r inte heller
tillgodosedd om handledaren har hand om 10 arbetscoacher i IPS och
samtidigt leder ett ACT-team. Det &r svart att kombinera ledarskapet for tva
olika verksamheter, och for att SE-ledaren ska hinna trdna nya
arbetscoacher, hélla koll pa klienternas resultat i arbetslivet, samordna
insatserna med arbetsformedlingen m.m., krdvs att personen dgnar sig ét det
pa heltid.

Ett undantag fran kravet pa heltid for handledaren dr om det bara finns en
enda eller ett fatal arbetscoacher i programmet. D4 ar det naturligtvis rimligt
att handledaren har andra uppdrag och forpliktelser i verksamheten, och som
bedomare bor man utreda vilka Ovriga arbetsuppgifter som ingar i
befattningen.

Hur gér man om SE-ledaren handleder arbetscoacherna en och en varje
vecka 1 stéllet for att ordna arbetsgruppsméten med gemensam handledning?
I det fallet blir det extra meritering for den andra komponenten, men
avsaknaden av moten for arbetsgruppen pdverkar podngsittningen pa det
forra kriteriet (" Arbetsgrupp”).

Om man maérker att handledaren har bristfilliga kunskaper om vad IPS
innebdr och hur tjdnsterna genomfors, dr den andra komponenten i
handledarrollen inte uppfylld.

I vissa verksamheter berittar arbetscoacherna att de inte har schemalagd
handledning vare sig individuellt eller i grupp, men att de ofta stdter pé sin
handledare 1 korridoren och kan sméprata om hur det gar for klienterna.
Spontana mdten kan inte ersdtta inbokad tid for att prata om klienterna pa ett
strukturerat sétt. Sddana moten brukar snarare ga ut pa att hantera
problemsituationer dn att forebygga dem. Darfor far verksamheter inte extra
meritering for den andra komponenten.

Ett exempel pa bra implementering av den tredje komponenten &r nér
handledaren gér pa ett behandlingsmoéte for varje team en ging 1 kvartalet
och regelbundet deltar 1 verksamhetsmdten for alla teamledare. Formodligen
fokuserar inte verksamhetsmotena pé IPS, men det ar viktigt att handledaren
samarbetar med de andra teamledarna och kénner till eventuella
forandringar i den kliniska varden och servicen.

For att fa extra meritering for den fjarde komponenten bor handledaren
trdna alla nya arbetscoacher in vivo for att lira dem hur man utvecklar
arbetstillfillen. Aven arbetscoacher som tycker det momentet #r besvirligt
ska fa trining pa faltet. Nar man upptédcker att en viss arbetscoach har fa
klienter som é&r placerade i arbete, bor man frdga nir handledaren f6ljde med
for att traffa arbetsgivare senaste gangen. Fraga handledaren samma sak och
jamfor svaren.

Ett exempel pé att den femte komponenten dr uppfylld dr niar handledaren
samlar in data om klienternas arbetsresultat for att fa syn pa trender och
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sdtta upp nya mal som hojer ribban for arbetsgruppen. Data som samlas in
kan handla om antalet remisser till IPS, antalet klienter som far reguljira
arbeten, antalet dagar i genomsnitt fOr att hitta ett arbete, hur stor andel av
individerna som far arbeten som stimmer med deras intressen och hur
ménga som arbetar en médnad, tre ménader, ett halvar och ett ar. Uppgifter
om hur manga som har fatt hjalp med att studera eller utbilda sig kan ocksa
ingd. Handledaren bor kunna tala om hur datainsamlingen anvénds for att
forbéttra insatserna i framtiden. Till exempel: “Siffrorna 1 var arbetsgrupp
pekar pa att det tar fler dagar att hitta ett 16nearbete till klienterna 1 dag dn
det gjorde for ett halvir sedan. Vi har pratat om det i teamet, och
arbetscoacherna har sagt att de vill ha mer trining pa att utveckla
arbetstillfallen. Darfor har vi lagt tyngdpunkten pa det dmnet under de
senaste veckomotena. Jag har ocksa avsatt extratid for att folja med dem pa
faltet for att besoka olika arbetsgivare. Forhoppningsvis kan vi vinda den
hér svackan under nésta halvar.”

Exempel pa fragor till arbetscoacher:

e Brukar du triffa din handledare for enskild handledning eller
grupphandledning? Hur ofta triffas ni? Vad gér métena ut pa?

e Hur har du lirt dig att utveckla arbetstillfallen? Har din handledare
foljt med dig pé faltet ndgon gang? Nér var senaste gangen?

e Far du reda pa konkreta siffror och resultat frdn SE-programmet?
Hur far du den informationen? Har ni satt upp mal for att forbéttra
nagot av resultaten i arbetsgruppen? I sa fall, vilket resultat och hur
tdnker ni béra er at?

e Sitter du och din handledare upp mal for vad just du skulle kunna bli
bittre pa? Kan du ge ett exempel pa det?

Exempel pa fragor till kontaktpersoner och behandlare:

e Kommer handledaren for IPS till era behandlingsméten ndgon gang?
Ar det virdefullt? Nir var senaste gdngen?

Exempel pa fragor till handledaren:

e Vilka ir dina arbetsuppgifter i verksamheten? Vem é&r du
arbetsledare for? Vilka utskott och kommittéer sitter du 1? Har du
andra uppdrag i verksamheten? Arbetar du direkt med klienterna?

e Skulle jag kunna fa titta pa en aktuell rapport om verksamhetens
resultat? Hur anvidnder du resultatet? Forsoker arbetsgruppen
forbattra ndgot speciellt resultat just nu? I sa fall, hur gar ni till viga?

e Hur lér sig nyanstéllda arbetscoacher att skapa arbetstillfillen? (Om
handledaren sdger att han eller hon foljer med dem pa filtet, fraga
vad som brukar hinda nér de gér ut tillsammans). Vad gor du om en
arbetscoach har fa klienter som &r placerade i arbete?

e Hur ger du handledning och vad gér den ut pa?

e Hur samordnar du IPS med de Ovriga verksamheterna? Vilken
relation har du till de andra arbetsledarna? Hur far du feedback om
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IPS frdn dem? Hur fér du reda pd nya idéer och fordandringar som
géller den kliniska behandlingen?

6. Inga uteslutningskriterier

Alla klienter som vill arbeta har tilltréde till IPS, oavsett faktorer som
anstéllningsbarhet, missbruk, symtom, tidigare valdsbeteende,
kognitiva stérningar, icke-féljsamhet till behandlingen eller personlig
framtoning. Arbetscoacherna hjélper till att skaffa ett nytt arbete nér
det gamla tagit slut, oavsett varfér det upphérde eller hur manga
arbeten individen har haft. Om arbetsférmedlingen har
lamplighetskriterier for sina insatser, anvédnds de inte. Ingen klient
gallras bort, vare sig av formella eller informella skal.

Formellt sdger en del verksamheter att IPS éar tillgéngligt for alla klienter,
men 1 praktiken tillimpas en annan strategi. Kanske f{Orsummar
psykiatripersonalen att fraga samtliga individer om de vill arbeta, foreslar en
klient som missbrukar att forst ta itu med de problemen eller uppmuntrar
ndgon att ’ta en time-out fran arbetslivet for att fokusera pa behandlingen i
stillet”. De hallningarna stdmmer inte Gverens med kriteriet om noll
exkludering. Kriteriet innebdr ocksa att remisserna ska komma frdn ménga i
psykiatripersonalen (kontaktpersoner, terapeuter och psykiatrer) och att
verksamheten hjilper till att skaffa ett obegrénsat antal arbeten till den
enskilde, om det behovs.

Ndr IPS inte utgor en del av den psykiatriska verksamheten, méste man &ka
till den Oppenvardsmottagning som remitterar klienterna for att intervjua
personalen om vilka individer som kommer i friga for SE-verksamheten.

Exempel pa situationer:

Nér ett fatal behandlare stir for majoriteten av remisserna kan det tyda pa att
somliga klienter gallras bort. Forsok att ta reda pd hur stor andel av
personalen som remitterar regelbundet. Om arbetscoacherna sdger att de
vilkomnar alla klienter, men bara hilften av psykiatripersonalen brukar
skicka remisser, kan podngen 3 vara lamplig.

Vissa verksamheter &r beroende av ekonomiska anslag frin
arbetsformedlingen och kan bara ta emot klienter som ocksad ar inskrivna
dér. I de fallen &r det viktigt att underséka om det finns individer som faller
mellan stolarna. Till exempel: Hur stiller sig arbetsformedlingen till att
hjdlpa arbetssokande med missbruksproblem? Mianniskor som nyligen har
blivit avstingda? Hjilper arbetsformedlingen till med att skaffa ménga
arbeten till en och samma individ om det behdvs?

Om den psykiatriska verksamheten dr stor (t.ex. servar 1 200 individer
med psykisk sjukdom per ar) och IPS-verksamheten bara har 40 klienter, &r
det tveksamt om alla klienter far frigan om de ir intresserade av att arbeta. |
sé fall hade det funnits en ldng véntelista till IPS och arbetscoacherna hade
klagat 6ver att de var dverbelastade.
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Ibland finns verksamheter som ordnar arbetsforberedande program
parallellt med IPS (t.ex. grupper for arbetstrdning, anstdllning pa skyddad
verkstad och praktikplats hos arbetsgivare som man har specialavtal med).
Kanske rapporterar behandlarna att de hdnvisar ménniskor dit som inte har
forvéirvsarbetat pa ldnge eller som har bristfilliga sociala fardigheter. Den
strategin krockar med principen om inga uteslutningskriterier, och i det
fallet bor man utreda hur pass ofta det forekommer. Om det visar sig att
behandlarna rutinmédssigt rekommenderar arbetsovana klienter att prova pa
en sysselsittning 1 skyddad miljo eller en successiv utslussning i arbetslivet
innan de é&tar sig ett lonearbete, bor podngen bli hogst en 3:a. Nér
behandlarna sédger att klienterna véljer sjdlva vilken form av arbetsinriktat
program som de vill delta i, bor man ta det uttalandet med en nypa salt.
Klienterna kinner ofta pa sig vad vérdgivarna tycker, &ven om valet pa
papperet &r fritt. Dessutom kan somliga individer ha blivit sa
“institutionaliserade” att de ser alternativet med reguljart arbete som
otdnkbart. Dérfor bor man frdga klienter som har deltagit 1
arbetsforberedande insatser om de hade foredragit att borja med l6nearbeten
meddetsamma och hur beslutsprocessen gick till. En verksamhet som kréver
drogfrihet frdn individens sida innan det blir aktuellt med IPS, bor hogst fa
en 3:a.

Exempel pa fragor till arbetscoacher:

e Beskriv en person som dr ldmplig for IPS. Kan du beskriva ndgon
som inte &dr ldmplig? Hur 4r det med ménniskor som har
missbruksproblem? Ménniskor som tidigare har betett sig valdsamt?
Minniskor som végrar att forbéttra sin hygien?

e Om en person gar ifrdn sitt arbete for att det ar trakigt, vad gor du
da?

e Om en person fir sparken for att han eller hon har stulit frén
arbetsgivaren, vad gor du d&? Skulle du hjdlpa personen att hitta ett
nytt arbete? Vilka steg skulle du ta harnist?

e Kan du hjidlpa minniskor som inte dr anmélda som arbetssékande pa
arbetsformedlingen? (Om svaret dr nej: Finns det klienter som
arbetsformedlingen inte kan hjilpa?)

e Verkar det som om vissa i psykiatripersonalen remitterar klienter
oftare dn andra? Innehéller listan 6ver dina klienter namnet pa den
som remitterat?

Exempel pa fragor till kontaktpersoner, behandlare, sjukskéterskor,
pSykiatrer:
e Hur avgor du nér det &r rétt tillfalle att borja prata om arbete med
nagon?
e [ vilka situationer skulle du inte rekommendera lonearbete till
nagon?
e Tycker du att det finns tillfdllen ndr en person behdver trédna sin
arbetsformaga eller andra fardigheter innan det ar dags for IPS? Har
verksamheten program som erbjuder arbetstraning eller andra former
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av anpassad sysselsdttning? Finns det sddana program i ndromradet
eller i regionen? Hur ofta har du remitterat klienter till ndgot av de
programmen under det senaste halvaret?

Har det hént att du oroat dig for att ett 16nearbete fOrvirrar en
persons missbruk genom tillgangen till mer pengar? Hur har du
hanterat det bekymret?

Vad gor du om du har en klient som misskoter sin hygien men édndé
vill arbeta?

Vad gor du om du har en klient som vill arbeta men slarvar med sin
medicinering?

Hinder det att du foreslar arbeten for ménniskor som ar 1 50- eller
60-arsdldern?

Om jag hade varit en av dina klienter, hur hade du borjat prata om
arbete med mig?

Har du négon ging haft en klient som dr hemlos eller saknar fast
bostad men dnda vill ha ett arbete? Vad har du sagt da?

Har det hént att du foreslagit ndgon att ta en paus frén arbetet och
lagga sin energi pa behandlingen i stéllet? Var snéll och beskriv
situationen for mig.

Hur ménga av dina klienter arbetar? Hur ménga skulle kunna arbeta,
tror du?

Hur manga av dina klienter &r med i IPS-programmet?

Exempel pa fragor till handledaren:

Hur kommer klienterna med i IPS? Hur lang tid brukar det ta?
Kan vem som helst remittera nagon?
Hur far en klient reda pé att man kan remittera sig sjalv?

Vilka personer &r ldmpliga for de insatser som erbjuds 1
verksamheten?

Har du fitt remisser pd oldmpliga personer under de senaste
manaderna? I s fall beskriv pa vilket sitt de var olampliga.

Exempel pa fragor till ledare fér behandlingsteamen:

Se fragor till kontaktpersoner, behandlare, sjukskoterskor,
psykiatrer.

Vet du hur ménga individer som arbetar i varje behandlingsteam?

Hur gor du ndr nigon i ditt behandlingsteam har fa klienter som
arbetar?

Exempel pa fragor till klienter:

Kommer du ihdg ndr ndgon 1 personalen borjade prata om arbete
med dig? Var det ritt tillfaille? Hade du velat hora om den
mojligheten tidigare?

Hur fick du reda pa att IPS fanns?
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Har du deltagit i ndgon annat arbetsinriktad verksamhet innan du
traiffade NN (namnet pa arbetscoachen)? Hur fick du reda pd att den
verksamheten fanns? Hur gick det till ndr du bestimde dig for att
borja med det?

Har det hént att ndgon 1 personalen har foreslagit att du skulle avsta
fran att arbeta?

Exempel pa fragor till administratérer:

Kan SE-verksamheten ta hand om de flesta klienter som vill arbeta?

Hur ménga individer med allvarlig psykisk sjukdom servar den
psykiatriska verksamheten per ar?

Hur ménga individer servar IPS-verksamheten per ar?

7. Den psykiatriska verksamheten fokuserar pa reguljart arbete

Verksamheten podngterar vardet av Ibnearbete pa olika sétt. Vid
intagningen fragar man alltid om klientens intresse fér arbete, och
fragan upprepas under behandlingens gang. Information om
I6nearbete och IPS finns synligt i vdntrum och gemensamma
utrymmen (t.ex. i form av broschyrer, posters och anslagstavior).
Man underléttar fér klienter som arbetar att berétta om sina
erfarenheter for andra med psykisk funktionsnedséttning och
personalen. Antalet klienter pa éppna arbetsmarknaden méts
regelbundet och uppgiften sprids till chefer och behandlingsteam.

Intagningsprocessen innehéller fragor om intresset for arbete.
Fragor om intresset for arbete ingér nér vardplanen diskuteras.

Information om lonearbete och IPS finns synligt i vintrum och
gemensamma utrymmen (t.ex. i form av broschyrer, posters och
anslagstavlor).

Man underldttar for klienter som arbetar att berdtta om sina
erfarenheter for andra med psykisk funktionsnedsdttning och
personalen minst tva ganger om A&ret (t.ex. genom att arrangera
stormdten, bilda kamratstodjargrupper, ordna internutbildning,
skriva nyhetsbrev, bjuda in foreldsare etc.)

Antalet klienter pad Oppna arbetsmarknaden méts minst en gang i
kvartalet och uppgiften sprids till chefer och behandlingsteam.

Foregdende kriterium garanterar att alla klienter som vill arbeta har tillgéng
till IPS. Syftet med det hér kriteriet dr att verksamheten drar sitt strd till
stacken for att mojliggéra det. Vissa klienter har inte arbetat pa &ratal, och
for dem kan det ta ldng tid att bearbeta tanken pé att de skulle kunna gora
det igen. Andra behdver samla mod och kraft for att vaga ta steget. Darfor ar
det viktigt att verksamheten har en langsiktig strategi som uppmuntrar
klienterna att fundera pé arbete 6ver tid. Det racker inte med en pliktskyldig
friga en gédng om aret.
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Ett sitt att f3 information om hur verksamheten frimjar 16nearbete &r att
se sig omkring i lokalerna. Finns det broschyrer, affischer etc. som handlar
om detta? Ett annat sétt dr att ldsa intagningsbeddmningar och vérdplaner 1
journalerna. Man kan ocksa ga igenom verksamhetens kvartalsrapporter om
andelen sysselsatta klienter, och dd bor man f6lja upp med frdgor om vem
som far se resultaten och hur de anvéinds. Naturligtvis dr det viktigt att
intervjua klienter och personal.

I stora verksamheter med maéanga IPS-team beddmer man den
enhet/underavdelning som teamet &r kopplat till.

Ndr IPS inte utgor en del av den psykiatriska verksamheten, bedomer man
hur komponenterna 1 kriteriet tillimpas pa den dppenvardsmottagning som
remitterar klienterna och inte i den instans/organisation som hyser
programmet. Att gora det kriver ett besok pd dppenvardsmottagningen for
att undersoka vilka strategier som anvénds for att framja lonearbete for
klienterna.

Exempel pa situationer:

Verksamheten far podng for de tva forsta komponenterna ndr den fragar
klienten om arbete vid intagningen och nir vardplanen granskas. Frdgorna
ska lyfta fram olika aspekter kring arbete och inte bara handla om
situationen hdr och nu. Till exempel: Arbetar du for nidrvarande? Trivs du pa
jobbet? Ar du intresserad av att arbeta? Undrar du vad som hiinder med dina
sociala forméner och bidrag om du borjar arbeta? Vi har en verksamhet hér
pd mottagningen som hjélper manniskor att hitta arbeten som intresserar
dem. Skulle du vilja hora mer om det?

For att fa podng pa den tredje komponenten krdvs inte att det finns
anslagstavlor, broschyrer och affischer i1 véntrum och gemensamma
utrymmen. Tanken &r att det ska finnas ndgot synligt tecken pé att
verksamheten vérnar om arbete och att IPS kan hjdlpa till péd traven.
Uppsatta bilder och skriftligt informationsmaterial paminner ocksa de
anstillda om att arbete utgor en del av verksamhetens uppdrag.

Somliga klienter dr i valet och kvalet huruvida arbete ar en bra idé eller
inte. For dem kan det vara inspirerande och stirkande att f& hora andras
erfarenheter av att ga tillbaka till arbetslivet. Under vilka former det sker
varierar fran stille till stille, men for att den fjarde komponenten ska vara
uppfylld méste verksamheten minst en géng i halvéret ordna si att arbetande
klienter kan komma och berétta sina historier. Manga verksamheter
rapporterar att de har motena ar effektiva for att bygga upp entusiasmen for
arbete.

For att f4 poéng for den sista komponenten krdvs att verksamheten méter
antalet klienter pd 6ppna arbetsmarknaden i forhdllande till antalet klienter 1
nagon annan form av betald sysselsittning eller frivilligarbete. Ett exempel
pa bra trohet dr nédr verksamheten skickar ut listor till kontaktpersonerna
varje manad och ber dem ringa in namnet pa alla klienter som arbetar
reguljdrt. (Eventuellt behover de ocksa paminnas om vad som menas med
ett “reguljirt arbete). Antalet 16nearbetande klienter rdknas samman, och
uppgiften sprids till de olika behandlingsteamen. Kanske bifogas ocksé ett
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PM med sifferuppgiften, dir det stir att den ansvarige for kvalitetssdkringen
kommer pa nista behandlingsmate for att diskutera resultatet.

Exempel pa fragor till kontaktpersoner, behandlare:

Hur definierar du “reguljart arbete?
Hur ménga klienter i verksamheten har ett reguljért arbete?
Har verksamheten ordnat sa att klienter som géatt tillbaka till

arbetslivet kan komma hit och beritta om sina erfarenheter? Kan du
ge ndgot exempel?

Nar ni gar igenom vardplanen, vad gér du om klienten sédger att han
eller hon vill arbeta? Om personen sdger att han eller hon &r tveksam
men funderar pa det s& smatt?

Exempel pa fragor till administratérer:

Jag undrar hur det har blivit sedan forra beddmningen av
programtroheten. Har de klienter som gétt tillbaka till arbetslivet haft
mojlighet att dela med sig av sina historier till andra med psykisk
funktionsnedséttning och personalen? Beskriv hur ni har forverkligat
det!

Hur gér datainsamlingen till ndr det géller antalet klienter med
lonearbeten? Samlar ni ocksd in data om hur manga som ir
engagerade 1 andra former av sysselséttning, t.ex. pa skyddad
verkstad etc.? Skiljer ni mellan de olika siffrorna?

Hur manga klienter har ett reguljart arbete? Har verksamheten
maélsittningen att 6ka det antalet?

8. Ledarna for den psykiatriska verksamheten stoder IPS

Verksamhetens chefer (t.ex. klinikchef, éverlékare, ansvarig
kvalitetssékrare och ekonomichef) hjalper till att inféra och férbéttra
IPS, bland annat genom att bilda en "styrgrupp”. Fem komponenter
ingar i ledarnas stod.

Klinikchefen och 6verlidkaren kinner till huvudprinciperna i IPS.

I verksamhetens kvalitetssékring ingar att utvdrdera IPS, eller delar
av programmet. Nystartade SE-verksamheter utvirderas enligt
trohetsskalan minst en gang 1 halvéret tills de har uppnétt hog trohet,
dérefter minst en gdng om aret. Resultaten anviands for att forbattra
och stérka IPS.

Atminstone en representant frin klinikledningen deltar i
styrgruppens mdten. Motena dger rum minst en gang i halvaret nir
troheten till IPS dr hog och minst en gang i kvartalet ndr troheten ar
lagre. Styrgruppen bestar av olika intressenter som ansvarar for att
granska SE-verksamhetens inforande, troheten till kriterierna och till
tjdnsterna. Styrgruppen skriver handlingsplaner 1 syfte att utveckla
eller behélla tjdnster med hog programtrohet.
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e Klinikchefen formedlar 1 ord och handling att IPS dverensstimmer
med verksamhetens uppdrag 1 stort. Klara och tydliga mél for IPS-
verksamheten och/eller for virdet med lonearbete sprids till all
personal under det forsta halvéret och sedan minst en gang om &ret
(t.ex. genom att ordna kick-off-traffar for IPS eller skicka interna
nyhetsbrev). Uppgiften delegeras inte till ndgon annan administrator.

e Handledaren for arbetsgruppen traffar ledarna for verksamheten
(inklusive klinikchefen) minst tvd ganger om aret for att diskutera
framgangar och utmaningar for programmet. Handledaren far hjilp
av ledarna att Gverbrygga hinder och 16sa problem.

Obs! Titlarna pé ledande befattningshavare varierar, beroende pa
organisation och system.

Syftet med kriteriet ar att sékerstélla att implementeringen och hallbarheten
av IPS inte bara vilar pd IPS-teamets axlar. Att den psykiatriska
verksamhetens chefer godkdnner och stoder inforandet av en evidensbaserad
praktik ar avgorande for att den ska lyckas.

Som bedomare dr det inte nodvéndigt att trdffa alla representanter for
ledningen. Det racker med att intervjua nigra av dem (gérna i grupp), t.ex.
klinikchef, ansvarig kvalitetssékrare och dverldkare.

Verksamheter som dr vildigt stora kan hysa manga IPS-team. I de fallen
kan man véxelvis bedoma programtroheten for de olika teamen under ett ar.
Eftersom man bara intervjuar cheferna en géng i halvéret, tillimpar man
poédngen pa det team som har ingatt i bedomningen under perioden.

Ndr IPS inte utgor en del av den psykiatriska verksamheten utan tillhor en
annan verksamhet, tar man stillning till komponenterna i kriterierna s& har:

e For att fi poang for den forsta komponenten ska chefer for bada
verksamheterna visa att de har grundldggande kunskaper om IPS.

e For att fi podng for den andra komponenten krivs att den
verksamhet som hyser IPS-programmet foljer riktlinjerna for
kvalitetssdkring.

e For att fa podng for den tredje komponenten ska en administrator
frén bada verksamheterna delta i styrgruppens méten.

e For att f4 podng for den fjirde komponenten ska chefer fran bada
verksamheterna uttrycka att de stoder IPS och/eller virdet av
l6nearbete.

e [ den femte komponenten giller det handledarens forhallande till
cheferna for den verksamhet som hyser IPS-verksamheten.

Exempel pa situationer:

Det krivs inte att ledarna ska kunna redogora for IPS in 1 minsta detalj.
Déremot bor de veta vad som menas med en evidensbaserad praktik och
kunna formedla nagra av de grundldggande idéerna 1 IPS, t.ex. ”det dr dppet

25



for alla klienter”, ”det handlar om vanliga arbeten i samhéllet” och “man
letar efter arbeten meddetsamma”.

For att fa podng for den andra komponenten ska troheten till IPS
Overvakas regelbundet och ingd i verksamhetens kvalitetssdkring. Till
exempel kan kvalitetssdkringen folja den totala poédngen for IPS-
verksamheten eller kriterier som har liagre poédng ar 4.

Utvérderingarna ska anvéndas for att hoja kvaliteten pd IPS-verksamheten
och vidareutveckla insatserna. Darfor krdvs ocksd att verksamheten har
bildat en s.k. styrgrupp som granskar programtroheten och formulerar en
skriftlig handlingsplan for framtiden. Styrgruppen bestdr av olika
intressenter som ar kunniga nir det rér IPS och som berors av insatserna
(minst en person fran psykiatripersonalen och arbetsformedlingen och helst
nagon som representerar personer som deltar 1 programmet, nérstaende,
lokala hogskolan och arbetsgivare). Verksamheten maiste inte kunna
redogora for hur den har tinkt forbattra alla kriterier som inte far 5 podng,
men det bor finnas en dvergripande handlingsplan som pekar framit. Som
bedomare kan man be att fi titta pd en kopia av den senaste
handlingsplanen.

Som ndmnts tidigare ar det avgorande att hogsta ledningen har en positiv
instéllning till IPS f{or att verksamheten ska lyckas. Utan stéd och
uppbackning uppifrdn &ar det svart. Ett exempel pa att den fjérde
komponenten ér uppfylld &r nér klinikchefen uttrycker att IPS stir hogt pa
dagordningen, att 16nearbete ingir 1 verksamhetens uppdrag och att alla
anstillda har fatt information om SE-verksamheten under det senaste aret.
Om man mérker att klinikchefens vackra ord om IPS inte stimmer med hur
personalen pd golvet uppfattar budskapet, blir det inte podng for den fjarde
komponenten.

For att fi podng for den femte komponenten krivs att handledaren for
arbetsgruppen har direktkontakt med cheferna och inte skoter
kommunikationen via en mellanhand. Minst ett par génger om aret bor
handledaren trdffa dem personligen. Ett exempel pa bra trohet till den hér
komponenten &r ndr handledaren blir inbjuden till moten tva gdnger om aret
for att prata om IPS-verksamhetens framgangar och utmaningar. Bade
handledaren och verksamhetsledare bor kunna nidmna pa vilket sétt IPS-
verksamheten har fatt hjdlp. Kanske ndmner klinikchefen att ett sitt har varit
att godkdnna behandlingsméoten varje vecka i stillet for varje ménad, i syfte
att skapa storre utrymme for IPS. Overlidkaren kanske berittar att han eller
hon har pratat med Ovriga psykiatrer om vikten av lonearbete, eftersom
handledaren hade klagat 6ver att de var skeptiska.

Exempel pa fragor till verksamhetsledare:
e Beskriv IPS! (Ge personen tid att tinka efter).

e Vilka fordndringar har ni gjort frdn ledningens sida for att oka
troheten till programmet? Vilka fordndringar hoppas ni gora i
framtiden?

e Finns det en skriftlig handlingsplan for att forbéttra
programtroheten?
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Till klinikchefen: Har du haft mojlighet att prata med personalen i
verksamheten om IPS? Har det skett pd gemensamma
informationsmoten eller hur har det gétt till? Hur gor du for att
upplysa personalen om virdet av evidensbaserad praktik?

Till klinikchefen: Pratar du direkt med handledaren for IPS?

Ingér troheten till IPS 1 verksamhetens kvalitetssidkring? Vad ingér i
den kvalitetssékringen, kontrolleras t.ex. podngen Over tid?
Kontrolleras klienternas arbetsresultat? Skulle jag kunna fa se den
senaste kvalitetssdkringen (eller det avsnitt som handlar om IPS)?

Hur manga av klienterna i verksamheten arbetar? Hur ofta méter ni
det? Hur gors den datainsamlingen? Skiljer ni mellan I6nearbeten
och andra typer av sysselséttningar? Har ni mélsittningen att {3 fler
klienter i l6nearbete?

Har ni en styrgrupp for IPS? Vilka dr med i den gruppen? Hur ofta
triffas den? Vad har stitt i fokus for motena under det senaste
halvaret?

Hur informerar handledaren i IPS er om vad som hinder med SE-
verksamheten? Har det funnits problem som ni i ledningen har
kunnat hjdlpa till med?

Hur ar relationen mellan arbetsférmedlingen och er verksamhet? Har
ni 1 ledningen kunnat bidra till att stirka relationen?

Exempel pa fragor till handledaren:

Fér du hjdlp med IPS av verksamhetens ledare (t.ex. av klinikchef,
ansvarig for kvalitetssdkringen, Overldkare)? P4 vilket sétt har de
hjalpt dig? Tycker du att de forstar vilka utmaningar som IPS-
verksamheten star infor ibland? Bryr de sig om nér det gir bra?

Finns det en styrgrupp som trdffas for att diskutera IPS? Vilka ar
med i den gruppen? Hur ofta tréffas den? Vad har stétt i fokus for
motena under det senaste halvaret? Har motena varit nyttiga for dig?
Finns det en skriftlig handlingsplan for att forbéttra troheten till IPS?
Skulle jag kunna fa se en kopia av den?

Hur manga klienter i verksamheten arbetar?

Tycker cheferna att arbete dr en viktig bestdndsdel 1 servicen hir?
Hur mirker du att de tycker det?

Exempel pa fragor till arbetscoacher, behandlare, sjukskdterskor,
pSykiatrer:

Tycker cheferna att arbete dr en viktig bestandsdel i servicen har?
Hur mirker du att de tycker det?

Vad ér skillnaden mellan “reguljart arbete” och andra typer av
avlonad sysselséttning?

27



IPS-verksamhetens insatser

1. Ekonomisk vagledning

Alla klienter erbjuds individuell och heltdckande ekonomisk
vagledning av en specialist pa omradet for att fa reda pa hur sociala
férméner och bidrag paverkas av arbetsinkomster. Tjdnsten erbjuds
innan de boérjar arbeta och sa fort det handlar om férdndrad arbetstid
eller I6n. Till sociala férmaner och bidrag rdknas férsérjningsstéd,
Sjukpenning, underhéllsbidrag, bostadsbidrag, aktivitetserséttning
och andra former av ekonomiskt bistand. Klienterna far hjalp med att
rapportera sina inkomster till Férsékringskassan, socialtjénsten och
andra berérda myndigheter.

Syftet med ekonomisk vigledning (ocksa kallad arbetsstimulerande atgard)
ar att kartlagga vad som hdnder med klienternas sociala forsdkringar nir de
borjar arbeta. Utan den kartldggningen riskerar klienterna att oavsiktligt
forlora bidrag, hamna i en skuldfdlla eller bli aterbetalningsskyldiga. Darfor
ar denna insats viktig.

Exempel pa situationer:

Om arbetscoacherna séger att de brukar rekommendera klienterna att besoka
nagon pa Forsdkringskassan eller i socialtjdnsten for ekonomisk vigledning,
men bara f& klienter gar dit, blir podngen hogst en 2:a for kriteriet. Som
bedomare kan man uppmuntra arbetscoacherna att ta ett steg till, t.ex. att
bjuda in en socialarbetare till den psykiatriska verksamheten en eller tvé
eftermiddagar 1 ménaden. Eller folja med klienten pa besoket till
Forsdkringskassan eller socialbyran.

Att ge klienterna en individuell och heltickande planering Gver deras
privatekonomi innebér att man gor en konkret utrdkning och presenterar ett
slutresultat. Till exempel: ”Om du arbetar halvtid och tjanar 8 000 kronor
per minad, kommer ditt hyresbidrag att minska med X kronor, men din
sjukpenning kommer att 6ka med X kronor. Och din sammanlagda
manadsinkomst kommer att bli X kronor.” Om du arbetar 75 procent och
tjdnar 14 000 kronor per manad ...”. Nar den ekonomiska végledningen
bara gér ut pa att forklara formella regler och riktlinjer i storsta allménhet,
utan koppling till individens situation, far IPS-verksamheten hogst en 2:a.

I vissa IPS-verksamheter ansvarar en av arbetscoacherna for den
ekonomiska vigledningen. I det fallet bor bedomaren ta reda pa hur pass
kunnig den personen dr om sadana fragor, hur han eller hon fick dessa
kunskaper och om det finns planer pa att uppdatera dem. Anledningen ar att
bestimmelser om sociala formaner ofta dr en farskvara. Man bor ocksd
undersdka om personen ar insatt i vad som hidnder nidr klienten ar berattigad
till ersdttningar frdn flera olika myndigheter, har forsorjningsplikt eller
gemensam ekonomi med sin maka/make. Har personen oOverblick &ver
sadana omstdndigheter? Arbetsformedlare dr ofta vana vid att hjélpa sina
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klienter med ekonomisk planering. Att intervjua en arbetsformedlare kan ge
feedback pa kvaliteten pd den hir insatsen. Om man kommer fram till att
SE-verksamheten ger adekvat ekonomisk végledning till de klienter som
enbart far bidrag fran Forsdkringskassan och socialtjdnsten, men inte for
dem som ocksé fir understdd fran arbetsformedlingen eller frdn andra hill,
blir podngen hogst en 3:a.

Nér insatsen erbjuds klienterna innan de borjar arbeta, och inte
fortlopande 1 takt med att deras anstéllning och inkomster fordndras, kan
podngen inte bli hogre dn 4. Samma poidng giller nér arbetscoacherna inte
hjilper klienterna att regelbundet rapportera sina inkomster eller
inkomstforandringar till myndigheterna. Naturligtvis klarar somliga av att
skota rapporteringen pa egen hand, men for att f& 4 podng madste
arbetscoacherna tala om att de assisterar vissa individer med
pappersexercisen och pdminner andra.

Om man uppticker att det drdjer linge (t.ex. minst en manad) innan
klienterna féar trdffa en ekonomisk vigledare, bér man kommentera att
vantetiden dr ett bekymmer. En del klienter tappar lusten att arbeta om de
svévar 1 osdkerhet om vad som kommer att hinda med deras ekonomi. Nér
vantetiden dr s lang att klienterna hinner borja arbeta innan de far trdffa en
ekonomisk vigledare, leder det till lagre poéng.

Exempel pa fragor till arbetscoacher:

e Vilken form av ekonomisk végledning finns i IPS-verksamheten?
Vem ger den?

e Hur héller du koll pa vilka klienter som far insatsen och vilka som
inte fir den? Vad goér du med nigon som inte gér pa ett planerat
mote?

e Hur manga av dina klienter har varit pa4 ekonomisk vigledning?

e Vet du om klienterna far konkreta exempel pd hur deras
privatekonomi paverkas av en hel- eller deltidsanstillning?

e Brukar du hjédlpa klienterna att rapportera sina inkomster till
myndigheterna?

e Har det hént att du hjélpt en person att fa ekonomisk végledning en
andra eller tredje gang for att inkomsterna har fordndrats?

Exempel pa fragor till den ekonomiska végledaren:

e Kan du hjélpa till att planera ekonomin for en klient som fér sociala
formaner och bidrag fran flera olika instanser? Nigon som far
ersittning fran arbetsformedlingen? Négon som har en familj att
forsorja? Nagon som har betalningsanmarkningar?

e Hur har du skaffat dig kunskaper pa det hir omrédet? Hur gor du {for
att hélla dig uppdaterad om nya bestimmelser och regler? Beskriv!

e Brukar klienterna fa med sig skriftlig information om vad som géller
i deras fall? Skulle jag kunna {2 se en kopia av den informationen?

e Hur gar végledningen till? Ger du klienterna konkreta sifferexempel
pa hur deras privatekonomi kommer att paverkas av en hel- eller
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deltidsanstéllning eller pratar du mer allmint om de regler som
géller vid sociala forméner?

Exempel pa fragor till klienter:

e Har nagon fragat dig om du vill ha reda pd hur dina sociala formaner
och bidrag paverkas av att du borjar arbeta? Vad hénde sedan?

e Hur gick det till ndr den personen gick igenom din ekonomi? Pratade
ni om alla dina inkomstkéllor? Pratade ni om hur mycket pengar du
far fran varje stille?

e Fick du konkreta exempel pa vad som skulle kunna hinda 1 just ditt
fall? Till exempel, rdknade personen ut vad ett arbete pa hel- eller
deltid med viss 16n skulle innebéra for dig?

e Hade du nytta av den informationen? Forstod du den?

e Fick du med dig ndgot papper nédr du gick darifran for att komma
ihdg detaljerna? Handlade papperet om din speciella situation eller
var det en lista Over regler i storsta allminhet?

e Har ndgon talat om for dig hur du rapporterar dina inkomster till
myndigheterna? Har ndgon hjélpt dig med det, &tminstone i borjan?

Exempel pa fragor till kontaktpersoner och behandlare:

e Nir en klient slutar med IPS och fortsitter att arbeta, vad goér du om
individens inkomster fordndras? Kan du hénvisa honom eller henne
till ekonomisk vagledning? Har du gjort det ndgon ging?

Exempel pa fragor till arbetsformedlare:

e Hur far IPS-klienter ekonomisk vigledning? Anser du att insatsen ar
tillgédnglig for alla som behover den? Tycker du att den information
som klienterna fér dr vérdefull och anpassad efter var och en?

2. Frivilligt att beratta om funktionsnedsattningen for
arbetsgivaren

Klienterna véljer om arbetsgivaren ska fa reda péa
funktionsnedséttningen eller inte och vad som ska ségas.
Arbetscoacherna hjélper dem att fundera pa saken och fatta ett
genomténkt beslut.

e Arbetscoacherna kriaver inte att klienterna maste berdtta om
funktionsnedséttningen for arbetsgivaren for att fa IPS.

e Arbetscoacherna diskuterar mojliga for- och nackdelar med att
berdtta om funktionsnedséttningen i1 forvdg for arbetsgivaren. De
beskriver att en Oppen attityd kan gora det léttare att anpassa
arbetsmiljon och péverkar deras sitt att kommunicera med
arbetsgivaren.
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e Arbetscoacherna diskuterar vad man skulle kunna sédga till
arbetsgivaren (t.ex. att man far psykiatrisk behandling just nu, lider
av angest ibland eller har varit arbetslos linge) och ger konkreta
exempel pa hur man kan uttrycka sig.

e Arbetscoacherna tar upp frdgan om en Oppen attityd mer &n en gang
(t.ex. om individen inte hittat ett arbete efter tvd ménader eller
rapporterar om svarigheter pa arbetet).

Att ta hinsyn till klienternas preferenser dr en hornsten 1 IPS. Kriteriet
handlar om att arbetscoacherna later klienterna vilja om arbetsgivaren ska fa
reda pa funktionsnedséttningen eller inte.

I vissa IPS-verksamheter sdger arbetscoacherna att det ar upp till
klienterna att bestimma. Samtidigt konstaterar de att de flesta individer vill
dolja sin funktionsnedsdttning i arbetssOkandet, eftersom de tycker det
kdnns pinsamt eller dr oroliga for att bli ”stimplade” som annorlunda. Infor
det scenariet bor man utforska hur arbetscoacherna ndrmar sig dmnet.
Upplever de dmnet som obehagligt och uppmuntrar klienterna, medvetet
eller omedvetet, att hdlla en 14g profil? For att fa en bild av hur samtalen gér
till kan man gora ett rollspel: ”Om jag vore din klient som sokte arbete, hur
skulle du forklara for mig vad det innebédr att vara Oppen med sin
funktionsnedséttning? Hur hade du reagerat om jag hade svarat att...” Det dr
ocksa viktigt att frdga klienterna om de fatt valmgjligheten. Ibland ndmner
de att det hade varit enklare om arbetscoachen hade “talat klarsprak™ med
arbetsgivaren i forvdg, men att de inte visste att det alternativet fanns.

Nar klienterna vill att arbetscoachen ska presentera dem for en presumtiv
arbetsgivare, genom att berdtta om funktionsnedséttningen och ldgga ett gott
ord, finns ett annat moment som ska uppfyllas. Klienterna ska kunna vélja
vad som presenteras och pa vilket sdtt. Vilka uppgifter om de psykiska
problemen ska ingd i1 presentationen? For att fa podng for den tredje
komponenten krévs att arbetscoacherna ger exempel pa nir de har diskuterat
innehéllet 1 presentationen med klienterna och fatt deras godkdnnande.

Obs! Arbetscoacherna utfor ofta sina insatser pé olika sétt. For att fa en
uppfattning om hur IPS-verksamheten fungerar, skatta hur var och en gor,
rdkna ut genomsnittet och vilj den siffra som ligger ndrmast pa skalan.

Exempel pa situationer:

Det blir inte poéng for den forsta komponenten nér arbetscoacherna siger att
de inte hjdlper till med arbetssokandet for ndgon som vill dolja sin
funktionsnedséttning. Inte heller nir de pastér att valet ar fritt, men att de
absolut rekommenderar klienterna att ha en 6ppen hallning.

Det blir inte podng for den andra komponenten nir arbetscoacherna sager
att klienterna bestimmer sjidlva, men rollspelet visar att de inte fordjupar sig
i diskussionen, inte lyfter fram for- och nackdelar med alternativen utan
bara stiller en simpel friga om ja eller nej. Ett exempel pé bra
programtrohet dr nér arbetscoachen och klienten tillsammans skriver en lista
over plus och minus med att berdtta om funktionsnedséttningen for
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arbetsgivaren. Eller nir arbetscoachen helt enkelt undrar vad som é&r positivt
och negativt ur klientens perspektiv.

For att f& podng for den fjirde komponenten ska arbetscoacherna kunna
ge exempel pa situationer nédr de tagit upp fragan mer &n en gang. Till
exempel: ”Jag hade en klient som forlorade sitt jobb utan att fatta varfor.
Hon hade inte mérkt att hon hade gjort ndgot fel. Nar vi borjade leta efter ett
nytt jobb fragade jag henne om det inte skulle underlétta den hér gangen att
tala om for arbetsgivaren att hon fick dngestattacker ibland och behévde
korta pauser for att aterhdmta sig. Men jag sa ocksa att om hon inte ville
berdtta om sina problem kunde jag hjilpa henne &nda.”

Exempel pa fragor till arbetscoacher:

e Om du skulle hjédlpa mig att sdka arbete, hur skulle du forklara vad
det innebér att berdtta om funktionsnedséttningen for arbetsgivaren?
Vad hade du sagt om jag svarat att jag var osdker pa hur jag ville
gora? Om jag hade svarat att mina psykiska problem dr min ensak?

e Brukar du ta upp den hér fragan vid mer 4n ett tillfille? Vad far dig
att gora det? Kan du ge mig ett exempel pa nér det har hint?

e Jag formodar att vissa av dina klienter tycker det dr okej att du
berdttar om funktionsnedsittningen for arbetsgivare medan andra
inte vill det. Har du ndgon uppfattning om hur manga som tycker det
ar okej?

Exempel pa fragor till klienter:

e Presenterar din arbetscoach dig for arbetsgivare i forviag? Hur kom
du fram till att du ville det? Har du och din arbetscoach pratat om det
hér?

e Har din arbetscoach kontakt med din nuvarande arbetsgivare? Hur
bestdimde du att du ville (eller inte ville) det?

Exempel pa fragor till handledaren:

e Hur lir du nya arbetscoacher att prata med klienterna om att
beritta/inte berdtta om funktionsnedséttningen for arbetsgivaren?
Vilka riktlinjer ska styra de samtalen, tycker du? Vad bor
arbetscoacherna tdnka pa?

3. Kontinuerliga bedémningar av klientens arbetserfarenheter

Individens upplevelser och erfarenheter som I6ntagare bedéms
fortlbpande. Under de férsta tva eller tre sessionerna i IPS-
verksamheten goérs en preliminér arbetsprofil som sedan ligger till
grund for arbetssbkandet. Varje gang klienten har haft ett requljart
arbete, uppdateras arbetsprofilen med nya insikter och lardomar.
Arbetsprofilen beskriver individens 6nskemal, fardigheter, starka
sidor, arbetserfarenheter, nuvarande anpassning och trivsel pa
arbetsplatsen, personliga kontakter etc. Syftet &r att I6sa problem i
arbetsmiljén och fundera pa lémpliga justeringar. Informationen
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kommer fran klienten, behandlingsteamet, journalen och med
individens godkédnnande, fran nérstaende och tidigare arbetsgivare.

Kérnan 1 kriteriet dr att arbetscoacherna inte dgnar sig at langdragna och
tidskrdvande utvirderingar av klienternas arbetsforméga, kapacitet eller
fardigheter innan det blir aktuellt med ett 16nearbete. I stillet ldgger de sin
energi pa att ldra kdnna klienten och fa en bild av hans eller hennes intressen
och 6nskemal. De pratar ocksda med medlemmarna i behandlingsteamet och
eventuellt med nérstdende och tidigare arbetsgivare (med klientens
samtycke) for att bredda bilden. Informationen handlar inte om individens
anstéllningsbarhet utan riktar in sig pa att komma underfund med vilken typ
av arbete och stdd som behdvs for att lyckas som arbetstagare.
Huvudfrdgorna ér: Vilken arbetsmiljo kan framja &terhdmtningen och bli en
positiv upplevelse? Vilka anpassningsatgdrder kan gora det léttare (t.ex.
mojligheten till deltidsanstillning)? Informationen samlas i1 ett dokument
som kallas arbetsprofil. Varje géng klienten har haft ett [onearbete revideras
arbetsprofilen med nya erfarenheter och insikter for att kunna gé vidare.
Som beddmare bor man ldsa flera av IPS-verksamhetens arbetsprofiler for
att sétta sig in hur de anvénds.

Obs! Arbetscoacherna utfor ofta sina insatser pé olika sétt. For att fa en
uppfattning om hur IPS-verksamheten fungerar, skatta hur var och en gor,
rdkna ut genomsnittet och vilj den siffra som ligger ndrmast pa skalan.

Exempel pa situationer:

Aven om enstaka klienter i IPS-verksamheten har deltagit i forberedande
tester av arbetsformagan eller situationsbedomningar, kanske pd initiativ av
arbetsformedlingen, kan poéngen bli 5 pa det har kriteriet. Daremot kan det
hogst bli 2 podng om verksamheten rutinmissigt anvander saddana tester.
Vissa [PS-verksamheter ordnar korta provanstéllningar hos arbetsgivare i
samhéllet, som en form av situationsbedomning. Vanligtvis sponsrar de
klienternas 16n under tiden. Om praxis &r att klienterna maste vara
provanstillda en viss tid innan det dr dags for ett reguljért arbete, kan IPS-
verksamheten inte fi mer &n en 2:a. Dock é&r det annorlunda om
provanstéllningen anvénds som ett placeringsverktyg i undantagsfall. Ett
exempel dr om arbetscoachen hor talas om en ledig plats som skulle vara
lamplig for en klient, besoker arbetsgivaren och sidger: ”Jag kinner en man
som skulle passa bra i ert foretag. Han har inte jobbat mycket under de
senaste aren, men han dr véldigt palitlig och plikttrogen. Vi kan betala hans
16n under de forsta tva veckorna. Om ni efter den tiden héller med om att
han ar just den som ni letat efter, kan ni anstédlla honom pé vanligt kontrakt”.
Om IPS-verksamheten tillimpar den hér strategin for nagra klienter som de
har svart att skaffa arbeten till, kan podngen bli en 5:a. Anledningen ir att
provanstdllningen snarare fungerar som ett sétt att fa in en fot pa
arbetsmarknaden &n en faktisk utvdrdering av arbetsformdgan. Om
verksamheten tilldmpar strategin for vildigt manga av sina klienter, &r det
ett observandum. Det kan tyda pa att arbetscoacherna behover bli béttre pa
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att utveckla arbetstillfdllen. Som beddmare kan man kommentera detta 1
samband med det sjunde kriteriet: ”Att utveckla arbeten — skapa relationer
till arbetsgivare.”

Niar IPS-verksamheten inte anvénder en heltickande arbetsprofil som
liknar den 1 IPS (eller den som finns i A working life av Becker & Drake
2003), kan podngen bli hogst en 3:a. Samma poédng géller om arbetsprofilen
enbart innehdller upplysningar frdn klienten och inte fran
behandlingsteamet. Niar arbetscoacherna forsummar att uppdatera
arbetsprofilen, far IPS-verksamheten hogst en 4:a.

Exempel pa fragor till arbetscoacher:

e Anvinder du en arbetsprofil? Hur lang tid tar det att fylla i den? Hur
utnyttjar du den sedan? Kompletteras den med ny information
efterhand?

e Var brukar du triffa klienten nér ni fyller i arbetsprofilen?

e Kommer informationen fran klienten eller himtar du upplysningar
fran andra kallor ocksa? Vilka, i sa fall?

e Har du klienter ibland som skulle ha nytta av att man testar deras
arbetsformaga eller bedomer hur de fungerar i en arbetssituation?
Vad gor du i de fallen?

e Hur minga av dina klienter har deltagit i sddana tester eller
utvéirderingar under det senaste halvéret?

e Hénder det att du foreslér ett frivilligarbete till ndgon som inte har
arbetat pad liange, for att kunna bedéma hur personen fungerar pa en
arbetsplats?

Exempel pa fragor till handledaren:

e Har du koll pd hur manga klienter som har deltagit i1 traditionella
former av arbetsbeddmningar eller situationsbeddmningar? Skulle
jag kunna fa se de siffrorna?

e Vet du hur ménga klienter som har frivilligarbeten? Varfor véljer de
det?

e Hur skaffar sig arbetscoacherna tips om arbetsgivare och lediga
platser?

Exempel pa fragor till arbetsférmedlare:

e Hainder det att du foresldr en arbetstest eller en situationsbedémning
for en klient? I vilka situationer foreslar du det? Hur ofta?

Exempel pa fragor till klienter:

o Forsta gangen du triffade din arbetscoach, vad pratade ni tvd om?
Vad hénde efter det forsta motet?

e Blev du ombedd att forst géra nigon arbetstest, borja med ett
frivilligarbete eller en provanstéllning?
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4. Snabbt sOkande efter ett reguljart arbete

Férsta kontakten med en arbetsgivare om ett konkurrensutsatt arbete
brukar ske inom en manad efter intréddet i IPS-verksamheten.

Kriteriet handlar om att klienterna snabbt ska triffa en arbetsgivare pa
Oppna arbetsmarknaden. Kriteriet ser ocksa till att arbetssokandet &r aktivt.
Att lamna Over Platsjournalen eller en lista med lediga anstédllningar till
klienterna, vecka efter vecka, rimmar inte med aktivt arbetssokande.

Som bedomare dr den viktigaste fragan: Hur méinga dagar drdjer det
mellan arbetscoachens och klientens forsta mote och den forsta kontakten
med en tédnkbar arbetsgivare? Antalet dagar fir man reda pa genom att prata
med de bada parterna och gé igenom journaler. Ibland kan det inte ske
ndgon arbetsgivarkontakt under den forsta manaden for att arbetscoachen ar
upptagen med att soka upp och engagera en tveksam klient. Den
omsténdigheten bor inte betraktas som ett minus for [PS-verksamheten.

Att hjélpa klienten med skolgéng eller utbildning (supported education) &r
en viktig del i IPS nir individens maél &r att slutféra grundskolan, gymnasiet
eller ga en yrkeskurs for att forbéttra sina chanser att fa ett lonearbete.
Villkoret dr att malséttningen med studierna ska vara att bli attraktivare pa
arbetsmarknaden, inte att ldsa vidare “for skojs skull”. Nir individen vill
utbilda sig for att bli behorig till ett visst arbete (t.ex. skaffa sig truckkorkort
eller intyg om en underskdterskeexamen) raknar man antalet dagar till den
forsta kontakten med skolan eller utbildningsinstansen.

Obs! Arbetscoacherna utfor ofta sina insatser pad olika sétt. For att fa en
uppfattning om hur verksamheten fungerar, skatta hur var och en gor, rdkna
ut genomsnittet och vélj den siffra som ligger ndrmast pa skalan.

Exempel pa situationer:

I de flesta fall handlar kontakten med arbetsgivare om att soka en specifik
anstéllning. I sdllsynta fall handlar kontakten om att klienten vill besoka
olika arbetsplatser for att ldra sig mer om vilka arbeten som finns i
kommunen och med egna 6gon se hur de gér till. Det forhdllningsséttet
Overensstimmer med en 5:a.

Vissa klienter viljer att soka arbete pa egen hand, eftersom de inte vill
berdtta om sin funktionsnedséttning. Andra vill att arbetscoachen gar i
bréschen och presenterar dem. Oavsett vem som tréffar arbetsgivaren forsta
gangen, ar det tidsgransen pd en manad som géller for 5 podng. Om klienten
sdger att det dr okej att arbetscoachen beréttar om funktionsnedsittningen,
men det saknas tecken pa arbetsgivarkontakter frdn arbetscoachens sida, ar
det en brist som pdverkar podngsittningen péd kriteriet om ”Individuellt
arbetssokande”.
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Exempel pa fragor till klienter:

e Efter ditt forsta méte med arbetscoachen, hur lang tid drdjde det
innan du tog kontakt med en arbetsgivare om ett ledigt arbete?

e (Om det tog lingre tid 4n en ménad: Vad forsenade arbetssokandet?
Skedde det i lagom takt for dig?)

Exempel pa fragor till arbetscoacher:
e Vad hénder efter ditt forsta mote med en klient?

e Hur lang tid brukar det ta ungefdr innan ni borjar soka efter ett
arbete? Finns det ndgra undantag? Vad beror de pa?

5. Individuellt arbetssokande

Arbetscoachernas kontakter med arbetsgivare motsvarar
arbetsmdjligheter som speglar klienternas preferenser (vad de vill
arbeta med och personliga malséttningar) och behov (inklusive
erfarenheter, férmagor, symtom, hélsotillstand etc). Tonvikten ligger
pa att matcha rétt individ till rétt arbete i stéllet for att ta hdnsyn till
ldget péa arbetsmarknaden (dvs. vilka arbeten som &r latta att skaffa).
Man skriver en individuell arbetsplan, som uppdateras med
information fran arbetsprofilen och nya erfarenheter fran I6nearbeten
eller utbildningar.

Klientens onskemél och intressen dr a och o vid arbetssokandet. Andra
faktorer som har betydelse &r individens tidigare erfarenheter fran
arbetslivet (saker som har fungerat bra och mindre bra) och att hitta ett
arbete som lyfter fram personens starka sidor och minskar problem som
symtom, kognitiva stdrningar eller missbruk.

Jobbpreferenser handlar inte bara om typen av arbete. For somliga
klienter &r det viktigare var arbetsplatsen &r beldgen, l6nens storlek eller vad
som utmdrker arbetsmiljon. Arbetscoacherna bor lyssna pd vilka aspekter
som &r viktigast for den enskilde.

Kriteriet innebdr ocksa att det ska finnas en uppdaterad arbetsplan,
anpassad efter varje individ. Om det stdr “Klienten ska leta efter ett
halvtidsjobb” pa alla arbetsplaner dr de inte individualiserade. I det fallet
bor beddmaren uppmuntra arbetscoacherna att formulera sig tydligare.
Riktmaérket ar att arbetsplanerna ska vara sa detaljerade att arbetscoacherna
kan identifiera dem dven om man avligsnar klienternas namn.

Exempel pa situationer:

Om arbetscoacherna inte skriver arbetsplaner far verksamheten hogst 3
poang.

Nar arbetscoacherna rapporterar att arbetssokandet enbart bygger pa
klientens 6nskemal om ett sarskilt arbete, eftersom “’det 4r vad individen vill
ha”, bor man stilla foljdfragor. Hur passar det arbetet thop med personens
funktionsnedsittning? Ar det en bra matchning i forhallande till individens
tidigare ldrdomar fran arbetslivet, talanger och brister? Om arbetscoacherna
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inte hjélper klienterna att ocksd ta hinsyn till de aspekterna, sysslar SE-
verksamheten inte med individuellt arbetssokande och bor hogst fa en 3:a.
Om man maérker att en arbetsplan spretar hit och dit, t.ex. handlar om att
klienten ska soka arbete som restaurangbitrdde, parkarbetare, vaktmaéstare
och ldrarvikarie, bor man stélla sig undrande. Varfor soker klienten arbeten
inom s3 vitt skilda omrdden? Aven om personen siger sig vara beredd p3 att
”ta vad som helst”, kan arbetscoachen gora bittre ifran sig dn att ldmna
faltet fritt. En av arbetscoachens uppgifter ar att lanka klienterna till arbeten
som tar vara pa deras positiva sidor och som de har goda chanser att klara
av. Att precisera arbetssokandet gor det léttare att hitta fram till ritt arbete.

Exempel pa fragor till klienter:

e Hur bestdmde du dig for att soka (den plats som du har ansokt om
eller det arbete som du har)?

e Vilka slags arbeten letar du och din arbetscoach efter? Varfor tror du
att den typen av arbete passar for dig?

e Vad har du fatt for hjdlp av din arbetscoach for att skaffa ett arbete?

Exempel pa fragor till arbetscoacher:

e Hur kom du fram till vilka arbetsgivare du skulle kontakta nir det
géller (namn pa klienten)? Hur bestimde du vilka arbeten som kunde
vara ldmpliga?

e Har du haft ndgon klient som verkligen behévde en mycket speciell
typ av arbete? Berétta om den personen! Hur gjorde du for att hjilpa
honom eller henne att hitta rétt arbete?

e Hander det att du foreslar arbeten for dina klienter? Vilka tankar
ligger bakom forslagen da?

e Har du varit med om att ndgon i behandlingsteamet eller psykiatern
foreslagit arbeten som skulle matcha dina klienter? Kan du ge mig
ett exempel.

6. Utveckla arbeten — tata besok hos arbetsgivare

Arbetscoacherna besbker arbetsgivare minst sex ganger i veckan fér
arbetssékande klienters rékning. (Bedém besdksfrekvensen for varje
arbetscoach, rékna ut genomsnittet och vélj den poéng som &ar
narmast pa skalan). Alla bes6k réknas, oavsett om syftet ar att
presentera en viss klient eller att spara upp arbetstillféllen i storsta
allménhet, oavsett om arbetscoachen trdffar samma arbetsgivare
flera ganger i veckan och oavsett om den arbetssbkande &r med eller
inte. Besbken dokumenteras i en loggbok som granskas av
handledaren varje vecka.

Obs! I IPS uppmuntras klienterna att sjdlva soka arbeten s& mycket som
mojligt. Minga minniskor med funktionsnedsittning &r duktiga pa att
marknadsfora sig sjdlva och att vicka arbetsgivarens intresse. Och ofta blir
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det ett positivt gensvar ndr de berdttar om sin dterhdmtning fran en svir
sjukdom, vilka steg de har tagit hittills och lusten att arbeta for att g& vidare
1 livet. Att utveckla arbetstillfdllen &r en insats som alltid utfors tillsammans
med individerna eller &4 deras vignar. Aven om klienterna vill skota
direktkontakten med arbetsgivare pa egen hand, maste arbetscoacherna
kinna till vad som krévs av olika arbeten, vilken arbetskraft som efterfragas
1 kommunen och hur utbudet av privata och offentliga arbetsgivare ser ut.
Arbetscoacherna delar med sig av tips om lediga platser till alla klienter,
oavsett om de foresprakar en viss individ till en viss plats. Sa lange platsen
inte ar tillsatt &r den 6ppen for alla.

For att bedoma kriteriet bor man ldsa igenom arbetscoachernas
loggbocker for den senaste manaden. Man maste titta pd hur varje
arbetscoach dokumenterar sina arbetsgivarbesok, eftersom det kan variera
fran person till person. Det géller ocksa att ta reda pa vad dokumentationen
ticker. Innehaller den telefonkontakter med arbetsgivare ocksa? Skiljer
arbetscoacherna mellan séddana besok som de sjélva har gjort och sddana
som klienterna har gjort pa egen hand? Om handledarens signatur saknas i
loggbdckerna, undersoker man hur ofta han eller hon granskar dem och hur
de utnyttjas 1 handledningen. Fokus i1 det hér kriteriet dr att utveckla
arbetstillfallen, och dérfor rdknas inte sddana arbetsgivarbesok som har
gjorts efter det att klienten blivit anstdlld. De besoken hor till det
uppfoljande stodet.

Exempel pa situationer:

Om [PS-verksamheten har tvd arbetscoacher, varav den ena har gjort 21
arbetsgivarbesok under de senaste fyra veckorna och den andra 18, blir det 1
genomsnitt 5 besok per vecka. Utrdkningen gar till s& har: 21+18 = 39; 39/8
veckor = 4,8. (Att summan av arbetsgivarbesok delas med 8 beror pa att det
handlar om tva arbetscoacher under var sin fyraveckorsperiod).

Om arbetscoacherna skriver loggbdcker varje vecka, men handledaren
bara granskar dem en ging i manaden, fir verksamheten hogst en 2:a.
Poidngen giller d&ven om arbetscoacherna gor 6 besok 1 veckan.

Nar arbetscoacherna rapporterar att loggbockerna &dven innehéller
telefonsamtal till arbetsgivare och besdk som klienterna har gjort ensamma,
bor man ta stillning till om detta framgar av dokumentationen. Om det ar
oklart vilka kontakter som togs per telefon eller vilka besdk som klienterna
gjorde péd egen hand, bor verksamheten fi en 2:a.

Niér arbetscoacherna i genomsnitt besoker arbetsgivare 6 ganger per vecka
och de flesta besoken handlar om en specifik klient, fir verksamheten en
5:a. Podngen blir betydligt ldgre, t.ex. en 2:a, om de flesta besdken ar av
allmén karaktér. I de fallen bér man uppmana arbetscoacherna att ha en viss
individ 1 dtanke vid besoken.

Exempel pa fragor till arbetscoacher:
e Tar du med telefonkontakter med arbetsgivare i din loggbok?

e Om en klient besoker en arbetsgivare utan att du dr med, antecknar
du det i loggboken?
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¢ Brukar handledaren gi igenom din loggbok med dig?

Exempel pa fragor till handledaren:
e Brukar du gé igenom arbetscoachernas loggbdcker? Hur ofta?

e Vad gor du om en arbetscoach har svéart for att utveckla
arbetstillfallen?

7. Utveckla arbeten — skapa relationer till arbetsgivare

Arbetscoacherna lar kdnna arbetsgivare genom att beséka dem ofta
och bygga upp varaktiga relationer till dem. Vid besdken tar de reda
pa vilken arbetskraft som behdvs och krav pa de anstéllda, beréttar
vad IPS kan erbjuda samt féresprakar en klient som skulle kunna
vara en bra matchning. (Bedém varje arbetscoach fér sig, rékna ut
genomsnittet och vélj den podng som &r ndrmast pa skalan).

Att observera hur arbetscoacherna utvecklar arbetstillfdllen ar viktigt for att
kunna skatta programtroheten. Om ni dr flera bedomare, f6lj med olika
arbetscoacher pa filtet for att se hur besoken hos arbetsgivare gar till.
Forhoppningsvis har ni meddelat IPS-verksamheten 1 forvég att ni vill delta
i den hdr aktiviteten, s& att den ar inbokad pd schemat. Annars far ni
improvisera genom att foresld spontanbesok. Borja did med att be
arbetscoachen tidnka pa en klient som behdver ett arbete, och en mojlig
arbetsgivare som skulle kunna kontaktas. Foresld sedan att ni gor ett
oanmadlt besok tillsammans hos arbetsgivaren. Om det visar sig att
tidpunkten pé dagen dr oldmplig (t.ex. mitt i lunchen, och arbetscoachen
hade i1 atanke en klient som vill arbeta som servitris respektive en
restaurangégare som har stor personalomsittning), fortsdtt genom att be
arbetscoachen ténka pé en annan klient. Var envis och uthéllig. Genom att
stélla fragor till arbetscoacherna (se nedan) far man ocksa en uppfattning om
hur de utfor det har momentet.

Exempel pa situationer:

Nar arbetscoacherna tréffar arbetsgivare pa tumanhand vildigt sillan (t.ex.
tva gadnger/ménad), fr verksamheten 1 poing.

Om besoken hos arbetsgivare handlar om att forhora sig om lediga platser
och lamna sitt visitkort, utan planer péd dterbesok eller fortsatt kontakt, &r
formodligen podngen 2 lamplig.

Foljande scenario dr exempel pé utmaérkt trohet till kriteriet, dvs. 5 podng:
Arbetscoachen berdttar att han eller hon har bokat in ett mdte med en
presumtiv arbetsgivare, en chef for ett mindre foretag, for att presentera sig
sjalv. och IPS. Bedomaren foljer med som observatdr. Forst beskriver
arbetscoachen sin roll och beréttar vad IPS innebir. Sedan tar arbetscoachen
reda pa arbetsgivarens behov av arbetskraft genom fragor som: ”Vilken typ
av person passar i ditt foretag? Vilka arbetsuppgifter har de anstéllda? Hur
ofta anstiller ni folk pa de olika befattningarna?” Kanske fortsétter
arbetscoachen med att beskriva en klient som har de efterfrigade meriterna
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och som skulle passa bra i foretaget. Eller ber att fa dterkomma for att prata
vidare om en lamplig arbetssokande. Om det inte finns nagot behov av
nyanstéllning just nu, avslutar arbetscoachen motet med att t.ex. sdga: ”Jag
tittar in en annan gang for att se hur laget dr. Och om du vill ha hjélp med att
fa folk som dr kompetenta och extra motiverade att arbeta, ir jag beredd att
stdlla upp.”

Exempel pa fragor till arbetscoacher:

e Hur gér det till nér du traffar en arbetsgivare for forsta gangen? Vad
sdager du?

e Beritta om en arbetsgivare som du har triffat nyligen? Vad hénde
under ert forsta mote? Har du planer pa att f6lja upp den kontakten?

Exempel pa fragor till klienter:
e Hur hjdlper arbetscoachen till med att hitta ett arbete for dig?

8. Olika slags arbeten

Arbetscoacherna hjélper till att skaffa arbeten av olika typ, dvs.
sé&dana som tillhér skilda branscher och yrkesomraden.

Be att {4 se en lista 6ver de arbeten som klienterna har fitt under det senaste
halvéret. Om det dr forsta gdngen verksamheten bedoms, be att fa se en lista
over de nuvarande arbetena. Tank pa att likartade jobb kan ha olika titlar,
t.ex. vaktmadstare, fastighetsskotare och lokalvardare. Samla dem under
kategorin “renhdllning”. Om samma arbete upprepas flera génger pd listan,
berdkna hur ménga procent det utgor av de totala arbetena.

Obs! Arbetscoacherna utfor ofta sina insatser pd olika sétt. For att fa en
uppfattning om hur verksamheten fungerar, skatta hur var och en gor, rdkna
ut genomsnittet och vilj den siffra som ligger ndrmast pé skalan.

Exempel pa situationer:

IPS-verksamheten har en lista med 40 arbeten som klienterna har fatt under
det senaste halvéret. Fem av dem dr som fastighetsskotare eller lokalvardare
(13 %), tva &r som lagerarbetare medan resten av arbetena &r av olika slag.
Verksamheten far 5 poing.
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9. Olika arbetsgivare

Arbetscoacherna hjélper till att skaffa arbeten hos olika arbetsgivare
och féretag.

Utgéd frdn listan Over arbeten (se foregaende kriterium). Om den inte
innehéller namn pé de foretag eller arbetsgivare som har anstillt klienterna
under senaste halvaret, be om den upplysningen. Rdkna ut hur vanligt det ar
att klienterna arbetar pad samma stille.

Exempel pa situationer:

I vissa stdder kan en stor industri eller ett stort sjukhus vara den storsta
arbetsplatsen 1 trakten. Att ndgra fa klienter arbetar dér &r ganska naturligt
och krockar inte med hog programtrohet. Situationen dr annorlunda om det
ror sig om manga Kklienter. 1 det fallet kan man misstinka att
arbetscoacherna satsar pa att bygga upp goda relationer till en enda
arbetsgivare 1 stdllet for att koncentrera sig pad individuella
arbetsplaceringar.

10. Permanenta arbeten

Arbetscoacherna hjélper till att skaffa fasta arbeten pa éppna
arbetsmarknaden snarare dn sadana som ér tillfélliga eller
tidsbegrédnsade (t.ex. bvergangsanstéliningar). Arbetet ska vara
konkurrensutsatt, dvs. kunna s6kas av vem som helst, och I6nen ska
vara avtalsenlig och motsvara minst grundlén. (Sdsongsarbeten och
projektanstéliningar som véander sig till alla manniskor réknas som
konkurrensutsatta).

Utgd fran listan Over arbeten (se kriterium 9). Forsok att avgora om
arbetena  dr  reguljira  eller inrdttade for méanniskor med
funktionsnedsdttning. Om listan innehaller s.k. sociala foretag, dvs. sddana
som anstdller vem som helst men ocksd har dtagit sig att lata en del av
arbetskraften utgdras av individer fran arbetsrehabiliterande program, bor
man vara uppmarksam. Hur beroende dr IPS-verksamheten av den hér typen
av arbetsgivare? Ar det vanligt att klienterna hinvisas dit eller sker det bara
1 undantagsfall?

Att ha eget foretag eller enskild firma betraktas som ett reguljért arbete.
For att skilja den verksamheten fran tillfdllighetsarbete, som inte betraktas
som reguljart, kan man fraga om Ionens storlek och vad lonen grundar sig
pa (t.ex. bygger den pd ackord? Motsvarar den minst grundlén?). Man bor
ocksé faststilla om arbetet utfors regelbundet eller inte.

Exempel pa situationer:

Nér klienterna har tillfdlliga arbeten bor man utforska varfor. Har de valt det
alternativet? Vissa klienter vill ha ett semestervikariat eller ett
sdsongsarbete, t.ex. som fruktplockare. Andra vill ha en visstidsanstéllning
som eventuellt kan Overgd till en tillsvidareanstédllning. Bdda exemplen
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rimmar med hoga podng pa kriteriet. Forutsittningen ar att det tillfalliga
arbetet stimmer med individens dnskemal.

Om klienterna har frivilligarbeten, bor man utforska vad som ligger
bakom. Beror det pa att arbetscoacherna foreslar dem som ett sétt att vinja
sig vid arbetsrutiner eller skaffa sig erfarenheter? 1 sd fall uppfyller
verksamheten inte en 5:a pa kriteriet. Eller beror det pé att klienterna sjdlva
tagit initiativet, som ett sétt att “vaga ta steget till ett riktigt arbete”? I det
fallet kan verksamheten fa en 5:a. Samtidigt bor man uppmuntra
arbetscoacherna att forespraka “riktiga” arbeten dd och da och att hélla koll
pd hur manga klienter som arbetar inom frivilligsektorn for att inte
Overutnyttja den. Individer som enbart &r intresserade av frivilligarbete ska
inte remitteras till IPS.

Somliga arbeten utfors i samhéllet, avlonas med mer dn grundléon men
rdknas dnda inte som reguljira eftersom de &r reserverade for ménniskor
med funktionsnedsittning. Ett exempel kan vara en stidfirma som bara
anstiller individer som é&r inskrivna under LSS. Ett annat exempel pa ett
icke-reguljart arbete dr en klient med “egen firma” som sysslar med att sélja
begagnade bocker pd nétet, men bara lyckas sélja en och annan bok per
ménad.

Exempel pa fragor till arbetscoacher:

e Jag har lagt mérke till att nigra av dina klienter ar anstéllda i
tillfalliga projekt. Kan du beritta for mig om NN som ar pa
”Vixtkraft”? Hur kommer det sig att han valde det arbetet? Varfor
valde NN att arbeta pa ...?

e Jag har sett att tvd av dina klienter &r stddare pa firman Rent och
snyggt. Ar det ett arbete som vem som helst kan s6ka?

e Jag har mérkt att NN har ett frivilligarbete. Hur kommer det sig?

Exempel pa fragor till klienter:

e Hur kommer det sig att du har valt ett frivilligarbete? Hade du hellre
velat ha ett 16nearbete? Har nigon erbjudit sig att hjilpa dig att
skaffa ett sddant arbete?

e Trivs du med att ha ett tillfilligt arbete? Ar det den sortens arbete
som du hoppades fa?

e Det arbete som du har just nu, dr det tidsbegrinsat eller kan du
behalla det sa ldnge arbetsgivaren dr ndjd med dig?

11. Uppfdljande stod anpassat efter individen

Klienterna féar olika typer av stéd for att klara av rollen som I6ntagare.
Stodet skraddarsys efter individen och baserar sig pa arbetets
karaktéar, individens énskemal, behov, arbetslivserfarenheter m.m.
Stoédet ges av manga personer, inklusive medlemmar i
behandlingsteamet (t.ex. féréndringar i medicineringen, social
fardighetstrdning och uppmuntran), familj, vdnner och arbetskamrater
(dvs. naturliga stédpersoner) och arbetscoacher. Med klientens
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samtycke far &ven arbetsgivaren stéd och uppbackning (t.ex.
utbildning, vagledning och information om anpassningsatgérder pa
arbetsplatsen). Vid behov hjélper arbetscoacherna klienterna att byta
till ett mer attraktivt arbete eller skaffa sig en yrkesutbildning.

Kérnan 1 kriteriet ar att det stdd som erbjuds till klienten ska vara
individuellt, flexibelt och mangfacetterat. For att f4 reda hur pass vél SE-
verksamheten lever upp till den ambitionen granskar man journaler och
intervjuar klienter och personal. Nyckelfragorna &r: Vilka stodétgérder
erbjuder verksamheten? Finns det ett brett utbud av insatser, anpassade efter
var och en, eller fir alla samma typ av stdd? Ar fler personer in
arbetscoacherna inblandade som stdttepelare?

Det finns ménga exempel pd mojliga stodatgérder. Arbetscoacherna kan
instruera individen pé arbetsplatsen, motas pa fritiden for att ge
uppbackning och utbilda och vigleda arbetsgivaren. De kan ocksa hjilpa
individen att rapportera inkomstfordandringar till myndigheter, ringa och
vicka nigon pd morgonen, vara med vid loneférhandlingar, delta i
utvecklingssamtal, bistd vid chansen till befordran, uppmuntra familjen att
peppa den nyblivna 16ntagaren, observera individens arbetsprestationer och
utveckla strategier for att hoja dem, gora en akututryckning till arbetsplatsen
for att lindra &ngest och oro, tréna transporten till och fran arbetet pa egen
hand, samordna tjansterna med arbetsformedlingen, ordna broschyrer om
yrkeskurser eller vidareutbildning etc. Viktigt dr att behandlingsteamet delar
ansvaret for det uppfoljande stodet. Psykiatripersonalen kan bidra genom att
justera medicineringen om det behovs, ldra ut hur man skoter en
hushéllsbudget, erbjuda social fardighetstrining, stirka rollen som
l6ntagare, prata om vikten av hygien och ldmplig klddsel pa arbetet etc.

Exempel pa situationer:

Fraga arbetscoacherna i vilken mén behandlingsteamen &r delaktiga i det
uppfoljande stodet. Glader de sig nér en klient fér ett efterlangtat arbete och
funderar pd vilken form av stdod som kan behovas? Planerar de for
extrakontakt om den fOrsta tiden som nyanstdlld verkar kdmpig? Om
psykiatripersonalen helt och héllet betraktar stodet som en uppgift for IPS-
teamet, far verksamheten hogst en 3:a pa kriteriet.

Nér arbetscoacherna slentrianmissigt uppmanar klienterna att ”’sla en
signal om det uppstar problem pé jobbet”, i stéllet for att boka in mdten, bor
verksamheten inte fA mer 4n en 2:a. Aven om det forhallningssittet giller
mindre &n hélften av de nyanstillda, kan podngen bli hogst en 3:a.

Om bedomaren traffar pa en situation dar ndgon har haft det besvirligt pa
arbetet utan att arbetscoachen har fordndrat eller intensifierat stodinsatserna,
bor verksamheten inte fA mer 4n 3 poédng. Bristen pa flexibilitet tyder pé att
stodet inte réttar sig efter individens behov.

Ett exempel pé individanpassat stod dr t.ex. ndr arbetscoachen skjutsar en
klient till arbetet under de forsta tvd veckorna pa grund av att individen
oroar sig infor den forsta tiden, eller ber arbetsgivaren att en klient ska fa
byta till andra arbetsuppgifter som passar béttre till personens kognitiva
storning. Coachen kan beritta for bedomaren ungefar sa hir: “Kalle blev av
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med sitt forra jobb 1 mandags, men hade tur och fick ett nytt redan pa
lordagen. Han ville att jag skulle vara med den forsta dagen och jag fick
gront ljus fran handledaren att arbeta extra den dagen.” Om arbetscoacherna
kan redogdra for nagra exempel som liknar de hir, dr det tecken pa att stodet
ar individanpassat och flexibelt.

Exempel pd motsatsen dr t.ex. ndr 70 procent av klienterna coachas pa
arbetsplatsen eller néstan alla automatiskt fir besdk pa arbetsplatsen
varannan vecka. I det fallet &r stodet ensidigt och generaliserat och
motsvarar inga hoga poing pa kriteriet.

Om de flesta klienter tackar nej till det uppfoljande stodet, bor man utreda
varfor. Hur presenterar arbetscoacherna sina tjanster? Foreslar de t.ex. att
triffas pa en plats och vid en tidpunkt som klienten har valt? Preciserar de
vilka saker de kan hjilpa till med pé kort och pa lang sikt, allt ifrén att stotta
just nu till att g& vidare i yrkeskarridren? Eller erbjuder de sig bara att “titta
in och kolla liget d& och da”? Om bedomaren uppticker att stodet
presenteras pd ett inskrdnkt sétt eller bara ticker nagra fa typer av insatser,
bor podngen inte bli mer &n 2.

Under forutsittning att [PS-teamet har funnits ett tag, bor arbetscoacherna
kunna ge exempel pé att de har hjilpt vissa klienter att sluta ett arbete som
de vantrivs med for att hitta ett attraktivare, vidareutbilda sig eller be om
befordran. For att f4 hogsta podng pa kriteriet krdvs att arbetscoacherna har
assisterat somliga individer med att avancera i forvérvslivet och planera en
framtida karridr.

Exempel pa fragor till klienter:

e Hur hjélper din arbetscoach dig med arbetet? Far du den sortens
hjilp som du behover?

e Hur hjdlper din kontaktperson eller behandlare dig med arbetet?

Exempel pa fragor till arbetscoacher och handledaren:

e Har nagon av dina klienter borjat arbeta under den senaste manaden?
Hur ofta har du tridffat den personen sedan arbetsstart? Vilka
stodatgiarder har du erbjudit? Har du pratat med medlemmarna i
behandlingsteamet om hur de skulle kunna hjélpa till?

e Hur stor andel av dina klienter véljer att fa stod?

e Hur bestimmer du vilken typ av stod som ska erbjudas?

e Hénder det att psykiatripersonalen foreslar stodinsatser som skulle
kunna vara nyttiga? Ge nagot exempel!

e Hur gor du ndr en individ besvdras av symtom eller
lakemedelsbiverkningar pé arbetet? Vander du dig till psykiatern?

e Beritta om ndgon av dina klienter som arbetar. Vilken typ av stod
ger du och hur ofta? Hur klarade sig den personen pa tidigare
arbetsplatser?

e Har du nagon klient som studerar eller gar en yrkeskurs? Hur hjilper
du till med det?
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e Har du hjélpt ndgon att sluta ett arbete for att hitta ett annat som ar
attraktivare? Var snéll och berdtta om den situationen.

e Har du hjdlpt ndgon att be om en befordran i tjdnsten eller att byta
till en annan befattning inom samma foretag?

12. Uppfdljande stdd under obegransad tid

Arbetscoacherna tréffar klienterna veckan innan de bérjar ett arbete,
senast tre dagar efter arbetsstart, en gang i veckan under den férsta
manaden och minst en gang i manaden under ett ar eller langre tid.
Omfattningen beror pa hur vél arbetssituationen fungerar och pa
personens énskemal. Efter en ldangre period med stabilt arbete
trappas stédet ner och évergar till en medlem i behandlingsteamet.
Om klienten férlorar sitt arbete tar arbetscoachen kontakt med
individen inom tre dagar.

Kiriteriet anger riktlinjerna for hur ofta arbetscoacherna bor tréffa klienterna
ndr de har borjat arbeta. Naturligtvis kan besoksfrekvensen variera, eftersom
tjdnsterna 1 IPS bygger péd individens Onskemdl och behov. Dock bor
bedomaren vara observant pd om arbetscoacherna Overlag tréffar sina
klienter mycket mer sillan dn vad som anges i riktlinjerna. Det kan signalera
att klienterna inte far tillrdckligt med stod for att kunna behalla sina arbeten.
Darfor bor man undersdka om det finns ndgot samband mellan hur linge
klienterna stannar kvar pa sina arbeten i genomsnitt och hur ofta de triffar
sina arbetscoacher. Framgér det av journalerna att arbetscoacherna tréffar
klienterna pd tumanhand precis fore arbetsstart och strax efterat? Att de
mots varje vecka under den fOrsta manaden? Via intervjuer och
journalldsning kan man f4 en uppfattning om arbetscoacherna erbjuder
sadana tita kontakter till mer dn hilften av sina klienter, vilket kan motsvara
3 poéng pa kriteriet.

Exempel pa situationer:

I bésta fall for [PS-verksamheten protokoll dver hur mycket stod som ges
under forsta ménaden, som ofta dr den mest péafrestande och omtumlande
for individen. Annars fir man som sagt beddma genom att prata med
arbetscoacher, klienter och ldsa journaler. Om informationen pekar pé att de
klienter som vill kan triffa sin arbetscoach precis fore arbetsstart, strax
efterat och en gang i veckan under forsta manaden, kan verksamheten fa 5
poang.

I kriteriet dr det inte bara stodet under den forsta ménaden som riknas
utan dven hur det stricker sig Over tid. Om man marker att IPS-
verksamhetens policy dr att avfora de flesta klienter fran IPS efter ett ar, bor
man ta reda pd skédlet bakom den deadlinen. Passar den verkligen alla? Ett
exempel pa bra trohet till kriteriet r nar IPS-teamet verfor de som fungerar
bra i arbetslivet till psykiatripersonalen efter ett ar, men fortsétter stodja de
som inte fungerar lika bra. Kanske behaller teamet ocksd en och annan
individ 1 flera &r, for att vissa problem aterkommer di och dé eller for att
arbetsgivaren behover kontinuerligt stod.
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Exempel pa fragor till arbetscoacher:

e Kan du berdtta om nagon klient som fatt arbete pa senare tid? Nar
traffade du individen efter arbetsstart? Hur stéttade du den personen
under forsta manaden som nyanstélld? Fanns det fler personer som
backade upp honom eller henne?

e Kan du beritta om nédgra klienter som har dverforts frin SE-teamet
till psykiatripersonalen pd senare tid? Hur linge hade de arbetat?
Vad grundade ni beslutet pa? Var alla klienter med pa beslutet?

e Hur vet du nér det &r ratt tillfdlle att overfora ndgon frin SE-teamet
till psykiatripersonalen?

Exempel pa fragor till klienter:

e Nir borjade du arbeta? Hur ofta triffar du din arbetscoach? Tréffas
ni personligen eller hors ni av per telefon?

13. Samhallsbaserade tjanster

De tjanster som ingar i IPS-verksamheten, t.ex. anknytning,
arbetssékande och uppféljande stéd, ges framfér allt i naturliga
miljéer i samhéllet. (Bedém varje arbetscoach for sig utifran de
platser dér personen ftillbringar sin totala arbetstid. Rékna ut
genomsnittet och vélj den podng som ar ndrmast pa skalan).

Det finns flera sitt att ta reda pé var arbetscoacherna tillbringar sin arbetstid.
Ett sitt ar att fraga verksamheten om den dokumenterar pa vilka platser
tjdnsterna dger rum. P4 vissa stéllen kan man fi en kopia av hur stor andel
av servicen som ges i1 samhdllet, eller l4dsa igenom de platsangivelser for
aktiviteterna (ibland i1 form av sifferkoder) som star i daganteckningar och
rapporter. Man kan ockséd titta i arbetscoachernas kalendrar fran forra
veckan och be dem forklara var de utférde sina uppgifter. Ibland har
bedomare forberett det har momentet genom att be arbetscoacherna fylla i
en s.k. aktivitetslogg under en manad, dvs. ett formuldr déir de dag for dag
antecknar vilken aktivitet de gor, under hur lang tid och pa vilken plats. Man
kan ocksd ha nytta av att kontrollera verksamhetens tjdnstebilar och vem
som har anvant korjournalen till vad.

For att bestimma poéngen pa det hér kriteriet bér man komma ihég att en
S5:a krdver att arbetscoacherna ska tillbringa minst 65 procent av sin fotala
arbetstid 1 samhéllet, vilket inte 4r samma sak som att utfora 65 procent av
alla insatserna.

Exempel pa situationer:

Att forligga moten for IPS-teamet eller for enskild handledning till platser
utanfor verksamhetens lokaler rdknas inte som ’tid tillbringad 1 samhéllet”.
Déremot rdknas restider till och fran arbetsplatsbesok och moten med
arbetsformedlare.
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Exempel pa fragor till arbetscoacher:

e Tack for att du tog med dig din kalender. Det gor det lattare for mig
att forsta hur ditt arbete ser ut. Skulle du t.ex. kunna visa mig vad du
gjorde forra veckan? Vad gjorde du i méndags? Var triaffades du och
NN nér ni gjorde upp arbetsprofilen? Vad gjorde du i tisdags?

e Har du klienter som helst triffar dig p& kontoret? Ar det vanligt?

Exempel pa fragor till handledaren:

e Vilka strategier har du och arbetscoacherna anvént for att oka
arbetstiden 1 samhallet?

Exempel pa fragor till klienter:

e Var brukar du triffa din arbetscoach? Ar det en plats som du tycker
om att triaffas pa eller skulle du foredra en annan?

14. Aktivt uppsokande verksamhet

Insatserna avslutas inte automatiskt for att klienten har missat
avtalade moéten eller varit oantréffbar en viss tid. | stéllet sbker man
aktivt upp den som avbrultit sitt deltagande for att forséka aterknyta
honom eller henne. Kontaktférséken dokumenteras noggrant. Flera
personer i behandlingsteamet deltar i den uppsékande verksamheten
och anstréanger sig att pa nytt engagera individen. Manga hembeso6k
och méten pa naturliga platser i samhéllet gérs. Arbetscoachen och
en medlem fran behandlingsteamet tréffar klienten tillsammans.
Arbetscoachen pratar med klientens familj, om det &r lampligt. Inte
férrén det klart och tydligt framgar att personen inte vill arbeta ldngre
eller fortsétta med IPS, avbryts kontaktférséken.

Nér klienten borjar forsumma avtalade moten, plotsligt uteblir fran sitt
arbete eller later bli att f6lja Gverenskomna planer, dr det arbetscoachens och
behandlingsteamets ansvar att utforska vad det beror pd. Kanske beror det
pa att individen har svart att komma ihag saker och ting, har forlorat tilltron
till sin forméga att arbeta eller har paverkats negativt av familjens
skepticism. Arbetscoacherna bor anstridnga sig att ta reda pa vad avbrottet
bottnar 1, och forsoka overbrygga de hinder som uppstétt. Om klienten séger
att han eller hon har dndrat sig och inte vill arbeta ldngre, kan arbetscoachen
”stinga fallet”, &ven om kontaktpersonen bor uppmuntras att ta upp fragan
igen da och da.

Viktiga fragor for beddmaren dr: Hur hanterar IPS-teamet klienter som
har avbrutit eller oforklarligt forsvunnit fran verksamheten? Vad gor
arbetscoacherna for att forsoka fdnga upp dem igen? Om intervjuerna med
arbetscoacherna inte ger klara besked, kan man ldsa daganteckningar fran
journalerna for att fa en bild av vilka strategier de anvénder.

47



Exempel pa situationer:

Nér arbetscoacherna beréttar att som respons pa missade moten brukar de
ringa klienten ndgra ganger, skicka ett brev eller ett mejl och sedan avsluta
fallet, fir verksamheten en 2:a (under forutsittning att arbetscoacherna har
dokumenterat telefonsamtalen, breven eller mejlen).

Ibland rapporterar arbetscoacherna att de anvidnder fem av de sex
strategierna fOr att aterknyta klienterna. Det enda de later bli &r att kontakta
de nidrstdende, med motivationen att den kontakten bryter mot
sekretesslagen. I det fallet tar man hinsyn till verksamhetens alder och antal
klienter som servas. Om verksamheten har funnits 1 flera ar och inte har
tillstdnd att prata med négon nérstdende dverhuvudtaget, dr det troligt att
klienterna inte har blivit tillfrigade huruvida de vill att en familjemedlem
ska vara inblandad 1 arbetsplanen eller inte. Den bristen gor att
verksamheten far en 4:a. Om verksamheten &r nystartad kan man ténka sig
att arbetscoacherna inte har hunnit med den aspekten, och beddémaren kan
Overviga en 5:a pa kriteriet. Dock bér man uppmuntra arbetscoacherna att
forsoka engagera de nirstaende till ndsta bedomningstillfille. Att forsoka
halla kvar klienterna 1 verksamheten genom att engagera de nirstdende ar
viktigt.

Exempel pa fragor till arbetscoacher:

e Vad gor du nér en klient inte kommer till avtalade méten med dig
(eller uteblir fran ert forsta mote)? Kan du ge mig ett exempel pa en
individ som du har bestimt méten med och som bara har dykt upp
sporadiskt? Hur har du hanterat den situationen?

e Vad ska hiinda for att du ska stryka ndgon fran din klientgrupp?

e Dokumenterar du dina anstrdngningar att soka upp och &terknyta
ménniskor som plotsligt forsvinner ur programmet eller uteblir fran
moten?

e Kan du beskriva i vilka fall du brukar ta kontakt med klientens
nérstdende?

Exempel pa fragor till handledaren:

e Vilken policy har verksamheten for att bemdta klienter som inte
dyker upp till avtalade moéten?

e Nir arbetscoacherna avslutar ett fall, granskar du det fallet?

Exempel pa fragor till psykiatripersonalen:

e Om en klient struntar i att g& pd avtalade moten med sin arbetscoach,
vad gor du da?

e Hur hjdlper du klienten att knyta an till sin arbetscoach forsta
gangen?
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