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Forord

Enligt 2017 ars regleringsbrev ska Socialstyrelsen i samband med arsredo-
visningen redovisa de atgarder som vidtagits for att framja innovation inom
myndighetens ansvarsomrade. Férutom att redovisa detta i en sarskild
rapport till regeringen har myndigheten ocksa bedrivit projektet “Innovat-
ionsfrimjande atgirder”. Projektet syftade till att komma med forslag pa en
strategi for myndighetens arbete for att frdmja innovationer i halso- och
sjukvard och socialtjanst, grundat pa en kartlaggning av innovationssystemet
inom vard och omsorg.

Strategin syftar till att tydliggéra myndighetens roll i det svenska innovat-
ionssystemet i relation till andra organisationer och utifran myndighetens
uppdrag, bidra till att framja innovation inom halso- och sjukvard och
socialtjanst och undanrgja hinder for innovation och pa andra satt forandra
system pa olika nivaer utifran patienters och brukares behov.
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Utveckling av strategi for
innovationsfrémjande atgdrder

Enligt regeringen ska Sverige vara en ledande kunskapsnation och ett av varl-
dens framsta forsknings- och innovationslander. Deltagandet fran offentliga
aktorer ar mycket viktigt for att innovationer ska komma till stand. For att
tydliggdra Socialstyrelsens roll i innovationssystemet har en strategi for innovat-
ionsframjande tagits fram. Hér beskrivs bakgrunden till strategiarbetet, hur valet
av strategiska omraden gjorts samt de fyra strategiska omradena. En kartlagg-
ning av behov i hélso- och sjukvard och socialtjanst finns i rapporten: "Mojlig-
heter och hinder for innovation i vard och omsorg”. Vilka atgarder myndigheten
vidtagit under 2017 for att fraimja innovation redovisades i en sérskild skrivelse
till regeringen i samband med arsredovisningen.

Innovationsfrdmjande ar en del
av myndighetens uppdrag

Socialstyrelsen har enligt myndighetens instruktion i uppdrag att bista regering-
en med underlag och expertkunskap for utvecklingen inom sitt verksamhetsom-
rade (8 1). Enligt instruktionen ska Socialstyrelsen folja forsknings- och utveckl-
ingsarbete av sarskild betydelse inom sitt verksamhetsomrade och verka for att
sadant arbete kommer till stand. Vidare star det i regleringsbrevet for budgetaret
2017 att Socialstyrelsen i samband med arsredovisningen ska redovisa de
atgarder som vidtagits for att framja innovation inom myndighetens ansvarsom-
rade. Stora forandringar i omvarlden kraver att Socialstyrelsen tillsammans med
andra aktorer tar nya steg for att mota utmaningarna kring exempelvis kompe-
tensforsorjning, migration, multisjuklighet och en aldrande befolkning.

Innovation innebdr att nya losningar
nytfiggjorts

Innovation kan kort definieras som “nyttiggdrande av ndgot nytt som ar nyttigt”,
dvs. innovationer ar realiserandet av helt nya kombinationer av kunskap, idéer,
resurser som béttre och effektivare motsvarar brukares och intressenters behov.
Innovation kan vara nya produkter, tjanster, arbetssatt, processer, organisations-
former eller systemandringar som skapar nagon form av vérde. Innovationer kan
skilja sig at i forandringsgrad, en del innebar omfattande forandring (radikal
innovation) och andra en mer gradvis forandring (inkrementell innovation).
Grénsen mellan inkrementell innovation och l16pande verksamhetsutveckling kan
vara svar att dra. Innovation handlar dock om nya, vasentligt forbattrade och
garna skalbara I6sningar, inte vardagsforbattringar. Nagra centrala principer som
brukar ses som att de framjar innovation &r en ledning och styrning som bygger
pa tillit, brukarfokus, 6ppenhet, delegering, stod, samverkan och kunskap, vilket
gar hand i hand med grundtankarna i tillitsbaserad styrning av organisationer.
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Syftet med strategin

Strategin syftar till att tydliggéra myndighetens roll i det svenska innovationssy-
stemet i relation till andra organisationer och utifrdn myndighetens uppdrag,
bidra till att framja innovation inom halso- och sjukvard och socialtjanst och
undanréja hinder for innovation och péa andra satt forandra system pa olika
nivaer utifran patienters och brukares behov.

Strategin kan ocksa bidra till utvecklingsarbetet av myndighetens omvarldsa-
nalys och arbetet med att analysera utvecklingskraften inom halso- och sjukvard
och socialtjanst, till exempel nér det galler e-hélsa och vélfardsteknik. Strategin
kopplar ihop det externa arbetet att frimja innovationer och myndighetens
langsiktiga mal att vara en effektiv och innovativ myndighet som arbetar med
standiga forbattringar. Den har ocksa relevans for arbetet inom Rédet for statlig
styrning med kunskap i arbetet med behovsanpassning, samordning och effekti-
vitet i kunskapsstyrning.

Innovationsfrémjande gdr hand i hand

med fardplanen

Strategin utgar ifran Socialstyrelsens strategiska fardplan 2017-2020. Arbetet
med att frimja innovation ligger i linje med myndighetens vision Vi gor
skillnaden for en god hélsa, vard och omsorg”, samt till de tvé langsiktiga mélen
”Socialstyrelsen samordnar nationellt och styr mot en god vérd och omsorg” och
”Socialstyrelsen dr en innovativ och effektiv myndighet som arbetar med
stindiga forbattringar”.

Att framja innovation inom hélso- och sjukvard och socialtjanst har flera
kopplingar till myndighetens eget langsiktiga arbete och synsattet pa vad det
innebdr att vara en innovativ och effektiv myndighet. Flera olika aktiviteter
pagar redan idag som kan ses som innovationsframjande, till exempel inom
utvecklingsomradet e-hélsa och valfardsteknik.

Att bli mer verksamhetsnara och lyssnande for att battre kunna svara mot de
behov som finns hos till exempel patienter, brukare, huvudman och professioner
ar dven viktig for innovationsstrategin.

Strategin innehaller aven kopplingar till Socialstyrelsens digitala transformat-
ion och dess fokus pa livs- och professionshandelser, kommunikationsstrategin
samt den framtida webben.

Omfdng och avgrénsningar

Innovationer i halso- och sjukvard och socialtjanst fokuseras i den har strategin,
pa saval nya produkter och tjanster som nya processer, organisatoriska losningar,
system och policy. Alla olika faser i en innovationsprocess samt olika aktorer i
innovationssystemet finns med i strategin. Innovationer kan skapa varde pa
manga olika nivaer, till exempel direkt i motet med patient/brukare, men ocksa
pa systemniva for ett mer hallbart samhélle.

Innovation handlar om att géra nagot pa ett radikalt nytt satt och att 16s-
ningen tas i bruk. Innovation skiljer sig saledes delvis fran forskning, kun-
skapsutveckling och evidensbaserad praktik/medicin. Berdringspunkter finns
dock, till exempel gallande implementering och systematisk uppféljning.
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Underlag tor val av strategiska
omrdden

Kartldggning av innovationssystemet

I samband med strategiarbetet har vi genomfort en kartlaggning av innovations-
systemet i halso- och sjukvarden och socialtjansten dar vi intervjuat 40 avdel-
ningschefer, enhetschefer, innovationsledare, kommundirektor, verkstallande
direktor, entreprendrer, verksamhetsutvecklare och patientrepresentanter med
flera kring forutsattningarna for innovation. De som har intervjuats kommer fran
alla delar av landet fran Skane till Norrbotten och ar verksamma i sma och stora
kommuner, landsting, regioner, foretag och idéburen verksamhet. Vi har ocksa
haft en dialog med ytterligare ett sextiotal personer som pa olika satt arbetar med
innovation via en webbenkét och workshops. Vi har dven gatt igenom relevanta
rapporter och litteratur samt sammanstallt andra myndigheters uppdrag.

Stor vilja att for&ndra och forb&tira

Den bild som framtréder &r att det finns ett enormt engagemang och vilja att
driva forandring inom Socialstyrelsens verksamhetsomraden. Drivkrafterna for
att arbeta med innovation handlar framfor allt om att hitta nya Idsningar for att
patienter och brukare ska fa den basta mojliga varden eller omsorgen, men aven
om att hitta nya effektivare arbetssétt och att géra storsta mojliga nytta for de
resurser som finns och sékra valfarden i framtiden.

Mdnga hinder att éverbrygga for att
lyckas

For att klara av att utveckla och implementera innovationer behéver flera
pusselbitar finnas pa plats. De hinder som framst star i vagen for att lyckas &r att
det ofta saknas ett helhetsansvar och en struktur for att innovationer ska lyckas
hela véagen fran idé till implementering. Det finns ofta inte avsatt tid och resurser
och arbetssatt som stodjer att innovationer kommer till stand. De projekt som
lyckas nar manga ganger inte ut i hela vagen till daglig verksamhet, &ven om de
visat sig effektiva i mindre skala. En ofta kortsiktig finansiering med projektme-
del bidrar till att projekt blir ”tomtebloss” och brist pa helhetssyn och langsiktig-
het bidrar till problemet.

En annan utmaning ar kompetensforsorjningen, dar brist pa personal och hag
personalomsattning hindrar ett langsiktigt utvecklingsarbete. Den personal som
finns har ofta inte tydliga incitament att arbeta med innovation, till skillnad fran
exempelvis forskning som kan ge akademisk meritering. Om forskningen
nyttiggjorts eller inte spelar ingen roll fér meriteringen, tvartom kan man som
ansvarig for en verksamhet ibland se som en risk att prova nya lésningar.

Ett annat hinder kretsar kring regelverk for samverkan med industrin och
andra aktorer, dar forestallningar om vad som ar tillatet och inte i exempelvis en
upphandling ibland hindrar att de basta ldshingarna utvecklas. Samarbetet
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mellan naringslivet & ena sidan och halso- och sjukvard eller socialtjanst & andra
sidan tycks ofta skapa frustration och radsla att gora fel. Forstaelse och nara
samarbete mellan dessa aktdrer ses samtidigt som en forutséttning for att
utveckla nya losningar. Att fa in nya kompetenser, till exempel ingenjorer i
varden, som kan se problem ur andra perspektiv anges som vardefullt.

Andra typer av regelverk ses ocksa som hinder, men oftast inte sjalva regel-
verket i sig, utan snarare att forsta och tolka vad reglerna innebér. | granslandet
mellan forskning, innovation, utveckling och kvalitet finns manga fragor som
olika myndigheter ansvarar for och dar innovatérerna vill vara sékra pa att
befinna sig pa ratt sida om gransen. Ofta vill de inte ens vara i narheten av en
grazon, vilket gor att man till och med avstar fran att utveckla nya lsningar. Att
forsta vem som ansvarar for vad och hur man kan fa stod i att tolka regelverk
tycks vara ett stort problem.

For att en innovationsprocess ska kunna genomforas pa ett sakert sétt kravs
goda majligheter att sa langt som mojligt grunda beslut pa fakta, bade innan,
under och efter ett innovationsprojekt. De nationella halsodataregistren efterfra-
gas av manga som en central kalla till data for bade planering och uppféljning,
men data behover vara tillrackligt aktuella for att fungera i det avseendet. Att
inom rimlig tid kunna fa aktuella data som anpassats till mottagarens behov fran
nationella register for att mata utfallet av innovationer ses som centralt.

Manga av hindren som uppstar i verksamheterna kan inte hanteras i kommu-
ner eller landsting och regioner utan beh6ver samordnas pa nationell niva.
Interoperabilitet mellan IT-system &r en sadan fraga, som utgor en forutséttning
for digitala 16sningar att komma till stand. De tillfragade i kartlaggningen ser
aven att det behovs ett tydligare fokus pa innovation fran den nationella nivan,
en signal om att utveckling och innovation ar viktigt.

Mojligheter och végar framat

En battre omvarldsbevakning och att ge patienter, brukare och deras narstaende
en starkare rost ses av manga intervjuade som nycklar till att hitta nya lésningar.
Flera har ocksé papekat behovet av en sdker “testmilj6” eller “utvecklingsrum”
dar man under trygga former, i enlighet med regelverk och grundat pa data, kan
arbeta fram nya losningar. Det tycks ocksa finnas ett stort behov av erfarenhets-
utbyte med andra som prévat nya l6sningar. Att fa battre forutsattningar att bade
lara av andra och att sprida goda exempel kommer ofta upp som forslag.

Socialstyrelsens roll och mojligheter

Baserat pa kartlaggningen med intervjuer rapporter och insikter om vad andra
myndigheter har for roller i innovationssystemet har vi valt ut strategiska
omraden dar vi pa olika satt kan bidra till att st6tta den forandring, eller trans-
formation om man sa vill, som halso- och sjukvarden och socialtjansten haller pa
att forverkliga. 1 och med primarvardsomstallningen kommer varden att hitta nya
radikala I6sningar. Socialtjansten kommer att behdva Oka takten i att utveckla,
infdra och utvdrdera evidensbaserade metoder. Med ny teknik kommer manni-
skor kunna fa en tillgangligare, sékrare och mer individanpassad vard och
omsorg. Okat patient- och brukarinflytande kommer férhoppningsvis i framti-
dens vard ge battre utfall som gagnar samhéllet pa manga sétt, for att namna
nagra exempel som &r svara att hantera regionalt och lokalt.
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Socialstyrelsens roll som nationell samordnare av initiativ som inte kan tas pa
regional och lokal niva ar en viktig del. Att som forvaltningsmyndighet signalera
vikten av att tdnka nytt, parallellt med riskhantering, har ett stort signalvérde.
Som nationell aktor har Socialstyrelsen ocksa mojlighet att framja larande och
erfarenhetsutbyte mellan aktorer i innovationssystemet — genom exempelvis
dialog med andra myndigheter, regeringen, internationella organ, pa konferenser,
forum, referensgrupper och arbete med vara experter. Det innebar dven att ett
larande behdvs for myndigheten, i form av riktad omvérldsanalys kring innovat-
ioner samt ett patient- och brukarperspektiv.

Forutsattningarna for halso- och sjukvarden och socialtjénsten att bedriva
arbete med innovationer paverkas av ledarskap, kompetensforsorjning, formaga
till implementering med mera. Dessa forutsattningar paverkas av de spelregler
som Socialstyrelsen och andra myndigheter satter upp, t.ex. i form av hur
utbildningar, kunskapsstdd och riktlinjer utformas.

Vidare ser vi att Socialstyrelsen har en tung roll i att stotta de som utvecklar
nya lésningar i att rigga en saker miljo for utveckling. Med god service gallande
halsodata fran nationella register samt tydligt stod med kunskap om gallande
regelverk kan innovationer testas och utvérderas i mycket snabbare takt, vilket &r
viktigt for framtidens halso- och sjukvard och socialtjanst.

Socialstyrelsen har ocksa en viktig roll i att géra uppfoljningar och ana-
lyser av hélso- och sjukvarden och socialtjansten som system och bidra till
omvarldsanalys. Att identifiera och analysera system utifran livshandelser
eller professionshandelser kan vara ett satt att skapa forutsattningar for
genomgripande férandring och fornyelse av systemet éver organisationsgréan-
ser.

| det foljande beskrivs strategin for myndighetens arbete for att framja
innovation, som utgar fran fyra huvudomraden.
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Strategi for att frdmja innovation
2018-2020

Sverige ska vara en ledande kunskapsnation och ett av varldens framsta forsk-
nings- och innovationslander, enligt regeringen. Deltagandet fran offentliga
aktorer &r mycket viktigt och for att tydliggdra Socialstyrelsens roll i innovat-
ionssystemet har denna strategi tagits fram. Socialstyrelsen ska verka for att
utvecklingsarbete av sarskild betydelse inom sitt verksamhetsomrade kommer
till stand och bista regeringen med underlag och expertkunskap for utvecklingen
inom sitt verksamhetsomrade. Det innovationsframjande arbetet kan ocksa
kopplas till Socialstyrelsens arbete med malen i Agenda 2030: att sakerstalla
halsosamma liv och framja valbefinnande. Myndigheten redovisar arligen i
samband med arsredovisningen de atgarder som den vidtar for att framja
innovation.

Hallbara system med nya [6sningar

— fyra prioriterade omréden

Av myndighetens strategiska fardplan 2017-2020 framgar att myndighetens
langsiktiga mal &r att vara en innovativ och effektiv myndighet som arbetar med
standiga forbattringar. For att vi ska na bra resultat behéver vi ha god kunskap
om behoven och ha en dialog med halso- och sjukvarden och socialtjansten om
hur Socialstyrelsen bést arbetar for att stédja, utveckla och félja upp. Vi behdver
vara 6ppna mot omvarlden, basera vart arbete pa kunskap samt ge bra service for
att vara trovardiga. Strategin ar framtagen genom en behovsanalys som fokuse-
rar pa forutsattningar for innovation, méjligheter och hinder i halso- och sjuk-
varden och socialtjansten. Strategin beskriver vilken roll Socialstyrelsen kan ha
pa olika nivaer.

De fyra omradena for att framja innovation ar:

1. Samordna och skapa motesplatser

2. Stddja trygg och saker utveckling med hjalp av data och stdd kring re-
gelverk

3. Langsiktiga forutsattningar och strukturer for innovation

4. Uppfoljning och analys av innovation och innovationsférmaga
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Omrdde 1:
Samordna och skapa motesplatser

Socialstyrelsen ska bidra till att frdmja innovation genom att uppmarksamma
vikten av innovation, undanrdja hinder samt skapa férutsattningar genom
samverkan med andra aktorer. Det kan till exempel vara andra myndigheter,
landsting, regioner, kommuner, privat vard och omsorg, naringsliv, utbildnings-
vasendet, forskarvarlden, civilsamhalle, medborgare, patienter och brukare.
Socialstyrelsen ska bidra till att olika aktorer far mojlighet till erfarenhetsutbyte
och larande av varandra éver granser for att framja innovation och nya ideer.

Socialstyrelsen ska:

samverka med innovationsframjande myndigheter och andra parter
uppméarksamma och kommunicera vikten av innovation

bidra till att skapa métesplatser och dialog mellan olika aktérer, sektorer,
branscher, huvudman, intressenter, professioner och nivaer

framja transparens och tillgang till 6ppna data i samverkan med andra
arbeta med legala och andra forutsattningar for effektivare

floden av data kring hélsa, vard och omsorg

tillsammans med andra aktdrer bidra till att skapa incitament

for att arbeta med innovation, inte bara forskning

delta i de forum dér innovation inom hélso- och sjukvard och social-
tjanst diskuteras

lyssna till behov hos patienter och brukare
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Omrdde 2:
Stddja trygg och sdker utveckling med
hjalp av data och stéd kring regelverk

De som arbetar med att utveckla nya l6sningar som kan skapa nytta i halso- och
sjukvard och socialtjanst behover olika typer av stod i det arbetet. Socialstyrel-
sen har en viktig roll for att bidra till att sékra utvecklingsmiljéer och trygga rum
for innovation skapas. Syftet med stddet &r att stotta olika aktorer i innovations-
systemet i att kunna utveckla nya kreativa lsningar med bibehallen rattssakerhet
och patientsakerhet.

Socialstyrelsen ska bland annat bidra med:

o att utveckla battre forutsattningar for att snabbt kunna leverera aktuella
data som anpassats till mottagarens behov fran myndighetens register
bade infor, under och efter inférande av innovationer

e kunskap om gallande regelverk inom vart ansvarsomrade av betydelse
for innovation och relaterade fragestéllningar, exempelvis etik, patient-
sékerhet, medicintekniska produkter

e att vid behov i samrad med andra myndigheter utveckla och anpassa re-
gelverk till ny teknik, nya arbetssatt och nya satt att organisera halso-
och sjukvard och socialtjanst
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Omrdde 3:
Langsiktiga forutsattningar och
strukturer for innovation

Socialstyrelsen ska bidra till att skapa langsiktigt hallbara forutsattningar for
innovation inom sina verksamhetsomraden, till exempel kring ledning och
styrning, utbildning och infrastruktur.

Socialstyrelsen ska bidra till det genom att:

e tydliggora vikten av innovation i halso- och sjukvardens
och socialtjanstens ledning och styrning

o skapa langsiktiga forutsattningar for att hoja kunskapen
om innovation och implementering inom professionerna

e framja patient- och brukarmedverkan i halso- och sjukvardens
och socialtjanstens utvecklingsarbete

o frdmja gemensam informationsstruktur och annan
infrastruktur av betydelse for innovation
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Omrdde 4:
Uppfdljning och analys av innovation
och innovationsférmdga

Socialstyrelsen har ocksa en viktig roll i att gora uppféljningar och analyser av
halso- och sjukvarden och socialtjansten som system och bidra till omvérldsana-
lys. Att identifiera och analysera system utifran livshandelser eller professions-
handelser kan vara ett satt att skapa forutsattningar for genomgripande foérand-
ring och férnyelse av systemet dver organisationsgranser.

Socialstyrelsen ska gora detta genom att:

e bidra till att synliggtra behov av innovation och bidra till dialog om
vilka omraden dar nya lésningar behovs

e Dbidra till helhetssyn pa patienten och brukaren i dennes livshandelser,
till exempel i glappet mellan halso- och sjukvard och socialtjanst

e analysera behov av och effekter av inférandet av sarskilt viktiga
nydanande losningar i halso- och sjukvarden och socialtjansten

e analysera hur styrning, regler, organisering med mera paverkar for-
magan att bedriva innovationsarbete

e framja systemforstaelse och perspektivskiften for att hitta innovativa
I6sningar
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