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Lagesrapport om verksamhet med personligt ombud, bidragsar 2024

Forord

I maj 2000 beslutade regeringen om statsbidrag till kommuner for att inrétta
verksamheter med personligt ombud. Socialstyrelsen har sedan dess haft re-
geringens uppdrag att samordna detta arbete och tillsammans med
lansstyrelserna stddja, félja och utveckla verksamheterna.

Fran och med 2013 regleras arbetet i férordningen (2013:522) om
statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personligt ombud
for vissa personer med psykiska funktionsnedsattningar. Socialstyrelsen ska
lamna en lagesrapport om verksamhet for personliga ombud till
Socialdepartementet senast den 15 maj 2025.

Den har rapporten har sammanstallts av utredaren Nina Frohm och ansvarig
enhetschef har varit Johanna Freed. Utredarna Maria Cerci, Anders Molt och
Clara Rundlof Bolin har deltagit i arbetet.

Bjorn Eriksson
Generaldirektor
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Sammanfattning

Socialstyrelsen har i samverkan med lansstyrelserna fordelat statsbidrag till
kommuner enligt férordningen (2013:522) om statsbidrag till kommuner
som bedriver verksamhet med personligt ombud for vissa personer med
psykiska funktionsnedséattningar.

Under 2024 fordelade Socialstyrelsen nastan 130 miljoner kronor till 328,49
personligt ombud som &r organiserade i 110 verksamheter och finns i 251 av
landets kommuner.

Verksamheten med personligt ombud har gett stéd och hjalpt 10 248
personer med psykiska funktionsnedsattningar. Verksamheternas
aterrapportering visar att det har blivit svarare for malgruppen att fa stod
fran valfardssystemet och att det finns stora utmaningar kopplat till
malgruppens omfattande behov. Den vanligaste orsaken till att personer tar
kontakt med ett personligt ombud ar for att de har behov av stdd i kontakten
med myndigheter. Andelen klienter som behdver stéd har dkat inom
omradena boende, sysselsattning, sjukvardskontakt, ekonomi och
myndighetskontakt, jamfort med 2023.

De flesta klienterna som behdver stod av personligt ombud har stora och
omfattande behov dar det kréavs insatser fran flera myndigheter samtidigt.
Aterrapporterna visar att flertalet brister handlar om att just samordningen
mellan och inom olika myndigheter och halso- och sjukvarden brister.

Under foregaende ar presenterades Utjamningskommitténs forslag i
betdnkandet Natt och jamnt (SOU 2024:50), dér man foreslog att bland
annat det har riktade statsbidraget ska foras dver till det generella bidraget
till kommunerna. 1 sitt remissvar avstyrkte Socialstyrelsen forslaget.
Myndigheten anser att regeringen forst bor dvervaga att lagstifta om eller pa
annat satt reglera verksamheten. Detta for att sékerstélla tillgangen till
personligt ombud i hela landet. Ett riksdagsseminarium anordnades av flera
verksamheter fOr personligt ombud for att belysa vilka konsekvenser
forslaget kan fa for malgruppen.

Socialstyrelsen bedémer att statsbidraget for verksamheten med personligt
ombud bidrar till att uppfylla syftet med att forbéattra villkoren for personer
med psykisk funktionsnedsattning.
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Inledning

Syftet med statsbidraget ar att kommunerna ska kunna bygga upp och
utveckla arbetet med personliga ombud enligt férordningen (2013:522) om
statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personligt ombud
for vissa personer med psykiska funktionsnedsattningar.

Verksamhet med personligt ombud riktar sig till personer som &r éver 18 ar
eller dldre, som har psykiska funktionsnedséttningar samt betydande
svarigheter att utfora aktiviteter inom olika livsomraden. For att fa stod av
personligt ombud ska den enskilde ha sammansatta och omfattande behov
av vard, stod och service, rehabilitering och sysselséttning samt ha behov av
langvariga kontakter med socialtjansten, primarvarden, den specialiserade
psykiatrin och andra myndigheter.

Verksamhet med personligt ombud syftar till att den enskilde ska fa:

. battre mojligheter att paverka sin livssituation och vara delaktig i
samhallet.

« mojlighet att fa tillgang till samhallets utbud av vard, stod och service pa
jamlika villkor samt tillgang till rattshjalp.
. radgivning och annat stod utifran sina egna dnskemal och behov.

Verksamhet med personligt ombud syftar aven till att fa myndigheter,
kommuner och regioner att samverka utifran den enskildes 6nskemal och
behov. Malet ar ocksa att ge underlag till atgarder som kan forebygga brister
nar det galler den enskildes tillgang till samhéllets utbud av vard, stod och
service.

Mer information om statsbidraget och hur arbetet ar utformat finns i
Socialstyrelsens foreskrifter om statsbidraget till verksamhet med personligt
ombud! och Socialstyrelsens meddelandeblad 20202,

Socialstyrelsens uppdrag

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att i samverkan med lansstyrelserna
fordela statsbidrag till kommuner enligt aktuell férordning. | uppdraget ingar
ocksa att tillsammans med lansstyrelserna folja upp, stédja och utveckla
verksamheterna.

Socialstyrelsen ska dven besluta om hur stort statshidrag en arsanstallning pa
heltid som personligt ombud motsvarar. Beloppet ar baserat pa

'Hamtad den 2025-03-31 https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-
dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2016-12-38.pdf
2 Hamtad den 2025-03-31 https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-
dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2016-12-38.pdf
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lansstyrelsernas uppgift om antalet sokta ombudtjanster for 2024.
Socialstyrelsen hade 130 miljoner kronor att fordela.

Av forordningen framgar att Socialstyrelsen, senast den 15 maj varje ar, ska
lamna en lagesrapport till regeringen om verksamheten med personligt
ombud. L&gesrapporten ska redogéra for hur verksamheten har utvecklats
under det gangna aret, hur medlen har anvéants och dessutom innehalla en
ekonomisk redovisning.

Underlaget till denna rapport utgar fran
kommunernas- och lansstyrelsernas
aterrapporter

Lansstyrelserna rapporterar varje ar till Socialstyrelsen om den lokala och
regionala utvecklingen av verksamheterna med personligt ombud. En
kommun som har tagit emot statsbidraget ska, enligt férordningen, senast
den 15 januari redovisa till lansstyrelsen hur foregaende arsbidrag har
anvants. Den har lagesrapporten baseras pa kommunernas och lansstyrelsens
aterrapporter.
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Redovisning av verksamhet med
personligt ombud under 2024

Léagesrapporten redogor for hur verksamheten har utvecklats. Den innehaller
en ekonomisk redovisning av 2024 ars statshidrag, verksamhetens
omfattning i antal kommuner och verksamheter?, antalet personliga ombud,
ombudens malgrupp och deras kontaktvagar, inrapporterade brister samt
atgarder under aret. Dessutom ingar en kort sammanstallning av
lansstyrelsernas- och Socialstyrelsens arbete samt avslutas med
Socialstyrelsens kommentarer.

Statsbidragets fordelning och utfall

Socialstyrelsen fick anvanda 131 500 000 kronor i enlighet med
forordningen, varav 1 500 000 kronor for egna administrativa kostnader.*
Statsbidraget har anvants till bidrag fér kommunernas I6nekostnader for de
personliga ombuden. Detta motsvarar en subvention per arsanstéllning om
395 774 kronor under 2024. Totalt betalade Socialstyrelsen ut 129 999 888
kronor till l&nsstyrelserna for 328,47 ombudstjanster.

Socialstyrelsens egna kostnader (personal, konferenser for planering och
samordning samt utbildning av nyanstallda ombud) uppgick till 1 500 000
kronor. Totalt forbrukades drygt 130 364 686 kronor av de avsatta medlen,
vilket innebar att 122 kronor blev oanvanda.

Tabell 7. Budget och utfall fér verksamhet med personligt ombud 2024

Kostnader Budget (kr) Fordelade medel (kr)
Socialstyrelsen 1 500 000 1 500 000
Ombudstjanster, statsbidrag 130 000 000 129999 888
Summa 131 500 000 131 499 888
Aterbetalning 2023 -1 135202
Netto efter aterbetalning 130 364 686
Oanvanda medel 2024 122

Kalla: Socialstyrelsen 2025.

3 Om fler kommuner eller stadsdelar driver verksamhet tillsammans raknas det som en verksamhet.
4 Se Forordning (2013:522) om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personligt
ombud for vissa personer med psykiska funktionsnedséttningar och regleringsbrev (52023//03257).
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Det finns personligt ombud i 251
kommuner

Under 2024 hade 251 av landets 290 kommuner verksamhet med personligt
ombud (tabell 1 nedan). Totalt finns det 110 personliga

ombudsverksamheter, vilket innebdr en minskning med tre verksamheter
jamfort med 2023. Under aret har nya kommuner tillkommit i Jamtland,
Skane och Ostergodtland, medans tvd kommuner, i Stockholm och Vistra

Gotaland har valt att inte fortsétta sin verksamhet under 2024,

Tabell 1. Antal kommuner och verksamheter i respektive Idn som
erbjuder personligt ombud

Forandringen i antalet kommuner och verksamheter som erbjuder personliga ombud i landet
mellan aren 2023 och 2024

Lan Antal Antal Antal | Forandring | Antal verk-
kommune | kommuner | kommuner jamfort samheter

ri | somerbjod | som erbjod med 2023 2024

respektive PO 2023 PO 2024
1an

Blekinge 5 5 5 0 1
Dalarna 15 15 15 0 2
Gotland 1 0 0 0 0
Gavleborg 10 10 10 0 5
Halland 6 5 5 0 5
Jamtland 8 7 8 +1 1
Jonképing 13 3 3 0 3
Kalmar 12 11 11 0 5
Kronoberg 8 8 8 0 1
Norrbotten 14 14 14 0 9
Skane 33 29 30 +1 12
Stockholm 26 26 25 -1 20
Sodermanland 9 8 8 0 3
Uppsala 8 6 6 0 5
Varmland 16 15 15 0 1
Vasterbotten 15 15 15 0 6
Vasternorrland 7 7 7 0 5
Vastmanland 10 10 10 0 1
Vastra Gotaland 49 41 40 -1 18
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Lan Antal Antal Antal | Férandring | Antal verk-
kommune | kommuner | kommuner jamfort samheter
ri | som erbjod | som erbjod med 2023 2024

respektive PO 2023 PO 2024

lan

Orebro 12 7 7 0 3
Ostergétland 13 7 9 +2 4
Totalt 290 249 251 +2 110

Kélla: Kommunernas aterrapporter 2024.

Antalet ombud okar

Ar 2024 fanns det totalt 357 personliga ombud i landet, vilket motsvarar
326,5 heltidsanstallningar. Det &r en 6kning med 1,5 heltidsanstallningar
jamfort med 2023. Likt foregaende ar ar merparten (cirka 70 procent) av
ombuden kvinnor.

Kompetensforsorjning

Nastan alla ombud har fatt méjlighet till handledning fran kommunen, och
endast tva kommuner har valt att inte erbjuda det. Vissa verksamheter har
daremot tackat nej till handledning, och istéllet valt att fokusera pa kollegialt
erfarenhetsutbyte.

Forutom Socialstyrelsens introduktionsutbildning som samtliga nyanstalla
ombud erbjuds, har ombud ocksa blivit inbjudna att delta i fortutbildningar,
webbinarier och konferenser. De har dven haft tillgang till ett brett utbud av
forelasningar som anordnats av myndigheter, kommuner, regioner,
lansstyrelser, brukarorganisation samt Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR).

De flesta ombuden har dessutom deltagit i regionala natverkstraffar som
anordnas av lansstyrelsen. Manga deltog ocksa i den arliga nationella
konferensen i Are, som organiserades av Yrkesféreningen for personligt
ombud i Sverige (YPOS).

Fler klienter sokte stod hos ombuden

I tabell 2 redovisas antalet klienter fordelat pa kon och aldersgrupp. Tabellen
visar att personliga ombuden under 2024 arbetade med totalt 10 248
klienter, vilket innebar en 6kning med 126 klienter jamfort med aret innan.
De flesta av klienterna tillhor aldersgruppen 30-49 ar, och fordelningen
mellan man och kvinnor har varit stabil dver tid. Generellt har det alltid
funnits fler kvinnliga klienter &n manliga, med undantag for den yngsta
aldersgruppen, dar mannen har varit fler an kvinnorna.
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Tabell 2. Klienternas alder och kén 2024

Kon 18-29 ar 30-49 ar  50-64 ar 265 ar Totalt
Man 1065 1921 1095 222 4303
Kvinnor 1260 2 809 1583 227 5879
Totalt 2325 4730 2678 449 10 248°

Kélla: Kommunernas aterrapporter 2024.

Over hélften av kommunerna, 143 av 251, har angett att de ser tendenser till
forandringar i vilka grupper som soker hjélp och stod fran personliga
ombud. De har rapporterat att de har fatt fler sokande som har:

. Komplexa behov, inklusive psykisk och fysisk ohédlsa samt missbruk
(samsjuklighet).

« Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar sassom ADHD och autism.

« Brist pd myndighetskontakter och sociala natverk.

« Strukturella funktionsnedséttningar, dar personer vanligtvis Klarar sin
vardag men har svart att hantera digitaliseringen som omger oss.

Dessutom har flera ombudsverksamheter rapporterat att de oftare an tidigare
ar blir kontaktade av personer vars behov inte ligger inom den definierade
malgruppen for personliga ombud. Det &r ofta anhériga till bade barn och
vuxna med intellektuella funktionsnedsattningar, samt individer som lider av
somatiska sjukdomar eller spraksvarigheter bland annat. De personliga
ombuden guidar dessa personer vidare till ratt instanser.

Farre klienter har minderariga barn boende
hos sig

Under 2024 hade ombuden kontakt med 1 789 klienter som levde med barn
under 18 ar, vilket ar 248 farre jamfort med tidigare ar. | tabell 3 presenteras
antalet man respektive kvinnor som lever med barn under aren 2023-2024.
Fran tabellen kan vi se att det har skett en nedgang bland bade mén och
kvinnor som bor med barn.

Ombuden arbetar inte direkt med klientens barn, men de erbjuder hjalp med
att till exempel ansdka om stod i foréldraskapet nar det behovs. De
sakerstaller &ven att barnrattsperspektivet beaktas for klienter med barn.

5 Det totala antalet klienter omfattar Aven personer som identifierar sig som annan konsidentitet
(ickebinér).
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Tabell 3. Klienter som helt eller delvis bor med barn, 2023-2024

Ar Antal man  Antal kvinnor Totalt Andel av alla

klienter
2023 548 1379 1927 19%
2024 492 1297 1789 18%

Kélla: Kommunernas aterrapporter 2024.

Klienterna behover ha stod i
kontakter med myndigheter

Verksamheterna redogor for orsaker som ligger bakom att nya klienter soker
sig till personligt ombud. De flesta klienter anger flera anledningar till att de
har tagit kontakt med eller blivit hanvisade till ett personligt ombud. De
vanligaste orsakerna ar, precis som foregaende ar, att personerna har ett
behov av stdd i kontakten med myndigheter, samt att de har ekonomiska
svarigheter. En annan vanlig orsak &ar behov av stdd i kontakter med halso-
och sjukvarden.

Under 2024 finns det inga storre skillnader i kontaktorsaker mellan mén och
kvinnor. De tre vanligaste orsakerna for bade man och kvinnor ar:

1. Myndighetskontakter (54 procent for bade man och kvinnor)
2. Ekonomi (45 procent for mén och 41 procent for kvinnor)
3. Sjukvardskontakter (34 procent for man och 35 procent for kvinnor)

| diagram 1 presenteras orsaker till att klienterna har sokt stod fran ett
personligt ombud.
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Diagram 1. Orsaker till att klienter tar kontakt

Andelen man, kvinnor och andelen av totalt av klienterna (%) som sdker stdd av ett personligt
ombud inom olika omraden.

Existentiella fragor 4
Relationsfragor 5
Bryta isolering 10
Struktur i vardagen 15
Bostad 18
21

Sysselsattning

Sjukvardskontakt E 35

Ekonon | —
Myndighetskontakt | —

0 20 40 60 80 100
Andelar

] samtliga(N=10182) M Man (n=4303 M@ Kvinnor (n=5879)
Kélla: Kommunernas aterrapporter 2024.

Vid en jamforelse mellan aren 2023 och 2024 inom fem centrala omraden —
boende, sysselsattning, sjukvardskontakt, ekonomi och myndighetskontakter
— framkommer att andelen klienter som &r i behov av stod har dkat under
2024. Sarskilt anmarkningsvart ar 6kningen inom omradet
myndighetskontakter, dar andelen klienter med stodbehov har stigit fran 45
procent till 54 procent, vilket framgar av Diagram 2.

Diagram 2. Kontaktorsaker, i jamférelse mellan 2023 och 2024
Andelen av samtliga klienter som behover stéd av ombuden inom fem omraden.

M 2023 M 2024

Andelar

Kalla: Lansstyrelsens aterrapporter 2023 och kommunernas aterrapporter 2024.
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Farre verksamheter hade vantetider

Under 2024 hade farre verksamheter ké- och vantetider for att fa stod av ett
personligt ombud an 2023. Totalt uppgav 54 procent av verksamheterna (59
stycken) att de hade vantetider, vilket ar en minskning jamfort med 2023, da
drygt 63 procent (71 verksamheter) rapporterade véntetider.

Dessutom har véntetiderna blivit kortare. Ar 2024 1ag de flesta verksamheter
med koer inom ett intervall pa 30 till 90 dagar. Ar 2023 var det daremot
vanligare att véantetiderna var langre an 90 dagar — i vissa fall upp till dver
ett ar.

Skillnaden i ké- och véntetider varierar dock mellan Ianen, mellan olika
verksamheter inom samma lan samt dven inom verksamheter som erbjuder
personligt ombud i flera kommuner.

K0o- och vantetider paverkas av flera faktorer. Manga verksamheter har haft
pagaende koer som strackte sig fran 2023 och som aven fortsatte in i 2024,
Dessutom ar flera av ombudsverksamheterna vélkanda och etablerade, vilket
resulterar i 6kad efterfragan. Manga personer soker sjalva kontakt eller blir
rekommenderade att ta kontakt av andra myndigheter. Detta kan leda till att
det finns fler sokande &n antalet tillgangliga ombud. Eftersom manga av
klienterna har omfattande behov av stdd och samordning, tenderar
samarbetet med ett personligt ombud att bli langvarigt. Vakanser och
sjukfranvaro bidrar ocksa till problemen med koer och véntetider.

Prioritering vid ko- eller vantetider

Néstan alla verksamheter har en tydlig prioriteringsordning eller riktlinjer att
folja ndr ombuden inte kan ta emot alla som soker stdd. Det ar endast sju
kommuner som inte har en sadan prioriteringsordning, och det beror pa att
de aldrig har haft ko- eller véantetider.

De flesta verksamheterna prioriterar féljande malgrupper utan specifik
rangordning:

« Hushall med hemmavarande barn under 18 ér,
« Unga vuxna

« Personer som riskerar vrakning eller ar hemlosa, inklusive de som star
infor ekonomiska svarigheter

« Personer utan annan myndighetskontakt, insatser eller sociala natverk,
men som har behov av stod.

Andra verksamheter baserar sin prioritering av klienter pa
bedomningsriktlinjer nar det finns ko, som exempelvis kan grunda sig pa
foljande faktorer:

14
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1. Personlig kris — oférutsedd h&ndelse, orsakade av externa eller interna
faktorer, som innebdr att personen hamnar i en akut situation eller
utsatthet.

2. Tidsfrister — exempelvis vid 6verklagande eller risk for att forlora sin
sjukpenningsgrundande inkomst (SGI), dér en punktinsats kan vara
nodvandig.

3. Onskan om forandring — nér individen sjilv énskar att forandra sin
livssituation, till exempel i fragor rérande relationer, boende eller
ekonomi.

KO- och vantetider varierar darfor beroende pa varje persons unika situation
och behov, i forhallande till dessa prioriteringar och riktlinjer.

De flesta verksamheterna drivs av
kommuner

Ombudsverksamheterna drivs i de flesta fall av kommunen. Under 2024 var
det endast 6 av de 110 verksamheterna som drevs av andra utférare pa
uppdrag av kommunen. | tabell 4 redovisas aktdrerna som bedriver
verksamhet med personligt ombud pa uppdrag av 42 kommuner, samt vilket
lan de &r verksamma i.

Tabell 4. Ovriga utférare av verksamheten med personliga ombud

Namn Organisation Laén
Bracke Diakoni Stiftelse Goteborg
Cura individutveckling Kommunférbund Blekinge
Lapplands Kommunforbund  Kommunférbund Norrbotten
Parasoll Stiftelse Stockholm
Personligt ombud Regionen i samarbete Kronoberg

med 8 kommuner

PO-Skane Ideell férening Skane

Kélla: Kommunernas aterrapporter 2024.

. Stiftelsen Brécke Diakoni driver verksamhet i Goteborg stad (samtliga
stadsdelar).

« Cura individutveckling ar ett kommunférbund och driver uppdraget av
samtliga fem kommuner i Blekinge l&n, verksamheten med personligt
ombud.

« Personligt ombud Kronoberg driver verksamheten i Kronoberg.
Organisationen har bildats i samverkan mellan Kronobergs atta
kommuner och region Kronoberg.
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« Lapplands kommunalférbund driver verksamhet i fyra kommuner i
Norrbottens l&n.

. Stiftelsen Parasoll, driver verksamhet med personligt ombud pa uppdrag
av atta kommuner i Stockholms lan. Stiftelsens styrelse bestar av
representanter for de féreningar inom RSMH och Schizofreniférbundet
som finns i de kommuner som de arbetar i.

« PO Skane driver verksamhet for 16 kommuner i Skane. PO-Skéne har
bildats av RSMH:s och Schizofreniférbundets lokalféreningar i Skane.

Verksamheterna och ledningsgrupper

Varje verksamhet ska enligt forordningen ha en ledningsgrupp bestaende av
representanter fran kommunen, regionens primarvard och psykiatri,
Arbetsformedlingen samt Forsakringskassan. Dérutover ska patient-, brukar-
och narstaendeorganisationer ges maéjlighet att delta i ledningsgruppen.

Flertalet ombudsverksamheter redovisar att de har bra narvaro och
engagemang fran parter pa sina ledningsgruppsmoten.

Trots att forordningen tradde i kraft for 11 ar sedan, saknar dock fortfarande
14 procent av verksamheterna en eller flera representanter i sina
ledningsgrupper.

Den frdmsta utmaningen nar det géaller ssmmansattningen av
ledningsgrupperna ar att fa en representant fran primarvarden, vilket 17
verksamheter saknade. Ett fatal av de ledningsgrupperna som inte ar
fulltaliga saknar ocksa en representant fran Arbetsférmedlingen eller
Forsakringskassan (tva respektive fyra verksamheter). Dessutom rapporterar
flera verksamheter att det ar svart att engagera representanter fran patient-,
brukar- och narstaendeorganisationer, sarskilt for de sma verksamheterna.

Ett aktivt arbete har pagatt for att hitta I6sningar pa att fa med en
representant fran primarvarden, vilket ar en svarighet for att primarvarden ar
uppdelad pa olika aktorer. Vissa ombudsverksamheter har 16st problemet
genom att lata personliga ombud delta i primarvardens samverkansmaten,
dar alla vardcentraler i lanet ar representerade. Andra verksamheter har valt
att ha en adjungerad foretradare fran specifika primarvardsutforare som
deltar vid behov.

| de fa fall dar representanter fran Arbetsformedlingen och
Forsakringskassan saknas har ombudsverksamheten 16st situationen genom
att upprétta direktkontakt med myndigheterna.

I de ledningsgrupper som saknar representanter fran patient-, brukare och
anhorigorganisationer pagar ett aktivt arbete med att bjuda in foretradare, sa
de far mojlighet att delta i ledningsgruppen.
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Brister som verksamheterna
identifierat under aret

Kommuner som har beviljats statsbidrag for verksamhet med personligt
ombud ska arligen redovisa eventuella brister som har uppmarksammats
angaende den enskildes mojligheter att fa tillgang till samhallets utbud av
vard, stod och service.

Personligt ombud uppmarksammar och rapporterar bristerna pa olika satt.
Det finns inget enhetligt sétt att rapportera bristerna och olika
ombudsverksamheter har olika system for rapportering. Av landets 110
verksamheter har 108 nagon form av systematiserade rutiner for att
rapportera till sin ledningsgrupp om de brister som ombuden
uppmarksammar i sitt arbete med klienterna. Syftet &r att ta fram underlag
till atgarder for att forebygga brister som utgor hinder for att personer med
psykiska funktionsnedsattningar far tillgang till vard, stod och service.

En del av det som rapporteras till ledningsgrupperna kan atgérdas pa lokal
och regional niva medan andra brister kan krava atgarder pa nationell niva.
Bristerna rapporteras i tre kategorier: pa handlaggarniva, lokal niva och
central niva.’

En sammanfattning av de vanligaste inrapporterade bristerna redovisas i
bilaga 1. Overgripande handlar det om:

« Brist pa lakare, framfor allt fast lakarkontakt
. Brister i samverkan mellan myndigheter och vardgivare.
« Brister i kunskaper och helhetsperspektiv

Atgarder som vidtagits for att komma tillratta
med brister

Verksamheterna ombads att redovisa exempel pa atgarder med anledning av
de brister som har uppméarksammats. En verksamhet beskriver sitt arbete
med ledningsgruppen pa foljande stt:

| ar har vi arbetat mer mot representanterna i var
ledningsgrupp. Har tagit upp de specifika bristerna vi

6pg handlaggarniva ingar exempelvis bristande bemotande fran handlaggare och vard- och
omsorgspersonal samt bristande kompetens hos handldggare om individens formagor och behov. P&
lokal nivé ingér organisatoriska brister som bristande personalkontinuitet, brister i myndigheternas
informations- och serviceskyldighet samt bristande samordning och samverkan mellan myndigheter och
vardgivare, speciellt i samordningen och planeringen av samordnad individuell plan (SIP). P4 central
niva ingar brister i lagstiftning och regelverk samt resursproblem.
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identifierat med respektive representant. Fragestéllningarna
skickas ut i samband med kallelsen till ledningsgruppen for att
representanten ska kunna forbereda sig. Vi har dven kontaktat
vara representanter mer frekvent da vi uppmarksammat nagon
brist, inte vantat till ledningsgruppsmotet. | de flesta fall har vi
fatt svar och bristen kunnat atgardas eller att myndigheten tar
till sig informationen for att se vad som kan goras. ”

Verksamheterna har ocksa lyft problem genom egna lokala avvikelsesystem,
eller kontakt med ansvariga chefer. | vissa fall har anméalningar gjorts till
Inspektionen for vard och omsorg (1VO).

Nedan foljer nagra exempel dar atgarder har vidtagits av myndigheter efter
att de personliga ombuden har patalat brister som ror den enskildes tillgang
till samhallets utbud av vard, stod och service:

« Flera ombudsverksamheter har redovisat att det har varit svart att for nya
Klienter att ansoka om forsorjningsstod. Nu rapporterar ombuden att
enheten for ekonomiskt bistand har andrat sina arbetssatt for att bli mer
tillgangliga och stddjande med sina klienter i fyra kommuner.
Kommunerna erbjuder bland annat drop- in tider eller har avsatt en fast
tid i veckan for att forbattra servicen for de klienter som ar forsta
gangsansokare av forsorjningsstod.

« Fyra verksamheter (PO Kronoberg, PO Varmland, PO Skane och PO
Orebro) samarbetar i ett natverk for att identifiera brister och systemfel i
samhallets stodsystem. Utgangspunkten &r att stodja varandra, dela
erfarenheter och identifiera gemensamma brister. Gruppen har moten
manadsvis 6ver Teams och de vill ocksa inspirera andra
ombudsverksamheter att delta i natverket. I ar har PO Malmg, PO
Blekinge, PO Fyrbodal, PO Goteborg och PO Boras och PO Sodra
Dalarna haft ett gemensamt méte med tema ”Samverkan och inspiration”,
for att ytterligare utoka samarbetet kring brister- och systemfel.

. | forra arets Lagesrapport namndes problem med langa vantetider och
avslag om pa ansokningar om god man. Flera klienter hade kontaktat
ombudsverksamheter om avslag till Arbete och vélfard i VVaxjo, och
liknade exempel har framforts fran flera ombudsverksamheter i landet.
Detta ledde till en gemensam skrivelse till regeringen och
justitieministern. 1 Vaxjo kommun har det forts diskussioner om att infora
professionella stallféretradare, och nu har beslut fattas om en
forvaltningsenhet. Rekrytering av tre tjanster bérjade under hosten av
2024.

« | samverkan med andra personliga ombud i landet har det gjorts en
skrivelse om brister kring formanen aktivitetsersattning vid
Forsakringskassan, exempelvis att det finns svarigheter att fa till
meningsfulla aktiviteter for unga personer. Forsakringskassan svarade att
myndigheten framhaller vikten att samverka med andra samhallsaktorer
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som ocksa behdver ta ansvar for att hitta meningsfulla aktiviteter till unga
personer och valkomnar en fortsatt dialog med personliga ombud och
brukarorganisationer.

Andra handelser som har paverkat ombuden under
2024

I borjan av juli manad kom Utjamningskommitténs forslag i betankandet
Nitt och jamnt — Likvérdighet och effektivitet i kommunsektorn (SOU
2024:50). | betdnkandet fanns ett forslag om att inordna ett antal statsbidrag
— bland annat statsbidrag for personligt ombud — i det generella statsbidraget
till kommunsektorn. | samband med detta agerade ombudsverksamheterna
for att pavisa vilka konsekvenser ett beslut om att fora Gver statshidraget till
det generella bidragssystemet kan fa for malgruppen. Det hela resulterade i
ett riksdagsseminarium for representanter fran socialutskottet,
socialforsékringsutskottet, arbetsmarknadsutskottet och finansutskottet om
personligt ombudens roll och uppdrag.
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Lansstyrelsernas arbete

Lé&nsstyrelserna ansvarar for att fordela statsbidrag till kommunerna och
bistd Socialstyrelsen i uppgiften att folja upp, stédja och utveckla
verksamheter med personligt ombud. De lamnar dven underlag till
Socialstyrelsens uppféljningar och arliga lagesrapport.

Under 2024 har lansstyrelserna handlagt och fattat beslut om statsbidrag,
darefter har de rekvirerat medel fran Socialstyrelsen motsvarande det antal
personliga ombud som varit aktuellt i respektive 1an. De har granskat
kommunernas redovisningar och skickat in dessa till Socialstyrelsen. Alla
lansstyrelser har aven ldmnat in en handlingsplan for det arbete som skett
under 2024.

Lansstyrelserna har haft fortldpande kontakt med personliga ombud,
verksamhetschefer, kommuner och ledningsgrupper. Sarskilda insatser har
genomforts for att bistd kommuner i arbetet for att etablera ledningsgrupper i
enlighet med forordningens villkor. Flera lansstyrelser har fortsatt arbetet
med samverkan mellan nérliggande lansstyrelser, for att erbjuda bland annat
kompetenshodjande insatser och erfarenhetsutbyten for personliga ombud.

I 1an dér inte alla kommuner erbjuder personligt ombud har lansstyrelserna
pa olika satt arbetat for att uppmarksamma kommunerna pa statsbidraget
och mojligheten att starta verksamhet. Dar det finns nystartade verksamheter
har lansstyrelserna bistatt med rad och stod.

Flertalet l&nsstyrelser har uppgett att de administrativa medlen som tilldelas
for arbetet med personliga ombud motsvarar ersattning for cirka 10 procent
av deras arbetstid och att detta inte tdcker det behov som finns av att
utveckla samverkan och samordning.

Lansstyrelserna har genom aren beskrivit bade brister och lamnat forslag pa
hur dessa brister ska kunna l6sas genom att till exempel géra en &ndring i
nuvarande forordning.

Vissa lansstyrelser var ocksa remissinstans och har lamnat synpunkter pa
Utjdmningskommitténs forslag i betdnkandet Nétt och jamnt — Likvérdighet
och effektivitet i kommunsektorn (SOU 2024:50).
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Socialstyrelsens arbete

Socialstyrelsen ansvarar for att utveckla och stddja verksamheter med
personligt ombud, i samverkan med l&nsstyrelserna och kommunerna.
Dérutover leder och samordnar myndigheten utvecklingsarbetet i en
nationell beredningsgrupp med foretriadare for de aktorer som berors’.
Myndigheten ansvarar dven for att arrangera en introduktionsutbildning for
personliga ombud.

. Socialstyrelsens beredningsgrupp har sammantrétt vid tre tillfallen under
aret och har bland annat diskuterat beredningsgruppens roll, strategiska
fragor samt tagit fram en gemensam rutin dar dvergripande malsattning
och arbetssétt fortydligats. De organisationer som foretrader
beredningsgruppen har getts mojlighet att kommentera Socialstyrelsens
lagesrapport om personligt ombud for ar 2023. Bland annat har
Arbetsformedlingen, Forsékringskassan, och Nationell samverkan for
psykisk halsa, NSPH, yttrat sig om l&dgesrapporten med férdjupande
reflektioner om den egna verksamheten kopplat till personligt ombud.

« Socialstyrelsen har arrangerat tre natverkstraffar med lansstyrelserna samt
deltagit i ett arbetsutskott tillsammans med representanter for
l&nsstyrelserna. Teman for traffarna har bland annat varit det I6pande
arbetet utifran verksamheternas behov och hanteringen av statsbidraget. |
oktober genomfordes tva dagars fysiskt mote pa Socialstyrelsen dar
forelasningar varvades med workshops da Lansstyrelsernas
kontaktpersoner for personligt ombud bl.a. diskuterade vad rollen som
kontaktperson innebar och hur rad och stod kan ges till verksamheterna pa
kommunniva.

« Socialstyrelsen har under aret haft lépande dialog med
Socialdepartementet.

. Socialstyrelsen var remissinstans och lamnade synpunkter pa
Utjdmningskommitténs forslag i betdnkandet Nétt och jamnt —
Likvardighet och effektivitet i kommunsektorn (SOU 2024:50).

« En introduktionsutbildning genomfordes under hosten. Alla nyanstallda
ombud fram till oktober 2024 erbjdds att delta och totalt utbildades 40
personliga ombud. De ombud som anstéllts senare erbjuds plats pa den
introduktionsutbildning som genomférs under 2025.

7 Gruppen bestar av foretradare for Socialstyrelsen, Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan, Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR), lansstyrelserna, Nationell samverkan for psykisk halsa (NSPH),
Riksforbundet for Social och Mental Halsa (RSMH) och Schizofreniférbundet.
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Socialstyrelsens publikationer med
koppling till personligt ombud

Den 19 december 2024 beslutade regeringen att anta strategin for psykisk
halsa och suicidprevention "Det handlar om livet".® Strategin &r nationell,
stracker sig dver tio ar och leds av Socialstyrelsen och
Folkhalsomyndigheten. Ytterligare 25 myndigheter medverkar i arbetet. En
gemensam handlingsplan for alla involverade myndigheter ska tas fram och

berédknas vara klar den 19 december 2025.

Strategin syftar till att skapa en gemensam och langsiktig inriktning for
arbetet med psykisk hélsa och suicidprevention. Den ska framja psykiskt
valbefinnande, forebygga psykisk ohélsa och suicid samt forbéattra
livsvillkoren for personer som lever med psykiatriska tillstand. Fokus ligger
bade pa dagens och framtida generationers psykiska halsa samt pa behovet
av socialt hallbara samhallsstrukturer.

Strategin innehaller fyra 6vergripande mal och sju delmal med prioriteringar
som ska vagleda arbetet. Ett av delmalen betonar vikten av att tillgangen till
personliga ombud samt vard- och stodsamordnare sakerstalls i hela landet,
for att minimera risken att viktiga insatser uteblir. Strategin utgar fran
visionen:

"Ett samhalle som framjar en god och jamlik psykisk hélsa i hela
befolkningen och dar ingen bor hamna i en sa utsatt situation att den enda
utvagen upplevs vara sjalvmord."

. Socialstyrelsen har publicerat en samlingssida p& Kunskapsguiden®
géllande personer med psykisk funktionsnedsattning och stora behov. Det
har bland annat tagits fram foljande kunskapsstod:

— Om delat beslutsfattande vid psykiatriska tillstdnd och psykisk
funktionsnedsattning som innehaller kunskapsstéd och
rekommendationer.

— Guide till stéd och hjélp - for dig med psykisk ohélsa och
funktionsnedsattningar som behdver stdd i vardagen. Det ar ett riktat
material till enskilda som har psykisk ohélsa och
funktionsnedséttningar.

. Socialstyrelsen pabdrjade under hésten 2024 en kartlaggning och
informationsinsamling om behovet av kunskapsstod for insatsen
boendestdd enligt socialtjanstlagen (SoL.). Syftet var att identifiera vilken
form och vilket innehall ett framtida kunskapsstod bor ha. Som en del av

8 Hamtad den 2025-04-10, https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/skrivelse/2025/01/skr.-
20242577

9 Hamtad den 2025-04-10, https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/psykisk-ohalsa/personer-med
psykisk-funktionsnedsattning-och-stora-behov/
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arbetet har dialoger forts med boendestodjare, bistandshandlaggare, chefer
och yrkesverksamma personliga ombud. Kunskapsstddet beréknas
publiceras tidigast i slutet av ar 2025.
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Socialstyrelsens kommentarer

Socialstyrelsen bedomer att statsbidraget for verksamheten med personligt
ombud bidrar till att uppfylla syftet att forbattra villkoren for personer med
psykisk funktionsnedséttning.

Socialstyrelsens konstaterade i sin kartlaggning fran 2023 att det finns behov
av en oversyn av forordningen, bland annat for att komma till ratta med den
rattsosékerhet som foljer av att malgruppen inte ar tillrackligt tydligt
definierad. Myndigheten har redan tidigare — i en framstéllan till regeringen
2021 — patalat behov av en andring i forordningen avseende kravet pa
fulltaliga ledningsgrupper for att kunna bevilja statsbidrag.

Socialstyrelsen konstaterar att Utjamningskommitténs forslag i betankandet
Nitt och jamnt — Likvirdighet och effektivitet i kommunsektorn (SOU
2024:50) om att slopa det riktade statshidraget till personligt ombud har lett
till en oro hos landets kommuner om verksamhetens framtida
forutsattningar. Myndigheten har i sitt remissvar pekat pa risken att manga
kommuner kan vélja att ldgga ner verksamheten om statshidraget forsvinner.

Koppling till FN:s mal i Agenda 2030

Socialstyrelsen beddémer att statshidraget till verksamhet med personligt
ombud har en tydlig koppling till mal 10 och speciellt delmal 10.2 i Agenda
2030 som beslutades av FN:s generalférsamling 2015.

Mal 10 - belyser vikten av att verka for ett samhalle dar ingen lamnas
utanfor i utvecklingen och mal 10.2 handlar om att méjliggora och verka for
att alla manniskor, oavsett alder, kon, funktionsnedsattning, ras, etnicitet,
ursprung, religion eller ekonomisk eller annan stéllning, blir inkluderade i
det sociala, ekonomiska och politiska livet.
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Bilaga 1. Inrapporterade
systembrister fran verksamhet
med personligt ombud 2024

Det hér &r en sammanfattning av de brister som flest ombudsverksamheter
har aterrapporterat. Under 2024 har verksamheterna redovisat farre antal
systembrister &n tidigare ar. De brister som ror handlaggar- eller lokal niva
redovisas inte i denna rapport.

Socialstyrelsen har i den man det har framgatt av aterrapporterna tagit upp
exempel pa atgarder som har gjorts for att motverka bristerna.

Brist pa god man

Flera ombudsverksamheter tar upp att det ar fortsatt brist pa god man eller
att det finns utmaningar i samarbete mellan klienter och den som ar utsedd
till god man.

Under 2024 har flera ombudsverksamheter lyft goda exempel pa atgarder,
bland annat:

« Vaxjo kommun har fattat beslut om en férvaltarenhet och har under
hosten paborjat rekrytering av tre professionella stallforetradare.

« Tre lan har haft erfarenhetsutbyte med Overférmyndarnamnderna for att
diskutera roller och uppdrag.

« Léansstyrelserna i norr anordnade ett digitalt seminarium om “’gode man” i
samverkan med SKR for samtliga personliga ombud.

. Personliga ombud har tillsammans med klienten lyft fragor till
Overférmyndarenheten nar samarbetet inte har fungerat med den som
utsetts till god man. Klienterna har eller kommer att fa ny god man.

Oklara regler for att skydda sin

sjukpenningsgrundande inkomst, SGI

Otydliga regelverk kring sjukpenninggrundande inkomst, SGI &r en
aterkommande brist. Personliga ombud fran flera lan uppger att de har
manga klienter som ar sjukskrivna och som har fatt avslag pa
sjukpenningsansokan fran Forsakringskassan, dar myndigheten bedémt dem
som for friska for att vara sjukskrivna. Dessa klienter rekommenderas att
registrera sig som arbetssokande hos Arbetsformedlingen for att skydda sina
SGI och ha mojligheten att fa ratt till sjukpenning langre fram.
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Arbetsformedlingen har i de har fallen dock gjort en helt annan bedémning,
och har ansett att dessa klienter var for sjuka for att aktivt kunna soka arbete
eller omedelbart kunna bdrja arbeta. Darfor registrerades de under en
klassificering som kallas “kod 14” — vilket asyftar arbetssokande med
forhinder. Det innebar att de ar hindrade att aktivt soka arbete eller paborija
arbete omgaende. Klassificeringen innebér att klienterna forlorar sin ratt till
sjukpenning.

Brister i kontakt med halso- och
sjukvarden

Under 2024 har foljande brister aterrapporterats avseende kontakter med
varden.

Vardens digitalisering skapar problem for vissa
patientgrupper

Digitaliseringen av varden stéller nya krav pa personer i kontakt och
kommunikation med varden. Det &r ocksa det som &r ett av de vanligaste
klagomalen som inkommer till patientnamnderna och till Inspektion for vard
och omsorg (1V0O).° Béde personliga ombuden och IVO:s rapport lyfter att
digitalisering av varden har skapat svarigheter for personer med psykisk
ohélsa. IVO konstaterar att det ar en malgrupp som i hogre utstrackning har
behov av personcentrerad vard med fysiska méten.

Brist pa resurser

. Brist pa lakare, psykologer och annan vardpersonal leder till langa
vantetider for att fa kontakt exempelvis med primarvarden, psyKkiatriska
oppenvarden, vuxenhabiliteringen eller beroendemottagningar. Vardkoer
paverkar mojligheten att fa de intyg och utredningar som kravs
exempelvis ndr klienter ansoker om anstkningar god man, boendesttdjare
eller olika ekonomiska erséttningar.

o Flera verksamheter med personligt ombud for fram att deras klienter
remitteras fram och tillbaka mellan olika vardenheter. Klienterna hamnar i
klam nar ingen vardenhet har huvudansvaret. En fast lakarkontakt skulle
underlatta for klienterna.

« Flertalet regioner har centraliserat sin vard till storre orter vilket paverkar
klienter som bor i glesbygden.

10 Hamtad den 2025-03-31 https://www.ivo.se/globalassets/dokument/publikationer/iakttagelser-i-
korthet/2024/patientnamnderna-och-ivo--patienter-klagar-over-brist-pa-tillganglighet-och-samordning-
i-primarvarden.pdf
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Under 2024 har flera ombudsverksamheter haft kontakt med priméarvard och
psykiatri i regionerna, for att diskutera uppmarksammade brister. En region
har utifran detta sett Gver sina rutiner for att meddela Forsakringskassan nar
en ansvarig lakare slutar, for att sakerstalla att kompletteringsfragor till
Forsakringskassan skickas in.

| flera fall har personliga ombuden ocksa stottat klienter i deras kontakt med
Patientnamnd eller bistatt i anmalan till IVO.

Brister i kontakt med socialtjansten

I kontakten med socialtjansten handlar bristerna framfor allt om bemétande,
kontinuitet och kompetens.

Manga klienter upplever det som svart att
ansdka om forsorjningsstod for forsta gangen

Personligt ombud har under flera ar lyft svarigheten for klienter som ska
ansOka om forsorjningsstod for forsta gangen. Ombuden tycker ocksa sjalva
att det ar svart att stétta klienterna i att ansoka om forsorjningsstod.
Dessutom anser ombuden att handldggarna inte alltid tar hansyn till att vissa
klienter har funktionsnedsattningar.

Ett fatal kommuner har, efter att ombuden patalat brister, infort nya
arbetssétt. Till exempel erbjuder tva kommuner praktiskt stod genom att
klienterna kan besdka dem for att fa hjalp av en handlaggare under drop-in
tider eller en viss dag i veckan. Handlaggarna bistar klienterna med
individuellt stod, och ser till att allt blir korrekt ifyllt.

Flera ombud har hjélpt enskilda i att 6verklaga avslag pa ansokan om
ekonomiskt bistand till Forvaltningsratten.

Brister inom budget- och skuldradgivning

Flera ombudsverksamheter har rapporterat brister inom omradet budget- och
skuldradgivning. Det handlar framst om att det inte finns budget- och
skuldradgivare, men dven om svarigheter att boka tid och avsaknaden av
kosystem. | vissa kommuner erbjuder radgivarna kortare stodinsatser, men
de ar ofta inte ar tillrackliga for malgruppen.

I en kommun har de uppmarksammande bristerna lett till att radgivare har
fatt handledning av en annan kommuns Budget och
Skuldradgivningsverksamhet.
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Boendestod

Flera ombudsverksamheter har rapporterat brister i boendesttddet. | vissa
kommuner ingar det i boendestodjarnas uppdrag att hjalpa klienter med
myndighetskontakter, men inte i andra. Klienter hénvisas istéllet till ett
personligt ombud. Dessutom har flera personligt ombud lyft att vissa
kommuner kréver att det ska finnas en faststalld diagnos och ett ldkarintyg
for att en klient ska beviljas boendestdd.

Brister i kontakt med
Arbetsformedlingen

Brister i serviceskyldighet och tillganglighet

Néstan samtliga ombudsverksamheter uppger att det finns brister i
Arbetsformedlingens digitala stod. Flertalet av de brister som ombuden har
rapporterat in under aret har Arbetsformedlingen sjalva kannedom om.! Det
framgar aven nar myndigheten ska atgarda dessa brister.

Arbetsmarknadsinsatserna behover utvecklas

Personliga ombuden upplever inte att de arbetsmarknadsinsatser som
Arbetsformedlingen hanvisar klienterna ar anpassade till malgruppen.
Manga i malgruppen star mycket langt ifran arbetsmarknaden. Ett flertal
skulle kunna arbeta i ett anpassat arbete och i mindre utstrdckning, men
vagen dit ar lang. Stodet ar inte tillrackligt individuellt anpassat utan utgar
frén upphandlade ramar. Ett sadant exempel ar ”’Steg till arbete” som é&r
uppdelad pa fasta moduler dér det finns krav pa att personen efter en viss tid
ska komma ut i praktik som ska leda till anstallning. Flera klienter har testat
programmet men har fatt avbryta eftersom det inte gick att hitta nagon
praktikplats eller sa har att praktikplatsen inte lett till nagon anstéllning.

Alla synpunkter som kommer in till Arbetsférmedlingen fran allmanheten
omhéndertas. Arbetsformedlingen publicerar I6pande information om brister
och hur de arbetar med att atgarda dessa pa sin webbplats.

1 https://arbetsformedlingen.se/om-webbplatsen/tillganglighet/tillganglighetsredogorelse/brister-i-
tillganglighet-i-digitala-tjanster-for-arbetssokande
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Brister i kontakt med
FOorsakringskassan

Bristande tillganglighet - har blivit battre

Flera har tidigare rapporterat om att Forsakringskassan har bristande
tillganglighet till kundtjénst, och begransade telefontider, kl. 09-14.00, men
sedan september 2024 har de atergatt till normala 6ppettider, kl. 08-16.00
varje vardag — nagot som flera av personliga ombuden har uppskattar.

Langa handlaggningstider

Redan under 2023 rapporterades om att myndigheten hade langa
handlaggningstider. De langa handlaggningstiderna paverkar klienterna som
ocksa far rekommendation om att anséka om ekonomiskt stod hos
kommunen i vantan pa besked fran Forsakringskassan.

Flertalet ombudsverksamheter har &ven 2024 tagit upp handldggningstiderna
for bland annat féljande ersattning:

. Aktivitetsersattning (4-5 manader) och aktivitetsersattning for forlangd
skolgang (8 manader).

« Sjukersattning (fran 5 manader men betydligt langre om det saknas
underlag, till exempel lakarutlatande).

Ovriga brister

Ovriga brister som rapporterats in &r bland annat att det saknas méjlighet att
ringa trepartssamtal och att l&gga in bilagor och 6vrig information vid digital
ansbkan om sjuk- och aktivitetsersattning hos Forsakringskassan.
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Socialstyrelsen

Lagesrapport om verksamhet med personligt ombud, bidragsar 2024
(artikelnr 2025-5-9570) kan laddas ner fran socialstyrelsen.se/publikationer.
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