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Nationella minoriteter i Folktandvarden

Sammanfattning

Enkéten som bestér av sju fragor skickades ut till ansvariga chefer for 290
folktandvardskliniker varav 136 svarade vilket ger en svarsfrekvens pa 47
procent. Flertalet kliniker, 114 stycken, ligger i1 regioner som ingér i de
sprakliga forvaltningsomridena for finska, meénkieli och samiska.

Fa 1 personalgrupperna har genomgétt fortbildning om de nationella
minoriteternas sarskilda réittigheter och néstan hélften av
verksamhetscheferna anser att personalen behover ndgon form av
fortbildning inom omradet.

Néstan en fjardedel av respondenterna svarar att de har personal som kan
bemota patienter pa finska. Det dr dock f4 som kan beméta patienter pa de
ovriga nationella minoritetsspraken. Mest stottas spraken via dversatt
information pa hemsidor och endast i enstaka fall arbetar klinikerna aktivt
med rekrytering av minoritetssprakskunnig personal.

Det ér fler kliniker som anlitar tolk pa nationella minoritetssprék utifran att
kliniken bedomer att det behovs, én utifran 6nskemal fran patienten. Med
behov avses att mottagningen bedémer att patienten och/eller
vardnadshavaren behover tolk vid besoket for att en jimlik var och god
kommunikation ska vara mojlig. Med onskemal avses att patienten eller
vardnadshavaren efterfragar tolk och att tolk da anlitas utan att
mottagningen faster ndgon vikt vid kunskapsnivan i svenska hos patienten
eller vardnadshavaren.

Drygt 90 procent av klinikerna har antingen en dokumenterad rutin eller ett
overenskommet arbetssitt for att sidkerstilla att de inte diskriminerar
patienter. Néstan hélften arbetar for att ka tilliten hos grupper ddr det kan
forvintas forekomma att de undviker kontakt med tandvarden p.g.a. radsla
for diskriminering. Det kan till exempel handla om att mottagningarna
arbetar med ett vilkomnande bemdtande och inkluderande information.
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Bakgrund

Sedan ar 2000 dr judar romer, samer, sverigefinnar och tornedalingar
erkdnda som nationella minoriteter 1 Sverige. Samtidigt erkdndes dven
finska, jiddisch, meénkieli, romani chib och samiska som nationella
minoritetssprak.

Enligt lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak (2009:724)
(fortsdttningsvis kallad minoritetslagen) har det allménna ett sarskilt ansvar
for att skydda och frimja de nationella minoritetsspraken. Det allménna ska
dven 1 ovrigt frimja de nationella minoriteternas mdjligheter att behalla och
utveckla sin kultur i Sverige.

Regioner och kommuner har ett sirskilt ansvar for att, genom aktiva
atgdarder och handlingar, se till att skydda och framja de nationella
minoriteternas sprak och kultur. De ska &ven sérskilt stodja barns utveckling
av en kulturell identitet och anvédndning av de egna minoritetsspraken.
Barnen ar sérskilt viktiga eftersom de tryggar sprakens fortlevnad nar de
anvander sitt minoritetssprak.

Sedan 2019 &r regionerna skyldiga att ta fram mal och riktlinjer for sitt
minoritetspolitiska arbete. De ska aktivt ta stdllning till hur det
minoritetspolitiska arbetet ska bedrivas och det ska framga av ett
styrdokument. Det ar viktigt att mal och riktlinjer &r forankrade, att det finns
atgédrder for att nd mélen och att malen {6ljs upp.

Av forarbeten till minoritetslagen framgér att hélso- och sjukvarden bor
verka for att det finns tillgdng till personal med kunskaper i finska,
meénkieli och samiska dir det behovs 1 virden. Det innebir att hilso- och
sjukvérden ska ta hénsyn till behovet av personal som behdrskar de
nationella minoritetsspraken och vid behov soka aktivt efter sddan personal.
Detta géller oavsett om regionen tillhor ett forvaltningsomrade eller inte.

Malet for tandvérden &r en god tandhélsa och en tandvérd pd lika villkor for
hela befolkningen. Tandvéarden ska bedrivas s att den uppfyller kraven pa
en god tandvard, vilket bl.a. innebér att den ska tillgodose patientens behov
av trygghet i varden och behandlingen, bygga pa respekt for patientens
sjalvbestimmande och integritet samt frimja goda kontakter mellan
patienten och tandvérdspersonalen. Varden och behandlingen ska sd langt
som mojligt utformas och genomforas i samradd med patienten. Nér tandvard
ges till barn ska barnets bista sarskilt beaktas. Dar tandvardsverksamhet
bedrivs ska det finnas den personal, de lokaler och den utrustning som
behovs for att god vard ska kunna ges.

Socialstyrelsen foljer regelbundet situationen for de nationella minoriteterna
inom myndighetens ansvarsomraden. I den hér enkdtundersokningen
studerar vi for forsta gdngen hur situationen for de nationella minoriteterna
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ser ut inom tandvarden. Vi har via enkdtundersokningar bl.a. stillt frdgor om
vilken kunskap verksamhetsansvariga och personal har om de nationella
minoriteternas sarskilda réttigheter samt vilket behov och beredskap som
finns 1 bemdtande pd de nationella minoritetsspraken.
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Undersokningen

Enkiten som bestér av sju fragor skickades ut till 290 kliniker varav 136
svarade vilket ger en svarsfrekvens pd 47 procent. Flertalet kliniker, 114
stycken eller 84 procent, ligger i regioner som ingér i ett forvaltningsomrade
for nagot av de nationella minoritetsspraken finska, meédnkieli eller samiska.
De som besvarat enkiten dr verksamhetschefer for dessa kliniker.

Utbildning

I vilken utstrackning har de som besvarat enkéten kunskap om
minoritetslagenlagen? Av folktandvardens verksamhetschefer uppger 16
procent att personalen genomgétt utbildning dir information om
minoritetslagen och de nationella minoriteternas sirskilda réttigheter ingatt.
Det dr samtidigt 26 procent av de svarande som inte vet om personalen har
fatt ndgon sddan utbildning. (Tabell 1) I kommentarer till enkdtfragan
uppges bland annat att utbildning ska ske 2025 samt att alla ska behandlas
lika oavsett kon, etnicitet och alder.

Tabell 1. Andel verksamhetschefer som uppger att deras personal
deltagit i fortbildning om de nationella minoriteternas sarskilda
rattigheter.

Procent.
n=136 Antal Procent
Ja 22 16
Nej 78 57
Vet inte 36 26
Total 136 100

Kélla: Socialstyrelsens enkatundersokning till Folktandvarden 2024

Av verksamhetscheferna anser 63 procent att personalen inte behdver nagon
fortbildning inom omradet nationella minoriteter och minoritetslagen,
medan 28 procent anser att personalen behover utbildning om
minoritetslagen och 13 procent att de behdver utbildning om minoriteternas
historia, kultur och sprék. (Tabell 2)
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Tabell 2. Andel verksamhetschefer som bedémer att den egna
personalen har behov av kompetensutveckling/fortbildning inom
omradet nationella minoriteter och minoritetslagen.

Procent. Flera svar mdjliga.

n=136 Antal Procent
Ja, om minoritetslagen 38 28
Ja, om de nationella 17 13
minoriteternas historia, kultur

och sprak

Ja, om annan aspekt av 3 2

omradet nationella minoriteter

Nej 86 63

Kélla: Socialstyrelsens enkatundersokning till Folktandvarden 2024

Av de verksamhetschefer som uppgav att personalen fatt utbildning inom
omradet nationella minoriteter (sdvéil minoritetslagen som dvriga aspekter av
omradet) ansdg 86 procent att deras anstdllda inte hade behov av ytterligare
utbildning. Av de chefer som uppgav att personalen infe fétt utbildning
ansag 47 procent att personalen inte behdver ndgon sadan utbildning. Av de
som inte visste om personalen fatt nagon utbildning ansag 72 procent att
personalen inte behdver ndgon sddan utbildning. (Tabell 3)

Tabell 3. Andel verksamhetschefer som uppger att deras personal
behover utbildning inom omradet nationella minoriteter i relation till
om personalen deltagit i fortbildning om de nationella minoriteternas
sarskilda rattigheter.

Procent.

Personalen har fatt utbildning

Personalen Ja Nej Vet inte
behodver utbildning

Ja 14 53 28
Nej 86 47 72
Total 100 100 100

Kélla: Socialstyrelsens enkatundersokning till Folktandvarden 2024

Service pa minoritetssprak

Manga som talar ett nationellt minoritetssprak har behov av att fa prata sitt
sprék i kontakt med varden, 4ven om de kan svenska. Det kan vara sérskilt
viktigt i ett kénsligt vardmote, dd manga foredrar att anvénda sitt forsta
sprak och darfor kan ha behov av att anvénda tolk. Trots detta &r det inte s&
vanligt att service pa nigot nationellt minoritetssprék efterfragas av
patienter, forutom nér det géller finska spréket.
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Pé 23 procent av mottagningarna kan patienter bli bemétta av personal som
talar finska medan endast en till fyra procent av mottagningarna har personal
som talar nagot av de dvriga minoritetsspraken. (Tabell 4)

Tabell 4. Andel mottagningar dar det finns méjlighet att bli bemétt av
sprakkunnig personal pa nagot av de nationella minoritetsspraken.

Procent.
n=136 Antal Procent
Finska 31 23
Meankieli 6 4
Samiska 2 1
Romani chib 3 2
Jiddish 3 2

Kélla: Socialstyrelsens enkatundersokning till Folktandvarden 2024

I enkéten stdlldes fragan under vilka omstdndigheter som tandvardskliniken
anlitar tolk pd nationella minoritetssprak? Mer @n hilften av mottagningarna
anlitar tolk utifran att de sjdlva bedomer att en tolk behovs*. Av
mottagningarna erbjuder 63 procent av mottagningarna i sddana fall tolk pa
finska och mellan 54 och 57 procent erbjuder tolk pa dvriga minoritetssprak.
(Tabell 5)

Tabell 5. Andel mottagningar dar de vid behov* anlitar vi tolk pa nagot
av de nationella minoritetsspraken.

Procent.
n=136 Antal Procent
Finska 86 63
Meankieli 73 54
Samiska 74 54
Romani chib 79 58
Jiddish 78 57

Kélla: Socialstyrelsens enkatundersokning till Folktandvarden 2024
*Med behov avses att mottagningen bedémer att patienten och/eller vardnadshavaren behéver tolk vid
besoket for att en jamlik var och god kommunikation ska vara majlig.

En nagot mindre andel, mellan 34 och 41 procent av mottagningarna, anlitar
tolk vid onskemal* fran patienten. (Tabell 6)
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Tabell 6. Andel mottagningar dér de vid 6nskemal* fran patienten
anlitar tolk pa nagot av de nationella minoritetsspraken.

Procent.
n=136 Antal Procent
Finska 56 41
Meankieli 48 35
Samiska 46 34
Romani chib 53 39
Jiddish 53 39

Kalla: Socialstyrelsens enkatundersokning till Folktandvarden 2024
*Med 6nskemal avses att patienten eller vardnadshavaren efterfragar tolk och att tolk da anlitas utan att
mottagningen faster nagon vikt vid kunskapsnivan i svenska hos patienten eller vardnadshavaren.

Endast ett fital mottagningar saknar mojlighet att anlita tolk pa de nationella
minoritetsspraken. Det géller mellan en och tva procent av mottagningarna
nér det géller finska, meénkieli, romani chib och jiddish och fyra procent nér
det géller tolk pa samiska. (Tabell 7)

Tabell 7. Andel mottagningar dar de inte har maéjlighet att anlita tolk
pa nagot av de nationella minoritetsspraken.

Procent.
n=136 Antal Procent
Finska 1 1
Meankieli 3 2
Samiska 5 4
Romani chib 2 1
Jiddish 2 1

Kélla: Socialstyrelsens enkatundersokning till Folktandvarden 2024

Niér det géller ovriga insatser for att ge service pa de nationella
minoritetsspraken uppger 60 procent av verksamhetscheferna att de inte har
ndgra sddana insatser. Den vanligaste tgdrden &r att ha information pé
hemsidan p& minoritetsspraken, ndgot som 18 procent av mottagningarna
uppger att de tillhandahaller. (Tabell 8) I kommentarer till fradgan beskrivs
bland annat att mottagningarna har mojlighet att skriva ut information till
patienten pa minoritetsspraken vid behov.

10
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Tabell 8. Andel mottagningar som gér nagot 6vrigt for att ge service
pa de nationella minoritetsspraken.
Procent. Flera svar méjliga

n=136 Antal Procent
Ja, vi har information pa 6 4
nationella minoritetssprak i

vantrummet

Ja, vi har information pa 24 18
nationella minoritetssprak pa

hemsidan

Ja, vi rekryterar aktivt 2 1

minoritetssprakig personal

Annat 33 24

Nej 82 60

Kélla: Socialstyrelsens enkatundersokning till Folktandvarden 2024

Bemotande

For att uppné en jamlik vard, omsorg och hélsa kan insatser for att
sikerstilla ett icke-diskriminerande bemdtande av patienterna vara av
betydelse. Aven atgirder for att oka tilliten mellan varden och patienter kan
bidra till detta.

De sju diskrimineringsgrunderna &r enligt diskrimineringslagen f6ljande:

o Kon

« Konsoverskridande identitet eller uttryck
o Etnisk tillhorighet

« Religion eller annan trosuppfattning

« Funktionsnedséttning

« Sexuell laggning

o Alder

Av mottagningarna har 74 procent en dokumenterad rutin for att sikerstilla
att bemotande av patienter och andra besokare sker pd ett icke-
diskriminerande sitt. Av 6vriga mottagningar saknar 23 procent en
dokumenterad rutin men har istillet ett Gverenskommet tillvigagéngssatt
och 4 procent av mottagningarna saknar sédvil dokumenterad rutin som
overenskommet tillvagagangssitt. (Tabell 9) I kommentarerna till fragan
beskrivs bland annat att mottagningarna arbetar aktivt med att forebygga
diskriminering samt frimja lika rattigheter och mojligheter.
Diskrimineringslagen ndmns ocksa och dven det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

11
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Tabell 9. Andel mottagningar som har en rutin eller ett
tillvagagangssatt for att sakerstalla att bemoétande av patienter och
andra besokare sker pa ett icke-diskriminerande satt.

Procent.
n=136 Antal Procent
Vi har en dokumenterad rutin 100 74
Vi har ingen dokumenterad rutin, 31 23

men ett overenskommet
tillvagagangssatt

Nej 5 4

Total 136 100

Kélla: Socialstyrelsens enkatundersokning till Folktandvarden 2024

Néstan hilften, 46 procent, av mottagningarna arbetar med insatser som
syftar till att oka tilliten hos patientgrupper dir det kan forvintas forekomma
att man undviker kontakt med hélso- och sjukvarden pa grund av ridsla for
att utsittas for diskriminering. Drygt hilften, 54 procent, arbetar daremot
inte med sédana insatser. (Tabell 10) I kommentarerna till frigan ndmns
bland annat att mottagningarna arbetar med bemétande sé att alla kénner sig
vilkomna och med att géra information inkluderade och tillginglig.

Tabell 10. Andel mottagningar som arbetar med insatser som syftar
till att 6ka tilliten hos patientgrupper dér det kan férvéntas
forekomma att man undviker kontakt med hélso- och sjukvarden pa
grund av radsla for diskriminering.

Procent.
n=136 Antal Procent
Ja 62 46
Nej 74 54
Total 136 100

Kélla: Socialstyrelsens enkatundersokning till Folktandvarden 2024

Slutord

Detta dr forsta gdngen som Socialstyrelsen foljer upp hur tandvarden
fungerar specifikt for de nationella minoriteterna avseende deras sérskilda
sprékliga och kulturella rittigheter och behov. Det gar dirfor inte att jaimfora
eller virdera resultatet i forhallande till tidigare situation. Det gar inte heller
att bedoma i vilken utstrdckning minoritetslagen eller minoritetspolitiken har
paverkat kunskapsléget inom folktandvarden. Den relativt laga
svarsfrekvensen gor ocksa att vi inte kan dra sa langtgédende slutsatser av
resultaten.

12
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Resultaten indikerar dock att fragor som berdr de nationella minoriteternas
rattigheter inte ar sdrskilt prioriterade inom folktandvarden, trots att 84
procent av mottagningarna ligger i regioner som ingar 1 ett
forvaltningsomrade for ndgot av de nationella minoritetsspraken finska,
meiénkieli eller samiska.

13
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