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Att utveckla den dagliga verksamheten

Inledning

Syftet med kunskapsstodet ar att bidra till att daglig verksamhet enligt LSS
utformas sa att de som star langst fran arbetsmarknaden far 6kade
mojligheter att forvarva och behalla formagor samt att vara delaktiga i
samhallet.

Studiehéftet &r en del i kunskapsstddet om daglig verksamhet och &r tankt att
fungera som inspiration och underlag for bade kompetens- och
verksamhetsutveckling. Férutom studiehaftet finns det fyra korta filmer som
stod for larande, utveckling och forandring i daglig verksamhet. Filmerna
handlar om daglig verksamhet i ett funktionshinderpolitiskt perspektiv, att
leva med en intellektuell funktionsnedsattning, kommunikation samt
hélsoframjande arbete.

Studiehéftet féljer samma upplagg som kunskapsstddet och &r indelat i
kapitel. Du kanner alltsa igen kapitlen darifran och det ar i kunskapsstodet
som du hittar bade kunskap om daglig verksamhet och forslag pa vidare
lasning om olika omraden. For att studiehaftet ska fungera som underlag for
larande behover bade kunskapsstddet, studiehaftet och garna ocksa de fyra
filmerna anvéndas.

I slutet pa studiehaftet finns forslag pa en mall som ni —om ni vill — kan
anvanda och notera behov som ni har identifierat for att kunna utveckla
verksamheten. Finns det andra underlag som ni redan anvander, sa fortsatter
ni naturligtvis med dessa.



Att utveckla den dagliga verksamheten

Innehall

L1 £=To [ T T o R 3
Sa kan ni arbeta med kunskapsstodet...........ccceeeeverreeeeereereereecneenens 6
Planera for genomforandet........ccoco et 6
Reflektions- och diskUSSIONSTrAQON ......cccueveeeiieeeecee e 8
Daglig verksamhet - for utveckling och delaktighet..................... 9
Grundlaggande principer i LSS........coiiiiiiveiiiiiieiiiinineincssnnennns 10
Kort historisk tillpakablicK..........cccveerrecnenneinecneteeene e 10
LSS-handldggarens betydelsefulla roll............ccccceeveuvrvicernncennnnnes 11
Delaktighet och inflytande............ccooeiiiinreiiiiinceiiiiinenincnneenen. 12
Tillganglighet och anvandbarhet.................ccoocvrrivnriiinnnnnnnnnne. 13
Diskutera tillsammans i arbetsgruppen ....c.coccevrerenesennienercseeeeeneeees 13
Kvalitet i daglig verksamhet .........ccoceriiiiieriiiiicnnincnsneniccssnnenes 14
Reflektera forst pa egen hand..........ccoceceeieceecccee e 14
Diskutera tillsammans i arbetsgruppen eller med kollega..........cccccceuuneeee. 14
Diskutera tillsammans med deltagarna ......cccocvvevceevienenienieenenenieensenenienne 14

Reflektera pa egen hand och diskutera tillsammans kring delaktighet..15

Personalens kompetens ar den viktigaste tillgangen............... 16
DISKULEIA ..ttt ettt ne 16
Deltagare med de storsta funktionsnedsattningarna ............... 17
Diskutera tillsammans i arbetsgruppen ....c.coceevrerenerennienerereeeseseenes 17
Kommunikation - att forsta och bli forstadd............cccoceeueunenne 18
Reflektera fOrst pa €gen hand........ccoecvvecereecseeeee e 18
Diskutera tillsammans i arbetsSgruppen .....c.coevevvverenenernieneneneeesesiennen 18
Att forebygga och minska utmanande beteende ....................... 19
Diskutera tillsammans i arbetsSgruppen .....c.coevevvverenenernieneneneeesesiennen 19
Arbete for en god halsa...........iiiiieiiiiiiieiiiiiiseniinnnenecseeeseennee 20
Diskutera tillsammans i arbetsSgruppen .....c.coevevvverenenernieneneneeesesiennen 20
Behalla och utveckla formagor...........cceeeeereereeseeneeseeseeseesneesenns 21
Diskutera tillsammans i arbetSgruppen .....ceeevvvevenenncenieneneneeresesaennes 21
Vagen in - att bérja i daglig verksamhet...............ccceuueeeuuennneen. 22
Diskutera tillsammans i arbetSgruppen .......oeeevvveverieneienieneneneereneniennes 22

AL FA ULVECKIAS «..eeeeeeeeeeeieeeceeeeeeeeeeeeecesesssssssessessssssssssssssessssssssssnns 23



Att utveckla den dagliga verksamheten

Diskutera tillsammans i arbetSgruppen .....cveeevvvnenenerenieneneneeesesenes 23
GA i PENSION ....ceeeeeeeeeeeeeceereecseeseeeseeeseeseesseessessassssesseessessssssasssanes 24
Diskutera tillsammans i arbetSgruppen .....cveeevvvnenenerenieneneneeeseseenes 24
CY= 100 1VZ=T g 1< T o N 25
Diskutera tillsammans i arbetSgruppen .....cvevevvvenenenerenieneneneeesesennes 25
Fragor vi identifierat under arbetets gang.......ccccceeeeveeeceeeceeeneenne 26

Utvecklingsplan for enheten.............covveiiiieiiiiciinnciicncercneerennnes 27



Att utveckla den dagliga verksamheten

Sa kan ni arbeta med
kunskapsstodet

Kunskapsstodet kan anvandas over tid och efter behov. Det &r ni i
verksamheterna som avgor vad som ar mest angeldget att férdjupa sig i. Det
kan exempelvis vara omraden som identifierats vid brukarundersokningar,
Det kan vara synpunkter som framforts av deltagare och anhériga. Aven en
lex Sarah-anmélan kan utgdra underlag for diskussion under arbetet med
kunskapsstodet.

Oavsett hur ni véljer att arbeta med materialet ar forhoppningen att det ska

bidra till att utveckla verksamheten. Utveckling ar en process som paverkas
av olika faktorer. Kanske far ni manga nya deltagare till verksamheten eller
kanske gar flera personer i pension. Hur paverkar det er verksamhet? Finns
det andra faktorer som inverkar pa er verksamhet?

Planera for genomforandet

Infor arbetet med kunskapsstddet &r det bra att géra en planering for att
skapa tydlighet kring vad ni vill astadkomma. Da kan ni ocksa bestamma
ambitionsnivan och hur ni lagger upp arbetet.

Nagra fragor att ta stallning till innan ni borjar

Reflektera garna éver — och ta stallning till — fragorna nedan innan ni borjar.
Dokumentera vad ni svarar pa respektive fraga. Det ar till god hjalp bade vid
genomforandet och uppféljningen av ert arbete.

Mal
« Vad ar malet med att arbeta med materialet? Vad vill ni uppna for var och
en, och for verksamheten?

Deltagare och ansvarig

« Vilka ska delta?

« Vem ska leda detta arbete med larande och utveckling, utifran
kunskapsstodet? Det kan till exempel handla om att ansvara for en
utbildningsdag, vara samtalsledare i en studiecirkel, leda diskussionen pa
ett enhetsmote.
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Arbetsform

« | vilken form vill ni arbeta med materialet?

- utbildnings- eller planeringsdag (hel- eller halvdag),

- studiecirkel dar ni vid ett antal tillfallen diskuterar innehéllet i
kunskapsstodet,

- diskussion pa enhetsmote eller motsvarande kring utvalda texter,
- lasning och reflektion pa egen hand,
- arbete i annan form?
« Vill ni arbeta med hela materialet eller valja nagra avsnitt som ni anser
sarskilt viktiga?
. Vilka aspekter ar viktiga att koncentrera sig pa?

Att genomfdra en studiecirkel

Om ni véljer att arbeta med materialet som en studiecirkel och utse en
ansvarig samtalsledare, s finns det nagra saker att sarskilt tanka pa.

Den som ar samtalsledare/cirkelledare &r inte en expert pa amnet, utan en
“motesledare”. Samtalsledaren/cirkelledaren ansvarar tillsammans med sin
chef for allt praktiskt infor traffarna, till exempel att boka tider. Alla har
sedan ett ansvar for att det blir konstruktiva moten, att alla far komma till
tals och att man haller sig till uppgjorda regler.

« Ni behover bestdmma omfattning, tid och plats.

« Hur manga ganger ska ni motas och hur lange ska traffarna paga?
Antingen bestammer ni innan cirkelstart hur lang tid detta arbete far ta
eller ocksa bestammer ni vartefter nar ni ser hur arbetet fortskrider.

« Var ska ni traffas? Har ni tillgang till en lamplig lokal dar ni kan motas
ostort?

Dokumentationen av arbetet ar ytterligare en fraga att ta stéllning till.

Slutsatser fran cirkeln kan bli till ett anvdndbart dokument vid introduktion
av nyanstdllda och nir det kommer elever/studerande till arbetsplatsen.

« Hur ska dokumentationen goras?

« Ska samma deltagare ha i uppgift att dokumentera vid alla traffarna eller
ska det vara ett rullande ansvar?

Viktigt ar att bara dokumentera det som kan l&sas av alla, det vill sdga
sadant som handlar om verksamheten och inte om enskilda deltagare.

Nulagesbild

« Finns en gemensam bild av nulaget? I sa fall, hur ser den ut?

« Behover ni ta in andras erfarenheter for att kunna beskriva nulaget for
verksamheten?
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Ovrigt
« Vad behdver ni mer tanka pa for att arbetet med kunskapsstédet ska vara

mojligt att genomfora utifran verksamhetens och personalens
forutsattningar?

Reflektions- och diskussionsfragor

Kunskapsstodet ar, som tidigare ndmnts, indelat i kapitel som behandlar
centrala forutsattningar for att utforma en daglig verksamhet av god kvalitet.
Studiehaftet innehaller reflektions- och diskussionsfragor som ar kopplade
till respektive kapitel.

Ni kan valja hur ni vill arbeta med fragorna — reflektera pa egen hand,
diskutera tillsammans i arbetsgruppen och dven tillsammans med deltagare i
verksamheten.

De flesta fragorna i studiehaftet vander sig direkt till er som arbetar i den
dagliga verksamheten. | studiehaftet finns aven ett antal fragor som specifikt
ar riktade till LSS-handlaggare/bistandsbedémare. Nagra fragor kan med
fordel diskuteras om handléggare och personal i daglig verksamhet
genomfor en gemensam aktivitet kring kunskapsstodet.

En del i kunskapsstodet beskriver de grundldggande principerna i LSS —
delaktighet, inflytande, sjélvbestammande, tillgdnglighet. Alla som arbetar
med stdd och service till personer med funktionsnedséttning behdver ha en
gemensam kunskapsbas. Darfor &r det angeléget att tid avsatts for att
grundligt ga igenom dessa principer samt reflektera 6ver och diskutera
vilken konkret betydelse de har for den dagliga verksamheten. Det ar ocksa
skalet till att de forsta avsnitten i studiehaftet innehaller manga fragor som
kan tyckas tangera eller 6verlappa varandra.

De grundlaggande principerna i LSS behover belysas utifran olika
perspektiv. Genomgangen av de inledande kapitlen utgor en vasentlig grund
for att sedan kunna fortsatta med de féljande kapitlen i kunskapsstddet och
studiehaftet.

Tips

Fragorna i studiehaftet bor ses som exempel. Ni hittar troligtvis fler
frdgor som ni behover diskutera. Ett tips ar att ni fangar de fragor
som dyker upp under arbetet med materialet och tillsammans
bestammer nar och hur ni ska diskutera dessa. Lampligt ar att
anteckna dessa fragor. I slutet av studiehaftet finns en
"parkeringsplats” for fragor som ni identifierat. Dar kan ni skriva upp
fragor som kommit upp under era diskussioner och som ni inte
hunnit diskutera fardigt.
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Daglig verksamhet - for
utveckling och delaktighet

| detta avsnitt beskrivs syftet med daglig verksamhet, vem som kan fa
insatsen och hur daglig verksamhet kan utformas.

Diskutera tillsammans i arbetsgruppen n

I kunskapsstodet framgar att daglig verksamhet ar den storsta insatsen enligt
LSS, sett till antalet individer som far den. Det ar ocksa den insats som ckat
mest. Daglig verksamhet kan utforma pa manga olika satt. Avsnittet i
kunskapsstodet kan vara ett underlag nér ni tillsammans gor en
nuldgesbeskrivning av er verksamhet.

« Vet vi vilket syfte och mal som finns pa kort och lang sikt med var
verksamhet?

. Nar startade verksamheten? Kan vi saga nagot om hur den har utvecklats
over tid, sett till innehall, antalet deltagare, gruppens sammansattning?

« Har vi kunnat notera nagra forandringar? | sa fall, vilka?
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Grundlaggande principer i LSS

Det 6vergripande malet for verksamheten enligt LSS é&r att den enskilde far
mojlighet att leva som andra. Verksamheten ska framja jamlikhet i
levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet for de personer som
omfattas av lagen.! Den enskilde ska kunna skapa sig ett vardigt liv, sé likt
andra manniskors liv som majligt och i gemenskap med andra.?

Verksamhetens mal ska ge uttryck for de barande principerna i svensk
funktionshinderpolitik, det vill s&ga tillgdnglighet, inflytande, delaktighet,
sjalvbestammande, helhetssyn och kontinuitet.®

Diskutera tillsammans i arbetsgruppen n

Diskutera principerna som ndmns ovan ur den dagliga verksamhetens
perspektiv.

 Vad betyder ”fraimja jamlikhet i levnadsvillkor”?

« Hur marks de grundlaggande principerna i LSS i vart dagliga arbete?

« Ar det ndgot vi skulle beh6va utveckla for att arbeta i enlighet med dessa
principer?

« Hur ser vi till att halla diskussionen om principerna levande?

Kort historisk tillbakablick

I kunskapsstodet gors en kort historisk aterblick. Det beskrivs hur synen pa
personer med funktionsnedsattning har forandrats 6ver tid samt arbetet for
lika rattigheter.

Diskutera tillsammans i arbetsgruppen n

« Vad kan vi som arbetar inom daglig verksamhet l&ra oss av historien?
« Vilken betydelse kan historien ha for hur vi arbetar idag?

1Se58§LSS.
2 Se prop. 1992/93:159 s. 50.
3 Se prop. 1992/93:159 s. 171.

10
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LSS-handlaggarens
betydelsefulla roll

I kapitlet om LSS-lagstiftningen och de grundldaggande principerna for
denna ingar ett avsnitt om handlaggarens betydelsefulla roll. Nedan finns ett
antal fragor som specifikt ar riktade till handlaggare. Nagra fragor kan ocksa
diskuteras ifall handl&dggare och personal i daglig verksamhet genomfor en
gemensam aktivitet kring kunskapsstodet.

Diskutera - fragor till handlaggare n

« Hur arbetar vi som handldggare med &renden som ror daglig verksamhet?
- Hur tar vi reda pa vad individen énskar?
- Pavilket satt ar individen delaktig i handlaggningen?
- Vad dr viktigt ndr bestallningen gors till utféraren?

- Hur foljer vi upp att insatsen 6ver tid ar av god kvalitet, att individen
har mojlighet att utvecklas och vara delaktig?

- Hur foljer vi upp att aldre deltagare i daglig verksamhet far mojlighet
att avsluta pa ett satt som kanns bra?

« Vilka utmaningar ser vi i arbetet som handléggare, kopplat till insatsen
daglig verksamhet?

. Vad skulle behdvas for att underlatta arbetet? Ar det nagot som vi kan
paverka?

Diskutera - gemensamma fragor n

« Vad ar viktigt i kontakten mellan daglig verksamhet och handlaggare?
« Vad fungerar bra?

« Vilka utmaningar finns?

« Vad kan vi tillsammans goéra for att underlatta?

11
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Delaktighet och inflytande

Delaktighet och inflytande ar barande begrepp i svensk
funktionshinderpolitik och i LSS. Delaktighet ska genomsyra allt fran att
informera den enskilde, handlagga &renden, genomfdra och folja upp
insatserna. Delaktighet och inflytande ar omraden som har aterkommit
genom hela arbetet med kunskapsstddet och behandlas i flera av kapitlen.

Det ar angelaget att reflektera 6ver inneborden, bade ur ett mer 6vergripande
perspektiv och for arbetet inom daglig verksamhet. Har borjar vi med att
diskutera pa ett 6vergripande plan, for att senare inrikta oss pa den dagliga
verksamheten.

Diskutera tillsammans i arbetsgruppen n

. Vilka mojligheter har personer med funktionsnedsattning generellt sett att
vara delaktiga och ha inflytande i vart samhalle?

« Far deltagarna bestamma over det som &r viktigt for dem?
 Vad ar det som underlattar delaktighet och inflytande?
. Vilka hinder for delaktighet och inflytande finns?

« Pa vilket satt har underlattande och hindrande faktorer i samhallet
betydelse for daglig verksamhet?

« Hur kan vi se till att halla diskussion och reflektion kring delaktighet och
inflytande levande 6ver tid? Eller annorlunda uttryckt: vad kan vi gora for
att dessa fragor inte ska tappas bort i det dagliga arbetet?

12
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Tillganglighet och anvandbarhet

Tillgénglighet &r ytterligare ett centralt begrepp nar man talar om
funktionshinderpolitik och insatser enligt LSS. Inom daglig verksamhet kan
tillganglighet bland annat handla om hur lokalerna &r utformade, hur stora
grupperna ar samt hur grupperna &r sammansatta. Personer som har insatsen
daglig verksamhet ska kunna delta utifran sina forutsattningar.

Diskutera tillsammans i n
arbetsgruppen

Lokalerna

« Vad fungerar bra med de lokaler vi har?
« Vad fungerar mindre bra med lokalerna?

. Anvander vi vara lokaler pa basta satt? Om inte, hur skulle de kunna
anvandas pa ett battre satt?

« Finns det mojlighet for deltagare som vill att dra sig undan och vara for
sig sjalva?

« Hur ar krisberedskapen? Hur gor vi om vi snabbt maste utrymma
lokalerna?

. Vad kan vi sjélva gora for att lokalerna ska anvandas mer andamalsenligt?
Vad behover nagon annan gora? Vems ar detta ansvar?

Gruppernas storlek och sammansattning

« Hur gor vi i dag nar grupper satts samman pa var dagliga verksamhet?
Pa vilket sétt ar deltagare delaktiga i valet av grupp att arbeta i?

« Finns det mgjlighet att prova arbete i annan grupp?

« Finns det mojlighet att byta arbetsgrupp?

Ovrigt om tillgédnglighet

. Finns det andra fragor om tillganglighet som &r betydelsefulla for var
dagliga verksamhet?

« Om ja, hur kan vi arbeta med dessa?

13
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Kvalitet i daglig verksamhet

| detta avsnitt behandlas de regler om god kvalitet som finns i LSS.
Deltagare i nagra dagliga verksamheter ger sin syn pa vad som &r god
kvalitet i verksamheten. Kvalitet, meningsfullhet och delaktighet &r ord som
ofta ndmns tillsammans.

Har nedan finns fragor att reflektera 6ver enskilt, diskutera i arbetsgruppen
och tillsammans med deltagare i den dagliga verksamheten.

Reflektera forst pa egen hand

« Vad betyder god kvalitet i daglig verksamhet fér mig som medarbetare?
« Vad betyder meningsfullhet for mig?

Diskutera tillsammans i
arbetsgruppen eller med kollega

- Vad innebér god kvalitet i daglig verksamhet foér mig som medarbetare
och for oss som arbetsgrupp?

« Vad betyder meningsfullhet for mig som medarbetare och for oss som
arbetsgrupp?

« Hur tar vi i var dagliga verksamhet reda pa vad deltagarna tycker &r
meningsfullt och vad god kvalitet ar for dem?

Diskutera tillsammans med n
deltagarna

Ett tips ar att diskutera fragorna tillsammans med deltagare i dagliga
verksamheten. Stall samma fragor — om kvalitet och meningsfullhet — pa det
sétt som &r tillgangligt och anpassat for era deltagare for att se vilka likheter
och skillnader som finns. Detta kan vara ett vardefullt underlag for
verksamhetsutveckling.

14
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Reflektera pa egen hand och n
diskutera tillsammans kring

delaktighet

Fundera sjalv en stund pa vad delaktighet betyder for dig. Fortsatt sedan
tillsammans i arbetsgruppen:

Hur arbetar vi med delaktighet i var dagliga verksamhet i stort/pa ett
6vergripande plan, exempelvis infor fordndringar av olika slag?

Hur arbetar vi med delaktighet i vardagen? Skiljer det sig at mellan
arbetsgrupperna? | sa fall — pa vilket sétt?

Hur vet vi vad deltagarna tycker om arbetet med delaktighet?
Kan vi utveckla arbetet? | sa fall — pa vilket satt?

Summera och fa dverblick

Efter de enskilda reflektionerna, diskussionerna i arbetsgruppen eller med
kollegor och med deltagare kan det vara dags att summera. Det &r bra om ni
kan gora detta tillsammans i arbetsgrupperna. Anvand garna post-it-lappar
eller illustrera pa annat satt for att fa dverblick. Det ni identifierat kan sedan
anvandas pa olika satt.

Vilka styrkor har var dagliga verksamhet?

Hur gor vi for att halla fast vid dessa?

Vilka utmaningar finns i var dagliga verksamhet?

Vilka av dessa utmaningar kan vi sjélva arbeta for att minska? Hur kan vi
gora?

Kan det finnas personer utanfor var verksamhet som skulle kunna hjalpa

oss att forbattra verksamheten? Vilka skulle det kunna vara — och hur kan
vi samarbeta med dem?

Hur gar vi vidare?

15
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Personalens kompetens ar
den viktigaste tillgangen

Det har kapitlet handlar om vilken kompetens som personal i daglig
verksamhet behover ha. Deltagarna i daglig verksamhet ar ingen homogen
grupp, utan individer med varierande behov av stéd och anpassning av
verksamheten. Aven aktiviteterna skiljer sig at och darfor ar det angelaget
att personalens kompetens motsvarar verksamhetens behov och omfattar
olika kunskapsomraden.

Diskutera n

« Vilken samlad kompetens har vi i var dagliga verksamhet? Hur kan vi
sammanfatta vara styrkor?

. Vilken kompetens skulle vi beh6va ha mer av i verksamheten?

. P& vilket satt kan den kompetens som behovs utvecklas? Finns behovet i
hela arbetsgruppen, eller &r det nagra medarbetare som behover mer
kompetens inom ndgot omrade som ar viktigt for en del av eller hela
verksamheten?

- Har vi former for arbetsplatslérande hos oss, det vill s&ga planerat
kontinuerligt larande pa arbetsplatsen dr vi lar av och med varandra?

« Finns det andra verksamheter eller enheter inom var organisation som kan
bidra med kompetensutveckling?

16
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Deltagare med de storsta
funktionsnedsattningarna

Sérskilda krav stalls for att den dagliga verksamheten ska fungera for personer
med de storsta funktionsnedsattningarna. Det galler aktiviteterna, lokalerna,
personalens kompetens och samverkan med andra. Inspiration kan hamtas fran Vi
ar med-paketet p& Nationellt kompetenscentrum anhérigas (Nka) webbplats.*

Diskutera tillsammans i n
arbetsgruppen

« Hur tillganglig ar var verksamhet for personer med stora
funktionsnedsattningar vad géller lokaler, kommunikation, aktiviteter?

« Hur tar vi reda pa deltagarnas énskemal och synpunkter?

« Hur skulle vi kunna utvecklas vad géller inflytande och delaktighet for
deltagarna med de storsta funktionsnedsattningarna?

Nar deltagare har personlig assistans

Foljande fragor handlar om nar deltagare har personlig assistans i daglig
verksamhet. Ar det inte aktuellt hos er, sd hoppar ni 6ver fragorna.

« Ar ansvaret tydligt for er i arbetsgruppen, for deltagaren och for den
personliga assistenten — det vill séga vad den personliga assistenten och
vad medarbetarna pa verksamheten ansvarar for?

« Hur gor ni vid planering och genomférande av olika aktiviteter nar
deltagare har personlig assistans i den dagliga verksamheten?

« Hur fungerar kommunikationen med deltagaren som har personlig
assistans? Kommunicerar ni direkt med deltagaren eller via den personliga
assistenten? Ar det ndgot ni kommit dverens med deltagaren om?

« Hur tar ni reda pa vilka forutsattningar deltagare med personlig assistans
behover for att den dagliga verksamheten ska fungera?

Det kan &ven vara bra att diskutera med den personliga assistenten (eller
assistansanordnaren) vilka forutsattningar som behéver finnas for att
assistansen i den dagliga verksamheten ska fungera.

Summera garna genom att svara pa foljande fragor.
« Vad fungerar bra? Vad &r skalet till att det fungerar bra?
« Vad kan behova utvecklas? Pa vilket satt kan det ske?

+Vi ar med-paketet | Nationellt kompetenscentrum anhoériga (anhoriga.se)
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Att utveckla den dagliga verksamheten

Kommunikation - att forsta
och bli forstadd

I daglig verksamhet &r det viktigt att skapa en miljo dér alla har mgjlighet att
uttrycka sig och bli forstadda, dar samspel och kommunikation stimuleras.
Malet ar 6kad delaktighet.

| arbetshaftet till utbildningen om AKK finns reflektions- och
diskussionsfragor som kan anvandas. Ta garna del av utbildningen i sin
helhet. Har har vi valt ut nagra av fragorna.

Reflektera forst pa egen hand

« Hur kan goda forutsattningar for kommunikation skapas?
« Hur bra &r jag pa att skapa dessa forutsattningar?

Diskutera tillsammans i n
arbetsgruppen

« Hur bra ar vi som arbetslag pa att tillsammans skapa goda forutsattningar
for kommunikation?

« Hur arbetar vi med att stddja kommunikation?
« Vilka olika former av AKK anvénds?
« Hor stoder vi deltagarna nar det géller att kommunicera med varandra?

« Har vi konkreta mal om kommunikation i deltagarnas
genomforandeplaner?

« Finns behov av kompetensutveckling eller handledning? Om ja, hur
arbetar vi vidare med detta?
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Att utveckla den dagliga verksamheten

Att forebygga och minska
utmanande beteende

Om kognitiva svarigheter gor en situation obegriplig eller 6vermaktig kan en
person reagera med utmanande beteende. Det kan ses som ett satt att — om
an omedvetet — beratta att allt inte star ratt till.

Genom att arbeta systematiskt, folja upp och ompréva arbets- och
forhallningssitt, kan verksamheten forebygga utmanande beteende och
utforma ett stod som fungerar val for individen. Detta &r ocksa en del i
arbetet med att undvika att anvanda tvangs- och begransningsatgarder som
inte ar tillatna enligt lag.

Diskutera tillsammans i n
arbetsgruppen

« Forekommer det i var verksamhet att deltagare reagerar med utatagerande,
sjalvskadande eller pa annat satt som utmanar? Vilka situationer kan
utldsa dessa reaktioner? Hur har vi hanterat det i verksamheten?

« Foljer vi upp och omprévar arbetssatt for att férebygga och minska
tillfallen da deltagare reagerar med utmanande beteenden?

. | Socialstyrelsens kunskapsstod Att forebygga och minska utmanande
beteende i LSS-verksamhet finns nio rekommendationer. De sex forsta
anger hur verksamheter bor arbeta, de tre sista anger arbetssétt som kan
anvandas.

- Kunskap om funktionsnedsattningen.
- Utesluta halsoproblem.
- Kognitivt tillganglig miljé utan onddiga stressorer.

- Alternativ och kompletterande kommunikation som funktionellt
kommunikationsstod.

- Fysisk aktivitet.

- Tydliggérande pedagogik.

- Sociala beréttelser och seriesamtal.
- Lagaffektivt bemotande.

- Positivt beteendestdd (PBS).

« Hur arbetar var verksamhet utifran dessa rekommendationer? Ar det ndgot
vi behover utveckla?

. Kan vi bedriva utvecklingsarbetet pa egen hand eller behéver vi tillfora
kompetens?
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Att utveckla den dagliga verksamheten

Arbete for en god halsa

Personer med funktionsnedsattning har sémre hélsa och sémre levnadsvanor
jamfort med 6vriga befolkningen. Man ror sig mindre och har samre
matvanor. Det ar ocksa vanligare med psykisk ohalsa, exempelvis i form av
stress, oro och angest. Som medarbetare i daglig verksamhet har du en viktig
roll i att inspirera till aktivitet, rérelse och halsosamma matvanor.

Diskutera tillsammans i n
arbetsgruppen

« Hur arbetar vi for att stodja en god halsa inom var dagliga verksamhet?

« Finns mojlighet till friskvard pa schemat for bade medarbetare och
deltagare? Pa vilket satt?

« Hur skulle en satsning pa friskvard kunna se ut i var dagliga verksamhet?

« Hur kan vi involvera deltagare i bade planering och genomférande av ett
sadant arbete?
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Att utveckla den dagliga verksamheten

Behalla och utveckla férmagor

En del i uppdraget med kunskapsstddet handlar om att beskriva hur daglig
verksamhet kan utformas sa att deltagarna far 6kade majligheter att behalla
och utveckla sina formagor. En rad olika faktorer har betydelse i detta
sammanhang.

Diskutera tillsammans i n
arbetsgruppen

. Vilka mojligheter har deltagarna i var dagliga verksamhet att behalla och
utveckla formagor? Finns exempel att dela med sig av?
« Anvand exemplen fran forra fragan och fortsatt diskutera: hur kan vi
- paborja ett arbete,
- se till att arbetet fortsatter,
- utveckla arbetet?

« | diskussionen om deltagarnas majlighet att behalla och utveckla
formagor ar det relevant att reflektera 6ver hur bestallningen ar
formulerad. Star det nagot i bestallningen om utgangslage och 6nskat lage
for deltagaren enligt IBIC? Ar detta nagot som féljs upp?
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Att utveckla den dagliga verksamheten

Vagen in - att borja i daglig
verksamhet

Daglig verksamhet dr den vanligaste sysselsattningen for ungdomar som
avslutat den anpassade gymnasieskolan (tidigare kallad gymnasiesérskolan).
Deltagare i daglig verksamhet talar om hur viktigt det &r att mota
forvantningar, kunna uttrycka framtidsplaner, fa vagledning och ha
mdjlighet att prova olika alternativ. En individuell plan enligt LSS kan vara
ett verktyg for att fanga upp personens tankar och énskemal.

Diskutera tillsammans i n
arbetsgruppen

« Finns en etablerad samverkan med anpassad gymnasieskola i form av
exempelvis arbetsplatsforlagt larande eller praktik innan deltagare erbjuda
plats?

« Om ja, hur ser den samverkan ut i dag? Skulle den behdva utvecklas?
« Hur introduceras nya deltagare i var dagliga verksamhet?
« Hur far vi kdnnedom om deltagarnas 6nskemal och tankar om framtiden?
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Att utveckla den dagliga verksamheten

Att fa utvecklas

Man ska ha mojlighet att utvecklas i den dagliga verksamheten. Det framgar
av forarbetena till LSS, dér det anges att verksamheten ska erbjuda den
enskilde stimulans, utveckling, meningsfullhet och gemenskap efter
individens onskemal.®

Diskutera tillsammans i n
arbetsgruppen

« Hur arbetar vi i dag for att deltagarna i var dagliga verksamhet ska kunna
utvecklas?

« Vilka mojligheter har deltagarna till larande, till exempel att kombinera
daglig verksamhet med studier i nagon form?

« Hur tar vi reda pa deltagarnas énskemal om vad de skulle vilja géra mer
eller mindre av, eller prova nytt?

« Vad fungerar bra i dagslaget nér det galler mojlighet till utveckling?

« Vilka utmaningar finns i arbetet med att skapa utvecklingsmojligheter for
deltagare?

5 Se prop. 1992/93:159 s. 90 ff.
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Att utveckla den dagliga verksamheten

Ga i pension

I dag lever allt fler personer med funktionsnedsattning allt langre, jamfort
med tidigare generationer och manga uppnar pensionsaldern. Det kan
innebara att de maste lamna sin dagliga verksamhet dér de varit i manga ar.
Det ar en stor omstallning. Dagliga verksamheter behdver anpassas och
planera sa att deltagarna kan fa ett gott liv som aldre.

Diskutera tillsammans i n
arbetsgruppen

« Hur arbetar vi med att forbereda deltagare pa att ga i pension?

« Finns det mojlighet for &ldre deltagare att successivt trappa ner, till
exempel vara i verksamheten pa deltid?

« Finns det mojlighet att vélja andra sysselsattningar an tidigare om det
finns behov av det?

. Pavilket sitt skulle vi kunna utvecklas for att tillgodose behov hos aldre
deltagare?
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Att utveckla den dagliga verksamheten

Samverkan

Personer med funktionsnedsattning far ofta stod fran flera aktorer samtidigt.
En fungerande samverkan ar manga ganger avgorande for att personerna ska
fa stod och service utifran sina individuella behov. For daglig verksamhet
kan flera olika samverkansparter vara viktiga.

Diskutera tillsammans i n
arbetsgruppen

. Vilka samverkar vi med pa en dvergripande niva i var dagliga
verksamhet?

Tips
Gor garna en lista eller annan oversiktlig bild for att fa en 6éverblick
Over samverkanspartners och syftet med samverkan.

« Hur fungerar samverkan?
. Vad kan vi gora for att det ska fortsatta fungera pa ett bra satt?
« Vad kan vi gora for att 6ka mojligheten till samverkan?

« Finns det dilemman/svarigheter i samverkan? | sa fall, hur hanterar vi
dessa?

« Finns det nagra funktioner eller personer som vi inte samverkar med i dag
men som vi borde samverka med?
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Fragor vi identifierat under
arbetets gang

Har kan ni skriva ner fragor som ni beh6ver samtala vidare om tillsammans.
Det kan dven vara bra att bestdamma nar ni ska diskutera fragorna, allt for att
de inte ska tappas bort. Kanske utgor fragorna som ni identifierat nasta steg i
er fortsatta utveckling av den dagliga verksamheten?
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Utvecklingsp

an for enheten

Vad ska vi
gora?

Nar?

Vem?

Hur?

Genomfort
och
uppféljning
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