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Lagesrapport om verksamhet med personligt ombud, bidragsar 2023

Forord

I maj 2000 beslutade regeringen om statsbidrag till kommuner for att inrétta
verksamheter med personligt ombud. Socialstyrelsen har sedan dess haft re-
geringens uppdrag att samordna detta arbete och tillsammans med
lansstyrelserna stddja, folja och utveckla verksamheterna.

Fran och med 2013 regleras arbetet i férordningen (2013:522) om
statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personligt ombud
for vissa personer med psykiska funktionsnedsattningar. Socialstyrelsen ska
lamna en lagesrapport om verksamhet for personliga ombud till
Socialdepartementet senast den 15 maj 2024.

Den har rapporten har sammanstéllt av utredaren Nina Frohm och ansvarig
enhetschef har varit Stina Isaksson, Utredarna Alinda Blomkvist och Anders
Molt har deltagit i arbetet.

Olivia Wigzell
Generaldirektor
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Sammanfattning

Socialstyrelsen har i samverkan med lansstyrelserna fordelat statsbidrag till
kommuner enligt forordningen (2013:522) om statsbidrag till kommuner
som bedriver verksamhet med personligt ombud for vissa personer med
psykiska funktionsnedséattningar.

Under 2023 hade 249 av landets kommuner verksamhet med personliga
ombud. Antalet heltidstjanster 6kade med sex heltidsanstallningar fran 319
ombud (2022) till 325 ombud (2023).

Verksamheten med personliga ombud har gett stod och hjalp at

10 122 personer med psykiska funktionsnedséttningar. Verksamheternas
aterrapportering vittnar om att det bedoms ha blivit svarare for malgruppen
att fa stod fran valfardssystemet och att det finns stora utmaningar kopplat
till mélgruppens omfattande behov. Aterrapporteringen uppmarksammar
vidare att cirka tva tredjedelar av de personer som tar kontakt med
verksamheten har blivit hanvisade eller rekommenderade av myndigheter att
sOka stod och hjalp av ombuden. Ungefar 70 procent av verksamheterna har
haft vantetider som till stor del beror pa ékat inflode av nya klienter.
Klienternas behov kréaver oftast stod fran flera myndigheter och
aterrapporterna visar att flertalet brister handlar om att samordningen mellan
och inom olika myndigheter och hélso- och sjukvarden har forsamrats.

Socialstyrelsen beddmer att statshidraget for verksamheten med personligt
ombud bidrar till att uppfylla syftet med att forbéattra villkoren fér personer
med psykisk funktionsnedsattning.
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Statsbidrag for personligt
ombud

Syftet med statsbidraget ar att kommunerna ska kunna bygga upp och
utveckla arbetet med personliga ombud enligt forordningen (2013:522) om
statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personligt ombud
for vissa personer med psykiska funktionsnedsattningar.

Verksamhet med personliga ombud riktar sig till personer som ar 6ver 18 ar
eller dldre, som har psykiska funktionsnedséttningar samt betydande
svarigheter att utfora aktiviteter inom olika livsomraden. For att fa stod av
personligt ombud ska den enskilde ha sammansatt och omfattande behov av
vard, stod och service, rehabilitering och sysselsattning samt ha behov av
langvariga kontakter med socialtjansten, primarvarden, den specialiserade
psykiatrin och andra myndigheter.

Verksamhet med personligt ombud syftar till att den enskilde ska:

. Ha battre mojligheter att paverka sin livssituation och vara delaktig i
samhaéllet.

. Ha madjlighet att fa tillgang till samhéllets utbud av vard, stod och service
pa jamlika villkor samt tillgang till rattshjalp.
« Radgivning och annat stdd utifran sina egna énskemal och behov.

Verksamhet med personliga ombud syftar aven till att:

« Fa myndigheter, kommuner och regioner att samverka utifran den
enskildes 6nskemal och behov.

. Ge ett underlag till atgarder som kan forebygga brister nar det galler den
enskildes tillgang till samhallets utbud av vard, stod och service.

Lansstyrelsen ansvarar for utlysning
och bedomning av ans6kningar

Kommuner som bedriver verksamhet med personligt ombud kan anséka om
statsbidrag hos lansstyrelsen for delfinansiering av personliga ombudens
arsanstallningar. Det ar antalet sokta och beviljade ombudtjanster som avgor
hur stort statsbidrag som fordelas mellan kommunerna. Kommunerna ska
inkomma med ansokan till respektive lansstyrelse arligen senast den 1 mars.
Nedan redogdrs for bidragets konstruktion och vad en anstkan ska
innehalla.
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Ledningsgrupp ska finnas for
verksamhet med personligt ombud

For verksamhet med personligt ombud ska det finna en ledningsgrupp med
representanter fran kommun, regionens primarvard och psykiatri,
Arbetsformedling och Forsakringskassan. Aven patient, brukar- och
anhorigféreningar ska erbjudas att delta.

Nar personliga ombud identifierar systemfel i samhallet som paverkar
malgruppen negativt ska dessa brister rapporteras till ledningsgruppen.
Utifran dessa rapporter ska ledningsgruppen hantera de brister i vard- och
omsorgssystemet som ombuden identifierar.

Enskilda ska fa sina rattigheter
tillgodosedda

Personliga ombud arbetar pa den enskildes uppdrag i syfte att den enskilde
ska fa sina rattigheter tillgodosedda och tillgang till samhéllets utbud av
vard, stod och service utifran dnskemal och behov.

Kommunen ar skyldig att
aterrapportera hur bidraget har
anvants

Kommuner som har tagit emot statshidraget ska senast den 15 januari aret
efter ldmna en redovisning till 1ansstyrelsen om hur bidraget har anvéants
foregaende ar.

Lansstyrelsen ar skyldig att folja upp,
stodja och utveckla verksamheterna i
lanet

Lansstyrelserna har aven i uppdrag att tillsammans med Socialstyrelsen félja
upp, stédja och utveckla verksamheterna med personligt ombud.

Lansstyrelserna sammanstéller kommunernas aterrapporter fran foregaende
ar och lamnar en redovisning pa aggregerad niva 6ver lanets verksamheter
med personliga ombud till Socialstyrelsen senast den 1 mars aret efter.
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Socialstyrelsen faststaller beloppet

Socialstyrelsen beslutar om hur stort statshidrag en arsanstallning pa heltid
som personligt ombud motsvarar. Beloppet baseras sig pa uppgifter fran
lansstyrelserna om antalet sokta ombudstjénster 2023 (327,32 tjanster) i
forhallandet till beloppet (129 250 000 kronor) som fanns att fordela for
2023.

Socialstyrelsen faststaller beloppet och lansstyrelserna rekvirerar det belopp
for antalet ombudtjénster de har beviljat ansokan for. L&nsstyrelserna
fordelar sedan i sin tur statshidrag till kommunerna.

Socialstyrelsen ska ldmna en lagesrapport om verksamhet for personliga
ombud till Socialdepartementet senast den 15 maj 2024. Underlaget bygger
pa lansstyrelsernas insamlade uppgifter fran de kommuner som tagit del av
2023 ars statshidrag for subventionering av arsanstallningen av personliga
ombud.



Lagesrapport om verksamhet med personligt ombud, bidragsar 2023

Redovisning av verksamhet med
personligt ombud under 2023

Lagesrapporten redog6r for hur verksamheten har utvecklats under det
gangna aret. | redovisningen presenteras aven hur manga kommuner som har
verksamhet med personligt ombud, antalet personliga ombud, ombudens
malgrupp, och deras kontaktorsaker, ombudsverksamhetens omfattning i
antal kommuner och verksamheter, inrapporterade brister samt atgarder
under 2023. Dessutom ingdr en kort sammanstéllning av lansstyrelsernas
och Socialstyrelsens arbete under 2023 samt en ekonomisk redovisning av
2023 érs statsbidrag.

Totalt 249 kommuner erbjuder

personligt ombud

Under 2023 beviljade l&nsstyrelserna bidrag till 249 av landets 290
kommuner. Sammanlagt 113 verksamheter erbjod personligt ombud under
2023 vilket ar en 6kning med tre jamfort med 2022. Skillnaden mellan aren
beror framst pa att fyra verksamheter under 2022 fick avslag pa grund av de
inkom med sin ansokan for sent. Ostergétland minskade verksamheten med
en kommun jamfort med 2022.

I tabell 1 redovisas hur manga kommuner i varje lan som erbjod personligt
ombud under 2023 respektive 2022.
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Tabell 1. Antal kommuner i respektive lan som erbjuder personligt

ombud

Férandringen i antalet personliga ombud och verksamheter med personliga ombud i landet
mellan aren 2022 och 2023

Lan Antal Antal Antal | Forandring | Antal verk-
kommuner | kommuner | kommuner jamfort samheter
i respektive | som erbjod | som erbjod med 2022 2023
lan PO 2023 PO 2022
Blekinge 5 5 5 0 1
Dalarna 15 15 15 0 2
Gotland 1 0 0 0 0
Gavleborg 10 10 10 0 5
Halland 6 5 5 0 5
Jamtland 8 8 7 0 1
Jonkodping 13 3 3 0 3
Kalmar 12 11 11 0 5
Kronoberg 8 8 8 0 1
Norrbotten 14 14 14 0 9
Skane 33 29 29 0 13
Stockholm 26 26 26 0 23
Séodermanland 9 8 8 0 3
Uppsala 8 6 6 0 5
Varmland 16 15 15 0 1
Vasterbotten 15 15 15 0 6
Vasternorrland 7 7 7 0 5
Vastmanland 10 10 10 0 1
Vastra 49 41 41 0 18
Gétaland
Orebro 12 7 3 +4 3
Ostergotland 13 7 8 -1 3
Totalt 290 249 246 +3 113

Kalla: Lansstyrelsernas aterrapporter 2023.

I tabell 2 redovisas utvecklingen av hur manga kommuner som erbjod

verksamhet med personligt ombud under aren 2016-2023.
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Tabell 2. Antal kommuner som erbjuder personligt ombud med stéd av
statsbidraget 2016-2023

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Antal kommuner 240 243 253 260 247 245 246 249

Kélla: Lansstyrelsernas aterrapporter 2016-2023.

Sammanlagt tillkom sex heltidstjanster under
2023

| tabell 3 redovisas utvecklingen av antalet heltidstjanster som statsbidraget
har subventionerat under aren 2016—2023. Resultaten for 2023 visar bade
antalet personliga ombud och heltidstjansterna har 6kat med sex jamfort
med 2022. Under aren har det varit flest kvinnor som har arbetat som
personligt ombud.

Tabell 3. Antal heltidstjanster, antal ombud och andelen kvinnor,
2016-2023

Ombud 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Antal heltidstjanster 312 313 322 329 317 318 319 325

Antal ombud 315 328 336 350 340 348 336 342

Kélla: Lansstyrelsens aterrapporter 2023.

Personliga ombudens roll och
kompetensutveckling

Ombudens évergripande arbetssatt handlar om att strava efter ett
helhetsperspektiv med ett tydligt brukarfokus. Arbetet bygger pa god
relation mellan ombud och klient vilket ger forutsattningar for att béattre
forsta och ringa in klientens behov och formedla dessa till andra vard- och
stodgivare.

Ombuden erbjuds kontinuerlig handledning
och fortbildning

For att de personliga ombuden ska halla hog kvalitet och ge en god service
bor de erbjudas bade handledning och fortbildning.

De allra flesta ombuden erbjuds handledning. Endast tva kommuner har inte
erbjudit handledning. Nagra verksamheter har valt att tacka nej till
handledning och istallet valt att ha kollegialt erfarenhetsutbyte.
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Nastintill samtliga ombud har erbjudits
utbildning under 2023

De allra flesta ombud har blivit erbjudna att delta i utbildningar, webbinarier
och konferenser under 2023.

Under aret har ombuden haft méjligheten att delta i ett stort utbud av digitala
webbinarier och konferenser som har anordnats av myndigheter, kommuner,
lansstyrelser, brukarorganisationer och Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR). Ett urval av amnena:

. Digitala forelasningar och utbildningar inom bland annat hemldshet och
metoden Bostad forst

. Forebygga sekundértraumatisering
« Suicidprevention

. Budget och skuldradgivning med olika inriktningar t.ex. Skuldsattning,
radgivning och ekonomiskt vald, vrakningsforebyggande arbete

 Foreldsning om “Att vaga agera nér barn far illa

. Vald i néra relation, (inklusive valdsutovare, valdsutsatthet for personer
med funktionsnedséattning, Hot och Vald)

« Personcentrerad vard och omsorg vid allvarliga psykiatriska tillstand och
samsjuklighet med beroende eller skadligt bruk (alla aldrar)

« Temadag NSPH — anhdriga

« Att leva med skyddade personuppgifter
« Forsakringskassans uppdrag

. Rattshaveristiskt beteende

« Sjukdomslédra om psykiatriska sjukdomar och neuropsykiatriska
funktionsnedséattningar

De flesta ombud har &ven deltagit i regionala natverkstréffar som
lansstyrelserna anordnar for att de ska kunna utbyta erfarenheter med
varandra. Manga deltog dven pa den arliga nationella konferensen som
anordnas av Yrkesforeningen for personligt ombud i Sverige (YPOS).

Nyanstallda ombud har erbjudits
introduktionsutbildning

Socialstyrelsen ska enligt forordningen genomféra introduktionsutbildning
for samtliga nyanstéllda personliga ombud. Under 2023 holl Socialstyrelsen
utbildningen i Stockholm i internatform. Sammanlagt deltog 40 nyanstallda
ombud.
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Fler klienter har sokt stod hos
ombuden under 2023

De personliga ombuden arbetade med sammanlagt 10 122 klienter under
2023. Se tabell 4, dar redovisas antal kvinnor och man i olika aldersgrupper.

Tabell 4. Klienternas alder och kén 2023

Kon 18-29 ar 30-49 ar  50-64 ar 265 ar Totalt
Man 1122 1830 1103 208 4263
Kvinnor 1418 2658 1514 265 5855
Totalt 2540 4 488 2617 473 10122

Kélla: Lansstyrelsernas aterrapporter 2023.

Flest klienter befinner sig i aldersgruppen 3049 ar och fordelningen mellan
méan och kvinnor ar stabil éver tid. Det har alltid varit fler kvinnliga klienter
an manliga, med undantag i den yngsta aldersgruppen dar mannen alltid har
varit nagot fler &n kvinnorna. | diagram 1 redovisas andelen av personliga
ombudens klienter, uppdelat pa man och kvinnor i de fyra aldersgrupperna
under 2018-2023.

Diagram 1. Ombudens klienter, uppdelat efter kén samt i olika
aldersgrupper under 2018-2023

Staplarna visar andel av man och kvinnors i olika aldersgrupper. Ar 2018 &r basret som
staplarna jamférs med.
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Kélla: Lansstyrelsernas aterrapporter 2018-2023. 2 Socialstyrelsen saknar uppgifter pa fyra klienter som
varken kanner sig som kvinna eller man under 2023.

! Det totala antalet klienter omfattar aven personer som identifierar sig som annan konsidentitet
(ickebinar).

22 Underlag for samtliga ar i diagrammet, 2018, Man= 4 028, Kvinnor = 5 489 samt Totalt antal
klienter =9 517, 2019= Man= 4 255, Kvinnor = 5 752 samt Totalt antal klienter =10 007, 2020= Mén=
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En utvidgad malgrupp séker kontakt med personligt
ombud

De flesta 1an (19 av 20°) rapporterar att kommunerna ser tendenser till
forandringar i vilka grupper som tar kontakt och soker stéd av personligt

ombud. Verksamheterna for personligt ombud redovisar att de fatt fler
sbkande personer som

. har komplexa behov s som psykisk och fysisk ohalsa samt missbruk
(samsjuklighet)

« dar hemlosa eller riskerar att bli bostadsltsa

. har olika neuropsykiatriska funktionsnedséttningar

. saknar myndighetskontakter och sociala skyddsnét (yngre aldersgruppen)
. har fatt sina barn omhéandertagna

. har svart att hantera vard och omsorgskontakter och ansoka digitalt (aldre
Klienter)

. utsatts for vald i nara relationer
. transpersoner

Flera ombudsverksamheter redovisar aven att de har blivit kontaktade av
personer med behov som inte tillhér malgruppen for personligt ombud. Till
exempel anhoriga till bade barn och vuxna med intellektuell
funktionsnedsattning, personer med somatiska sjukdomar och/eller
spraksvarigheter med flera. Personliga ombuden redovisar att de har lotsat
dessa personer vidare till ratt instans samt l[&mnat végledning om hur
personen kan soka sig vidare.

Flera klienter har minderariga barn boende
hos sig

Under 2023 hade ombuden kontakt med 1 927 klienter som bodde med barn
under 18 ar, vilket ar nagot farre an tidigare ar. I tabell 5 redovisas antal man
och kvinnor samt andelar av samtliga klienter som bor med barn under aren
2018-2023.

Tabell 5. Klienter som helt eller delvis bor med barn, 2018-2023

Ar Antal man  Antal kvinnor Totalt Andel av alla

klienter
2018 625 1529 2154 23%
2019 685 1601 2 286 23%

4 003, Kvinnor=5 474 samt Totalt antal klienter = 9 477, 2021=, Man= 4 033, Kvinnor= 5 298 samt
Totalt antal klienter = 9 331, 2022= Méan= 3 984, Kvinnor 5 416, Totalt antal klinter 9 400.
3 Gotlands kommun har ingen verksamhet med personliga ombud.

15



Lagesrapport om verksamhet med personligt ombud, bidragsar 2023

Ar Antal mén  Antal kvinnor Totalt Andel av alla

klienter
2020 536 1442 1978 21%
2021 533 1400 1933 21%
2022 493 1412 1903 20%
2023 548 1379 1927 19%

Kélla: Lansstyrelsernas aterrapporter 2018-2023.

Vanligaste kontaktorsaken ar behov
av stod i kontakt med myndigheter

Verksamheterna redovisar orsakerna till att nya klienter tar kontakt med
personligt ombud. De flesta klienterna har uppgett flera orsaker till att de har
tagit, eller blivit hanvisade till, att ta kontakt med ett personligt ombud.
Vanligaste orsakerna till att klienterna soker stod av personligt ombud ér,
liksom foregaende ar, att de upplever behov av stéd i kontakt med
myndigheter samt att de har svarigheter med ekonomin. En annan vanlig
orsak till kontakt ar att personer som tillhor malgruppen behover stod i
kontakt med héalso- och sjukvarden.

Maén soker oftare an kvinnor for att fa stod med sin ekonomi, bostadsfragor
och sysselséttning. Annars finns det inga storre skillnader i kontaktorsaker
mellan mén och kvinnor.

I diagram 2 redovisas vilka orsaker som Kklienterna uppgett till varfor de sokt
stdd av personligt ombud.

Diagram 2. Orsaker till att klienter tar kontakt

Andelen man, kvinnor och andelen totalt av klienterna () som soker stdd av personligt ombud
under 2023

Existentiella fragor

o Totalt
Relationsfragor

Bryta isolering [ Man
Strukur i vardagen B <vinnor
Bostad
Sysselsattning
Sjukvardskontakt
Ekonomi

Myndighetskontakt

0 20 40 60 80 100
Andelar (%)

Kélla: Lansstyrelsernas aterrapporter 2023. Diagrammet bygger pa uppgifter om kontaktorsak i
kommunernas aterrapportering.
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Okad andel av verksamheterna har
vantetider

Under 2023 6kade andelen verksamheter med ko- och vantetider for att fa
kontakt med ett personligt ombud. K6- och vantetider rapporteras fran 70
procent av verksamheterna (79 stycken)* jamfért med drygt 65 procent av
verksamheterna 2022. Langden pa ko- och vantetider varierar mellan de
olika lanen, mellan olika verksamheter i samma l&n samt &ven inom samma
verksamhet om den erbjuder personligt ombud i flera kommuner.

K06- och vantetiderna beror bland annat pa det funnits fler personer som tagit
kontakt med verksamheterna, &n vad det funnits tillgangliga ombud.
Klienterna har ofta langtgaende behov av stod och samordning och
kontakten med personligt ombud tenderar att bli langvarig om andra
valfardsaktorer inte tar dver ansvaret for samordning. Vakanser och
sjukfranvaro bidrar ocksa till kG- och véntetider.

Tabell 6 visar att vantetiderna 2023 varierade mellan 8 dagar upp till 18
manader, jamfort med 2022, da vantetiderna varierade mellan 21 dagar upp
till flera ar.

Tabell 6. Kommunernas véntetider till personligt ombud

Vantetider redovisas i dagar jamférelse mellan 2022 och 2023

Langden pa vantetiden 2022 2023

Antal kommuner Antal kommuner
8 - 20 dagar - 9
21-39 dagar 26 27
40-59 dagar 3 11
60-90 dagar 28 14
120-190 dagar 7 25
230-280 dagar 12 2
300 - 365 dagar eller langre 11 1
Intagningsstopp 7 12
Totalt 94 101

Kalla: Lansstyrelsernas aterrapporter 2022 och 2023.

4118 av totalt 20 lan.
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Prioritering vid ko- eller vantetid

Majoriteten av verksamheterna (106 av 113) har en prioriteringsordning att
folja nar ombuden inte kan ta emot alla som soker stod. Foljande malgrupper
ar prioriterade i olika grad:

« hushall med barn® (83 verksamheter)

. personer som riskeras att vrékas eller & hemldsa alternativt bostadslosa
inklusive personer som riskerar att bli utan forsorjning® (53 verksamheter)

« unga vuxna, 18-29 ar’ (35 verksamheter)

« personer som saknar myndighetskontakter, insatser eller sociala natverk®
(27 verksamheter)

Andra grupper som prioriteras enligt redovisningen &r klienter som befinner
sig i en akut situation, valdsutsatta kvinnor, personer med suicidrisk eller
klienter som vill ha stod i att Overklaga beslut. Utifran dessa prioriteringar
varierar k- och vantetiderna utifran klientens situation och behov.

Ombudsverksamheten drivs oftast i kommunal
regi

Ombudsverksamheterna drivs i de allra flesta fall av kommunen. Under
2023 drevs 7 av de 113 verksamheterna av andra utforare, pa uppdrag av

kommunen. De omfattar totalt 38 kommuner, se bilaga 1 tabell 1. | bilagan
redovisas vilka typer av organisationer det &r och i vilket 1an de finns.

Fulltaliga ledningsgrupper saknas for
flera verksamheter

For att fa ta del av statsbidraget ska verksamheterna enligt férordningen ha
en ledningsgrupp med representanter fran kommunen, regionen,
primarvarden och psykiatrin, Arbetsférmedling och Forsakringskassan.
Dessutom ska patient-, brukar- och narstdendeorganisationer erbjudas att
delta i ledningsgruppen.

Under 2023 hade 80 av 113 verksamheter (71 procent) fulltaliga
ledningsgrupper. Det ar en minskning fran 2022 (83 procent fulltaliga
ledningsgrupper). Det saknas saledes en eller flera representanter i 29

5 For 75 verksamheter prioritetsordning 1, hos 7 verksamheter som prioritetsordning 2 och hos 3
prioritetsordning 3

6 For 46 verksamheter prioriteringsordning 2, hos 7 prioriteringsordning 3

"For 7 verksamheter prioriteringsordning 1, hos 7 prioriteringsordning 2, hos 21 r prioriteringsordning
3eller 4.

8 For 3 verksamheter prioriteringsordning 1, hos 6 prioriteringsordning 2, hos 21 prioriteringsordning 3
och 4.
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procent av ledningsgrupperna. Aterrapporteringen fran lansstyrelserna visar
svarigheter att fa representanter fran:

« priméarvarden — 24 verksamheter
« Arbetsformedlingen - 4 verksamheter
« Forsakringskassan — 4 verksamheter

. organisationer for patienter, brukare och narstaende (sarskilt i sma
kommuner).

Orsakerna till dessa svarigheter varierar. Till exempel kan primarvarden
lokalt vara uppdelad i olika verksamheter och bedrivas i privat regi dér
verksamheter inte ser det som sitt ansvar att delta i en ledningsgrupp for
personligt ombud. Nagra ombudsverksamheter har 16st det genom att
personliga ombud deltar i primarvardens samverkansgruppsmaten, dar
lanets samtliga vardcentraler ar representerade. Avsaknad av lokal
representation av Arbetsformedling och Forsékringskassa &r ett annat
exempel som forsvarar representation i ledningsgrupperna. Nagra
verksamheter har 16st problem med att de saknas representanter genom att
anvanda samordningsférbundens samverkansstrukturer eller startat en
ledningsgrupp via Myndigheter i samverkan (MYSAM).

En annan atgard som ett antal kommuner vidtagit ar att flera kommuner gar
samman i bildandet av en gemensam ledningsgrupp for personligt ombud,
vilket kan underlatta for de samverkansparter som ska inga i
ledningsgrupperna. Nagra verksamheter har under aret har utrett mojligheten
att starta en gemensam ledningsgrupp under 2024.
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Brister som identifierats

Kommuner som har beviljats statshidrag for verksamhet med personligt
ombud ska arligen redovisa eventuella brister som har uppmarksammats
angaende den enskildes mojligheter att fa tillgang till samhallets utbud av
vard, stod och service.

De personliga ombuden uppmarksammar och rapporterar bristerna pa olika
sétt. Det finns inget enhetligt satt att rapportera bristerna och olika
ombudsverksamheter har olika system for rapportering. 108 av landets 113
verksamheter uppger sig ha systematiska rutiner for hur de ska rapportera till
ledningsgrupper om de brister som uppmérksammas. Bristerna rapporteras i
tre kategorier: pa handlaggarniva, lokal niva och central niva.°

En sammanfattning av de vanligaste forekommande inrapporterade bristerna
redovisas i bilaga 2. De flesta brister som rapporteras ar desamma som
tidigare ar, det vill saga &r redan kanda och aterkommande.

. Det rapporteras om brist pa ldkare, psykologer och annan vardpersonal
vilket har en negativ paverkan pa de personliga ombudens malgrupp.
Verksamheterna menar att lakarbristen riskerar att leda till langa
vantetider for utredning och behandling, vilket bland annat skapar
ekonomisk otrygghet da manga klienter &r i behov av lakarintyg for sin
forsorjning. Det har dven blivit 6kade krav pa lakarintyg vad galler
arbetsformagebedémningar.

« Manga kommuner redovisar en brist p& gode méan eller forvaltare. Aven
om éverformyndarnamnden eller tingsratten beddmer att en person
behdver en god man eller forvaltare, ar det brist pa dessa, vantetiderna
langa och klienter riskerar att bli utan stod.

« Flera verksamheter namner att det finns brister inom processen for att fa
olika ekonomiska bistand, med svara ansokningsprocesser och otydliga
avslagsbeslut. Vidare har flera klienter fatt avslag pa forsorjningsstod nér
de inte har klarat av att rapportera i Arbetsformedlingens
aktivitetsrapporteringssystem. Dessa klienter blir da helt utan ersattning
under 45 dagar.

. Det lyfts brister i boendesttdet, brist pa bostéder och brist pa alternativa
boendeformer t.ex. Bostad forst eller sociala kontrakt for malgruppen.

« Brister som ror Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan har tkat
jamfort med foregaende ar. Myndigheternas organisering och arbetssatt

9 P4 handliggarniva ingéar exempelvis bristande bemétande fran handlaggare och vard- och
omsorgspersonal samt bristande kompetens hos handléggare om individens férmagor och behov. P&
lokal niva ingér organisatoriska brister som bristande personalkontinuitet, brister i myndigheternas
informations- och serviceskyldighet samt bristande samordning och samverkan mellan myndigheter och
vardgivare, speciellt i samordningen och planeringen av samordnad individuell plan (SIP). Pé central
niva ingar brister i lagstiftning och regelverk samt resursproblem.
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rapporteras innebdra att mojligheten till personliga méten minskat och
digitaliseringen Okat. Krav stalls pa att klienten har tillgang till, kunskap
och férmaga att anvanda digital teknik och myndigheternas digitala
system. Det redovisas att detta far negativ paverkan pa bland annat
malgrupper med psykiska och neuropsykiatriska funktionsnedsattningar,
som inte kan ta del av insatser utan stod till exempel fran ett personligt
ombud eller ndgon narstaende.

. Brister i samverkan mellan olika myndigheter &r det manga verksamheter
som har rapporterat under 2023. De flesta av ombudens klienter har, eller
behdver ha, flera insatser parallellt fran bade flera myndigheter och olika
delar av regionens hélso- och sjukvard. En 6kad andel verksamheter
redovisar att de moter fler klienter som hamnar mellan stolarna utifran
sina behov av insatser och stod fran Forsakringskassan,
Arbetsformedlingen, socialtjansten, och regionens halso- och sjukvard.
Det far stora konsekvenser for den enskilde klienten sasom ekonomisk
utslagning, utanférskap inklusive digitalt utanforskap, isolering, 6kad risk
for vrékning, omhéndertagna barn, samt forsdmrad fysisk och psykisk
halsa.

Utover dessa brister lyfter flera verksamheter for personliga ombud att det
saknas en nationell aktér som arbetar med systematiska uppféljningar av
systemfel, vilket dven konstaterades i Socialstyrelsens uppdrag att se over
nuvarande system med personligt ombud till vissa personer med psykiska
funktionshinder 2023.

Atgarder som vidtagits for att
komma tillratta med brister

Verksamheterna ombads redovisa exempel pa atgarder med anledning av de
brister som uppmarksammats. | aterrapporteringarna har kommunerna éven
redovisat vilka atgarder som har gjorts utifran de brister som har
identifierats. Den vanligaste atgarden var att personliga ombuden traffar
professionella inom olika verksamheter och myndigheter for att informera
och tydliggora innebdrden av funktionsnedséattning for malgruppen samt
forbattra bemdotandet.

Flera verksamheter redovisar att de gor direktrapportering av systemfel och
brister till berérda myndigheter genom att till exempel skicka
awvikelserapporter, gora JO-anmalningar eller skriva olika typer av
missforhallanden till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). En del av
ombuden ingar aven i utvecklingsprojekt som regioner och kommuner har
startat for att fa till stand en forandring. Under 2023 blev PO i Géteborg
invalda i Vastra Gotalandsregionens samrad for manskliga rattigheter. De
har inom samradet deltagit i diskussioner om invanares digitala delaktighet
och tillit och lyft sin malgrupps erfarenhet av digitalt utanforskap. Andra
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exempel &r att vissa ombudsverksamheter skrivit erfarenhetsrapporter eller
arsredovisningar for att lyfta de brister och systemfel i samhallets
stodsystem som ombuden har identifierat under aret. Detta i syfte att
formedla dessa resultat till politiker, beslutsfattare, brukarorganisationer och
organisationer inom civila samhallet.

Nedan foljer nagra exempel déar nagon form av atgarder har vidtagits av
myndigheterna efter att de personliga ombuden har patalat brister som ror
den enskildes tillgang till samhéllets utbud av vard, stod och service:

« PO Goteborg har 6verklagat att fondmedel rédknas in nér de beréknar
forsorjningsstdd. PO Goteborg fick ratt i forvaltningsratten vilket innebar
att om en klient har forsorjningsstod fran kommunen bor handlaggaren
inte ta med fondmedel som klienten har fatt for ett sarskilt &ndamal nar de
beraknar forsorjningsstodet.

« Fyra lansstyrelser (PO Kronoberg, PO Varmland, PO Skane och PO
Orebro) har skrivit tvd gemensamma skrivelser. Den ena skrivelsen
skickades till socialforsakringsministern om de langa
handlaggningstiderna pa Forsakringskassan och den andra skrivelsen
skickades till Justitieministern angaende bristen pa gode man.

« Yrkesforeningen for personligt ombud i Sverige, YPOS, har tillsammans
med flera personliga ombud i landet skrivit en gemensam skrivelse till
Arbetsférmedlingen om uppmarksammade brister.

« PO Kronoberg har ett samarbete med Sara Hultqvist, lektor i socialt
arbete pa Linnéuniversitet Vaxjo. Samarbetet avser organisatoriskt
larande dar de tillsammans hittar nya perspektiv pa hur ombuden
uppmarksammar och agerar pa brister i samhallets stodsystem. Tanken ar
att diskussionerna ska ligga till grund for ett kapitel i en kommande
larobok om socialférsakringen for landets socionomstudenter inklusive
den nya HSL-kuratorsutbildningen.
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Lansstyrelsernas arbete

Lansstyrelserna ansvarar for att fordela statsbidrag till kommunerna och
bistd Socialstyrelsen i uppgiften att folja upp, stédja och utveckla
verksamheter med personligt ombud. De lamnar dven underlag till
Socialstyrelsens uppfoljningar och arliga lagesrapport.

Under 2023 har lansstyrelserna handlagt och fattat beslut om statshidrag,
darefter har de rekvirerat medel fran Socialstyrelsen motsvarande det antal
personliga ombud som varit aktuellt i respektive 1an. De har granskat
kommunernas redovisningar och rapporterat till Socialstyrelsen. De flesta
lansstyrelser har dven lamnat in en handlingsplan for 2023 ars arbetet.

Lansstyrelserna har haft fortldpande kontakt med personliga ombud,
verksamhetschefer, kommuner och ledningsgrupper. Sarskilda insatser har
genomforts for att bistd kommuner i arbetet for att etablera ledningsgrupper i
enlighet med forordningens villkor. Flera lansstyrelser har fortsatt arbetet
med samverkan mellan néarliggande lansstyrelser, for att erbjuda bland annat
kompetensstarkande insatser och erfarenhetsutbyten for personliga
ombuden. De flesta lansstyrelser delger verksamheterna relevant
information om bland annat kompetenshdjande insatser sa som seminarier
och konferenser och information om andra sokbara projektmedel, till
exempel inom omradet social hallbarhet. Tillsammans med andra
verksamheter har lansstyrelserna &dven erbjudit natverkstréffar for att fraimja
erfarenhetsutbyte.

I 1an dér inte alla kommuner erbjuder personligt ombud har lansstyrelserna
pa olika satt arbetat for att uppmarksamma kommunerna om mojligheterna
att soka statsbidrag for detta och mojligheten att starta verksamhet. Dar det
finns nystartade verksamheter har lansstyrelserna bistatt med rad och stod.

Lansstyrelserna lyfter brister och
forslag pa forbattringar

Flertalet l&nsstyrelser har uppgett att de administrativa medlen som tilldelas
for arbetet med personliga ombud motsvarar ersattning for cirka 10 procent
av deras arbetstid. Tiden som &r avsatt for att delta i utvecklingen av
verksamhet for personligt ombud racker inte till.

Om de fick mer administrativa medel skulle de kunna avsétta mer tid for att
utveckla olika samverkans- och samordningsinsatser, vilket skulle kunna
bidra till ett mer strategiskt och effektivt arbete for lanens
ombudsverksamhet. Lansstyrelserna har i aterrapporterna beskrivit bade
brister och lamnat férslag pa hur dessa brister ska kunna lésas genom att till
exempel gor en dndring i nuvarande férordning. Framfor allt inom
nedanstaende delar.
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Férdelningsformen for statsbidraget

Enligt forordningen ska Socialstyrelsen arligen faststalla beloppsnivan for
en ombudstjanst. Lansstyrelserna beskriver att denna variation i belopp
skapar en osdkerhet i kommunernas planering. Det finns oro for att
statsbidraget kan minska vilket skulle fa stora konsekvenser i flera
verksamheter, till exempel att genom att en kommun avstar fran att ansoka
om statsbidrag for personligt ombud och verksamheter da tvingas att laggas
ned.

Bade lansstyrelser och kommuner lyfter att en forbéattring skulle vara om
fordelningen av statsbidraget istéllet for nuvarande system skulle utga fran
ett faststéllt belopp per ombudstjénst. Detta borde minska kommunernas
osdkerhet géllande finansiering och framja att fler kommuner skulle kunna
erbjuda personligt ombud.

Fulltaliga ledningsgrupper ett krav for att fa ta
del av statsbidraget

Manga kommuner har utmaningar med att fa full representation i
ledningsgruppen for personligt ombud. Det &r en kand och aterkommande
svarighet som riskerar att paverka tillgangen av personligt ombud negativt.
Lansstyrelserna lyfter att konsekvenser av formuleringen i férordningen om
att ledningsgruppen ska vara fulltalig, nér detta inte kan uppfyllas fullt ut i
praktiken, kan bli att kommuner nekas statsbidrag och personligt
ombudsverksamheter laggs ner pa grund av bristande finansiering. Vissa lan
forsoker hantera detta genom att se dver mojligheter till att inratta en
lansoverskridande ledningsgrupp.

Arbetet med systembrister bor utvecklas

Den hér fragan har aven lyfts i tidigare lagesrapporter. Lansstyrelserna har
under fler ar lyft att arbetet med systembrister bor utvecklas och
sammanstallas mer systematiskt. Det kravs att det finns nagon form av mall
for hur arbetet med dessa systembrister ska bedrivas. | nuvarande foérordning
skickar verksamheterna aterrapportering till lansstyrelserna som
sammanstaller och skickar en samlad redovisning till Socialstyrelsen. En
andring i forordningen kravs sa att kommuner kan skicka
aterrapporteringarna direkt till Socialstyrelsen. En sadan andring i
forordningen skulle mojliggora andra analyser som ar till gagn for samtliga
bertrda aktorer.

Ett forslag som har inkommit fran flera lansstyrelser &r att inratta ett riktat
statsbidrag for att skapa ett systematiskt och enhetligt system for
systembrister som rapporteras in av ombuden.
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Vidare behdver aterrapporteringsformuléren utvecklas for uppféljning av
statsbidraget for personligt ombud for att motsvara de forandringar som
samhallet har genomgatt sedan forordningen tradde i kraft 2013. Bland annat
saknas det flera kontaktorsaker och bade lansstyrelserna och verksamheterna
for personliga ombud efterfragar méjligheten att redovisa konskategorin
’ickebindr”, det vill sdga en kategori for de individer som inte ser sig tillhéra
varken kdnskategorin kvinna eller man.
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Socialstyrelsens arbete

Socialstyrelsen ansvarar for att utveckla och stddja verksamheter med
personligt ombud, i samverkan med l&nsstyrelserna och kommunerna.
Dérutover leder och samordnar myndigheten utvecklingsarbetet i en
nationell beredningsgrupp med foretradare for de aktorer som berors?®,
Myndigheten ansvarar dven for att arrangera en introduktionsutbildning for
personliga ombud.

. Beredningsgruppen har sammantratt vid tre tillfallen under aret. Gruppen
har diskuterat strategiska fragor sa som svarigheter for kommunerna att
forutse och sakerstalla finansiering av verksamheten utifran statsbidragets
forutsattningar och niva samt systembrister pa nationell niva.

« Socialstyrelsen har dven arrangerat tre natverkstraffar med lansstyrelserna
samt deltagit i ett arbetsutskott tillsammans med representanter for
l&nsstyrelserna. Teman for traffarna har bland annat varit det I16pande
arbetet utifran verksamheternas behov, hanteringen av statshidraget och
framtagande av ett stddmaterial géllande ledningsgrupper.

« En introduktionsutbildning genomférdes under hosten. Alla nyanstallda
ombud fram till oktober 2023 erbjdds att delta och totalt utbildades 40
personliga ombud. De ombud som anstallts senare erbjuds plats i
introduktionsutbildningen 2024.

Kartlaggning och analys av systemet

med personliga ombud

Socialstyrelsen fick 2022 ett regeringsuppdrag att kartlagga och analysera
systemet med personligt ombud.!! Arbetet med kartldggningen startade
under 2022 och lamnades till Regeringskansliet i september 2023.
Kartlaggningen och analysen skulle bland annat omfatta for- och nackdelar
med nuvarande system, lampligheten i att verksamheten regleras genom en
forordning och ett statshidrag, konsekvenser for den enskilde av att
verksamheten &r frivillig for kommunerna, malgruppens avgransning samt
om systemet sékerstéller jamlika, jamstallda och rattssakra villkor fér
malgruppen.

10 Gruppen bestar av foretradare for Socialstyrelsen, Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan, Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR), lansstyrelserna, Nationell samverkan for psykisk halsa (NSPH),
Riksforbundet for Social och Mental Halsa (RSMH) och Schizofreniférbundet.

1 Dnr $2022/03075 Uppdrag att se 6ver nuvarande system med personligt ombud till vissa personer
med psykiska funktionsnedséttningar
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Kartldaggningens resultat och slutsatser i
korthet

. Statsbidraget bidrar till att na malen for reformen genom att malgruppen
far battre mojligheter att paverka sin livssituation och vara delaktig i
samhallet, att myndigheter, kommuner och regioner samverkar utifran
individens dnskemal och behov, samt att valfardssamhallet far underlag
till atgarder som kan forebygga brister.

. Tillgangen till personliga ombud &r ojamlik 6ver landet eftersom det inte
ar obligatoriskt for kommunerna att erbjuda personligt ombud. Utan stod
kan individen drabbas hart av till exempel hemldshet och/eller
ekonomiska svarigheter. Aven langa vantetider kan fa allvarliga
konsekvenser for enskilda Klienter. Socialstyrelsen ser att tillgdngligheten
till personligt ombud skulle frdmjas i hela landet om kommunerna hade en
skyldighet att tillhandahalla PO-verksamhet. En starkare reglering skulle
kunna vara i form av lag eller férordning.

« Fler behover stod fran personligt ombud. Socialstyrelsen drar slutsatsen
att malgruppen inte ar tillrackligt tydligt definierad, vilket leder till att
verksamheterna inte far vagledning i sina bedémningar av vilka sokande
som ska erbjudas stod fran ombuden.

. Det finns brister i rattsséakerheten i nuvarande system da beslut inte gar att
overklaga och det saknas krav pa dokumentation och tillsyn.

- Begreppet systembrister &r inte tillréckligt tydligt definierat och det
saknas en nationell aktér med uppdrag att samordna och folja upp hur
arbetet med systembristerna gar pa nationell niva.

« Det finns nackdelar med att det &r tva aktorer som har ansvar for
ansokningar och redovisning av statsbidraget.

Statsbidragets fordelning och utfall

Socialstyrelsen fick anvédnda 130 750 000 kronor i enlighet med
forordningen, varav 1 500 000 kronor for egna administrativa kostnader.'?
Statsbidraget har anvénts till bidrag fér kommunernas I6nekostnader for de
personliga ombuden, per arsanstallning motsvarande 394 873 kronor under
2023. Totalt betalade Socialstyrelsen ut 129 249 832 kronor till
lansstyrelserna for 327,25 tillsatta ombudstjanster.

12 g¢ Forordning (2013:522) om statshidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personligt
ombud for vissa personer med psykiska funktionsnedséttningar och regleringsbrev (52022//04810) .
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Socialstyrelsens egna kostnader for personal, konferenser for planering och
samordning samt utbildning av nyanstallda ombud uppgick till 1 500 000
kronor.

Totalt forbrukades drygt 130 393 343 kronor av de avsatta medlen, vilket
innebér att 168 kronor blev oanvanda.

Tabell 7. Budget och utfall fér verksamhet med personligt ombud 2023

Kostnader Budget (kr) utfall (kr)
Socialstyrelsen 1500 000 1500 000
Ombudstjanster, 129 250 00 129349 832
statsbidrag

Summa 130750 000 130749 832
Aterbetalning -354 589
Netto efter 130395 343

aterbetalning

Oanvanda medel 168

Kalla: Socialstyrelsen 2023

Socialstyrelsen utreder for narvarande ett fatal kommuner ar
aterbetalningsskyldiga enligt 15 § forordningen. Eventuella medel som
aterkravs av kommunerna aterfors till anslaget.

Socialstyrelsens kommentarer

Socialstyrelsen beddémer att statsbidraget for verksamheten med personligt
ombud bidrar till att uppfylla syftet att forbattra villkoren for personer med
psykisk funktionsnedséttning.

Kommunernas aterrapporteringar och den kartlaggning som Socialstyrelsen
genomfort visar emellertid att verksamheten har stora utmaningar och bor
forbéttras for att bli mer jamlik 6ver landet och for att battre méta
malgruppens behov utifran aktuella samhéllsutmaningar.

Socialstyrelsens kartlaggning av nuvarande system med ett statsbidrag som
regleras via en forordning har fungerat relativt val de ca tio ar som
forordningen funnits. Det finns dock behov av en Gversyn av vissa delar i
férordningen for att bland annat komma till rétta med den rattsosakerhet som
ar en foljd av att malgruppen inte ar tillrackligt tydligt definierad och de
svarigheter som lansstyrelserna lange patalat med kraven i férordningen pa
fulltaliga ledningsgrupper for att kunna beviljas statsbidrag.
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Nuvarande system med frivillighet for kommunerna att anordna verksamhet
med personligt ombud innebér att det finns risk for att personer med psykisk
funktionsnedséttning inte far det stod och hjélp de behover. | den
kartlaggning som Socialstyrelsen genomfort pa uppdrag av regeringen
konstaterar myndigheten att en lagreglering &r en mojlig 16sning for att
garantera att samtliga kommuner i landet erbjuder personligt ombud till
personer med psykisk funktionsnedsattning.

Koppling till FN:s mal i Agenda 2023

Socialstyrelsen beddmer att statshidraget till verksamhet med personliga
ombud har en tydlig koppling till mal 10 och speciellt delmal 10.2 i Agenda
2030 som beslutades av FN:s generalférsamling 2015.

Mal 10 - belyser vikten av att verka for ett samhalle dar ingen lamnas
utanfor i utvecklingen och mal 10.2 handlar om att méjliggora och verka for
att alla manniskor, oavsett alder, kon, funktionsnedsattning, ras, etnicitet,
ursprung, religion eller ekonomisk eller annan stéllning, blir inkluderade i
det sociala, ekonomiska och politiska livet.
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Bilaga 1. Andra utforare av
verksamhet med personligt
ombud

Redovisning av andra aktorer som bedriver verksamhet med personligt
ombud pa uppdrag av kommuner, samt i vilket lan de ar verksamma, se
tabell 1.

Tabell 1. Ovriga utférare av verksamheten med personliga ombud

Namn Organisation Laén

Cura individutveckling Kommunférbund Blekinge
Lapplands Kommunférbund Kommunférbund Norrbotten
PO-Skane Ideell férening Skane
Personligt ombud Regionen i samarbete Kronoberg

med 8 kommuner

Bracke Diakoni Stiftelse Goéteborg

Parasoll Stiftelse Stockholm

Kalla: Lansstyrelsernas aterrapporter 2023.

« Cura individutveckling erbjuder ombud pa uppdrag av samtliga fem
kommuner i Blekinge 1&n.

« Lapplands kommunalférbund driver verksamhet i fyra kommuner i
Norrbottens l&n.

« PO-Skane driver verksamhet for 13 kommuner i Skane. PO-Skane har
bildats av RSMH:s och Schizofreniforbundets lokalforeningar i Skane.

« Personligt ombud Kronoberg driver verksamhet for atta kommuner
tillsammans med Region Kronoberg.

. Stiftelsen Brécke Diakoni driver verksamhet i Goteborgs stad.

. Stiftelsen Parasoll i Sollentuna driver verksamhet med personligt ombud
pa uppdrag av atta kommuner i Stockholms lan. Stiftelsens styrelse bestar
av representanter for de féreningar inom RSMH och Schizofreniférbundet
som finns i de kommuner som de arbetar i.
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Bilaga 2. Inrapporterade
systembrister fran verksamhet
med personligt ombud

Under 2023 har verksamheterna redovisat fler antal systembrister inom flera
omraden an tidigare ar. De brister som ror handlaggar- eller lokal niva
redovisas inte i denna rapport. Istallet redovisas de brister pa central niva
som flest ombudsverksamheter har rapporterat in.

Uppgifterna rapporteras in till Socialstyrelsen via lansstyrelserna, darfor gar
det inte att uttala sig om hur manga verksamheter eller vilka kommuner som
har en viss brist eller hur vanligt forekommande en viss brist &r.

Digitalt utanférskap

Den allt snabbare digitaliseringen dar myndigheter och organisationer ofta
endast erbjuder digital kontakt forsvarar for malgruppen att ta del av stod
och rad. Flera ombud redovisar att deras klienter saknar tillgang till internet,
digital teknik, bank-id samt saknar kunskap att anvanda sadan teknik. Till
exempel har flertalet av ombudens klienter sjdlva berattat for kommunen,
Forsékringskassan, Arbetsformedling och regionen att de saknar mojlighet
och resurser for att kunna anvénda digitala tjanster. Trots detta erbjuder
dessa myndigheter och regionen séllan ett analogt alternativ (till exempel
information anpassat till malgruppen som skickas per post) eller inbjudan till
ett fysiskt mote.

Brist pa gode man

Verksamheterna lyfter att en god man eller forvaltare ar en mycket viktig
stodatgard for manga klienter. De flesta kommuner har fortsatt brist pa gode
man for malgruppen. Aven om 6verformyndarnimnden eller tingsrétten
bedomer att en klient behdver en god man, blir manga anda utan, for att
ndmnden inte kan hitta en lamplig person fér uppdraget. | andra fall har
klienterna fatt god man men denne har haft bristande kompetens om
psykiska funktionsnedséattningar och det finns brister i matchningen mellan
klientens behov och gode mannens kompetens.

Samordningsbrister inom och mellan
olika myndigheter

Manga verksamheter har rapporterat in samordningsbrister inom och mellan
olika aktorer. De vanligaste bristerna redovisas har nedan.
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. Patienter som vantar for att fa olika utredningar inom varden genomférda
har oftast stora och omfattande behov. Det finns patienter som vantar pa
utredningar for faststallande av en diagnos med omfattande svarigheter att
klara sin vardag, manga av patienter har blivit rekommenderade av lakare
att soka boendestod for att fa hjalp och stod under tiden som de vantar
eller utreds. En utredning for att faststalla en diagnos kan ta flera ar och
for att kommunens ska bevilja boendestod kraver kommunen en faststélld
diagnos, vilket inte &r i linje med intentionerna i Socialtjanstlagen.13

. Brister i samverkan eller dialogen mellan socialtjansten (ekonomiskt
bistand) och Arbetsformedling om hur manga arbeten en klient maste
ansOka per manad. Det gor att det blir otydligt, kommunen sager att
klienten ska soka fyra arbeten per manad och Arbetsformedlingen stéller
som krav att minst 20 arbeten ska sokas.

. Otydliga regelverk vad galler arbetsformagebedomningar och
sjukpenninggrundande inkomst (SGI). En aterkommande brist galler
Arbetsformedlingen och Forsékringskassans olika tolkningar dar
ombudens klienter bollas mellan dessa myndigheter. Aven ombuden
tycker att det ar komplicerat att navigera inom och mellan dessa tva
myndigheter. Klienter som inte kan aktivitetsrapportera ratt i det digitala
systemet blir avstangda och ar inte heller da berattigade till ekonomiskt
bistand fran kommunen eftersom de inte har levt upp till de krav som
Arbetsférmedlingen stéllt. Arbetsformedlingen anser att dessa klienter har
for stora svarigheter medan Forsakringskassan har gjort bedomningen att
klienten ska sta till arbetsmarknadens forfogande.

. Forsékringskassans forstérkta samverkan mellan myndigheter och
organisationer. | praktiken innebéar det att lakarintyg maste fornyas
regelbundet (langa vantetider) samt att klienten varje manad maste
redovisa aktiviteter till Arbetsformedling och Forsakringskassa. Om
personen blir sjuk ska sjukanmélan goras till Arbetsformedling,
Forsakringskassa och till arbetsgivaren som klienten arbetstranar hos.

« Samordningsteam finns inte i alla 1&n. Samordningsteam vénder sig till
personer mellan 16-64 ar som &r i behov av fordjupat arbetslivsinriktat
stod infor sin etablering pa arbetsmarknaden. Den myndighet individen
har kontakt med ska alltid gora en bedémning av samverkansbehovet med
till exempel Arbetsformedling, Forsékringskassa eller socialtjanst for att
sakerstalla att individen far sina behov tillgodosedda.

Brister i barnperspektivet

Manga klienter har hemmaboende barn pa hel- eller deltid. Dessa barn
behdver fa sarskild uppmarksamhet bade fran vard och myndigheter. Manga
barn har foraldrar med funktionsnedséttning och med en 6kad fattigdom

13 hitps://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/nationella-
riktlinjer/2024-3-8958.pdf
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finns risk for att utanforskapet forstarks. Barnperspektivet behdver finnas
med i alla sammanhang dar beslut fattas som paverkar barnen.

Brister i kontakt med socialtjansten

Vanliga brister som rapporteras in varje ar i kontakten med socialtjéansten
handlar om bemdétande, kontinuitet och kompetens som oftast hanger
samman med att manga kommuner brottas med hog personalomsattning.

Svart for malgruppen att anséka om
férsérjningsstod

Overlag &r det fortfarande kréngligt och byrékratiskt att ansoka om
forsorjningsstod. Handlaggarna pa enheten for ekonomiskt bistand tar inte
héansyn till att klienter kan ha funktionsnedsattningar som gor att de behdver
stdd och anpassningar for att anséka om forsorjningsstod. En vanlig
kontaktorsak till personligt ombud &r att ansoka om forsorjningsstod. Det &r
flera verksamheter som redovisar att antalet klienter som har fatt avslag pa
sina ansokningar om forsorjningsstod har okat.

Personliga ombuden rapporterar att barnrattsperspektivet sallan tas i
beaktande vid bedémning av ansdkningar om forsérjningsstod.

Samre tillgang till budget- och skuldradgivning

Flera brister handlar om budget- och skuldradgivning. Flera kommuner har
overgatt till att ge kortare radgivande insatser men det racker inte for
ombudens malgrupp som ar beroende av mer langsiktigt, individuellt
anpassat och flexibelt stod for att na en hallbar ekonomisk situation. Det
finns ocksa verksamheter som redovisar att det ar svart att fa ett personligt
mote med kommunens budget- och skuldradgivare.

Metoden bostad forst saknas och brister i
boendestod

Fler klienter blir vrakta och forlorar sin bostad samtidigt som det rader stor
bostadsbrist. Det ar generellt svart att fa ett hyreskontrakt om klienten har
dalig ekonomi, skulder, tidigare vrakningar eller om klienten saknar antal ar
i bostadskon. Manga klienter som har stod av personligt ombud lider av
psykisk ohélsa och neuropsykiatrisk funktionsnedsattning i kombination
med beroendeproblematik (samsjuklighet) vilket gor att de inte formar att
folja de regelverk och normer som stélls for att fa ett bostadskontrakt. Flera
ombudsverksamheter lyfter att det ar en brist nd&r kommuner inte erbjuder
metoden Bostad forst. Om klienter fick bostad enligt metoden Bostad forst
skulle de lattare kunna ta itu med sina Ovriga utmaningar.
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Andra kommuner redovisar att en del kommuner har riktlinjer som
handlaggarna forhaller sig till vid handlaggning av sociala bostadskontrakt,
och att tolkningen av dessa inte tar tillrdcklig hansyn till individuella
beddomningar eller ett helhetsperspektiv for klienten. Det resulterar i att
personer som tillnér malgruppen utestangs fran mojligheten att fa sociala
bostadskontrakt.

Flera verksamheter har rapporterat om att brister handlar om huruvida
utforare av insatsen boendestdd kan hjélpa klienter i myndighetskontakter
eller inte. | vissa kommuner ingar det i boendestodjarnas uppdrag, men i
andra kommuner gor det inte det och klienter hénvisas istéllet till personligt
ombud. Det lyfts dven att ett antal kommuner kraver att det ska finnas i en
faststalld diagnos for att en klient ska bli beviljad boendestdd. Detta
forsvarar tillgangen till boendestdd och paverkas aven negativt av langa
vantetider inom samtliga regioner for att genomga utredning.

Brister i kontakt med regionens
halso- och sjukvard

De brister som rapporteras in tidigare ar aterkommer aven under 2023. De
brister som har inrapporterat handlar om

. Brist pa lakare, psykologer och annan vardpersonal. Det leder till langa
vantetider for att fa kontakt med primarvarden, psyKkiatriska 6ppenvarden,
vuxenhabiliteringen och beroendemottagningar. Vardkoerna paverkar
mojligheten till att fa de intyg och utredningar som kravs vid ansokningar
till exempel for god man, boendesttdjare i vissa fall och olika
ekonomiska ersattningar.

« Flera verksamheter for personligt ombud for fram att klienterna remitteras
fram och tillbaka mellan primarvard, halsocentraler,
psykiatrimottagningar och habilitering gallande olika utredningar inom
psykiatriska- eller neuropsykiatriska tillstand. Klienterna hamnar i klam
nér verksamheterna inte kan komma Overens om vem som ska hantera
deras arende, pa grund av att det saknas fast lakarkontakt eller
patientansvarig ldkare. Vidare kan detta paverka foljsamhet till
ldkemedelsbehandlingen (recept som ska férnyas och utsattning av
mediciner och insattning av nya som kraver lakaruppfoljningar) samt
mojligheten for att patienter att fa en upprattad samordnad individuell
plan, SIP.

« Flertalet regioner har centraliserat sin vard till storre orter vilket paverkar
de klienter som bor i glesbygden genom langa resvagar dels for att lamna
labprover infor ett 1akarbesok, dels besoka lakare.

« Flera verksamheter for ombuden har rapporterat att regionerna skickat
faktura till klienter pa uteblivit vardbesck trots att varken kallelse per post
eller paminnelsesms har skickats ut.
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« Regionen har bristande kunskap om tandvardsstodet som denna malgrupp
ar beréattigad till vid tandvardsbesok.

Brister i kontakt med
Arbetsformedlingen

Generellt rapporteras det att Arbetsformedlingen ar fortsatt svartillganglig
for ombudens klienter utifran klienternas behov och funktionsnedsattningar.
Myndigheten erbjuder som regel enbart digitalt stéd. Dessutom har manga
arbetsformedlare bristande kunskap om de svarigheter och behov av
anpassningar som personer med psykiska eller neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar har.

Enligt inrapporterade brister framgar att Arbetsformedlingen staller allt
hogre krav pa att den enskilde ska ta eget ansvar och forsta myndighetens
information, samt forutsatter att varje individ har tillgang till digital teknik
och ocksa har kunskap om hur den fungerar. De har langa telefonkder som
oftast mynnar ut i en hénvisning till klienterna att logga in pa ”Mina sidor”
pa Arbetsformedlingens webbplats for att fa svar pa sina fragor. Vidare
lyfter dven flertalet av ombudsverksamheterna att &ven de i sin profession
har svart att navigera i och forsta Arbetsformedlingens processer.

Svart for klienter att aktivitetsstodsrapportera
pa ratt satt

Under flera ar har ombudsverksamheterna redovisat att
Aktivitetsstodsrapporteringen ar svar och kranglig. Det hander att
arbetsférmedlare hanvisar personer till personliga ombud om personer inte
klarar av att aktivitetsrapportera. Flertalet verksamheter med personligt
ombud lyfter att de forvantas bista Arbetsformedlingen med att ge stod till
personer som inte klarar att aktivitetsrapportera pa ratt satt i myndighetens
digitala system. Konsekvensen for den enskilde klienten som inte klarar att
aktivitetsrapportera pa ratt sétt kan bli stora da personen blir avstangd under
45 dagar (flertalet klienter gor fel upprepade ganger med avstangning som
foljd). Klienterna som avstangs har da sokt ekonomiskt bistand av
kommunen men blir inte beviljade forsorjningsstdd pa grund av att
klienterna inte har gjort det som krévs.

Arbetsférmedling och Forsakringskassa
beddmer arbetsférmaga olika

En annan aterkommande brist &r att Arbetsformedling och Forsakringskassa
bedomer arbetsformaga olika. Verksamheterna lyfter att det drabbar klienter
nar Arbetsformedling och Forsakringskassa gor olika beddmningar av om
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personen star till arbetsmarknadens forfogande eller inte, och att de hanvisar
till varandra. Nar myndigheterna gor olika beddémningar blir konsekvenserna
omfattande for enskilda klienter, som kan sakna forsorjning och riskera
skulder och pa sikt dven bostadsldshet.

Svarare att fa tillgang till SIUS-konsulenter

Manga verksamheter rapporterat att det har blivit svarare for ombudens
klienter att fa stod av SIUS konsulenter, som har i uppdrag att ha nara
kontakt med klienter och aktivt stétta dem till att nd malet att de ska kunna
arbeta. Trots att klienterna har stod fran en SIUS konsulent forvantas
personen anda soka jobb pa egen hand for att fa ersattningen.

Klienter nekas att ta stdd av sitt personliga ombud

I samtliga lansstyrelsers aterrapporter har de lyft att manga av lanens
verksamheter med personligt ombud lyfter att Arbetsférmedlingen inte
accepterat att personligt ombud deltagit i digitala moéten mellan klient och
Arbetsformedling, trots att klienten har gett muntligt eller skriftligt samtycke
till detta.

Brister i kontakt med
Forsakringskassan

Personligt ombud lyfter olika brister och svarigheter for malgruppen i
kontakt med Forsakringskassan:

« Myndighetens bristande tillgdnglighet. Flera verksamheter
uppmarksammar att det ar svart att komma fram till Forsakringskassan
bland annat pa grund av att myndighetens telefontider ar begransade
mellan kl. 09.00-14.00. Forslag fran ombuden till Forsékringskassan ar att
infor ett callbacksystem.

. Langa handlaggningstider, under 2023 6kade Forsékringskassans
handlaggningstider markant enligt personliga ombuden. Framfor allt nar
det géller handldggningen av aktivitetsersattning, sjukersattning och
bostadstillagg. Besked om ans6kan om bostadstilldgg uppges ta ungefar 5
manader, sjukersattning 7 manader och aktivitetsersattning 4 manader —
alla med reservation att det kan ta langre tid. Vantetiderna kan fa negativa
konsekvenser for den enskilde, da ekonomiska ersattningar ar en trygghet
och forutsattning for att klara av sin rehabilitering, Det innebér ocksa att
det blir svarare och tar langre tid for unga vuxna att till exempel flytta
hemifran och bli sjalvstandiga.

« Det férekommer att myndigheten gor andra bedémningar av personers
arbetsformaga (och darmed nekar ersattning) trots att lakare,
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Arbetsformedling och andra vard- och stédkontakter intygar att
arbetsformaga saknas.

« En aterkommande brist ar regelverket for bedomning av
sjukpenninggrundande inkomst (SGI), som &r komplicerad och det ar
valdigt ”14tt” att géra misstag som leder till att personens SGI férsvinner.

« De klienter som beviljas aktivitetsersattning har i grunden en omfattande
problematik och for vissa ar telefonsamtal och digitala méten svara att
genomfora. Da kravs det att Forsékringskassans handlaggare har
mojlighet att traffa enstaka klienter i fysiskt personligt mote.

. En aterkommande och angelagen fraga for personligt ombud &r hur
samtycke och krav pa fullmakt ska hanteras i kontakt med myndigheten,
vilket leder till olika hantering i olika delar av landet och forsvarar
ombudens uppdrag att stotta klienter i kontakt med myndigheten.

- Né&r myndigheten betalar ut elstdd, sker det via Swedbank. For att anméla
och fa betalning till ett konto dar, behover individen ha en mejladress. Om
konto saknas skickar banken en utbetalningsavi dar utlamningsstallen tar
en avgift for att expediera. Det blir ekonomiskt k&nnbart for den enskilde
med Iag eller ingen inkomst.
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