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Syftet med strategin

Strategins huvudsakliga syfte &r att stdrka myndighetens roll i det svenska
innovationssystemet i forhallande till andra organisationer men ocksa utifran
myndighetens uppdrag. Socialstyrelsens mal med strategin ar att, genom vart
uppdrag, forstarka innovationssystemet utifran malgruppernas behov.

I korthet ser Socialstyrelsen sin roll som att mojliggéra ansvarsfull
innovation inom héalso- och sjukvarden, socialtjansten och tandvard.
Socialstyrelsen ska bidra till att synliggora och reducera komplexiteten i
strategiskt arbete med innovation, t ex gallande samverkan, regelverk och
implementering.

Socialstyrelsens tidigare strategi for att framja innovation var giltig mellan
ar 2018 och 2020. Denna strategi &r giltig mellan aren 2024 och 2027.

Strategins utgangspunkter

I myndighetsférordningen (2007:515) 6 8 beskrivs att en myndighet
fortlopande skall utveckla verksamheten och verka for att genom samarbete
med myndigheter och andra ta till vara de foérdelar som kan vinnas for
enskilda samt for staten som helhet.

For att mojliggora samhalls- och teknikutvecklingen har den politiska
styrningen sen 2010 pekat pa behovet av att statsforvaltningen ska vara
innovativ och samverkande.

Det framgar av Socialstyrelsens instruktion att myndigheten ska bista
regeringen med underlag och expertkunskap for utvecklingen inom sitt
verksamhetsomrade.

Socialstyrelsens G6vergripande strategiska inriktning 2025 pekar pa att vi
tillsammans skapar var utveckling i ett helhetsperspektiv till nytta for vara
malgrupper. Har lyfts bland annat expertrollen som en viktig komponent for
att agera normerande och kunskapsstddjande samt att myndigheten ska
fortsétta att vara en aktér som stddjer innovation, sarskilt genom att
analysera behov och utveckla regelverken men ocksa stodja aktorerna
genom vagledning kring regelverken.
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Definition av innovation

Innovation &r att pa ett nytt satt kombinera kunskap, idéer och resurser for
att battre och mer effektivt uppfylla ett behov. En innovation kan vara en ny
produkt, tjanst, arbetssatt, process, organisationsform eller systemandring
som implementerats, sprids och erséatter tidigare losningar®. (killa Komet)

Innovationer kan skilja sig at i forandringsgrad, och darfor kan det vara svart
att dra en gréns mellan gradvis innovation och l6pande
verksamhetsutveckling. Har en organisation formaga att arbeta med
utveckling och standiga forbattringar, sa har man ocksa béttre
forutsattningar att arbeta med innovation. Innovation handlar om nya,
vasentligt forbattrade och garna skalbara I6sningar, inte vardagsforbattringar
med marginell effekt.

Tva begrepp som ibland felaktigt likstalls &r digitalisering och innovation.
En systematisk digitalisering kan leda till innovation men all digitalisering
ska inte beskrivas som innovation.

Modell for innovativ férvaltning

Kommittén for teknologisk innovation och etik (KOMET) arbetade under
2019-2022 med policyutveckling som skapar goda forutsattningar for
innovation och konkurrenskraft. Statsférvaltningens roll &r central och
KOMET menar att en innovativ forvaltning verkar for nyskapande I6sningar
som pa ett rattssékert och effektivt satt skapar nytta for medborgare, foretag
och verksamhetsutdvare, for samhallet i stort samt den egna organisationen.

Enligt KOMET bygger en innovativ forvaltning pé fyra hornstenar?:

1. Attvara innovativ inom organisationen. Myndigheter behdver kunna
utnyttja ny teknik, och skapa effektiva processer for att utveckla
verksamheten och skapa béttre tjénster.

2. Att mojliggora innovation i samhéllet. Myndigheter bér inom ramen for
sitt uppdrag agera innovationsfrdmjande och inte hindra nya
andamalsenliga l6sningar. Det kan handla om att samverka kring
tvarsektoriella fragor, mojliggora forsoksverksamhet eller att utvardera
och utveckla regelverk for andrade forhallanden.

3. Att sdkerstélla ansvarsfull innovation. Myndigheter med ansvar for
tillsyn samt tillstands- och regelgivning behover i dessa roller sakerstalla
att nya losningar bidrar till en ansvarsfull teknik- och
samhallsutveckling. Det innebdr att ett etiskt forhallningsatt tillampas

! Fornya taktiken i takt med tekniken — forslag for en ansvarsfull, innovativ och samverkande
forvaltning. Slutbetankande av Kommittén for teknologisk innovation och etik (Komet), 2022 s. 45
2 https://www.kometinfo.se/nyheter/ny-modell-fyra-hornstenar-for-innovativ-
forvaltning/#.Zby64HbMKUI
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vid utveckling, anvéndning och spridning av nya lésningar. Det innebér
aven att losningarna ska bidra till ett hallbart samhélle och en starkt
konkurrenskraft.

4. Att anvanda efterfragan som drivkraft for innovation. Offentliga aktorer
representerar en stor efterfragan och bor som képare av tjanster och
produkter bidra till att skapa marknader for innovativa losningar till
exempel via innovationsupphandling och funktionsbaserad
kravstallning.

Att vara
innovativinom
organisationen

Att anvanda

efterfragan Att mojliggdra
som drivkraft innovation
fér innovation i samhaéllet

SNNOVATIV MYNDIGH,,

S

Att sakerstilla
ansvarsfull
innovation

Kalla: Socialstyrelsen

Strategins hoérnstenar

Tillsammans med externa aktorer inom innovationssystemet och vara
malgrupper har Socialstyrelsen identifierat ett antal hornstenar som ar
viktiga for innovation och utveckling. Pa sa satt fortydligas myndighetens
arbete med att mojliggtra ansvarsfull innovation inom hélso- och
sjukvarden, socialtjansten och tandvarden. Hornstenarna presenteras utifran
KOMET:s modell om en innovativ forvaltning. Alla punkter som ingar i
strategin kan genomféras genom modellen forsta, forsoka, forandra. Se
bilaga 2.
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1. Att mdjliggéra innovation i samhallet

Socialstyrelsen ska:
(*punkten finns med i den tidigare strategin)

« skapa forutsattningar for innovation genom att vi identifierar och hanterar
rattsliga fragor som har betydelse for innovation.*

« frdmja patient- och brukardriven innovation.*
. folja och analysera behov av innovation hos malgrupperna.*

. fdlja upp, kartlagga och utvardera utvecklingen inom innovation hos
malgrupperna. T.ex. utvecklingen av Artificiell intelligens (Al).

« samverka med myndigheter och andra parter i syfte att Idsa specifika
knackfragor som hindrar innovation.

« samordna resultat fran testmiljoer och bidra till kunskapssammanstallning,
formedla exempel av innovativa l6sningar och kunskapsoverféring.

« hoja kunskapen om innovation och inférande av innovation (implementering)
hos vara malgrupper.*

« stodja implementeringen av innovationer hos vara malgrupper.

Socialstyrelsen ska:

2. Att bidra till ansvarsfull innovation §

« synliggdra behov av innovation genom systemperspektiv i aktuella och
forvantade samhallsutmaningar inom vard och omsorg.*

« bidra med kunskap om gallande regelverk inom vart ansvarsomrade av
betydelse for innovation.*

« vid behov i samrad med andra myndigheter utveckla och anpassa regelverk
till ny teknik, nya arbetssatt och nya satt att organisera halso- och sjukvard
och socialtjanst.*

« bidra med kunskap om etiska fragor och konsekvensbeskrivningar i relation till
innovation i halso- och sjukvarden, socialtjanst och tandvard.

« bidra med kunskap om innovation i relation till god vard och omsorg
(kunskapsbaserad, séker, individanpassad, effektiv, jamlik och tillganglig).

« bidra med kunskap om innovation for att bidra till motstandskraft i halso- och
sjukvardssystemet i handelse av kris, krig eller andra samhallsutmaningar.

« analysera inforandet av sérskilt viktiga innovativa losningar i halso- och
sjukvarden, socialtjansten och tandvarden.*?

« folja hur styrning, regler, organisering med mera paverkar férmagan att
bedriva och implementera innovations- och nyskapande l6sningar.

« Synligg6ra nyttan med innovationer genom att bidra med
halsoekonomiska analyser.

8 * punkten finns med i den tidigare strategin
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3. Att vara innovativ inom organisationen

For att kunna mojliggora och bidra till ansvarsfull innovation externt
behdver vi bygga upp en kunskap och erfarenhet om innovation internt,
framforallt genom att arbeta for ett 6kat genomslag av Socialstyrelsens
strategiska inriktning, dar den digitala strategin ingar. Det innebér att
myndigheten ska:

« anvanda och utvecklar modellen forstd, forsoka, forandra i utférandet av
myndighetens uppdrag.

« uppmuntra deltagande av Socialstyrelsens medarbetare bade som observator
och medskapare i aktiviteter eller projekt som andra aktorer driver.
. tar fram langsiktiga scenarioanalyser och omvarldsanalyser.

« inspireras av 1SO standarden for innovationsledning i vart befintliga
ledningssystem, sa att innovation finns med och &r integrerad i var styrning
och i var ledningsprocess, dvs hur vi planerar, genomfér, foljer upp och
utvérderar och forbattrar verksamheten.

4. Att anvanda efterfragan som drivkraft
for innovation

Socialstyrelsen kan anvanda vara egna majligheter att anvanda upphandling
och tilldelning av statsbidrag for att frimja innovation. Det innebér bl.a. att
myndigheten ska:

. se mojligheter till innovation genom dialog med marknaden for att fa en
uppfattning om vilka trender som marknaden ser framéver och hur
marknaden ser att samhéllets utmaningar skulle kunna I6sas genom
innovation.

. anvénda offentlig upphandling som ett verktyg for att anskaffa innovativa
I6sningar i ndra dialog med leverantdrer under en specifik anskaffning
genom att anvanda innovativa upphandlingsforfaranden sasom;

— Innovationspartnerskap,
— Konkurrenspréaglad dialog och
— Forhandlat forfarande

. anvanda statshidrag for att framja innovation, sa som riktade statshidrag
till regioner, kommuner och till civilsamhallet. En del av bidragen syftar
specifikt till att utveckla verksamhet, och kan pa det séttet bidra till
forutséttningar for innovation hos malgrupperna.
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Tankbara effekter av inforandet av
Innovationsstrategin

Denna reviderade strategi att mojliggéra och bidra till ansvarsfull innovation
inom halso- och sjukvarden, socialtjansten och tandvard forvantas ge
effekter, for myndigheten och for malgrupperna.

Tankbara effekter &r:

att Socialstyrelsen och dess malgrupper far 6kad motstandskraft for kriser,
krig eller storre samhallsutmaningar

okad innovationsbenéagenhet hos Socialstyrelsens malgrupper

att innovationer som t ex underlattar vardagen for aktérer inom vard och
omsorg far en hogre inforande takt och gor att patienter har tillgang till ny,
battre och mer jamlik vard

medarbetare pa Socialstyrelsen forstar och forhaller sig till majligheterna att
anvanda innovation som ett strategiskt verktyg for att forbattra verksamheter
och sin roll i att stotta innovation inom vard och omsorg

att Socialstyrelsens trovardighet okar.
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Bilaga 1

Behovsanalys

Snabb omstallning inom halso- och sjukvard,
socialtjanst och tandvard.

Det finns ett mycket stort engagemang och en stor vilja hos Socialstyrelsens
malgrupper att driva férandring inom halso- och sjukvard, socialtjéanst och
tandvard. Drivkrafterna for att arbeta med innovation handlar framfor allt
om att I6sa valfardsutmaningar for att patienter och brukare ska fa den bésta
mojliga varden eller omsorgen.

Malgruppernas behov av snabb omstéllning ger Socialstyrelsen anledning att
uppdatera myndighetens kunskap om nyttan och riskerna med innovationer,
for att kunna stétta malgrupperna pa ett relevant satt. Myndigheten behover
utveckla sitt arbete med att stodja och driva pa omstallnings- och
forandringsarbeten som varden och omsorgen arbetar med pa systemniva,
och dar innovation ar en nddvandig del och férutséttning.

Formaga att bidra till helhet

For att klara av att utveckla och implementera innovationer behdver flera
pusselbitar finnas pa plats. De hinder som framst star i vagen for att lyckas
ar att det ofta saknas ett helhetsansvar och en struktur for att innovationer
ska lyckas hela véagen fran idé till implementering.

Socialstyrelsen ar barare av centrala kunskapsomraden for innovation i vard
och omsorg, life science samt medicinsk/klinisk forskning. Dessa inkluderar
exempelvis informationsstruktur/e-hélsa, register, statistik,
implementeringsstod, utbildningar, digital vard, uppféljnings- och
analyskompetens, forskning (socialtjanstens omraden), foreskrifter och
kunskapsstod. Socialstyrelsen kan som kunskapsmyndighet pa manga satt
bidra till saval struktur som helhetsansvar for lyckad utveckling och
implementering av innovationer.

10
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Identifierade behov kvarstar

Nér den tidigare strategin togs fram genomfordes en analys av vilka behov
som fanns avseende innovation inom vard och omsorg. Bland annat fann
man att patienters, brukares och anhorigas roster behdver horas mer.

Det bedomdes ocksa vara brist pa testmiljoer dar nya l6sningar kan
utvecklas. Utéver det sag man att omvarldsanalys, samsyn och extern
kompetens inte var tillracklig. Man konstaterade ocksa att det generellt ar
svart att ga fran innovationsprojekt till breddinférande. Problem med
interoperabiliteten i vardens informationsmiljcer, alltsa hur olika system
kommunicerar och fungerar med varandra, patalades. Behov av stdd kring
olika regelverk nér nya losningar utvecklas var en annan slutsats som drogs.

Dessa behov kvarstar enligt en nuvarande bedomning.

11
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Bilaga 2

Stegvis forandring viktig for lyckad
iInnovation

Forsta, forsoka, forandra*

For att jobba med innovation &r en stegvis forandring viktig. En hég
forandringstakt i teknik och samhélle kréver att insatser for innovation
forandras stegvis. Pa sa vis kan aktorer anpassa sina insatser successivt och
undvika alltfor hoga kostnader i form av tid, kompetens och pengar.

En modell som ar lamplig att anvanda kallas for forsta, forsoka, forandra.
Modellen &r framtagen av Kommittén for teknologisk innovation och etik
(KOMET) for, i forsta hand, offentlig sektor och kan utgora ett stod i arbetet
med innovation och samverkan. Den beskriver hur Socialstyrelsen vill
arbeta med och sttdja innovation for att mojliggéra och bidra till ansvarsfull
innovation hos véara malgrupper

Socialstyrelsen stravar efter att vara en innovativ myndighet bland annat
genom att vara en aktiv innovationspartner i att forsta, forsoka och forandra.
Se illustration av modellen nedan.

Forandra

Forsoka /p
Forsta O A

C:A A1
s

Folja upp

Kalla:Socialstyrelsen

4 https://www.kometinfo.se/nyheter/komet-visar-vagen-for-samverkande-och-innovativa-
arbetssatt/#.ZbzLsnbMKUk
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Forsta — | en foranderlig varld kravs gemensamma insatser och
omvarldsbevakning for att forsta utvecklingen. Olika perspektiv och insikter
maste brytas mot varandra. Samverkan kan skapa en gemensam forstaelse
for utmaningar och majligheter, samt identifiera pagaende utveckling och
mojliga losningar. Forstaelse ar grundplattan for att sakerstalla en
ansvarsfull utveckling.

Forsoka — Nér utvecklingen &r oséker och forandringstakten hég krévs nya
sétt att lara sig vad som fungerar eller inte. Att i mindre skala och med
I6pande utvérderingar goéra kontrollerade forsok blir allt viktigare.

Forandra — Forandringar (till exempel i regelverk eller arbetsséatt) bor
genomforas i samverkan mellan de aktérer som berdrs. Férandringarna bor
ske i flera korta steg, i stallet for att gora allt pa en gang. De som genomfor
en forandring bor se dver arbetsséatt sa att forandringen kan genomforas
successivt, till exempel genom att I6pande utvérdera effekter av
forandringen och vid behov korrigera mal och riktning.

13
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Strategi for att mojliggora och bidra till ansvarsfull innovation i halso- och sjukvard,
socialtjanst och tandvard (artikelnr 2024-4-9034) kan laddas ner fran
socialstyrelsen.se/publikationer.
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