
Uppföljningssamtal efter tvångsåtgärd
Du är erbjuden uppföljningssamtal eftersom du har varit med om en 
tvångsåtgärd eller en vårdsituation som skett mot din vilja. 

Varför?
Samtalet är för din skull. Samtalet är stödjande och är en 
möjlighet för dig att få beskriva dina upplevelser och ställa 
frågor. 

Med vem?
Du kan föreslå vilka i personalen som ska vara med i samtalet 
och vem du vill ha samtalet med. Du kan även bjuda in en 
närstående, vårdnadshavare eller annan kontakt som skulle 
vara viktig för dig att ha med. Rådgör gärna med personalen.

Om vad?
Du bestämmer vad samtalet ska handla om och hur mycket 
du vill berätta. Under samtalet kan du också ställa frågor samt 
framföra behov och önskemål som handlar om din vård.

När och var?
Du kan föreslå tid på dagen och var samtalet ska äga rum.  
Det kan till exempel vara i ett rum du föredrar, under en fika 
eller en promenad. Du kan avbryta samtalet när du vill.

Vad gäller?
Samtalet är frivilligt. Du kan tacka ja eller nej. Även om du  
tackar nej står erbjudandet kvar och du kan när som helst  
få ett uppföljningssamtal när du vill det.

Om du har synpunkter eller klagomål
Det finns flera sätt att lämna synpunkter på vården du fått om du inte är nöjd.
•  Du kan berätta för personalen eller prata med chefen för den enhet där du får vård.
•  Du kan kontakta patientnämnden. Personalen kan hjälpa dig. 
•  Om du inte är nöjd med svaret du fått kan vissa händelser anmälas till Inspektionen 

för vård och omsorg (IVO).

Ja/Nej


