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Forord

Socialstyrelsen har haft i uppdrag av regeringen att kartligga kommuners
vird och omsorg for dldre hbtqi- personer och gruppens behov av kommunal
vard och omsorg. Rapporten ar delvis en uppfoljning av 2012 ars undersok-
ning. Den riktar sig till regeringen men dven till kommuner och andra aktorer
som vill fa information om kartlaggningen.

Projektledare for uppdraget har varit Charlotte Fagerstedt (oktober 2022—
september 2023) och Karin Gavelin (mars—september 2022). I projektgrup-
pen har dven Anna Netterheim, Malte Sundberg, Jesper Dahl och Mats Jer-
gelind medverkat. Enhetschef har varit Eva Wallin.

Socialstyrelsen vill rikta ett stort tack till alla som bidragit med fakta om
fragestillningarna och som delat med sig av sina erfarenheter: kommuner,
ideella féreningar, professionsforetrddare och forskare. Ett extra stort tack till
de dldre homosexuella, bisexuella och transpersoner som deltagit i intervjuer.

Olivia Wigzell
Generaldirektor
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Sammanfattning

Socialstyrelsen har haft i uppdrag av regeringen att kartligga kommunernas
vérd och omsorg for dldre hbtqi-personer och gruppens behov av kommunal
vard och omsorg.

Vard- och omsorgspersonalen behdver ha kunskap
om hbtqgi for att sdkerstdlla dldre hbtgi-personers
rattigheter

Aldre hbtgi-personer har precis som alla andra ritt till ett gott bemdtande och
en god vard och omsorg, och 1 Sverige ér det forbjudet att diskriminera né-
gon utifrdn exempelvis kon eller sexuell ldggning. Den generation hbtqi-per-
soner som 1 dag &r dldre har vuxit upp 1 ett samhélle dir samkonad sexualitet
var olaglig eller klassad som en sjukdom. Ménga dldre personer som lever
med hiv har ocksd minnen fran en tid d& hiv var d4n mer stigmatiserat &n i
dag.

Aldre hbtgi-personers behov av vard och omsorg #r i manga avseenden de-
samma som for andra dldre personer. Men Socialstyrelsens kartlaggning vi-
sar att manga dldre homosexuella, bisexuella och transpersoner kidnner oro
nér de tdnker pd framtiden, frimst infor métet med vard- och omsorgsperso-
nal inom exempelvis hemtjénst och sdrskilt boende. Det dr bland annat en oro
for att personalen ar negativt instilld till hbtqi-personer.

Personalens kunskap om hbtqi-frdgor har betydelse for att dldre hbtqi-per-
soner ska kinna sig trygga med att ta emot vard och omsorg. Kartliggningen
visar vidare att personalkontinuiten &r viktig for att dldre homosexuella, bi-
sexuella och transpersoner ska kunna etablera en trygg relation med vard-
och omsorgspersonalen och slippa att beritta om sig sjélva pé nytt hela tiden.
Personalens bemdotande och kompetens édr ocksa avgorande for hur 6ppna de
dldre vill vara med sin sexuella 1dggning och konsidentitet.

F& kommuner arbetar for att fradmja en likvéardig vérd
och omsorg for dldre hbtqi-personer

Kommunerna ér enligt lag skyldiga att sikerstdlla en likvardig vard och om-
sorg till alla &ldre personer samt att fraimja jamlikhet 1 levnadsvillkor. Social-
styrelsens enkdtundersokning till kommunerna visar att drygt héilften har ge-
nerella skrivningar om likabehandling — oavsett sexuell ldggning,
konsidentitet och konsuttryck— 1 sina styrdokument for varden och omsorgen.

Var femte kommun har under de senaste tre aren genomfort nagon form av
kunskapshéjande aktivitet for personalen inom vard och omsorg som innefat-
tat information om dldre hbtqi-personer.

Var fjarde kommun uppger att de

* har synliga markorer i form av regnbagsflaggor eller informationsbroschy-
rer om hbtqi 1 verksamheter som ér riktade till dldre personer
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» anvénder mallar och blanketter med ett inkluderande sprak inom varden
och omsorgen for dldre personer, eller
» samverkar med frivilligorganisationer som arbetar med hbtqi-fragor.

Vidare visar enkdtundersokningen att ndstan ingen av kommunerna séirskilt
har uppmérksammat dldre hbtqi-personer i sitt dvergripande arbete for att fo-
rebygga vald i néra relationer eller har ett uttalat arbetssétt nar det géiller att
bemdta dldre transpersoner och dldre hbtqi-personer som lever med hiv.

Det ar framst Goteborg, Malmo och Stockholm som péd nagot sitt arbetar
med hbtqi-fragor inom och varden och omsorgen for dldre personer, och del-
vis kommuner med minst 50 000 invénare.

Flera av kommunerna uppger i enkétsvaren att de efterfragar nationellt
stod om hbtqi 1 form av utbildningar och material som kan anvéndas inom
varden och omsorgen for dldre personer.

Ar 2012 genomforde Socialstyrelsen en liknande enkiitundersdkning, och
dven da var det en liten andel av kommunerna som arbetade for att frimja en
likvéardig vard och omsorg, oavsett sexuell ldggning, konsidentitet och kons-
uttryck.

Socialstyrelsens forslag

Denna kartlaggning visar att det dr flera faktorer som paverkar dldre hbtqi-
personers tillgdng till och benidgenhet att soka kommunal vird och omsorg.
Det handlar bland annat om

+ tidigare upplevelser av diskriminering, fortryck och véld eller hot om véld
mot dldre hbtqi-personer

 vérd och omsorgspersonalens kunskap om hbtqi och bemétandet av dldre
hbtqi-personer

« tillgdng till inkluderande miljoer inom varden och omsorgen.

Kartliggningen belyser flera omrdden som behover forbittras 1 den kommu-
nala varden och omsorgen for dldre htbqi-personer. Socialstyrelsen foreslar
dérfor att det:

* tas fram kunskapsstod for att hoja kompetensen om normer, véarderingar
och hbtqi-fragor, for att varden och omsorgen ska bli mer inkluderande for
dldre hbtqi-personer

 skapas forutsattningar for kommunerna att arbeta med hbtqi-fragor inom
den kommunala varden och omsorgen for dldre personer, exempelvis ge-
nom utbildning

» genomfors insatser for att informera dldre personer om hbtqi-personers
rattigheter i motet med den kommunala varden och omsorgen

* avsitts medel for att finansiera forskning inom omradet vird och omsorg
for dldre hbtqi-personer.
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Inledning

I detta kapitel redogor Socialstyrelsen for regeringsuppdragets innehéll, kart-
laggningsfrdgorna och tillvigagingsitt for att besvara fragorna samt beskri-
ver begrepp som anvinds i rapporten.

Aldre hbtgi-personer ar ett fokusomrdde
I regeringens handlingsplan

I regeringens Handlingsplan for hbtqi-personers lika rdttigheter och mojlig-
heter (2021) ar éldre hbtqgi-personer ett sérskilt fokusomrade. Socialstyrelsen
ar en av flera myndigheter som regeringen inom ramen for handlingsplanen
utsett som strategisk myndighet. Socialstyrelsen sérskilda ansvar ror malom-
radet Hdlsa, vdrd och sociala tjdnster (tillsammans med Folkhdlsomyndig-
heten) och omradet Aldre hbtgi-personer. 1 handlingsplanen konstaterar rege-
ringen att det behovs aktuell kunskap om hur éldre hbtqgi-personer sjilva
uppfattar den vard och omsorg de féar, hur de uppfattar bemotandet och vilka
faktorer som pédverkar deras benégenhet att soka omsorg. Kunskapen behdvs
for att sikerstilla att dldre personer far en god vard och omsorg oavsett sexu-
ell 1aggning, konsidentitet och konsuttryck.

Socialstyrelsens uppdrag
Socialstyrelsen fick 1 februari 2022 f6ljande uppdrag av regeringen:

”Socialstyrelsen ska kartligga kommuners vard och omsorg om &ldre
hbtqi-personer och vilka behov som dldre hbtqi-personer har géillande
kommunal vard och omsorg. Myndigheten ska inhdmta och sammanstilla
befintlig kunskap men vid behov dven komplettera bilden genom att in-
hidmta ny kunskap. Kartlaggningen ska innehélla en analys som fokuserar
pa den kommunala vard och omsorg som &r sérskilt relevant for dldre och
om det finns skillnader som kan paverka hbtqi-personers benégenhet att
soka vard och omsorg vid behov jamfort med 6vriga dldre. Kartlaggningen
bor bidra till 6kad kunskap om hur dldre hbtqi-personer sjdlva uppfattar
den kommunala varden och omsorgen, deras behov och om de upplevt da-
ligt bemdtande eller diskriminering kopplat till sexuell ldggning, konsiden-
titet eller konsuttryck™’.

I enlighet med uppdraget ska redovisningen innehélla en sammanfattande
analys och vid behov dven forslag pa insatser samt identifierade kunskaps-
luckor. Socialstyrelsen har avgriansat uppdraget till att omfatta hemtjanst, sér-
skilda boenden for dldre, dagverksamhet, kommunal hemsjukvard och myn-
dighetsutdvningen.

! Uppdrag att kartliigga dldre hbtqi-personers vérd och omsorg (A2022/00188). Uppdraget ska slutredovisas 29 sep-
tember 2023. En delredovisning lamnades till regeringen den 16 september 2022 med en beskrivning av hur myndig-
heten planerade att genomfora uppdraget.
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Kartldggningsfragor

Utifran regeringsuppdraget formulerades ett antal fragestéillningar som varit
vigledande i kartliggningen:

» Vilka behov av kommunal vard och omsorg har dldre hbtqi-personer?

* Hur upplever éldre hbtqi-personer den kommunala vard och omsorg de
far?

* Finns faktorer som sérskilt pdverkar dldre hbtqi-personers tillgdng till och
benédgenhet att soka kommunal vard och omsorg?

» Har dldre hbtqi-personer erfarenheter av déligt bemétande eller diskrimi-
nering kopplat till sexuell ldggning, konsidentitet eller konsuttryck i motet
med kommunal vard och omsorg for dldre personer?

» Hur arbetar kommunerna for att méta dldre hbtqi-personers behov av vard
och omsorg?

* Hur ser kommunernas arbete ut i dag, jimfort med resultaten av den kart-
laggning som Socialstyrelsen genomforde 20127

Metod och tillvigagdngssatt

For att genomfora kartlaggningen och besvara fragestéllningarna har Social-
styrelsen samlat in kunskap pé olika sdtt. Nedan ges en kort sammanfattning
av det material som har samlats in och en beskrivning av det som inte har va-
rit mdjligt att samla in, se bilaga 2 for mer information.

Mdten och intervjuer

Ett tjugotal moten och intervjuer genomfordes med forskare, organisationsfo-
retrddare och andra som é&r insatta 1 dldre hbtqi-personers situation och be-
hov. Syftet var att stimma av kartliggningens upplégg och inhdmta aktuell
kunskap. Tillsammans med Folkhédlsomyndigheten genomf6rdes dven ett di-
gitalt mote med verksamheter som inom regionerna arbetar med konsbekraf-
tande vérd for personer som inte identifierar sig med det kon de tilldelades
vid fodseln.

Tre gruppintervjuer genomfordes med totalt 17 dldre homo- och bisexuella
personer i aldern 62—85 ar och en intervju med en éldre transperson. Syftet
var att ta del av mélgruppens erfarenheter av och reflektioner om kommu-
nens vard och omsorg. Intervjufrdgorna var semistrukturerade och utgick
fran kartliggningens fragestallningar.

Socialstyrelsen deltog dven vid en kafétraff for medlemmar i Golden La-
dies, en aktivitetsgrupp inom RFSL for lesbiska och bisexuella kvinnor som
ar 35 ar och édldre.

Enk&tundersdkning riktad till kommunerna samt digital
uppfdlining
For att undersdka hur kommunerna arbetar for att mdta dldre hbtqi-personers
behov av vard och omsorg gjordes 2022 en enkdtundersdkning med 89 (av
290) av Sveriges kommuner, varav 65 svarade. Enkétresultatet redovisas i sin
helhet i bilaga 3. For att f6lja upp svaren har Socialstyrelsen dessutom varit 1
kontakt med 8 av de svarande kommunerna.

Ar 2012 genomforde Socialstyrelsen en liknande enkiit [1] om kommunal
vard och omsorg for dldre homosexuella, bisexuella och transpersoner (hbt).
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Fragorna var delvis andra @n de 1 2022 4rs enkédt, men nir det dr mdjligt jim-
fors svaren.

Litteraturgenomgdng

En genomgéang av befintlig forskning och annan relevant litteratur har ge-
nomforts for att fa svar pa uppdragens fragestallningar och identifiera kun-
skapsluckor.

Ovrig insamling av material

En genomgang av kommuners redovisningar av statsbidraget till kommuner
och regioner for att 6ka kunskapen om hbt-personers situation (SFS
2014:1542) har genomforts for att se i vilken utstrackning statsbidraget har
nyttjats inom dldreomsorgen.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har efter forfradgan fran Socialsty-
relsen gatt igenom de anmélningar som man fétt in om bemdtande av dldre
inom &dldreomsorgen och den kommunala hilso- och sjukvéarden. Socialsty-
relsens fraga till IVO var om det fanns ndgon anmélan som var kopplad till
bemdtande och sexuell ldggning, konsidentitet eller kdnsuttryck.

Begrdansningar i det insamlade materialet

Det saknas nationell statistik for att kunna folja vilken vard och omsorg som
dldre hbtqi-personer far och hur den uppfattas. Information om dldres sexua-
litet och konsidentitet samlas inte in i Socialstyrelsens befintliga register eller
de arliga brukarundersokningarna om dldreomsorgen. Socialstyrelsen har inte
heller identifierat nagra svenska studier som beskriver dldre hbtqi-personers
upplevelse av dldreomsorg eller hemsjukvard. Daremot finns litteratur och
studier om erfarenheter fran varden och samhallet i stort som kan bidra med
kunskap i fragan.

Samverkan

Parallellt med Socialstyrelsens uppdrag har Folkhdlsomyndigheten arbetat
med att kartlagga hdlsa och levnadsvillkor bland éldre hbtqi-personer.
Myndigheterna har under arbetets gdng samarbetat och de tva uppdragen re-
dovisas samtidigt till regeringen (29 september 2023). Socialstyrelsen har un-
der arbetets gdng ocksd samverkat med intresseorganisationer, Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) och nationella sekretariatet for genusforsk-
ning. Projektuppldgg och resultat har presenterats pa samradsmdte med Soci-
alstyrelsens #ldrerad?. I slutet av 2023 kommer 4ven Nordiska ministerradet
att publicera en rapport som handlar om &dldre hbtqi- personers méte med
hilso- och sjukvérden i en nordisk kontext, vilken ytterligare kommer att
komplettera bilden av gruppens hélsa och behov av vird och omsorg.

Begreppsforklaringar

Paraplybegreppet hbtqi har forédndrats genom aren och forkortas inte alltid pa
samma sétt i olika studier, sa olika forkortningar forekommer i rapporten.
Det dr heller inte alltid samtliga grupper som omfattas eller kan sirredovisas
1 de studier som den hér rapporten hédnvisar till eller 1 det material som har

2 Socialstyrelsens éldrerad bestdr av ledaméter frin pensionérsorganisationerna.
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samlats in. Nér det r relevant och mojligt sarskiljs undergrupperna inom
hbtqi.

Hbtqgi-begreppet

Hbtqi ar ett paraplybegrepp som omfattar homosexuella, bisexuella, transper-
soner, personer med queera uttryck och identiteter samt personer med inter-
sexvariation.

Homosexuell och bisexuell avser sexuell laggning. Som homosexuell blir
man kér i och attraherad av personer av samma kon som en sjilv. Som bisex-
uell blir man kér i och attraherad av personer oberoende av kon.

Transpersoner ér ett samlingsbegrepp for olika sitt att bryta mot normer om
en viss konsidentitet eller ett visst sétt att uttrycka kon. Gemensamt for
manga transpersoner ar att konsidentiteten eller konsuttrycket &r ett annat &n
det kon som personen folkbokférdes som vid fodseln. Binéra transpersoner ar
transpersoner som identifierar sig som antingen man eller kvinna. Icke-binira
personer identifierar sig som varken man eller kvinna, eller som bade man
och kvinna, eller pé ndgot annat sétt bortom de tva kategorierna.

Queer @r ett mangfacetterat begrepp som kortfattat handlar om att man pa na-
got sétt bryter mot normer om till exempel kon, sexualitet och relationer.

Intersex ar en bendmning som anvénds for att forklara tillstdnd dir den
kroppsliga utvecklingen inte dr entydig i fraga om kon. En intersexvariation
kan vara en skillnad 1 den yttre anatomin eller en hormonell eller genetisk
skillnad. Inom varden anvénds paraplytermen “Disorders of Sex Develop-
ment” (DSD) eller ”Differences in Sex Development” som innefattar ett tju-
gotal medfodda tillstand dir konsutvecklingen i fraga om kromosomer,
konskortlar eller konsorgan inte dr entydig 1 forhdllande till kon. Intersex sa-
ger ingenting om en persons sexuella laggning eller konsidentitet, och perso-
ner med intersexvariation identifierar sig inte nddvéndigtvis med hbtqi-be-
greppet eller hbtqi-rorelsen.

Ovriga begrepp

Konsidentitet, konsuttryck och sexuell ldggning

Konsidentitet &r en persons sjdlvupplevda kon. Konsuttryck ér hur en person
uttrycker sitt kon genom exempelvis kldder, kroppssprék, frisyr och rost.
Sexuell 14ggning handlar om vem en person blir attraherad av eller blir kér i.

Cisperson
Cisperson dr en person som identifierar sig med det kon som hen tilldelades
vid fodseln. Pé latin betyder ordet cis ”pa samma sida”.

Heterosexuell
Som heterosexuell blir man kér i och attraherad av personer som har ett annat
kon én sitt eget.
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Heteronormativt perspektiv

Ett heteronormativt perspektiv kan definieras som en medveten eller omed-
veten syn pa heterosexualitet som den mest “normala” sexualiteten hos indi-
vider och 1 samhdllet [2]. Det kan till exempel innebdra att anta att manniskor
ar heterosexuella, eller att omedvetet bemo6ta homo- och bisexuella sdmre dn
heterosexuella.

Det kan ocksa innebdra att man har ett dikotomt synsétt, som handlar om
att det enbart finns tva kroppar — mén och kvinnor — som forvéntas upptrida i
enlighet med deras tilldelade kon [3]. Om varden och omsorgen har ett
heteronormativt bemétande 1 motet med dldre hbtqi-personer riskerar man att
missa aspekter som dr viktiga for personen i utformningen av varden och om-
sorgen [4].
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Rattigheter i den kommunala
vAarden och omsorgen

I det hér kapitlet beskrivs kort omfattningen av den kommunala varden och
omsorgen, och de skyldigheter som kommunerna har i varden och omsorgen
for dldre hbtqi-personer.

Omfattningen av den kommunala

vAarden och omsorgen

Drygt 400 000 av de som ér édldre &n 65 &r hade en eller flera pagaende insat-
ser enligt socialtjénstlagen (2001:453), SoL, ndgon gang under 2022, vilket
motsvarar 15 procent av personerna i denna aldersgrupp. De vanligaste insat-
serna var trygghetslarm, hemtjanst och sérskilt boende for dldre [5]. Samma
ar hade drygt 330 000 personer hemsjukvéard nagon gang. Det dr i mangt och
mycket samma personer som har socialtjénstinsatser och hemsjukvérd. Det
beror bland annat pa att kommunerna ansvarar for hdlso- och sjukvard i sir-
skilda boenden, korttidsboenden och dagverksamhet [6].

Aldre personer med stora vard- och omsorgsbehov bor kvar hemma i
hogre utstrackning dn tidigare och har insatser fran bade socialtjinstens om-
sorg och olika professioner inom hilso- och sjukvarden. Detta innebar att
dessa personer moter personal fran olika yrkesgrupper, verksamheter och ak-
torer i sin vardag. Ar 2022 métte en dldre person i genomsnitt 16 olika indi-
vider ur hemtjdnstpersonalen under en fjortondagarsperiod, men det finns be-
tydande variationer i personalkontinuitet mellan kommunerna [7].

Mdlet med socialtjdnstens insatser

Malet med socialtjénstens insatser, enligt SoL, dr att den dldre “fér leva ett
virdigt liv och kiinna vilbefinnande”.? Denna virdegrund giller for alla dldre
personer och forstds dven for dldre hbtqi-personer. Socialtjdnsten ska verka
for att den dldre personen far mojlighet att leva och bo sjilvstindigt under
trygga forhdllanden. Socialtjdnsten ska dven hjdlpa den dldre personen att ha
en aktiv och meningsfull tillvaro, dven i gemenskap med andra om personen
vill det.* Det kan innebira allt ifrAin mojligheten att utdva ndgon fysisk akti-
vitet till att leva enligt sin kultur, livsiskédning och tro.’

Ratt till integritet och respekt for privatliv

Socialtjinstens verksamhet ska bygga pé respekt for den dldre personens in-
tegritet.® For att se till att fildre hbtqi-personers privatliv och integritet

3 5 kap. 4 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL.

45 kap. 4 § andra stycket SoL.

3 Socialstyrelsens allménna rad om virdegrunden i socialtjdnstens omsorg om éldre (SOSFS 2012:3).
© Jfr 1 kap. 1 § tredje stycket SoL.
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respekteras behover personalen vdrna om att den dldre personen fér leva sitt
liv i enlighet med sin personlighet och identitet.” Det innefattar exempelvis
att hen sjdlv far vélja och ge uttryck for sin konsidentitet och sexualitet. Per-
sonalen bor arbeta pa ett sitt som sékerstiller att den dldre personen sjilv far
bestdamma 6ver kroppslig omsorg, till exempel av- och pakladning och toa-
lettbesdk.® Det kan handla om att fa vilja klider, frisyr och smink.

Ratt att f& bo tillsammans med make eller sambo

Den som har beviljats sirskilt boende for dldre ska kunna bo tillsammans
med sin make eller sambo — oavsett om den behdver en sérskild boendeform.
Det ingar i en skélig levnadsniva och géller under forutséttning att paret var-
aktigt har sammanbott innan ndgon av dem flyttade till ett sédrskilt boende for
dldre.’ Denna ritt inkluderar dven samkdnade dktenskap, registrerade part-
nerskap och sambof6rhéllanden.

Rapportera missférhdllanden

Den som fullgor uppgifter inom socialtjansten ska genast rapportera om han
eller hon “uppmérksammar eller far kinnedom om ett missforhallande eller
en pataglig risk for ett missforhallande, som rér den som far, eller kan
komma i fraga for, insatser inom verksamheten”.'® Exempel p4 ett missfor-
hallande kan vara om en dldre persons valda konsidentitet eller sexuella lagg-
ning inte respekteras av personal eller andra dldre 1 den verksamhet som den
dldre hbtqi-personen deltar eller befinner sig i.

Hdalso- och sjukvérd

Kommunen ska erbjuda hilso- och sjukvard at den som bor i ett sarskilt bo-
ende for dldre eller deltar i dagverksamhet enligt SoL. Kommunen kan dven
ge den ildre personen hemsjukvérd i det ordinarie boendet.!' ”Malet med
hilso- och sjukvéarden ér en god hélsa och en vard pa lika villkor for hela be-
folkningen. Vérden ska ges med respekt for alla méanniskors lika vdrde och
for den enskilda ménniskans virdighet”.'? Hilso- och sjukvérden ska dven
arbeta for att forebygga ohilsa. !

7 Socialstyrelsens allménna rad om virdegrunden i socialtjdnstens omsorg om éldre (SOSFS 2012:3).
8 Socialstyrelsens allmdnna rid om virdegrunden i socialtjinstens omsorg om dldre (SOSFS 2012:3).
4 kap. 1 ¢ § SoL.

1014 kap. 3 § SoL.

1112 kap. 1-2 §§ hilso- och sjukvardslagen (2017:30), HSL.

123 kap. 1 § HSL.

133 kap. 2 § HSL.
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Forbud mot diskriminering

Diskrimineringslagen (2008:567) innehaller bestimmelser som syftar
till att motverka diskriminering och repressalier, som en enskild riske-
rar att utsattas for inom en rad samhillsfunktioner, till exempel hélso-
och sjukvérden och socialtjinsten.

Enligt lagen &r det forbjudet att diskriminera ndgon pd grund av bland
annat kon, konsoverskridande identitet eller uttryck eller sexuell lagg-
ning. Aven den som avser att indra eller har findrat sin konstillhorighet
omfattas av diskrimineringsgrunden kon.

Forbudet mot diskriminering géller bade direkt och indirekt diskrimi-
nering, det vill sdga att ndgon missgynnas genom tillimpning av en be-
staimmelse, ett kriterium eller ett forfaringssitt som framstar som ne-
utralt men som kan komma att séarskilt missgynna personer med visst
kon, viss konsoverskridande identitet eller uttryck eller viss sexuell

laggning.

Grundlagsskyddade friheter

Genom regeringsformen (1974:152) dr ”var och en i Sverige gentemot
det allménna tillforsakrad yttrandefrihet, informationsfrihet, métesfri-
het, demonstrationsfrihet, foreningsfrihet och religionsfrihet”. Det in-
nebdr 1 det hiar sammanhanget att dldre personer exempelvis har ritt att
engagera sig 1 hbtqi-fragor, vara medlemmar i hbtqi-organisationer och
manifestera sina asikter, exempelvis genom att delta 1 demonstrationer.

Oavsett vilken uppfattning en personal inom véarden och omsorgen av
den dldre personen har om dessa fragor far den dldre inte hindras fran
att utnyttja dessa grundlagsskyddade friheter. Begransningar av dessa
friheter far endast ske under vissa sirskilda omsténdigheter genom lag.
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Aldre hbtgi-personers erfarenheter
av dadligt bemdtande och
diskriminering

Det hér kapitlet belyser kartliggningsfragan om éldre hbtqi-personers erfa-
renheter av daligt bemdtande eller diskriminering, kopplat till sexuell 1agg-
ning, konsidentitet eller konsuttryck, i motet med kommunal vird och om-
sorg for éldre.

Hbtqgi-personer har inte alltid haft lika
rGttigheter som heterosexuella

Andelen édldre personer i den svenska befolkningen kommer att 6ka. I dag
bor drygt 10 miljoner invanare i Sverige, varav 5 procent dr 6ver 80 ar. Un-
der 2020-talet kommer 1940-talets stora barnkullar att passera 80-arsédldern
[8].

Dagens dldre véxte upp 1 ett samhaélle dér det inte alltid var mojligt att leva
Oppet som nagot annat dn heterosexuell och cisperson. Detta har préaglat dldre
hbtqi-personer under deras liv [9]. Manga hbtqi-personer har erfarenheter av
diskriminering, vald eller hot om vald och en radsla for att bli utpekade som
avvikande [10]. Det géller 4ven de som har immigrerat till Sverige. Exempel-
vis dr homosexualitet fortfarande kriminellt i 35 procent av FN:s medlems-
lander [11].

Aven i Sverige var samkonat sex och samkonade kérlekshandlingar straff-
bara enligt lag fram till 1944, och fram till 1979 var homosexualitet psykia-
trisk diagnoser. Detta betyder att alla personer som i dag ar 65 ar och dldre
har erfarenheter av att samhéllet behandlar homo- och bisexualitet som ett
brott eller en sjukdom. Aven efter 1979 har hbtqi-personer saknat tillgéng till
manga grundldggande réttigheter och mdjligheter. Forst 2009 kunde personer
i en samkonad relation gifta sig, och diskriminering pa grund av sexuell lagg-
ning blev olagligt 2006 [12].

Bland de éldre hbtqi-personer som lever med hiv dr det ménga som har
minnen fran en tid da hiv var 4n mer stigmatiserat &n i dag. Manga har forlo-
rat vinner och livskamrater eftersom det var forst 1996 som behandlingen
mot hiv blev riktigt framgangsrik. An i dag finns det stigma och fordomar
kring hiv och det &r fa som dr 6ppna med att de lever med infektionen [10,
13].

Behandling med hormoner och kdnsbekréiftande kirurgi borjade att erbju-
das i Sverige pd 1970-talet. Men mojligheten att f4 behandling innebar bland
annat krav pa sterilisering och svenskt medborgarskap, ndgot som éndrades
forst 2013 [14]. Transvestism togs bort som diagnos 2009, vilket innebar att
det inte 1dngre sdgs som en sjukdom att anvinda ett annat kons konsuttryck
[15]. I dag stills diagnosen konsdysfori om det finns ett vardbehov utifran
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det lidande som kan uppstd om en persons kropp inte samstimmer med kon-
sidentiteten [16].

Ddligt bembdtande kopplat fill sexuell
|Gdggning, konsidentitet eller konsuttryck

I den internationella forskningen finns studier som visar att manga homosex-
uella dldre personer kidnner en radsla for att fa vard och omsorg i hemmet ef-
tersom de &r rddda for homofobt bemdtande fran personalen och har tidigare
erfarenheter av diskriminering 1 kontakt med det offentliga. Denna ridsla le-
der till att ménga inte beréttar om sin sexuella l14ggning for personalen. En
del undviker att ha framme bilder, klader eller annat i hemmet som skulle
kunna associeras till homosexualitet. Andra hanterar situationen genom att i
forvig vara 6ppen med sin sexualitet, i syfte att forebygga ett homofobt be-
motande fran personalen [17].

Ménga édldre hbtg-personer i Sverige har ocksé erfarenheter av bristfalligt
bemdtande eller diskriminering i kontakter med olika samhaéllsaktorer, dar-
ibland varden och omsorgen [12, 14, 18, 19]. I en enkétundersokning till
transpersoner 15 ar eller dldre uppgav 40 procent att de skjutit upp att soka
vard pa grund av oro for daligt bemotande, och 23 procent for att de tidigare
blivit bemdtta pa ett daligt satt [19]. Vidare finns en svensk intervjustudie
med transpersoner'* dir de intervjuade tog upp kinslan av att vara ett studie-
objekt i kontakten med varden, och hur trottsamt det &r att behdva vara den
som utbildar personalen. Aven i den undersdkningen hade ménga skjutit upp
eller helt latit bli att soka vard for att personalen saknat nodvéindig transkom-
petens. Icke-bindra intervjupersoner hade erfarenheter av att vardpersonalen
ignorerade deras konsidentitet, sag dem som avvikande eller bemotte dem ut-
ifrén en egen 1dé om att de méste vara antingen kvinnor eller mén. En del
valde att inte berétta att de ar icke-binira for att skydda sig sjdlva och av
rddsla for att bli illa behandlade [20].

Diskriminering och ddligt bemdtande av personer
med intersexvariation

Diskrimineringsombudsmannen (DO) har gjort en kunskapssammanstéllning
om livsvillkor for personer med intersexvariation utifran ett diskriminerings-
perspektiv. Aldre sirskiljs inte i rapporten men rapporten bidrar till kunskap
om malgruppens utsatthet och risken for diskriminering i hélso- och sjukvér-
den [21].

Personer med intersexvariation utgdr inte en homogen grupp och DO be-
skriver att det dr langt ifran alla som upplever att diskriminering &r en stor
fraga eller leder till problem i deras liv. Det varierar ocksa i vilken grad per-
soner med intersexvariation kdnner samhorighet med hbtqi-rorelsen. En del
betraktar sitt tillstdnd uteslutande som en kroppslig fraiga medan andra ser
likheter med exempelvis transpersoners utsatthet. Rapporten visar att det
finns brist pa kunskap, framst inom primérvarden, om vad intersexvariation

141 studien intervjuades 20 personer i 8ldern 1774 &r.
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ar och hur det kan paverka individens hélsa. Ménga personer upplever att de
far agera som experter pa sin egen diagnos eller sitt tillstand [21].

Personer med intersexvariation kan ocksé ha upplevelser av daligt bemo-
tande och kridnkande situationer i varden, exempelvis integritetskrinkande ut-
fragningar eller omotiverade kroppsliga undersékningar [21, 22].

I denna kartlaggning har Socialstyrelsen fétt ett skriftligt inldgg fran Kline-
felternitverket med erfarenheter fran tva personer som ar éldre &n 65 &r med
Klinefelters syndrom'®. De upplever att det endast ér specialisterna inom om-
radet som vet vad syndromet innebér. Det medfor att de sjdlva behover for-
klara sitt tillstand och hur det paverkar deras livsstil varje gang de besdker
varden och de onskar att vardpersonalen liste pd om vad Klinefelter &r infor
besoken.

Erfarenheter av ddligt bemdtande bland de som
Socialstyrelsen har intervjuat

I en av gruppintervjuerna som Socialstyrelsen genomf6rt med dldre homo-
sexuella och bisexuella personer pratade gruppen om upplevelser av diskri-
minering och daligt bemdtande. Nigra upplevde att de blivit ifrdgasatta i sin
roll som anhdrig, exempelvis en man som besokte sin mamma pa ett sérskilt
boende for dldre, och som i efterhand fick hora att ndgra ur personalen hade
pratat illa om ”det homosexuella paret” som kom pé besok. En annan man
beréttade att en av hemtjdnstpersonalen som hjélpte hans pappa tydligt tog
avstand fran honom nér denne fick reda pa att han var homosexuell. En av de
intervjuade hade foljande erfarenheter frn hemtjansten:

Pojkvannen som hemtjansten glomde - Stig (pseudonym)

Stig, som 1 vanliga fall klarar sig sjélv i sin lagenhet, blev allvarligt
sjuk och hamnade pé sjukhus. Efter lang rehabilitering fick han flytta
hem med omfattande hemtjénstinsatser och hemrehab. I planeringsmo-
tet med hemtjansten deltog dven Stigs pojkvén. Till en borjan upplevde
han att hemtjdnsten fungerade bra. Det var samma personal som kom
hem till honom under négra introduktionsveckor. Men under sommar-
semestern beskriver Stig att det blev manga vikarier, och i samband
med det dndrades ocksa personalens forhallningssétt till hans pojkvén.
Nér pojkvannen kom hem till Stig sa hemtjénstpersonalen ”nu ar din
son hér!”, eller ”nu &r din bror hér, ni ar verkligen lika!”. Stig hade va-
rit tydlig i planeringsmoétet med hemtjénsten att pojkvénnen var just
hans pojkvén och inget annat, och trodde att den informationen skulle
foras vidare till hemtjénstpersonalen. Stig tycker numera hemtjansten
fungerar bra. Han har enbart hjédlp med stidningen och den som stddar
kéanner till Stigs pojkvdn och brukar fraga hur han mar.

15 Klinefelterssyndrom &r en kromosomrubbning som medfor att det bildas for lite av det manliga kénshormonet
testosteron.
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Anmalningar om bemdtande

I Socialstyrelsens tidigare kartlaggning fran 2012 uppgav kommunerna att de
inte fatt in nagra klagomal som rorde dldres sexuella laggning, konsidentitet
eller konsuttryck under det senaste aret. Socialstyrelsen konstaterade att det
kan tolkas som att varden och omsorgen fungerar bra for den enskilde, men
det kan ocksé vara sa att man inte vill klaga eller drar sig for att lyfta frdgor
med koppling till sin sexuella ldggning, kdnsidentitet eller konsuttryck [1].
Andra forklaringar kan vara att dldre hbtqi-personer inte kdnner till sina rét-
tigheter eller inte tror att en anmélan kommer att leda till ndgon forbéttring.
Det kan ocksa finnas en okunskap om hur man gor en anmélan.

IVO har efter forfrdgan fran Socialstyrelsen gatt igenom ett urval av an-
méilningar som ror dldre personer och bemétande. Ingen handlade om bemo-
tande kopplat till sexuell ldggning, kdnsidentitet eller konsuttryck.

Stigs berittelse ovan illustrerar ett heteronormativt bemétande, trots att
han i dialogen med hemtjénsten varit 6ppen med sin sexuella ldggning. Det
ar svart att kartligga hur stort det hir problemet dr inom dldreomsorgen och
den kommunala hélso- och sjukvarden. Socialstyrelsen har inte kinnedom
om huruvida Stig lamnade ett klagomal om hemtjdnstens bemdtande till
kommunen eller anmélde det till IVO.
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Att vara dppen med sin sexuella
|Gggning och kdnsidentitet

Det hér kapitlet handlar om &ldre hbtqi-personers vilja och mojlighet att vara
Oppna med sin sexuella laggning, konsidentitet och konsuttryck i mdtet med
den kommunala varden och omsorgen. Omridet behdver belysas for att be-
svara kartlaggningens fragestillningar om &dldre hbtqi-personers behov av
kommunal vard och omsorg och faktorer som sérskilt pdverkar gruppens till-
gang till och bendgenhet att soka kommunal vard och omsorg.

Aldres sexualitet har inte en naturlig plats
i den kommunala vdarden och omsorgen

Den sexuella hilsan ér en grundldggande del av ménniskors allménna hélsa
och vilbefinnande — fysiskt, psykiskt och socialt [23]. Aldres sexualitet kom-
mer dock séllan pd tal, trots att omsorgsarbetet inom dldreomsorgen ofta in-
nebér ett intimt arbete i personens eget hem. En svensk studie visar att perso-
nalen inte har rutiner eller gemensamma riktlinjer att arbeta utifrén ifall den
dldre exempelvis har fragor om sin sexualitet. Nér dldres sexualitet uppmark-
sammas inom dldreomsorgen géller det ocksa framfor allt heterosexuellt sex
och heterosexuella uttryck eller diskussioner med ett problemfokus, exempel-
vis ndr personalen blir utsatta for sexuella trakasserier eller nirmanden av de
brukare som de ger vard och omsorg till. Den allménna tystnaden kring sexu-
alitet inom dldreomsorgen kan bidra till att avdramatisera hbtqi-erfarenheter,
men tystnaden kan ocksa bidra till att personens identitet och livshistoria
osynliggors [24].

Ar 2017 fann Folkhilsomyndigheten genom en kartliggning att sexuell
och reproduktiv hélsa séllan forekommer i yrkesbeskrivningar, utbildnings-
planer och kursplaner for mianniskovérdande utbildningar,'® och konstaterade
att studenter ddrmed inte far tillrackliga kunskaper om sexuell hélsa [25].

Att dldre personers sexuella rittigheter inte alltid tillgodoses dr inte unikt
for en svensk kontext, utan det beskrivs ocksa i internationella studier. En
systematisk oversikt over studier fran bland annat USA, Belgien och Irland
visar att vardpersonal undviker att tala om sexualitet och sexuell hédlsa med
aldre personer, vilket bland annat kan bero pa vardpersonalens attityder och
brist pd kunskap inom @mnet [26].

16 Utbildningar som ingick in kartliggningen var bland annat likare, sjukskéterska, fysioterapeut, arbetsterapeut och
socionom.
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Vikten av att sjalv kunna vdalja grad av
oppenhet

En svensk studie har undersokt hur femton bisexuella och homosexuella médn
och kvinnor samt transpersoner vill bli bemétta i en framtida kommunal vard
och omsorg. Resultatet visar att det varierar hur pass Oppna de ville vara med
sin hbt-identitet i olika sociala miljéer [27]. I Socialstyrelsens intervjuer med
dldre homo- och bisexuella personer ville majoriteten vara ppen med sin
sexuella laggning i kontakten med den kommunala varden och omsorgen. En
av de intervjuade kvinnorna sa att det dr krankande att behdva morka sitt liv;
det hade hon redan gjort i manga ar och ville inte fortsétta. En annan av de
intervjuade kvinnorna berdttade att hon ibland snubblar pé orden, och 1 stéllet
for ”min fru” séger hon ”sambo” eller “vininna”. Men hur 6ppen man vill
vara var individuellt, liksom vad man vill berétta och for vem. Det handlade
ocksa om vilket fortroende man kidnde for personalen, exempelvis vid bi-
stdndshandldggningen. For minga var bemotandet fran personalen det avgo-
rande.

Nagra av de intervjuade tyckte dven att det kunde vara ldttare om bistands-
handliaggaren tog upp dmnet genom att exempelvis fraga om det finns perso-
ner som &r viktiga i1 deras liv. Men de trodde ocksa att manga éldre inte vill
vara Oppna med sin sexuella ldggning eftersom de tillhér en generation som
inte girna var 6ppen med sin sexualitet. En av de intervjuade konstaterade:
“men vi finns Gverallt i samhallet”.

Pé frdgan vad de vill att hemtjénstpersonalen ska veta om dem svarade en
av minnen att personalen inte ska ’hoppa till” om han berittar att pojkvan-
nen snart kommer pé besok eller nir de dom ser hiv-medicinerna i skapet.

Att inte alltid vara 6ppen - Elisabeth (pseudonym)

Elisabeth berittar att hon tidigare levde med en kvinna som var livradd
for att det skulle komma ut att de var ett par. Vid en semesterresa stotte
de pa nagra av partnerns arbetskollegor. Partnern sa tydligt ifrdn att
Elisabeth inte pa nagot satt fick visa att de var tillsammans infor ar-
betskollegorna. Elisabeth tror att hennes generation har svarare att be-
ratta for vem som helst, i jimforelse med den yngre generationen.
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Att vilja vara 6ppen - Christiano (pseudonym)

Christiano berittar att det &r jatteviktigt for honom att vara 6ppen med
att han dr homosexuell i kontakten med varden och omsorgen. Det dr
en del av honom som han inte vill gdmma. Christiano drar paralleller
till arbetslivet; har man inte kommit ut sa beréttar man inte for kollegor
vad man har gjort i helgen eller vilka man har traffat. Christiano tdnker
att det 4r samma sak i1 kontakten med omvardnadspersonalen. Om du
har personal som kommer dagligen blir det en social samvaro, och da
vill man kunna beritta om sig sjélv. Christiano menar att samtalet an-
nars blir begrinsat och man kanske inte vagar ha foton hemma som be-
rattar om ens liv.
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Aldre hbtgi-personers behov av
kommunal vard och omsorg

Det hir kapitlet belyser kartliggningsfragan om &ldre hbtqi-personers behov
av kommunal vard och omsorg. Det inleds med en bakgrundsbeskrivning av
gruppens hélsa och olika faktorer som kan paverka den.

Skillnader i halsa bland aldre
homosexuella, bisexuella och
transpersoner

Det finns skillnader 1 hilsa och livsvillkor bland dldre homosexuella, bisexu-
ella och transpersoner jaimfort med dldre heterosexuella cispersoner, enligt
resultat fran Folkhdlsomyndighetens folkhdlsoenkit som inkluderar personer
i aldern 65-84 ar'’. De storsta hilsoskillnaderna finns hos kvinnorna, enkiten
visar att 45 procent av édldre bisexuella kvinnor och 53 procent av dldre ho-
mosexuella kvinnor skattar sin hilsa som bra eller mycket bra, 1 jamforelse
med 60 procent bland dldre heterosexuella kvinnor. Bland dldre mén &r hal-
san mer lik mellan grupperna.

Det psykiska vilbefinnandet skiljer sig ocksa at och sérskilt bland kvin-
norna: 77 procent av dldre homosexuella kvinnor och 85 procent av dldre bi-
sexuella har ett gott psykiskt vilbefinnande, i jaimforelse med 90 procent av
dldre heterosexuella kvinnor. Bland dldre mén har 87 procent av de homo-
sexuella och 82 procent av de bisexuella ett gott psykiskt vélbefinnande, jam-
fort med 91 procent av de #ldre heterosexuella ménnen.'®

Aldre personer som ir eller har varit transperson, skattade bade sin hilsa
och sitt psykiska vilbefinnande lite béttre dn andra: 67 procent av dem som
har transerfarenhet skattar sin hélsa som bra eller mycket bra, i jimforelse
med 60 procent av dldre personer utan transerfarenhet. 96 procent av éldre
med transerfarenhet har ett gott psykiskt vilbefinnande, i jaimforelse med 90
procent av #ldre personer utan transerfarenhet '°. Resultatet talar delvis emot
tidigare undersokningar som visar att det dr vanligare bland transpersoner dn
bland befolkningen i stort att skatta sin egen hélsa som dalig [14].

Minoritetsstress och resiliens

Minoritetsstress dr en forklaringsmodell som ibland anvénds inom forsk-
ningen for att beskriva varfor hbtqi-personer generellt har en simre hélsa dn
heterosexuella. Sadan stress uppstar nér tidigare erfarenheter av stigmatise-
ring och diskriminering leder till en underliggande radsla och vaksamhet for

17 Folkhdlsomyndighetens nationella folkhilsoenkit “Hélsa p4 lika villkor” genomfors rligen. I den kan #ldre perso-
ners hilsa sittas i relation till sexuell identitet och transerfarenhet.

18 Folkhdlsomyndigheten har gjort en analys av ildre hbt-personers hilsa och livsvillkor genom att sl ihop resultaten
for 2018-2021 i folkhélsoenkéten. Ej publicerad data.

19 Tbid
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att bli utsatt igen. Upprepade erfarenheter av véld, hot eller krankningar kan
ocksa leda till att hbtqi-personer borjar forvénta sig ett negativt bemotande.
Sammantaget innebér minoritetstress en psykisk och fysisk pafrestning som
inverkar negativt pd individens hélsa [28]. Alla individer pdverkas dock inte
pa samma sitt och det finns skyddande faktorer, till exempel socialt stod och
en generellt trygg livssituation [12].

Resiliens ér ocksa ett begrepp som lyfts fram i forskningen om éldre hbtq-
personer och deras upplevelse av vard och omsorg, och det beskriver den
motstandskraft som man kan utveckla efter att ha genomgatt manga negativa
erfarenheter. I den internationella forskningen beskrivs exempelvis hur per-
soner som dr utsatta for diskriminering eller fortryck, eller som &verlevt hiv
eller aids, utvecklade “coping-strategier”, vilket resulterade i resiliens senare
i livet. I stora drag handlar resiliens om individens formaga att std emot och
aterhamta sig fran pafrestningar. Forskning frdn USA visar exempelvis att
det omgivande stodet kan bidra till en hog resiliens [29].

Personalkontinuitet och personal med
hbtgi-kompetens

I Socialstyrelsens intervjuer med dldre homo- och bisexuella personer lyftes
personalkontinuiteten och personalens kunskap om hbtqi som de viktigaste
faktorerna for att de skulle kénna sig trygga med att ta emot vard och om-
sorg. Aven de intresseorganisationer som Socialstyrelsen har varit i kontakt
med lyfte fram vard- och omsorgspersonalens kompetens.

Flera av intervjupersonerna kidnde otrygghet infor framtiden och var oro-
liga Over att behdva stod 1 hemmet eller flytta till ett sdrskilt boende for dldre.
Oron handlade framst om mdtet med personalen och vad som hiander om per-
sonalen inte respekterar personens sexuella 1dggning. Nagra av de intervju-
ade funderade 6ver hur verksamheterna gér om personal inte vill ge vard och
stdd till hbtg-personer. De var 6verens om att de inte vill ha personal i sitt
hem som inte sjdlva vill vara dar.

For intervjupersonerna var det viktigt att etablera en kontakt med persona-
len for att kénna sig trygga, och dérfor lyfte flera fram personalkontinuiteten.
En menade att respekt och integritet kanske kommer automatiskt om man lér
kénna varandra. Att inte behova traffa s& manga olika i personalen var ocksa
viktigt eftersom det kdndes jobbigt att behdva berdtta om sig sjdlv hela tiden.

Kontinuitet dr en viktig kvalitetsaspekt i varden och omsorgen for alla
dldre personer, och hinger ndra samman med den upplevda tryggheten ef-
tersom hog personalkontinuitet innebér att personalen hinner léra sig hur per-
sonen vill ha sin vdrd och omsorg utford. Kontinuitet &r lika viktigt vid dele-
gering av hilso- och sjukvardsuppgifter, det kan uppsta risker for
patientsdkerheten om exempelvis personal utfor en delegerad medicinsk ar-
betsuppgift hos en person som de inte har triaffat tidigare [30].

Behovet av utbildning av vard- och omsorgspersonalen lyftes av samtliga
intervjupersoner, bland annat att personalen behdver utbildas om vad hbtqi ar
och att personalen inte ska utgé frén att den dldre personen &r heterosexuell.
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En av de intervjuade tog dven upp att de sociala relationerna mellan dldre
pa sirskilda boenden formodligen blir bittre om personalen har kompetens
om hbtqi. Det var &ven nagot som lyftes i samtal med Malmo kommun, som
tillsammans med Ostersunds kommun ir en av tvd kommuner i Sverige som
har htbqi-certifierade motesplatser for dldre personer. Foretrddaren for verk-
samheten beréttade att personalen bidrar till ett hbtqi-inkluderande klimat ge-
nom att forega med gott exempel i sitt sprakbruk och bemdtande. Personalen
hjalper ocksa besdkarna pd motesplatserna att ha respektfulla relationer med
varandra och stoppar eventuella krénkningar.

Hbtqi-kompetens lyfts dven fram i den internationella forskningen som en
viktig aspekt inom vard och omsorg. I stora drag handlar det om att kinna till
hbtqi-personers erfarenheter och behov, vilket kan inkludera kunskap om
skillnader i hilsa och livsvillkor for hbtgi-personer, men ocksa paverkan av
normer, marginalisering och diskriminering [31].

I Socialstyrelsens kompetensmal for underskdterskor anges den kompetens
som enligt Socialstyrelsens bedomning behdvs for att utféra arbetet som un-
derskoterska med god kvalitet. Inom kompetensomradet beméotande ar ett av
malen att “kunna bemd&ta minniskor som individer och med respekt obero-
ende av kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, re-
ligion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsdttning, sexuell 1dggning och
alder” [32].

Vikten av hbtgi-kompetens lyfts sarskilt fram i v@rden
och omsorgen vid demenssjukdom

Rédslan for att fa en demenssjukdom lyfts fram i Socialstyrelsens intervjuer
med dldre homosexuella och bisexuella personer, liksom av forskare och or-
ganisationsforetrddare. Det finns en rédsla for att tappa kontrollen och flera
olika orosmoment tas upp, bland annat att ens sexuella 1dggning eller relation
ska komma fram trots att man inte vill det. En del ar dven oroliga Over att
inte sjdlva komma ihdg hur de vill uttrycka sin konsidentitet eller att vard-
och omsorgspersonalen inte ska respektera ens val.

Manga som bor pa ett vard- och omsorgsboende for dldre har en demens-
sjukdom [33]. Om sjukdomen har fortskridit l&ngt dr personen beroende av
att vard- och omsorgspersonalen har forstaelse for hur hen kan tinkas upp-
fatta virlden och olika specifika situationer. Personalen behover ha kunskap
om vem personen dr och har varit for att kunna arbeta utifrén ett personcen-
trerat forhallningssatt [34].

Det pagar for tillfallet en svensk forskningsstudie pa Sodertérns hogskola
med syfte att undersdka hbtqi-personers erfarenheter och livssituation inom
svensk demensomsorg, bade utifran ett policyperspektiv och genom att stu-
dera erfarenheter bland hbtg-personer med demenssjukdom och deras anho-
riga samt bland véard- och omsorgspersonal i demensomsorgen [35].
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Sarskilda boendeformer for dldre hbbtg-
personer

Undersokningar visar att personer som pa olika sétt bryter mot normer for
sexualitet och kon uttrycker oro infor att leva och dldras i heteronormativa
dldreboenden. Oron &r orsakad av tidigare diskriminering i kontakten med
varden och omsorgen, eller erfarenheter av att exempelvis ens sexuella iden-
titet inte har uppmérksammats 1 situationer dar det hade varit relevant. En
konsekvens blir att manga dldre hbtq-personer later bli att berétta om sin sex-
uella identitet i motet med vird och omsorgen. Det finns dven risk for att de
skjuter upp flytten till ett siarskilt boende tills behovet blir akut [36].

Sarskilda boendeformer for dldre

Flera i Socialstyrelsens gruppintervjuer dnskade att vdrd- och omsorgsboen-
den ska ha en egen avdelning for dldre hbtqi-personer, eller &tminstone mgj-
ligheten att hamna pa samma avdelning som andra. En del menade ocksé att
trygghetsboenden for dldre (boenden som inte &r bistindsbedémda) kan ha en
hbtqi-profil for dem som vill bo tillsammans. En av mdnnen som lever med
hiv tog upp mojligheten att han en dag far en demenssjukdom och beréttade
att han skulle kédnna sig tryggare pd ett boende for hiv-positiva och dldre
hbtqi-personer — ett hem dir man kan vara tillsammans och dir personalen dr
utbildad.

Nedan beskrivs nagra tankar om varden och omsorgen fran tva deltagare i
Socialstyrelsens gruppintervjuer.

Vad hdander om vi behover flytta till ett sarskilt boende for
aldre? - Klara och Lisa (pseudonymer)

Klara och Lisa bor tillsammans och klarar sig dn sa ldnge sjdlva, men
Lisa behover ibland hjélp fran Klara. Kvinnorna funderar pa vad som
hénder om en av dem behdver flytta till ett sérskilt boende for aldre.
Lisa undrar om de kommer att bli respekterade om de hamnar pa ett
boende, och Klara svarar med skratt i rosten att de kanske far tva en-
kelsdngar sa att de inte provocerar nagon. Skrattet blir snart till allvar
igen nér de beskriver otrygghetskédnslan av att mota nya ménniskor,
och inte veta om de &r illasinnade eller inte. Lisa tycker att det kdnns
extra otryggt att mota nya manniskor i sitt eget hem.

En svensk studie har fokuserat pd boendeformer for dldre hbtq-personer ge-
nom en enkitundersdkning och fokusgruppsintervjuer. Enkéten riktades till
bade hbtg-personer och heterosexuella (kontrollgrupp) och handlade om hur
de vill att boenden for dldre personer ska vara utformade. Frdgorna rorde
bland annat vikten av att fi ha med husdjur, bo néra gronomraden, ha tillgang
till assistans och vardutbildad personal och fortsétta ha kontakt med sitt soci-
ala ndtverk. Deltagarna fick ocksa ange om de vill ha personal som &r hbtq-
diplomerade eller sjdlva identifierar sig som hbtq-personer. Resultatet visar
inga stora skillnader mellan grupperna homosexuella personer och
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heterosexuella personer, men hbtq-personer tyckte att det var viktigt att per-
sonalen ocksa identifierar sig sa eller har certifierad kompetens [36, 37].

I fokusgruppen ségs boenden for dldre hbtq-personer som en fristad fran
det heteronormativa samhéllet. Samtidigt menade nigra att de hade kdmpat
for att accepteras i samhéllet och att det d& blir kontraproduktivt att flytta till
sérskilda hbtg-boenden [36].

Ar 2021 ppnades den forsta avdelningen med hbtqi-inriktning i Sverige,
pa ett privat vird- och omsorgsboende for dldre i Stockholm. Personalen ar
hbtqi-certifierad och boendemiljon beskrivs som ”6ppen och inkluderande”.
Under 2023 fattades dock beslut om att géra om det till en vanlig avdelning
eftersom intresset varit for lagt (mejlkontakt 26 maj, 2023). Det finns darfor
inga erfarenheter fran sirskilda boenden for dldre hbtqi-personer i Sverige,
men ett fital ar hbtqi-certifierade av RFSL.

Vikten av sociala ndtverk och
motesplatser for dldre hbtgi-personer

Nair samkonad sexualitet avkriminaliserades blev det ocksa lagligt att bilda
foreningar for hbtqi-personer. I Sverige borjade homosexuella personer att
organisera sig oppet pad 1950-talet och pa 1960-talet bildades den forsta fore-
ningen for transpersoner. Politiska organisationer, sésom RFSL, har genom
historien drivit pa juridiska och sociala fordndringar 1 samhéllet men ocksd
fungerat som sociala moétesplatser for hbtqi-personer [10]. I dessa miljoer
kunde man dela med sig av erfarenheter av fortryck och diskriminering i
samhiillet, och fick motas i gemenskap och respekt. Olika sociala och poli-
tiska nitverk blev som familjer for manga av de hbtqgi-personer som i dag ar
dldre. Men det sag inte ut s for alla, for en del saknade nétverk och socialt
stod. Faktorer som spelade roll var bland annat om man bodde i en stor eller
liten stad, eftersom personer i sma stdder och pa landsbygden inte hade till-
gang till samma gemenskap som dem i storstdderna. Ett stort socialt, kultu-
rellt eller ekonomiskt kapital 6kade ocksa mdjligheten att fa tillgéng till nét-
verken [38].

Socialt stod dr ménga ganger en faktor for ett hdlsosamt aldrande, och dér-
for dr det viktigt att en person vdgar vara ppen med sin identitet eller sexu-
ella laggning [12]. Alla som Socialstyrelsen intervjuat deltog i sociala sam-
manhang dir de triffade andra dldre hbtqi-personer. En av kvinnorna beréttar
att de gemensamma ndamnarna innebér att man far en sirskild kontakt. Flera
medlemmar i Golden Ladies lyfter ocksa fram det sociala ssmmanhangets
betydelse for hidlsan och det stod som gemenskapen ger. Golden Ladies tar
dven upp att det ar svart att hitta lokaler att triffas 1, som ar fysiskt tillgéng-
liga och inte for dyra. I dag far de lana lokaler fran Stockholm stad.

Socialstyrelsen har i en rapport kartlagt det tidiga omhéndertagandet inom
varden av personer med intersexvariation. I intervjuer beréttar vuxna med in-
tersexvariation att de inte kan prata med andra om sin diagnos eftersom
manga inte ens vet att intersexvariation existerar. En ytterligare svarighet ar
att det handlar om ens kon och konsorgan. [22]
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Manga dldre hbtg-personer har en sa kallad vald familj med vidnner snarare
an biologiska sléktingar. I en internationell 6versikt hade mer én tva tredjede-
lar av deltagarna en sadan vald familj. Internationell forskning indikerar att
socialt stod och sociala nétverk dr associerat med battre psykisk hélsa och
vialméende hos éldre hbt-personer. Att kdnna tillhdrighet och gemenskap kan
ge kraft och ett ssmmanhang dér individen kan vara sig sjilv [39]. Svensk
forskning tyder dock pé att det varierar i vilken grad hbtg-personer vill delta i
sddana communities pa alderns host [38].

Aldre personer med hiv &r en ny
malgrupp for varden och omsorgen

Aldre personer som lever med hiv ir en ny malgrupp for varden och omsor-
gen eftersom det dr den forsta generationen som dldras med hiv. I Sverige le-
ver cirka 8 100 personer med en kidnd hivdiagnos och ungefar 40 procent ar
over 50 ar. Tre grupper ar mer drabbade av hivinfektion &n andra: mén som
har sex med min, personer med ursprung i omraden med hog forekomst av
hivinfektioner och personer som injicerar droger. En dryg tredjedel av dem
som lever med hiv i Sverige dr kvinnor [40].

Genom medicinering kan méngden virus i kroppen minska till sé laga ni-
vaer att de inte gar att mita, och da &r hiv inte langre en smittsam sjukdom.
Men kunskapen om hiv dr 14g bland allménheten. Folkhdlsomyndighetens
undersokning visar att knappt 40 procent av den svenska befolkningen kén-
ner till att vdlbehandlad hiv inte 6verfors vid sex [41].

Internationell forskning visar att det finns en hogre skorhet och samsjuk-
lighet bland éldre som lever med hiv [42]. For att behandlingen mot hiv ska
vara framgéngsrik méste ocksa medicineringen tas dagligen, sa manga ar
oroliga for att de vid kognitiv svikt eller demenssjukdom ska gldémma att ta
sin medicin och da riskera att sjdlva bli sjuka eller smitta andra med hiv. Det
framkommer 1 gruppintervjuerna och av patientforeningen Posithiva grup-
pen.

I Socialstyrelsens gruppintervju med méin som lever med hiv lyftes perso-
nalens kompetens om hiv som en viktig faktor om de behover vard och om-
sorg frdn kommunen. Flera tog upp det faktum att man numera dr smittfri om
man dr under medicinering, men att folk i allménhet inte kénner till det ef-
tersom man séllan pratar om hiv i samhaéllet ldngre. De intervjuade var darfor
osdkra pa om vard- och omsorgspersonalen har tillricklig kunskap om hiv.
En av ménnen beskriver att personalen behdver ha kompetens om hiv for att
vaga ge vard: “’sa att de vagar ta i oss, utan ridsla for att sjdlv bli smittad”.

Flera av méinnen hade ocksé egna frdgor: om och nir man behover beritta
att man har hiv i kontakt med kommunens vard och omsorg, och om man ex-
empelvis behdver sdga det 1 motet med bistdndshandlaggaren. Hér gick dis-
kussionen isér lite, for en av de intervjuade tyckte att man ska berétta for per-
sonalen om man har hiv, 4&ven om det inte dr tvunget. Han kénde en oro for
hur exempelvis hemtjanstpersonalen skulle reagera om de fick reda pa det i
efterhand. Nedan beskrivs hur ens livshistoria kan paverka tankarna om
dldreomsorg.
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Att fro att man ska do i hiv, men sedan overleva - Leif
(pseudonym)

Leif har levt med hiv i 40 &r. Nér han fick diagnosen fanns inga medi-
ciner utan Leif var instédlld pé att han skulle d6 ung. Leif berittar att
han fick radet att lana pengar och forverkliga sina drémmar, vilket han
ocksa gjorde. Det blev flera resor i véirlden. Sedan kom bromsmedici-
nerna och det gick upp for Leif att han skulle Gverleva. Fran att varit
instdlld pa att d6 ung borjade Leif, ndr han kommit upp i &ren, inse att
han snarare kommer att d6 av hog alder. Lanen han tog som ung har
resulterat i en dalig ekonomisk situation som har f6ljt med honom ge-
nom livet. Leif funderar 6ver vad hemtjénstpersonalen ska tycka om
honom nér de ser breven om skulderna hemma 1 hallen.

Aldre transpersoners behov av
kommunal vard och omsorg

Manga av de behov som lyfts i kartldggningen berdr dldre hbtqi-personer ge-
nerellt. Andra behov ar specifika for en viss grupp. Manga transpersoner kén-
ner en sérskild oro nér det géller intima behov, eftersom kroppen inte helt
foljer normen for en manskropp eller en kvinnokropp.

I intervju med en intresseorganisation for transpersoner berordes dldre
transpersoners sirskilda behov inom vird- och omsorgen:

”Tanker mycket pa kroppen, de intima situationerna, det giller bade trans-
min och transkvinnor. Att ndgon ska duscha dig ... Aven om du lever i
hemlighet och kanske har passerat [att tolkas som omgivningen som det
kon som man identifierar sig som] sedan méanga ar tillbaka sa blir du plots-
ligt ... ndgon annan ska se din kropp. Du kanske har gjort operationer som
folk kommer att reagera over, det ser inte ut som vanligt. Du kanske inte
har inte gjort ndgon operation alls, det 4r det manga som inte gor och det
kommer att bli allt fler som inte gor operationer, och da ser du inte ut som
du ska alls enligt normen.”

Oron for att tappa sin sjilvstidndighet tas ocksa upp 1 intervjuer med forskare,
liksom oro for att inte kunna leva i enlighet med sin konsidentitet om man
exempelvis far nedsatt talformaga, rorelseforméga eller kognitiv formaga. En
del &r oroliga for att inte komma ihag eller inte kunna beritta om sin identitet
eller kropp, att inte kunna uttrycka preferenser 1 klddsel, frisyr med mera el-
ler ha formagan att ritta om personalen anvénder fel namn eller pronomen.

I intervju med en intresseorganisation for transpersoner lyfts vikten av att
fa fortroende for personalen i samband med vardens och omsorgens plane-
ring for dldre personer. Det kan finnas information som man inte vill dela
med nérstdende men som dr viktig for personalen att kénna till. Det dr inte
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heller sdkert att de narstdende respekterar den dldre personens identitet och
uttryck. Hen kan ha andra ménniskor i sin nérhet som behdver involveras i
varden och omsorgen, utdver den biologiska familjen, exempelvis i samband
med vérdplanering eller 1 uppréttandet av en levnadsberittelse.

Patientforeningen Posithiva gruppen tar ocksa upp den dubbla stigmatise-
ring som kan drabba &ldre transpersoner som lever med hiv:

”Pa samma sétt som att homosexuella som lever med hiv kan uppleva sar-
barheter pa flera nivaer, kan det att vara transperson och leva med hiv in-
nebdra att man mots av fordomar och okunskap inte bara relaterat till sin
hiv eller sin konsidentitet, utan till bada. Har kan tilldggas att transpersoner
som lever med hiv ockséa kan identifiera [sig] som homosexuella, bisexu-
ella eller ha nagon annan sexuell ldggning som kan innebéra 6kad risk for
negativa attityder frin exempelvis vardpersonal.”*’

Kdnsdysfori och kdnsbekraftande vard

Socialstyrelsen och Folkhidlsomyndigheten har triffat representanter for den
konsbekriftande varden for att prata om varden och omsorgen for dldre per-
soner med konsdysfori. Bland behandlingsatgédrderna finns psykosocialt stdd,
hormonbehandling, plastikkirurgi och gynekologisk kirurgi, rostbehandling
och hérborttagning [16]. Hélsan avgor vilken form av behandling som ar
mojlig att genomfora i hogre alder. Det innebér att personer som soker vard
senare 1 livet inte alltid har samma forutsittningar for att genomga plastik-
och gynekologisk kirurgi eller hormonbehandling. Koerna till konsdysfori-
mottagningarna ir dverlag langa, men vintetiden blir extra problematisk nér
det handlar om dldre patienter som av alders- och hilsoskél far allt svarare att
genomga behandling.

Annu finns ganska lite erfarenhet av dldre personer som sdker vérd for
konsdysfori, och det saknas longitudinella studier eftersom det ar fa personer
som har genomgétt behandling tidigt i livet och som nu har uppnétt en hogre
alder. De flesta som dr dldre i dag genomgick sin behandling i 50-arsaldern.
Men pa sikt kommer det att dndras eftersom det i dag &r fler yngre som far
behandling.

Ingen av representanterna som deltog pa motet fran den konsbekriftande
virden hade haft ndgon samverkan eller kontakt med dldreomsorgen. Men
det lyftes att dldre personer med konsdysfori kan ha komplexa behov, och da
behovs samordning mellan verksamheterna.

20 Skriftligt inlégg fran patientforeningen Posithiva gruppen, 17 juni 2022.
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Kommunernas hbtgi-arbete

Det hér kapitlet belyser kartliggningsfragorna om hur kommunerna arbetar
for att mota dldre hbtqi-personers behov av vard och omsorg samt hur kom-
munernas arbete ser ut i dag, jamfort med 2012 enligt Socialstyrelsens tidi-
gare kartlaggning.

Styrning och likabehandling

Diskriminering &r forbjuden inom hélso- och sjukvarden och socialtjinsten,
och kommunerna ir skyldiga att sékerstélla en likvardig vard och omsorg
samt att frimja jamlikhet i levnadsvillkor. Socialstyrelsens enkdtundersok-
ning visar att drygt hélften av kommunerna har generella skrivningar om li-
kabehandling — oavsett sexuell laggning, kdnsidentitet och konsuttryck — i
sina styrdokument for varden och omsorgen. Mindre én en tredjedel (28 pro-
cent) ndmner sarskilt dldre hbtqi-personer i sina styrdokument for likabe-
handling, vilket &nd4 innebér en 6kning 1 jimforelse med 2012 ars enkat di
17 procent av kommunerna angav att hbt-personer omnédmndes i styrdoku-
ment. Det r stora skillnader i kommunernas svar utifran deras storlek; stor-
stadskommunerna Goteborg, Stockholm och Malmo arbetar mer aktivt med
hbtqi-frdgor dn andra kommuner. I 2022 ars enkét svarade 82 procent av stor-
stadskommunerna att de har styrdokument for varden och omsorgen dér dldre
hbtqi-personer sirskilt ir omnimnda. Ar 2012 var andelen 63 procent.

Utbildning om hbtaqi

Kommunerna fick ange om de hade genomfort kunskapshdjande aktiviteter
for personalen med information om vard och omsorg i gruppen dldre htbqi-
personer, exempelvis fysiska utbildningstillfdllen, digitala utbildningar och
information pd intranitet. Resultaten visar att 20 procent av kommunerna har
genomfort nagon sadan aktivitet under de senaste tre aren. Samtliga av stor-
stadskommunerna (Goteborg, Malmo och Stockholm) och ndstan héilften av
kommunerna med 50 000 invénare eller mer anger att de arbetat med att hoja
kunskapsnivan, men mycket fa av de mindre kommunerna.

12012 ars enkét uppgav 9 procent av kommunerna att de bedrivit ndgon
utbildning av personal inom vard och omsorg som rért éldre hbt-personer,?!
men dé géllde frdgan det senaste aret [1].

Sammantaget ar det fa av landets kommuner som arbetar med kunskaps-
hojande aktiviteter dér dldre hbtqi-personer ingér i innehéllet. I rapporten
fran 2012 skrev Socialstyrelsen att all personal behover ha grundlaggande
kunskaper om hbt och éldrande, men sé &r inte fallet.

Bland kommunerna som genomfort nagon kunskapshodjande aktivitet, ar
det framst bistandshandldggare och chefer eller specialister som varit mal-

gruppen.

21 T kartldggningen 2013 anvindes begreppet hbt-personer.
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Stdéd for att arbeta med hbtgi inom
dldreomsorgen

Kommunerna tillfrdgades om vilka insatser pa nationell nivd som skulle
kunna stodja deras arbete. Enligt svaren efterfragar de bland annat:

* webbutbildningar

+ digitala foreldsningar

* material som kan anvindas pé arbetsplatstraffar (APT), med fragor och di-
alogmaterial

» goda exempel

 utbyte av information med andra som arbetat med fragan

+ en Overgripande jamlikhetsutbildning dir bade hbtqi, jadmstélldhet, till-
génglighet och integration lyfts

* informationsmaterial om hbtqi inom &ldreomsorgen som de kan ldgga pé
hemsidor eller skicka ut till malgrupper.

En av kommunerna svarade dven att enkéten har uppmirksammat dem pé att
detta dr frdgor som kommunen inte arbetar med idag men som de behdver ar-
beta med.

Aktiviteter fér att frémja en likvérdig véard
och omsorg

Kommunerna fick ange hur de arbetar for att framja en likvardig vard och
omsorg for dldre personer, oavsett sexuell laggning, konsidentitet och kons-
uttryck. Fragan hade flera svarsalternativ och nedan redovisas svaren fran
kommunerna:

» 28 procent av kommunerna har synliga markorer i verksamheterna som
riktar sig till dldre personer, exempelvis regnbagsflaggor eller informat-
ionsbroschyrer om hbtqi.

+ 25 procent av kommunerna samverkar med frivilligorganisationer som ar-
betar med hbtqi-fragor.

» 25 procent av kommunerna anvdnder mallar och blanketter med ett inklu-
derande sprék inom varden och omsorgen for dldre personer (inklusive
myndighetsutdvningen).

» 23 procent av kommunerna har en samordnare eller ansvarig person for
hbtqi-fragorna.

* 17 procent av kommunerna har handledning eller utbildning for personal
inom varden och omsorgen som handlar om bemétande av édldre hbtqi-per-
soner.

* 8 procent av kommunerna har gjort andra anpassningar.

» 3 procent av kommunerna uppger att konsuppdelade miljoer eller verk-
samheter dr inkluderande for transpersoner.

» 37 procent av kommunerna har inte gjort ndgot av ovanstaende.

I enkéten fanns dven mojlighet for kommunerna att lamna kommentarer. En
kommun svarade att de foljer forvaltningens viardegrund, vilket innebér att de
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ska ha ett gott bemdtande for varje brukares behov”. En annan kommun
svarar att berorda medarbetare far utbildning i fragan om behov uppstér.

Kommunernas arbete for att bemadta dldre hbtqi-
personer med hiv

12012 &rs enkat stélldes frdgan om det finns rutiner for vard och omsorg till
en dldre person som &r hivpositiv, och 55 procent av kommunerna hade en
sédan rutin. Eftersom det finns nationella riktlinjer for hur varden och omsor-
gen ska hantera blodburna smittor valde Socialstyrelsen i 2022 érs enkat att i
stéllet friga om kommunerna har ett uttalat arbetssatt néir det géller att be-
mota och bista dldre hbtgi-personer med hiv. Endast 5 procent av kommu-
nerna svarade ja pé frdgan, och bland storstadskommunerna var andelen 18
procent.

I kommentarsfiltet svarade en av respondenterna att alla ska bemétas lika,
och en att kinnedom om hiv inte spelar ndgon roll eftersom basala hygienru-
tiner anvands 1 omvardnadsarbetet.

Kommunernas arbete for att bemota aldre
franspersoner

Enligt regeringsuppdraget ska Socialstyrelsen sérskilt beakta dldre transper-
soners situation. En fraga géllde dérfor om kommunerna har ett uttalat ar-
betssétt nir det giller att bemdta och bistd dldre transpersoner. Motsvarande
fraga fanns inte med i 2012 ars enkét. Totalt 5 procent svarade ja pé fragan,
men 18 procent av storstadskommunerna. I fritextsvaren skrev flera att de ar-
betar med ett personcentrerat forhéllningssétt och med metoden individens
behov i centrum (IBIC) som en strategi for att se och forsta olika individers
unika behov.

F& kommuner uppmdrksammar sdrskilt dldre hbtgi-
personer i sitt arbete mot vald

Totalt svarade 79 procent av kommunerna att de har bedrivit ett Gvergripande
arbete fOr att forebygga vald i nira relationer eller stodja personer som har
drabbats av sddant vald under de senaste tre dren. Av dessa har 5 procent sér-
skilt uppmarksammat dldre hbtqi-personer i sitt arbete, och bland storstads-
kommunerna handlar det om 27 procent. Var femte kommun (21 procent) har
inte alls arbetat Overgripande mot vald under de senaste tre aren.

Samtal med kommuner

Socialstyrelsen har haft uppfoljande samtal med ndgra av kommunerna som
svarade pa enkiten och som uppgav att de har en samordnare eller ansvarig
for hbtqi-fragor. I samtalen framkom att det i regel handlar om tjénsteperso-
ner med arbetsuppgifter som ror méngfald och jamstilldhet och inte enbart
hbtqi-frégor.

De uppfoljande samtalen bekriftar enkatsvarens bild av att det dr f4 kom-
muner som arbetar strukturerat med hbtqi-fragor inom dldreomsorgen eller
som utbildar vard- och omsorgspersonalen i sddana fragor. En av kommu-
nerna beréttade att det under en tid funnits styrdokument med mal kopplat till
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verksamheternas arbete men att det ar forst nu som de aktivt ska borja arbeta
med frdgorna. En mindre kommun tog upp att sma kommuner har svart att
hinna med alla arbetsuppgifter och att hbtqi-fragorna dérfor inte blir priorite-
rade. En representant for en kommun som bland annat har hbtqi-certifierade
motesplatser for dldre personer lyfte dven det faktum att man inte far tro att
arbetet dr klart bara for att en utbildning genomf6rts. Personalen behdver
ocksa fa forutsittningar for att tillimpa kunskapen fran utbildningarna, och
det behover finnas en struktur for att ldngsiktigt utveckla verksamheten.

Statsbidrag

Socialstyrelsen fordelar, administrerar och foljer upp medel enligt forordning
(2014:1542) om statsbidrag till kommuner och regioner for att 6ka kun-
skapen om homosexuellas, bisexuellas och transpersoners situation. Enligt
forordningen far Socialstyrelsen vid bedomningen sirskilt beakta insatser
som riktar sig till unga och till ildre personer. Ar 2022 utdkades forord-
ningen sa att kommunerna ocksa kan soka medel for att frimja fysiska och
digitala mdtesplatser for hbtqi-personer. Det aret fordelade Socialstyrelsen

4 600 000 kronor inom ramen for statsbidraget, varav 3 675 000 kronor till
54 kommuner och resterande till regioner.

Medlen har anvints for utbildningsinsatser inom flera av kommunernas
olika verksamhetsomraden, frimst barn och unga, utbildning, individ- och fa-
miljeomsorg samt kultur och fritid. Utbildningsinsatser inom éldreomsorg ér
mindre vanliga men gavs med stdd av statsbidraget i tolv kommuner 2019,
sex kommuner 2020, sju kommuner 2021 och tio kommuner 2022. Ar 2022
fick dven fyra kommuner medel for att frimja motesplatser for hbtqi-perso-
ner. Under 2019-2022 var det farre kommuner som beviljades medel inom
ramen fOr statsbidraget, men totalt sett dr det en 6kad andel kommuner som
genomfort utbildningsinsatser inom dldreomsorgen. Infor 2023 ars ansdkan
har kommunerna och regionerna ansékt om 13 miljoner kronor, det vill sédga
tva génger det belopp som finns att fordela. Statsbidraget ar litet i forhéllande
till andra statsbidrag som Socialstyrelsen administrerar.
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Slutsatser och Socialstyrelsens
fortsatta arbete

I detta kapitel presenteras slutsatser frn kartldggningen samt Socialstyrel-
sens fortsatta arbete. I halvtidsredovisningen till regeringen redogjordes for
kunskapsluckor som identifierats, vilka dven redovisas hir.

Kommunernas hbtgi-arbete svarar inte
upp Mot de behoven som daldre hbtqi-
personer har

Kartliggningen visar att det 4r en mindre andel kommuner som arbetar syste-
matiskt for att frimja likabehandling av édldre hbtqi-personer genom styrdo-
kument och utbildning av personal. Precis som for tio ar sedan ar det ocksa
storstadskommunerna som 1 hogre utstrackning bedriver ett aktivt hbtqi-ar-
bete. Samtidigt visar kartliggningen att manga dldre hbtqi-personer ar oro-
liga for att behdva kommunal vard och omsorg, bland annat for att de &r
osikra pa bemotandet och om personalen har tillricklig kunskap i hbtqi-fra-
gor. En del vill vara 6ppna med sin sexuella ldggning eller konsidentitet 1
kontakten med kommunen, men det forutsitter att man kinner fortroende for
vard- och omsorgspersonalen. Kunskap och ett lyhort bemotande dr darfor
nodvandigt for att skapa och upprétthalla fortroende.

Sammantaget visar Socialstyrelsens kartliggning att kommunernas arbete
inte moter de behov som dldre hbtqi-personer ger uttryck for nér det géller
arbetssitt och kunskap om hbtqi-fragor. De stora skillnaderna i kommuner-
nas arbete kan ocksé tyda pé att vardens och omsorgens kvalitet varierar be-
roende pd var man bor.

Ett individ- och personcentrerat arbete
forutsatter att det finns hbtgi-kompetens

Socialstyrelsens kartlaggning visar att stigmatisering och tidigare negativa
erfarenheter kan innebéra att dldre hbtqi-personer kianner otrygghet och oro
infor kontakten med vard och omsorg. Demenssjukdom lyfts sdrskilt fram,
med oro dver att inte veta hur varden och omsorgen kommer att utféras nér
man inte sjilv kan bevaka sina rittigheter eller forklara sina behov for perso-
nalen.

Viktiga aspekter av individens liv kan forbises om vard- och omsorgsper-
sonalen utgér frén ett heteronormativt perspektiv vid exempelvis bistdnds-
handliaggningen, i palliativ vard och vid uppréttandet av en levnadsbeskriv-
ning, genomforandeplan eller samordnad individuell plan (SIP). Det kan
exempelvis gélla vilket pronomen och namn som den dldre vill bli tilltalad
med, vilka personer som &r viktiga i hens liv och hur personen vill uttrycka
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sin konsidentitet. Det kan innebéra att personen far ett simre anpassat bemo-
tande dn andra éldre personer, men ocksa att personalen inte far tillridcklig in-
formation for att kunna ge god vard och omsorg utifran individens behov.

F& kommuner ger personalen kunskap om hbtqi och dldre personer, upp-
mérksammar &ldre i arbetet mot vald i ndra relationer eller har ett uttalat ar-
betssétt for att bemota édldre transpersoner eller dldre hbtqi-personer med hiv.
I stillet beskriver flera att den kommunala varden och omsorgen utgar fran
individens behov.

Socialstyrelsens beddmning ar att kunskap om hbtqi-personers levnadsvill-
kor, hélsa och réttigheter, samt formaga till ett hbtqi-kompetent bemoétande,
ar forutsittningar for ett individ- och personcentrerat arbete. Kunskapen be-
hovs hos bade beslutsfattare och utforare inom kommunal vard och omsorg.
Dessutom behovs ett aktivt arbete med normer och vérderingar, for annars
finns en risk for att det personcentrerade arbetet baseras pa omedvetna nor-
mer och antaganden i stéllet for individens faktiska behov.

Det kan finnas behov av riktade
verksamheter for dldre hbtgi-personer

Kartldggningen visar att mdtesplatser och socialt stod kan vara viktigt for
dldre hbtqi-personer. Riktade verksamheter kan tillgodose behovet av att
kdnna gemenskap med andra édldre personer som delvis delar samma erfaren-
heter, kénna trygghet och veta att man blir forstddd och respekterad utifran
sin sexuella identitet och konsidentitet.

Kommunerna &r enligt SoL skyldiga att gora sig vil fortrogna med lev-
nadsforhallandena for de dldre personer som bor i kommunen. For att fa in-
formation om behoven bland dldre hbtqi-personer behdver kommunerna ha
en dialog med malgruppen, exempelvis genom féreningar som arbetar for
hbtqi-personers réttigheter. Smé kommuner som kanske saknar sddana fore-
ningar kan behdva samverka med andra kommuner for att tillgodose grup-
pens behov av socialt stod.

Fortfarande f& svenska studier om dldre
hbtgi-personers vérd och omsorg

Ar 2012 genomforde Socialstyrelsen en kartliggning for att underséka hur
hbt-perspektivet®* beaktas i kommunernas vard och omsorg for éldre, ef-
tersom det fanns brist pd sddan kunskap. Tio ar senare kan vi konstatera att
det fortfarande inte finns mycket beskrivet om dldre hbtqi-personers upple-
velser av den svenska kommunala virden och omsorgen.

De svenska studier som Socialstyrelsen har identifierat &r fa till antalet,
och alla malgrupper inom hbtqi-paraplyet ir inte representerade i dem. Studi-
erna ar smaskaliga och undersoker fraimst hbtq-personers forvéntningar och
farhdgor infor framtida dldreomsorgsinsatser. Det finns ingen forskning om
dldre personer med intersexvariation. Det saknas ocksé forskning som

221 den kartliggningen anvindes forkortningen hbt.

KOMMUNAL VARD OCH OMSORG FOR ALDRE HBTQI-PERSONER
SOCIALSTYRELSEN

37



belyser intersektionella perspektiv, exempelvis situationen for dldre hbtqi-
personer med funktionsnedsittning eller med migrationsbakgrund. Vidare
saknas uppfoljningar av hur kunskapshdjande insatser i dldreomsorgsverk-
samheter, sdsom hbtqi-diplomeringar och -certifieringar, paverkar persona-
lens kunskap och bemétande i1 praktiken, samt hur de paverkar brukares och
patienters upplevelser av verksamheterna.

Detta uppdrag dr begrinsat till att kartligga den kommunala varden och
omsorgen men det finns motsvarande kunskapsluckor inom den regionala
hélso- och sjukvarden. Kunskap om varden och omsorg for dldre hbtqi-perso-
ner behovs for att sdkerstélla att den vard och omsorg som ges ér jamlik och
svarar mot gruppens behov. Det handlar exempelvis om behov av riktade in-
satser eller arbetssitt for att frimja dldre hbtqi-personers fysiska och psy-
kiska hélsa.

Socialstyrelsens pdgdende och
planerade arbete

Nedan presenteras Socialstyrelsen pagaende och planerade arbete med hbtqi-
fragor i den kommunala varden och omsorgen for dldre personer.

» Socialstyrelsen arbetar med att utveckla den enkéit som skickas till alla
som dr 65 ar eller dldre och har hemtjinst eller bor pa sirskilt boende for
dldre. I en pilotundersokning har det testats att lagga till frigor om
huruvida man har utsatts for diskriminering utifran kon eller sexuell 14gg-
ning. Om testet faller val ut kan dessa fragor eventuellt ingd 1 2024 &rs
undersdkning, och de resultaten kommer da troligen att publiceras i sep-
tember—oktober 2024.

» Socialstyrelsen planerar att kartligga det material om vard och omsorg till
dldre som myndigheten har tagit fram, 1 enlighet med Socialstyrelsens
handlingsplan for arbete med att frdmja hbtqi-personers réttigheter och
mojligheter. Syftet dr att identifiera 1 vilken grad dldre hbtqi-personers
mojligheter till likvérdig vard och omsorg beskrivs i materialen och vad
som skulle kunna utvecklas.

» Socialstyrelsen planerar att uppdatera en skrift som riktar sig till dldre per-
soner och som beskriver rétten till vard och omsorg. Skriften heter Din
rdtt till vard och omsorg. En vigvisare for dldre, och syftet ar bland annat
att tydliggora hbtqi-perspektivet.

» Vidare planerar Socialstyrelsen att dven i fortsdttningen folja hbtqi-arbetet
inom den kommunala varden och omsorgen.
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Forslag pd insatser

I detta kapitel presenterar Socialstyrelsen forslag pa insatser for att den kom-
munala varden och omsorgen ska blir mer inkluderande for dldre hbtqi- per-
soner.

Ta fram kunskapsstod till kommunerna

Socialstyrelsens bedomning att det behdver tas fram kunskapshdjande
material om hbtqi riktat till varden och omsorgen for dldre personer. Stodet
bor innefatta vad det innebir att ha hbtqi-kompetens inom exempelvis bi-
standsbeddmningen, i motet med anhoriga, inom demensvarden och i den
palliativa virden. Aldre hbtqi-personers rittigheter i relation till den kommu-
nala varden och omsorgen bor ocksé inga. Socialstyrelsen foreslar déarfor att
regeringen ger en ldmplig myndighet 1 uppdrag att ta fram kunskapshdjande
material som kommunerna kan anvédnda for att hdja kompetensen om normer,
vérderingar och hbtqi-fragor.

Stodja kommunernas hbtgi-arbete

Socialstyrelsens bedémning dr att kommunerna behover utbilda verksamhet-
erna om bland annat hbtqi-personers levnadsvillkor, hélsa och rittigheter
samt bemd&tande, normer och vérderingar. Kommunerna behdver ocksa un-
dersoka behoven av exempelvis socialt stod eller mdtesplatser for dldre
hbtqi-personer. Nér det finns kunskapsstod for kommunerna att arbeta med
(se forslaget ovan), sa foreslar Socialstyrelsen att regeringen ocksa stirker
kommunernas forutséttningar for att arbeta med fragan genom statsbidrag.
Exempelvis genom en forstirkning av det befintliga statsbidraget som regle-
ras 1 forordning (2014:1542) om statsbidrag till kommuner och regioner for
att framja hbtqi-personer situation.

Ta fram och sprid information till dldre hbtgi-personer
om rattigheter i vérd och omsorg

Socialstyrelsen bedomer att dldre hbtqi-personer behover kunskap i vad som
de kan forvénta sig och krdva av den kommunala virden och omsorgen. So-
cialstyrelsen foreslar darfor att regeringen ger en lamplig aktor att genomfora
insatser for att informera dldre personer om hbtqi-personers réttigheter i mo-
tet med den kommunala varden och omsorgen.

Avsatta medel for forskningen

Socialstyrelsen bedomer att det behovs mer forskning for att undersoka be-
hov hos dldre hbtqi-personer och belysa den personcentrerade varden och
omsorgen utifrén ett hbtqi-perspektiv. Sammantaget behdver forskningen
syfta till att stirka kompetensen och arbetssétten hos vird- och omsorgsper-
sonalen. Socialstyrelsen foreslar darfor att regeringen avsitter medel for att
finansiera praktikndra forskning om vard och omsorg for dldre hbtqi-
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personer, for att battre mota de kunskapsbehov som kartldggningen har iden-
tifierat.
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Bilaga 2. Metod

Litteraturgenomgdng

En genomgéang av befintlig forskning har genomforts for att identifiera litte-

ratur som kan bidra till att besvara uppdragets fragestéllningar samt for att

identifiera kunskapsluckor. I litteraturgenomgéngen har vi séirskilt letat efter

svar pa de fragor som kartliggningen har i uppdrag att besvara. Litteratursok-

ningar genomfordes av Socialstyrelsens informationsspecialist 1 samrdd med

projektledaren 4—10 mars 2022 och uppdaterades 22 februari 2023.
Inklusionskriterierna var:

+ svensk forskning som ror dldre hbtqi-personers behov av och tillgang till
vard och omsorg — alla typer av studier

* internationell forskning som ror uppdragets fragestillningar och som be-
doms vara relevanta for den svenska kontexten — endast systematiska
oversikter.

Sokningen genomfordes i foljande databaser:

* SocIndex, CINAHL (via EBSCO)
* Social Science Database

» Sociology Collection

» IBSS (via ProQuest)

* PubMed

* SwePub.

Sokningen gjordes enligt samma sokstrategi i alla databaser, med anpassning
till varje databas terminologi, innehall och grinssnitt. Kompletterande sok-
ningar gjordes 1 Artikelsok for svenska tidningsartiklar.

Efter en rensning av dubbletter identifierades 38 svenska artiklar och 35
systematiska dversikter. Samtliga abstracts l4stes igenom, och dérefter valdes
13 av de svenska artiklarna och 21 av de systematiska oversikterna ut for lis-
ning.

Socialstyrelsen har dven gjort en genomgéng av s kallad gra litteratur som
berdr uppdragets fragestillningar. Hir ingdr exempelvis offentliga utred-
ningar, regeringens skrivelser och propositioner samt rapporter fran myndig-
heter och intresseorganisationer.

KOMMUNAL VARD OCH OMSORG FOR ALDRE HBTQI-PERSONER
SOCIALSTYRELSEN

45



En oversiktlig bild av de svenska studierna som har inkluderats i arbetet

Artal  Forfattare Studie Metod
2021 S. Smolle & Transgender Competence Intervjuer med 16 socialarbe-
M. Espvall. in Social Work with Older tare, varav 13 ciskvinnor och 3
Adults in Sweden. cisman.
2019 A. Siverskog & Subcultural Spaces: Den férsta studien &r baserad
Bromseth, J. LGBTQ Aging in a Swedish pd deltagande observation
Context. och intervjuer med 13 icke-

heterosexuella cis- och trans-
kvinnor i aldrarna 60-94 ar.
Den andra studien &r baserad
pd intervjuer med 20 hbtg-
personer i Aldrarna 64-88 Ar.

2018 J. Lof & ‘I Don't Want to Go Back Materialet bestdr av 15 semi-
A. Olaison. into the Closet Just Because  strukfurerade intervjuer med
I Need Care’: Recognition aldre hbtg-personer, 65 ér eller
of Older LGBTQ aldre. Av dessa var 5 homo-
Adults in Relation to Future eller bisexuella mén, 5 var
Care Needs. homo- eller bisexuella kvinnor

och 5 var transpersoner.
2018 L. Rosenberg, LGBQ-Specific Elderly Hous-  Kvalitativa fokusgrupper med

A. Kottorp & ing as a “Sparkling Sanctu- 3-6 deltagare i varje grupp.

K. Johansson. ary™: Totalt 30 deltagare ingick i stu-
Boundary Work on LGBQ dien, varav 4 var 65 ar eller
Identity and Community in aldre. Av dessa var 28 homo-
Relationship to Potential sexuella, 1 bisexuell och 1

LGBQ-Specific Elderly Hous- ~ queer.
ing in Sweden.

2016 A. Siverskog. Queera livslopp — att leva Kvalitativa intervjuer med 20
och &ldras som Ihbtg-per- personer, 62 Ar eller dldre.
son i en heteronormativ Bland deltagarna fanns 7
varld. homo- och bisexuella cisman,

7 lesbiska ciskvinnor och 6
transpersoner. Vidare identifie-
rade sig 1 deltagare ocksd

som queer.

2015 A. Siverskog. Ageing Bodies that Matter: Sex kvalitativa intervjuer med
Age, Gender and Embodi- sex dldre transpersoner, i &ld-
ment in Older Transgender rara 62-78 ar, varav fem var

People’s Life Stories. 65 ar eller dldre.

2015 A. Kottorp, Housing for Ageing LGBTQ Kvantitativa enkater med to-
K. Johansson, People in Sweden: A De- talt 487 hbtg-personer, varav

P. Aase & scriptive Study of Needs, 23 var 65 dr eller &ldre, samt

L. Rosenberg. Preferences, and Concerns. 198 heterosexuella personer,

varav 11 var 65 ar eller aldre.
Bland hbtg-deltagarna fanns
277 madn, 204 kvinnor, 4 trans-
personer och 2 som definie-
rade sig som "annat”. Av de
heterosexuella deltagarna var
61 m&n och 137 kvinnor.

Kvalitativa fokusgrupper med
totalt 30 deltagare, 28-78 &r,
ospecificerat hur médnga som
var 65 ar eller dldre. Samtliga
var homo- eller bisexuella. 18
deltagare var mén och 12 del-
tagare var kvinnor.

2014 A. Siverskog “They Just Don’t Have a Sex kvalitativa intervjuer med
Clue": Transgender Aging sex dldre franspersoner, varav
and Implications for Social en identifierade sig som queer,
Work. i dldrarna 62-78 Ar.
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M&bten och intervjuer

Foljande personer har intervjuats:

* Vanja Braathen, Riksforbundet for homosexuellas, bisexuellas,
transperso-ners, queeras och intersexpersoners réttigheter, RFSL

» Pell Uno Larsson, RFSL

* Richard Bréanstrom, forskare, Karolinska Institutet

» Mats Christiansen, forskare, Uppsala universitet

* Nicklas Dennermalm, doktorand, och Palle Storm, forskare, Stockholms
universitet

» Kristian Ek, Transammans

 Christer Fallman, Regnbagens seniorboende

» Jenny Gillingsjo, doktorand, Linkdpings universitet

* Max Kleiberg, forskare, Karolinska Institutet

» Johan Lignell, Hanveden édldreboende

* Tove Lundberg, forskare, Lunds universitet

* Angelica Lowdin, Foreningen for transpersoner, FPES

» Gerd Rondahl, forskare, hogskolan Kristianstad

* Anna Siverskog, forskare, Jonkopings universitet

» Sofia Smolle, doktorand, Mittuniversitetet

* Ingela Steij Stalbrand, forskare, Lunds universitet

» Daniel Suarez och Patrik Furtenbach, Posithiva gruppen

+ Ulrika Westerlund, Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllesfragor,
MUCF

* Linn Sandberg, forskare, S6dertdrns hogskola

Vid ett mote med regionala verksamheter inom den kdnsbekraftande varden
deltog representanter for:

* Region Skéne

* Region Stockholm

* Region Uppsala

* Region Visterbotten

+ Vistra Gotalandsregionen.

Dartill har Socialstyrelsen triffat foljande organisationer och nétverk:

» RFSL Stockholm

» RFSL Seniorndtverk

» RFSL Stockholms nitverk med fokus pa hbtqi och aldrande
+ Nitverk for hbtqi-strategiska myndigheter

* Nationella sekretariatet for genusforskning

* RSS-nitverk dldre

* Socialstyrelsens édldrerad

* Golden Ladies.
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Foljande foreningar och néitverk som representerar personer med intersexva-
riation har kontaktats per mejl:

+ Klinefelternédtverket i Sverige
* Inis — intersexuella i Sverige
» Riksforeningen for CAH

* Intersex Sverige

» Svenska Turnerféreningen.

Av dessa svarade Klinefelterndtverket med ett skriftligt inlédgg.

Fo6ljande kommuner har Socialstyrelsen haft kontakt med for uppfoljande
samtal utifrdn kommunenkéten:

* Helsingborg
* Malmo

* Umea

e Visteras

e Kalmar

» Karlskrona
+ Ornskoldsvik
* Uppvidinge

Kommunerna valdes for att de uppgav i enkéten att de hade sirskilda sam-
ordnare for htbqi-fragor.

Intervjuer med aldre hbtg-personer

Socialstyrelsen har genomfort tre gruppintervjuer med totalt sjutton éldre ho-
mosexuella och bisexuella personer, varav samtliga var cis-personer. Dessu-
tom har en enskild intervju genomforts med en dldre transperson. Vi kom i
kontakt med intervjupersonerna genom tre foreningar, som ocksé hjélpte oss
att ordna intervjuerna. Intervjupersonerna som deltog i gruppintervjuerna var
i aldrarna 62—85 ar, fordelat pa sex kvinnor och elva mén. En av gruppinter-
vjuerna var med méan som lever med hiv. Tva av intervjuerna genomfordes i
en storstad och en 1 en mellanstor stad.

Av de intervjuade hade endast tva personer egen erfarenhet av kommunal
vérd och omsorg, och en handfull hade erfarenheter som anhoriga. Darfor
handlade intervjuerna framst om hur de vill att varden och omsorgen ska vara
utformad om de sjdlva behdver stod i framtiden.

En del hindelser som intervjupersonerna berédttade om under intervjun har
sammanstdllts 1 korta beréttelser. De dr inte ordagrant atergivna utan har redi-
gerats och forkortats. Namnen i berittelserna ar pseudonymer.

Gruppintervjuerna begransades till max sex personer for att alla skulle fa
komma till tals. Det fanns inte mdjlighet att géra en storre intervjustudie i
detta uppdrag eller att rekrytera respondenter pa olika sétt, &ven om det hade
varit onskvirt.
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De dvergripande frdgorna som stdlldes i
gruppintervjuerna

Om du har erfarenhet av kommunens vard och omsorg, hur upplever du
den? Vad ér bra och vad ér daligt?

Hur behover kommunens verksamhet vara utformad for att tillgodose be-
hovet av vard och omsorg for dldre hbtqi-personer? (Exempelvis nir det
géller bemotande, kunskap, lokalernas utformning, medicinsk kompetens
och innehéll 1 sociala aktiviteter.)

Har éldre hbtqi-personer andra behov av vard och omsorg dn andra? Vad
ar skillnaden 1 sé fall?

Hur upplever du att kunskapen &r om hbtqi-frdgor inom kommunens vard
och omsorg?

Har du nagra andra tankar och funderingar om kommunens vard och om-
sorg som du vill berédtta om?

Anmalningar om bemotande

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har efter forfragan fran Socialstyrel-

sen gatt igenom de anmélningar som man fétt in om bemdotande av dldre
inom dldreomsorgen och den kommunala hélso- och sjukvéirden. Socialsty-
relsens fraga till IVO var om det fanns ndgon anmélan som var kopplad till
bemdtande och sexuell 1dggning, konsidentitet eller konsuttryck. IVO har

gétt igenom cirka 100 anméilningar som gjordes under perioden 28 november

2022-28 februari 2023 (tre manader). Anmélningarna gjordes antingen ge-

nom att en enskild person skickade in en anmilan eller genom att IVO:s upp-
lysningstjdnst fick information via tips eller frdgor som genererade en anma-

lan.
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Bilaga 3 Enkat till kommunerna

I den hir bilagan beskrivs resultatet fran enkdtundersdkningen till kommu-
nerna om hur dldre hbtqi-personer uppmérksammas i den kommunala virden
och omsorgen. Sist i bilagan finns frdgorna som stilldes.

Enk&tundersdkning 2023

For att kartlagga kommuners vard och omsorg om dldre hbtqi-personer har
Socialstyrelsen genomfort en enkédtundersokning. Fragorna i enkéten handlar
bland annat om

* hur éldre hbtqi-personer uppmirksammas i kommunens styrdokument

» om det har genomforts kunskapshdjande aktiviteter bland personal

* hur kommunerna utformar verksamheten sd att den dr inkluderande for
alla.

Urval och svarsfrekvens

Enkaéten skickades till 89 kommuner och Stockholms samtliga 13 stadsdelar
(totalt 102 respondenter). Totalt svarade 65 av respondenterna, vilket mots-
varar en svarsfrekvens pa 64 procent. Enkéten riktade sig till socialchefen
och dldreomsorgschefen eller ndgon annan som har 6verblick 6ver omradet.

Urvalet bestar av ett stratifierat obundet slumpmassigt urval av Sveriges
kommuner och stadsdelar. Urvalet dr utformat pa liknande sitt som under-
sOkningen 2012 och har fordelats i tre stratum efter befolkningsstorlek. Fran
gruppen kommuner med férre dn 50 000 invanare drogs ett urval pa 17 pro-
cent medan dvriga stratum omfattades av en totalundersokning.

Tabell 1. Population och urval

Population Urval
Antal Antal Andel %
Fé&rre &n 50 000 inv. 241 41 17
50 000 inv. eller fler 46 46 100
Sg;esgglrgr, Malmé, Stockholms 15 15 100
Totalt 302 102 34

En liknande kommunenkdat genomférdes 2012

En liknande kommunenkét [1] genomf6rdes 2012. Den handlade d& om kom-
munal vard och omsorg for dldre homosexuella, bisexuella och transpersoner
(hbt) och sedan dess har begreppet utvidgats till hbtqi. Frdgorna som stélldes
2012 skiljer sig delvis fran dem 1 2022 ars enkédt, men nir det dr mdjligt jim-
fors svaren.

2012 &rs enkdét skickades till 101 kommuner och stadsdelar och besvarades
av 71 respondenter, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 70 procent.
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Styrningen av vérden och omsorgen for
aldre hbtqgi-personer

Drygt hélften av kommunerna har skrivningar om likabehandling i
sina styrdokument fér varden och omsorgen

Det ir totalt 56 procent av kommunerna som har generella skrivningar om li-
kabehandling — oavsett sexuell laggning, kdnsidentitet och konsuttryck — i
sina styrdokument for varden och omsorgen. Kommunerna uppger att skriv-
ningarna finns i bland annat:

» kommunfullméktiges budget

+ verksamhetsplan

* héllbarhetsstrategi

* handlingsplan

* strategi for social mangfald

* hbtqi-policy

* kommunens vardegrund och jimstélldhetsstrategi.

Tabell 2 a. Finns det i ndgot av kommunens styrdokument for vard och

omsorg, skrivningar om likabehandling oavsett sexuell Iaggning, konsi-
dentitet och kénsuttryck?

Ja (%) Nej (%) Vet ej (%)
Riket 56 31 13
Farre an 50 000 inv. 50 36 14
50 000 inv. eller fler 77 15 8
Storsté&der 91 0 9

Kalla: Socialstyrelsens enk&atundersdkning om den kommunala varden och omsorgen for dldre hbtgi-per-
soner, 2022.

Knappt en tredjedel av kommunerna omndmner éldre hbtqgi-
personer i sina styrdokument for likabehandling

Totalt har 28 procent av kommunerna styrdokument om likabehandling —
oavsett sexuell laggning, konsidentitet och konsuttryck — som dven inklude-
rar dldre hbtqi-personer. Det dr en 6kning jamfort med 2012. Frdgan som
stilldes da var: Ar dldre hbt-personer omndmnda i ndgot nu gdéllande styrdo-
kument i kommunen? Pa den frdgan svarade 17 procent av kommunerna ja.
Aven hir #r det stor skillnad mellan kommunerna i bada enkiiterna: 12022
ars enkét svarade 82 procent av storstdderna ja, jimfort med 63 procent i
2012 &rs enkdt.

Tabell 2 b. Finns det i ndgot av kommunens styrdokument for vard och
omsorg, skrivningar om likabehandling oavsett sexuell Iaggning, konsi-
dentitet och koénsuttryck och dr dldre hbtgi-personer direkt omndmnda i
dessa skrivningar?

Ja (%) Nej (%) Vet ej (%)
Riket 28 58 14
Farre an 50 000 inv. 7 75 18
50 000 inv. eller fler 27 62 12
Storsté&der 82 9 9

Kalla: Socialstyrelsens enk&atundersdkning om den kommunala vérden och omsorgen for dldre hbtgi-per-
soner, 2022.
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Det ar frémst storstdderna som lyft frdgor om d&ldre hbtagi-personers
vard och omsorg i den politiska organisationen eller i
forvaltningsledningen
Totalt 16 procent av kommunerna har, ndgon géng under de senaste tre aren,
tagit upp fragor som ror dldre hbtqi-personers vard och omsorg i den poli-
tiska organisationen eller pd forvaltningsledningsniva. Det dr samma andel
som 2012.

Resultaten fran bada enkéterna visar att det dr stora skillnader mellan kom-
munerna: 73 procent av storstdderna svarade jakande pa fragan i 2022 érs en-
kit jamfort med 50 procent 2012.

Tabell 3. Har det i den politiska organisationen eller pa férvaltningsled-
ningsniva tagits upp fragor som rér dldre hbtqi-personers vard och om-
sorg, nagon gang under de senaste tre aren?

Ja (%) Nej (%) Vet ej (%)
Riket 16 53 13
Farre an 50 000 inv. 7 57 36
50 000 inv. eller fler 46 42 12
Storst&der 73 18 9

Kalla: Socialstyrelsens enk&atundersdkning om den kommunala vérden och omsorgen for dldre hbtgi-per-
soner, 2022.

Insatser for forbattrad hbbtgi-kompetens

Alla storstder har genomfért kunskapshdjande aktiviteter, men
bara 1 av 10 av de mindre kommmunerna

Totalt 20 procent av kommunerna uppger att de har genomf6rt ndgon form
av kunskapshojande aktivitet under de tre senaste aren, for personalen inom
vérd och omsorg, dir information om dldre hbtqi-personer ingatt i innehéllet.
Andelen var 91 procent i storstiderna men bara 11 procent bland kommu-
nerna med mindre &n 50 000 invanare. Bland kunskapshéjande aktiviteter 6-
rekommer bade informationsinsatser genom broschyrer, utbildningar av olika
langd och strukturerade samtal under exempelvis APT.

12012 &rs undersdkning uppgav 9 procent av kommunerna att de under det
senaste dret haft ndgon utbildning av personal inom vdrd och omsorg som be-
handlat dldre hbt-personer. Svaren dr inte jamforbara eftersom fragan i 2022
ars enkdét giller tre ar.

Tabell 4. Har kommunen under de senaste tre dren genomfért nagra kun-
skapshdjande aktiviteter fér personalen dar information om vard och om-
sorg i gruppen dldre hbtqi-personer ingatt i innehallet?

Ja (%) Nej (%) Vet ej (%)
Riket 20 64 16
Fé&rre &n 50 000 inv. 11 71 18
50 000 inv. eller fler 46 42 12
Storsté&der 91 9 0

Kalla: Socialstyrelsens enk&atundersdékning om den kommunala vérden och omsorgen for dldre hbtgi-per-
soner, 2022.
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De kommuner som genomfort utbildningar fick ange vilka personalgrupper
som omfattats av dem. Vi fragade efter

 personal inom hemtjinst

* personal inom sérskilt boende for dldre
» personal inom LSS-verksamhet
 personal inom hemsjukvérd

* Dbistandshandliaggare

* strategisk niva — chefer och specialister
* andra personalgrupper.

Framsta malgruppen for kunskapshdjande aktiviteter dr bistaindshandlédggare
och chefer eller specialister. Utbildningarna har i forsta hand genomforts av
RFSL och kommunens egen personal.

Kommunerna kdnner inte till om de privata vard- och
omsorgsgivarna genomfort ndgra kunskapshojande aktiviteter
Majoriteten (86 procent) av kommunerna kénner inte till om de privata akto-
rerna inom dldreomsorgen har genomfort aktiviteter eller informationsinsat-
ser for sin personal, dir information om &ldre hbtqi-personer utgjort en del.

Tabell 5. Har de privata vard och omsorgsgivarna inom dldreomsorgen i
er kommun, under de senaste tre aren, genomfért aktiviteter eller inform-
ationsinsatser for sin personal, ddr information om dldre hbtqi-personer ut-
gjort en del?

19 av 65 av kommunerna och stadsdelamna uppgav att de inte har ndgra privata vérd- och
omsorgsgivare inom dldreomsorgen, och deras svar dr inte redovisade i fabellen.

Ja (%) Nej (%) Vet ej (%)
Riket 3 11 86
Farre an 50 000 inv. 0 15 85
50 000 inv. eller fler 4 4 91
Storsté&der 20 0 80

Kalla: Socialstyrelsens enk&atundersdkning 2022 om den kommunala vérden och omsorgen for dldre hbtqi-
personer.

Var sjatte kommun planerar aktiviteter fér att hdja kompetensen
om vard och omsorg fér dldre hbtgi-personer

En frdga gillde om kommunerna planerar nagra aktiviteter framdver for att
hoja kompetensen om éldre hbtqi-personer, och 17 procent svarade ja.

Tabell 6. Planerar kommunen fér nagon framtida aktivitet, utbildning, in-
formationssatsning eller liknande foér personalen, om aldre hbtgi-perso-
ners behov och foérutsattningar?

Ja (%) Nej (%) Vet ej (%)
Riket 17 46 37
Fé&rre &n 50 000 inv. 14 50 36
50 000 inv. eller fler 27 38 35
Storstéder 27 9 64

Kalla: Socialstyrelsens enk&atundersdkning om den kommunala vérden och omsorgen for dldre hbtgi-per-
soner, 2022.

KOMMUNAL VARD OCH OMSORG FOR ALDRE HBTQI-PERSONER
SOCIALSTYRELSEN

53



Arbetssatt for att frdmja en likvardig vard
och omsorg

6 av 10 har genomfért sa@rskilda insatser for att frémja en likvardig
vard och omsorg

For att fa en bild av hur kommunerna arbetar for att frimja en likvérdig vard
och omsorg, oavsett sexuell ldggning, konsidentitet och konsuttryck, stélldes
en frdga med flera svarsalternativ. Det alternativ som fick flest svar var:

* det finns synliga markdrer 1 verksamheterna, exempelvis regnbagsflaggor
eller informationsbroschyrer om hbtqi (28 procent).

Svarsalternativet som fick minst svar var:

* konsuppdelade miljoer eller verksamheter dr inkluderande for transperso-
ner (3 procent).

37 procent av kommunerna svarar att de varken gor nigot av de alternativ
som ges i frdgan eller ndgra andra anpassningar.

En av kommunerna som svarat att man gor andra anpassningar an de lis-
tade skriver att de ”ger insatser efter individuella behov, personcentrering
och delaktighet giller for alla”.

Tabell 7. Hur arbetar kommunen fér att framja en likvardig vard och om-
sorg for alla dldre, oavsett sexuell Iaggning, konsidentitet och konsut-
tryck?

Summan blirinte 100 procent eftersom kommunerna kunde uppge flera svarsalternativ.

Svarsalternativ Ja

Det finns synliga markdrer i verksamheterna som riktar sig fill dldre

personer, exempelvis regnbdgsflaggor eller informationsbroschyrer 28 %

om hbtgi.

Kommunen samverkar med frivilligorganisationer som arbetar med 25%
(]

hbtqi-frégor.
Mallar och blanketter som anvénds inom varden och omsorgen for

Aldre personer (inklusive myndighetsutdvningen) har ett inklude- 25%
rande sprdkbruk.

Det finns en samordnare/ansvarig for hbtgi-frdgorna i kommunen. 23 %
Det finns hondledning/u‘rbildq_ing for perspnol inom.vérden och om- 17 %
sorgen som handlar om bemdétande av &ldre hbtqgi-personer.

Andra anpassningar. 8 %
Kénsuppdelade miljder eller verksamheter riktade fill dldre personer 3%
ar inkluderande fér transpersoner.

Nej, vi har inget gjort ndgot av ovanstdende. 37 %

Kalla: Socialstyrelsens enk&atundersdkning om den kommunala varden och omsorgen for dldre hbtgi-per-
soner, 2022.
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Kommentarer fran kommuner som svarat pa fragan

» Vi arbetar utifran IBIC och den enskildes individuella behov och
onskemal. Forvaltningens virdegrund vilket innebdr att vi ska ha ett
gott bemdtande for varje brukares behov.

* Ndr behov uppstar far berorda medarbetare utbildning i fragan.

* Kdnner inte till om det skett ndgot av ovanstdaende delar i verksam-
heten, dock dr det viktigt att det finns anser jag.

* Centralt i kommunen finns en samordnare. Prideflagga finns och
anvdnds pa vissa boende. Broschyr var tdnkt att delas ut men har
inte gjort pga olika uppfattning om innehall.

Nd&stan ingen av kommunerna uppger att de har ett uttalat
arbetssatt for att bemota dldre transpersoner eller dldre hbtgi-
personer som lever med hiv

Aldre transpersoner

Endast 5 procent av kommunerna har ett uttalat arbetssétt nir det géiller att
bemota och bista dldre transpersoner. Bland storstadskommunerna 4r andelen
18 procent.

Tabell 8. Har kommunen ett uttalat arbetssatt nar det galler att bemota
och bista dldre transpersoner?

Ja (%) Nej (%) Vet ej (%)
Riket 5 88 7
Fé&rre Gn 50 000 inv. 4 93 4
50 000 inv. eller fler 8 81 12
Storstéder 18 36 45

Kalla: Socialstyrelsens enk&atundersdkning om den kommunala varden och omsorgen for dldre hbtgi-per-
soner, 2022.

Kommentar frdn en kommun som svarade ja pa fragan
» Sa som alla dldre med respekt och inbjudna till delaktighet.
Kommentarer fran tre kommuner som svarade nej pa fragan

» Alla ska bemotas lika.

 [Inget direkt uttalat sditt dn att alla ska bemotas med respekt och
vara delaktig i sin vard och omsorg.

* Arbetssdtten dr individanpassat oberoende av konsidentitet eller ut-
tryck.

Aldre hbtgi-personer med hiv
Nir det géller ett uttalat arbetssitt for att bemota och bista dldre hbtqi-perso-
ner med hiv, svarar kommunerna pd samma sitt som for dldre transpersoner:
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totalt 5 procent av kommunerna svarade ja, och bland storstdderna var ande-
len 18 procent.

12012 ars enkit fanns en fraga om rutiner for vard och omsorg till en éldre
person som dr hivpositiv, och 55 procent av kommunerna hade da en sddan
rutin. I denna undersokning valde vi i stéllet att friga om bemdtande ef-
tersom det finns nationella riktlinjer for hur virden om omsorgen ska hantera
blodburna smittor.

Tabell 9. Har kommunen ett uttalat arbetssatt nar det gdller att bemota
och bista dldre hbtqi-personer som lever med hiv?

Ja (%) Nej (%) Vet ej (%)
Riket 5 88 7
Fé&rre @n 50 000 inv. 4 93 4
50 000 inv. eller fler 8 81 12
Storstéder 18 36 45

Kalla: Socialstyrelsens enk&atundersdékning om den kommunala vérden och omsorgen for dldre hbtgi-per-
soner, 2022.

Kommentarer fran kommuner som svarade nej pa fragan

* Alla ska bemotas lika.
» Utbildningssatsning har genomforts.
» [Inget uttalat men ett arbetssdtt som gdller alla...

Kommentarer fran kommuner som svarade ja pa fragan

*  Om kdnnedom om hiv spelar egentligen ingen roll, basala hygienru-
tiner anvdnds i omvdrdnadsarbetet.

* Det finns ett uttalat arbetssdtt for att mote dldre personer som lever
med hiv.

F& kommuner folier upp genomférda insatser for att forbdttra
bemdtandet av dldre hbtgi-personer
Kommunerna fick ange om de under de senaste tre aren gjort ndgon uppfolj-
ning av genomforda insatser for att forbattra bemotandet av dldre hbtqi-per-
soner; 6 procent svarade ja, 41 procent svarade nej och 51 procent svarade att
inga insatser har genomforts.

Tre av kommunerna svarade att de har foljt upp genomforda insatser 1
samband med hbtqi-certifiering, och en kommun att de har {6ljt upp utbild-
ningsinsatser genom samtal pa APT.
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Tabell 10. Har kommunen under de senaste tre dren gjort nagon uppfolj-
ning av genomforda insatser for att forbattra bemoétandet av dldre hbtqi-
personer?

Inga insatser ge-

Ja (%) Nej (%) nomférda (%)
Riket 6 43 51
Farre &dn 50 000 inv. 4 39 57
50 000 inv. eller fler 8 62 31
Storst&der 45 45 9

Socialstyrelsens enk&tundersékning om den kommunala varden och omsorgen fér dldre hbtgi-personer,
2022.

Kommunernas dvergripande arbete
med vald i néra relationer

F& kommunerna uppmdarksammar sdrskilt éldre hbtagi-personer i sitt
arbete mot vald

Totalt svarade 79 procent av kommunerna att de har bedrivit ett 6vergripande

arbete for att forebygga vald i ndra relationer, eller stodja personer som har
drabbats av sddant vald, under de senaste tre dren. Av dessa har 5 procent
sarskilt uppmirksammat dldre hbtqi-personer i sitt arbete, och bland storsta-
derna handlar det om 27 procent. Var femte kommun (21 procent) har inte
arbetat overgripande mot véald under de senaste tre aren.

12012 ars enkét var andelen 72 procent, och da géllde frdgan under det
senaste dret. Det framgér inte hur minga som tar upp dldre hbt-personers si-
tuation.

Tabell 11. Har det i kommunen som helhet under de senaste tre aren be-
drivits nagot évergripande arbete som avser att férebygga vald i néra re-
lationer eller stédja personer som drabbas av sant vald?

Ja, men dldre hbtgi-  Ja, och dldre hbtqi-

personer har inte personer har upp- Nej (%)

uppmarksammats mdrksammats sar-

sarskilt (%) skilt (%)
Riket 73 5 22
Farre &n 50 000 inv. 71 4 25
50 000 inv. eller fler 88 4 8
Storstader 64 27 9

Kalla: Socialstyrelsens enk&atundersdkning om den kommunala vérden och omsorgen for dldre hbtgi-per-
soner, 2022.

Exempel pd kommentarer fran kommunerna

* Vi har rutiner och pdgdende arbete for vald i ndra relation, det om-
fattar alla aldrar.

* Ndr man arbetar med vald i néira relationer ndmns alltid sdrskilt ut-
satta grupper — hbtqi-personer inkluderat.
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Behov av insatser pd nationell niva for
att stodja kommunernas arbete

En Oppen fraga stilldes om vilka insatser pa nationell nivd som skulle kunna
stodja kommunernas arbete. Totalt 30 kommuner och stadsdelar svarade pa
fragan, varav 24 ville ha mer kunskapshojande aktiviteter.

Kommunerna vill ha mer utbildning och kunskap
Kommunerna efterfragar bland annat:

» webbutbildningar

+ digitala foreldsningar

+ filmade intervjuer med 6vningar i anslutning till filmerna

 checklista med punkter att g igenom med personalen

* material som kan anvindas pa APT, med fragor och dialogmaterial

» goda exempel

 utbyte av information med andra som arbetat med fragan

* ldrande forum

* metodstod

+ en Overgripande jamlikhetsutbildning dir bade hbtqi, jadmstélldhet, till-
génglighet och integration lyfts

* kunskapsstdd om dldre transpersoner och hbtqi-personer med hiv

* informationsmaterial om hbtqi inom dldreomsorgen att tillgéngliggdra pa
t.ex. hemsidor eller skicka till malgrupper

* tips pa kompetenta utbildare inom omradet dldre och hbtqi.

Ovriga svar

En kommun svarade att dldre hbtqi-personer behdver uppmérksammas pd
nationell niva eftersom mycket fokus i dag laggs pa yngre hbtqi-personer. En
svarade att statsbidrag underlattar nér satsningar ska startas. En annan sva-
rade att de brukarundersokningar som gors av Socialstyrelsen och kommunen
inte har svarsalternativet ”annan konsidentitet”, vilket innebdr att det inte gar
att se hur den gruppen upplever dldreomsorgen. Tre kommuner svarade nej
eller vet ej pa frdgan om vilka insatser pa nationell nivad som skulle kunna
stodja kommunernas arbete.
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Frdgeformuldr kommunenkdt

1.

Har det i den politiska organisationen (pa ndmnd- eller fullméktigeniva)
eller pa forvaltningsledningsnivi tagits upp fragor som ror dldre hbtqi-
personers vard och omsorg, nagon giang under de senaste tre (3) dren?

Finns det i nagot av kommunens styrdokument for vard och omsorg

skrivningar om likabehandling oavsett sexuell 1dggning, konsidentitet

och konsuttryck? (Med styrdokument avses planer, program, riktlinjer,

budget eller liknande, vars syfte ér att styra verksamheten.)

2a) Ar ildre hbtqi-personer direkt omnimnda i dessa skrivningar?

2b) I de styrdokument dér gruppen éldre hbtqi-personer ér direkt om
ndmnda, vilka personalkategorier dr det som primért dr berdrda?

Hur arbetar kommunen for att frimja en likvérdig vard och omsorg for
alla dldre oavsett sexuell laggning, kdnsidentitet och konsuttryck?

Har kommunen under de senaste tre (3) dren genomfort nagra kun-

skapshojande aktiviteter for personalen dir information om vérd och

omsorg 1 gruppen dldre hbtqi-personer ingatt i innehéllet? (Har avses

kunskapshojande aktiviteter sasom t. ex. utbildningar, kurser, foredrag,

strukturerade samtal eller informationsinsatser.)

4a) Vilka personalgrupper har fatt kunskapshdjande aktiviteter och i
vilken omfattning?

4b) Vem eller vilka organisationer har genomfort/producerat inne-
hallet 1 de kunskapshdjande aktiviteterna om vard och omsorg for
dldre hbtqi-personer?

4c) Har de kunskapshéjande aktiviteterna om dldre hbtqgi-personer lett
fram till ndgon form av hbtq-certifiering, hbtq-diplomering eller
motsvarande, for avdelningar eller verksamheter?

Om det finns privata entreprendrer inom dldreomsorgen i er kommun,
kanner ni till om nagon/nagra av dessa under de senaste tre (3) aren har
genomfort aktiviteter eller informationsinsatser for sin personal, déir in-
formation om dldre hbtqi-personer utgjort en del?

Har kommunen ett uttalat arbetssitt nar det géller att bemdta och bista
dldre transpersoner?

Har kommunen ett uttalat arbetssitt ndr det géller att bemdta och bistd
dldre hbtqi-personer som lever med hiv?

Planerar kommunen for ndgon framtida aktivitet/utbildning/informat-
ionssatsning eller dylikt for personalen, avseende behov och forutsétt-
ningar hos éldre hbtqi-personer?
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10.

11.

12.

13.

Finns det ndgra ovriga planer i er kommun utdver det som redan
ndmnts for att stirka varden och omsorgen om é&ldre hbtqi-personer?

Har det i kommunen som helhet under de senaste tre (3) aren bedrivits
nagot dvergripande arbete som avser att forebygga vald i néra relationer
eller stodja personer som drabbas av sddant vald?

10a) Om ja, har situationen for dldre hbtqi-personer uppméarksammats
sarskilt?

Har kommunen under de senaste tre (3) aren gjort nagon uppfoljning av
genomforda insatser for att forbattra bemotandet av dldre hbtqi-perso-
ner?

Ser ni att det finns behov av insatser pa nationell niva, t.ex. frén statlig
myndighet eller fran SKR, som skulle kunna vara ett stéd for kommu-
nerna i arbetet med vard och omsorg om dldre hbtqi-personer? Om ja,

vad skulle det kunna vara?

Finns det ytterligare ndgot som ni vill ta upp inom dmnet f6r denna en-
kat?
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