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Forord

Detta anvéndarstod kompletterar informationsspecifikationen och végled-
ningen for Individens behov i centrum, IBIC och ger en fordjupning i hur in-
formationsspecifikationen kan lasas och forstas, och hur specifikationen och
végledningen tillsammans behovs for att kunna utforma, anpassa och ut-
veckla saval dokumentationssystem som arbetssétt utifran IBIC.

Informationsspecifikationen ar tdnkt som en del i underlaget till kommuner
och utforare att upphandla, anpassa och forvalta verksamhetssystem samt ge
systemleverantdrer battre forutsattningar att utveckla system som stoder ar-
betssattet IBIC.

Informationsspecifikationen anger inte hur och nar information ateran-
véands utan hur information om olika foreteelser kan dokumenteras strukture-
rat och med enhetliga termer och begrepp. Végledningen beskriver genom
processen vilka individuppgifter som behdver dokumenteras och i vissa fall
ateranvandas, men detaljerar inte hur denna information halls i verksamhets-
systemet. Informationsspecifikationen kompletterar darmed végledningen for
IBIC och vid kravstéllning eller anpassning av system behover bada dessa
produkter utgdra underlag.

Erik Wessman har varit ansvarig for framtagandet av anvéandarstddet, an-
svarig enhetschef har varit Magnus Wallinder.

Magnus Wallinder

Enhetschef
Véagledning for socialtjansten 3
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Inledning

Anvandarstodet kompletterar informationsspecifikationen [1] och végled-
ningen [2] for Individens behov i centrum, IBIC* och &r tankt att ge en for-
djupad kunskap om vad en informationsspecifikation &r. Anvandarstodet re-
dogor for hur specifikationen ska lasas och kan anvandas av olika
malgrupper. Anvéandarstddet beskriver dven utgangspunkter och produkter
som har anvénts i arbetet med informationsspecifikationen samt hur den for-
haller sig till och kompletterar vagledningen for IBIC.

Informationsspecifikationen har tagits fram genom att tillimpa metodsto-
det Att strukturera och koda information for elektronisk hantering [3]. | arbe-
tet har representanter fran 9 kommuner tagit del av och lamnat aterkoppling
pa materialet.

De klassifikationer som anvands i informationsspecifikationen ar Internat-
ionell klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och halsa, ICF [4]
och Klassifikation av socialtjanstens insatser och aktiviteter, KSI [5]. Sa
langt det ar tillampbart har dven begrepp fran Socialstyrelsens termbank an-
vants. | dagslaget ges ett begransat stod for anvandning av KSI inom ramen
for IBIC, men ett utvecklingsarbete pagar for att komplettera modellen IBIC
med stod for anvandning av KSI.

Malgrupp

Informationsspecifikationen och anvéndarstddet, som ska bidra till att verk-
samhetssystem for individdokumentation stoder dokumentation utifran IBIC,
riktar sig till féljande funktioner inom socialtjansten:

« informatiker som arbetar med anvéndarcentrerad utveckling, anpassning
och upphandling av verksamhetssystem,

* systemansvariga for verksamhetssystem,

« ansvariga for upphandling av verksamhetssystem och

« verksamhetsutvecklare eller liknande roller som arbetar for att verksamhet-
erna arbetar och dokumenterar utifran Individens behov i centrum samt
sammanstéller uppgifter, exempelvis genom individbaserad systematisk
uppfoljning? for verksamhetsutveckling och kvalitetsarbetet.

De riktar sig &ven till:

« nationella eller regionala aktorer som ger stod at kommuner vid upphand-
ling av verksamhetssystem och
« utvecklare och leveranttrer av verksamhetssystem for socialtjansten.

11 fortsattningen skrivs endast informationsspecifikationen eller specifikationen for Informationsspecifikation for Indi-
videns behov i centrum, IBIC, om inte annat anges.
2 Individbaserad systematisk uppféljning, ISU
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Lasanvisning

Anvéndarstodet &r uppdelat i fem kapitel, som sammantaget ska ge ett stod
for att 1&sa och anvanda informationsspecifikationen och vagledningen for att
anpassa, upphandla och i en lokal kontext anvanda verksamhetssystem som
stoder IBIC. Kapitlen &r:

+ Inledning, som ger évergripande information om informationsspecifikat-
ioner, IBIC och avgransningar for IBIC.

« Utgangspunkter for informationsspecifikationen, som dels redogor for
syftet med andamalsenlig och strukturerad dokumentation, juridiska grun-
der och vad Nationell informationsstruktur och Nationellt facksprak ar.

» Anvéandning av klassifikationer i informationsspecifikationen, som be-
skriver hur ICF och KSI anvénds i informationsspecifikationen for IBIC.
 Stod for att lasa modellerna i informationsspecifikationen, som beskri-

ver de olika modelltyperna, vad de innehaller och hur de kan lasas.

« Ordforklaringar, med beskrivningar av centrala begrepp och termer som
anvénds i socialtjansten, IBIC, detta anvandarstdd och informationsspecifi-
kationen.

Anvandarstodet anvands med fordel tillsammans med vagledning och in-
formationsspecifikation for IBIC da dessa beskriver IBIC utifran olika per-
spektiv. Vid kravstéllning eller anpassning av verksamhetssystem behovs
hela den nationella beskrivningen av IBIC? tillsammans med lokala rutiner,
stallningstaganden, ledningssystem och andra behov av strukturerad doku-
mentation.

Om informationsspecifikationer

En informationsspecifikation utifran nationell informationsstruktur (N1) tas
fram genom att utga fran metodstodet for att strukturera och koda informat-
ion for elektronisk hantering [3], tillampa NI [6] och anvanda urval ur nation-
ellt facksprak dar s& ar mojligt.*

En informationsspecifikation bestar dels av en eller flera processmodeller
som beskriver processen for individen, dels en eller flera begreppsmodeller
som beskriver de begrepp som anvands i processen och hur de forhaller sig
till varandra samt en eller flera informationsmodeller som anger hur inform-
ationen som hanteras kan dokumenteras strukturerat med ett enhetligt sprak
och gemensamma kodverk. En nationell informationsspecifikation omfattar
inte all dokumentation som behovs for att hantera samtliga uppgifter som &r
nddvéndiga i en lokal kontext.

Specifikationen ar tankt att utgora en del i underlaget till kommuner och
utforare att arbeta med att upphandla, férdndra och forvalta system for indi-
viddokumentation samt ge systemleverantorer battre forutsattningar att

3 Med detta avses det sammantagna nationella materialet som beskriver arbetsséttet och dokumentation utifran IBIC,
och bestar av véagledning, informationsspecifikation och dvriga kunskapsstdd for IBIC. Las mer i: Publikationer under
temat Individens behov i centrum, IBIC - Kunskapsguiden

4 Klassifikationer och kodverk - Socialstyrelsen samt Socialstyrelsens termbank
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utveckla system som stoder en mer andamalsenlig och strukturerad doku-
mentation.

Avgransningar i
informationsspecifikationen for IBIC

IBIC beskriver det stod som arbetsséttet ger for att beskriva och dokumentera
uppgifter om individens resurser, behov, mal och resultat for personer som
behover stod i sin dagliga livsforing. IBIC omfattar inte all information som
behdver dokumenteras for att hantera samtliga uppgifter som &r nddvéndiga i
utredning, beslut, uppdrag, genomfdrande eller uppféljning. Den omfattar
inte heller mallar for utredning och genomférandeplaner eller forslag pa olika
arbetssatt och metoder for beddmning, genomférande och uppféljning. [2]

Informationsspecifikationen ger pa motsvarande satt inte stod for allt som
behdver dokumenteras, exempelvis all information som i en lokal kontext ef-
terfragas. Det finns exempelvis inte bestammelser som i detalj reglerar exakt
hur processen ser ut inom socialtjansten eller exakt i vilka situationer vissa
informationsméngder behdver dokumenteras. Informationsspecifikationen
syftar inte till att fylla ut beskrivna regler och ar inte heller juridiskt bindande
utan helt frivillig att tillampa och bygga vidare pa utifran de behov som verk-
samheten har och de beddmningar som verksamheten gor. Det handlar inte
om att dndra eller fortydliga dokumentationsforfattningen eller utfarda nya
allmanna rad till den utan att beskriva hur informationen kan hallas mer
andamalsenlig och strukturerad.

Informationsspecifikationen for IBIC utgar fran NI:s referensmodeller for
socialtjanst [7] och innehaller tillampade process-, begrepps- och informat-
ionsmodeller med tillhérande urval ur ICF [4], KSI [5] och kodverk. Bade
modellerna och urval ur ICF for IBIC ar ett grundurval for att tdcka in de
vanligaste foreteelserna, och ar det urval som visas i modellerna. Lokalt kan
det finnas behov av att anvénda ett storre urval eller beskriva fler foreteelser,
och pa mer detaljerat niva. Darfor behover ett verksamhetssystem som stoder
IBIC innehalla hela ICF och baseras pa NI for att mojliggora lokala anpass-
ningar.

Informationsspecifikationen omfattar i dagsléget inte urval for individstod-
jande aktiviteter ur Klassifikation av socialtjanstens insatser och aktiviteter,
KSI, men daremot anpassningar for att moéjliggéra anvandning av KSI [5].
Informationsspecifikationen omfattar inte heller all dokumentation som be-
hovs for att hantera samtliga uppgifter som ar ndédvandiga for att utreda, ut-
forma uppdrag, genomfdra uppdrag och folja upp. For att sakerstélla att upp-
gifter enligt lagkrav och foreskrifter hanteras anvands ocksa foreskrifter och
allmanna rad om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stod av SoL,
LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5) med tillhorande handbok [8] och in-
formationsspecifikation [9] samt socialtjanstmodellerna i NI [7] vid krav-
stéllning av verksamhetssystem.

IBIC beskriver inte alla de juridiska stallningstaganden och svara situat-
ioner som handlaggare och utforare moter i sitt arbete. For den typen av
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vagledning hanvisar vi till lagstiftning och till de foreskrifter, allmanna rad,
handbdcker och andra material som Socialstyrelsen gett ut i &mnet.

Individens behov i centrum, IBIC

Individens behov i centrum, IBIC, &r ett arbetssétt for handldggare och utfo-
rare som arbetar med personer som behdver stdd i sin dagliga livsforing oav-
sett alder eller funktionsnedsattning utifran socialtjanstlagen (2001:453),
SoL, och lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade,
LSS.

IBIC ger dels stod for en gemensam syn pa ménniskans fungerande, och
dels stod for bade handlaggare och utforare att beskriva och dokumentera
uppgifter om individens resurser behov, mal och resultat med ett gemensamt
sprak. For att dokumentera dessa uppgifter anvands Internationell klassifikat-
ion av funktionstillstand, funktionshinder och halsa, ICF [4], som utgar fran
WHO:s definition av halsa.® Att anvanda ICF gor det mojligt att beskriva in-
dividens situation bade fysiskt, psykiskt och socialt.

ICF majliggor aven en andamalsenlig och strukturerad dokumentation av
individens resurser, behov, mal och resultat i processen inom socialtjansten.
Nar alla som arbetar kring individen, savél inom socialtjanst som i halso- och
sjukvarden, anvander sig av ett gemensamt sprak blir uppgifterna mer enhet-
liga och entydiga vilket skapar battre forutsattningar for individen att fa ratt
stod.

IBIC ger stod for socialtjansten att tillsammans med individen formulera
nulage och mal med fokus pa de individuella behoven och det som &r viktigt
for individen. Det ger underlag for att kunna folja upp individens behov och
resultat Over tid, vilket ar nddvéndigt for att individen, verksamheten som ut-
for stodet och ansvarig namnd ska fa kannedom om beslutade insatser ger
onskat resultat och maluppfyllelse for individen. Den strukturerade doku-
mentationen i IBIC tydliggor uppfoljning pa individniva och skapar forutsatt-
ningar for verksamhetsuppfoljning. IBIC skapar forutséttningar for

« anvandning av gemensamt sprak och kunskapssyn for att forsta och besk-
riva resurser, behov och mal i det dagliga livet, vilket ger battre mojlighet
att anpassa stodet utifran individens behov

« andamalsenlig och strukturerad dokumentation som utgar fran en enhetlig
och entydig terminologi, vilket kan bidra till minskad dubbeldokumentat-
ion och battre informationsdverforing och ger forutsattningar for en mer
sammanhallen planering och genomférande av beslutade insatser

- att folja upp ett resultat och vardera maluppfyllelse for individen, vilket
kan sammanstallas pa olika nivaer och inga som ett av flera underlag for
verksamhetsuppfdljning och bidrar till utveckling av en kunskapsbaserad
socialtjanst. [2]

5 WHO:s definition av halsa ar: ett tillstand av fullstandigt fysiskt, psykiskt och socialt vélbefinnande och ej enbart
franvaro av sjukdom eller funktionshinder.
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Lds mer:

Individens behov i centrum, IBIC

Material om IBIC
Socialstyrelsens stod for implementering och anvéndning av IBIC omfattar
forutom denna informationsspecifikation bland annat:

« Individens behov i centrum — Ett st6d for att anvanda ICF och strukturerad
dokumentation for personer som behdver stod i sin dagliga livsforing [2]

- Nationella utbildningsinsatser till lokala processledare®

* Individens behov i centrum — Stod for samtal med anhériga — Stodmaterial
for att arbeta med ett anhdrigperspektiv inom ramen for IBIC [10]

+ Information om IBIC och forenklat beslutsfattande om hemtjanst for aldre
[11]

« Webbintroduktion till IBIC'.

Végledningen beskriver den teoretiska grunden for IBIC och innehaller en
anvandarhandledning som beskriver hur handléggare och utforare kan besk-
riva och dokumentera behov, resurser, mal och resultat genom processen. [2]

Den nationella utbildningen for processledare syftar framst till att utbilda
lokala processledare, som ar de personer som i sin organisation har ett upp-
drag att arbeta med implementering och anvindning av IBIC.8

Webbintroduktionen for IBIC ger en dversiktlig bild av modellen och kan
anvénds som ett komplement i lokal utbildning for att introducera arbetssat-
tet.” Utdver ovan namnda stod finns IBIC dven som tema p& Kunskapsgui-
den.0

Synpunkter och fragor
Vid synpunkter, andringsforslag och fragor om detta anvandarstod, e-posta
individensbehovicentrum@socialstyrelsen.se

6 https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/individens-behov-i-centrum-ibic/utbild-

ning-i-ibic/

7 https://utbildning.socialstyrelsen.se/

8 https://utbildning.socialstyrelsen.se/

9 https://utbildning.socialstyrelsen.se/

10 Individens behov i centrum, IBIC - Kunskapsguiden
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Utgdangspunkter for
informationsspecifikationen

E-hdlsoutvecklingen

Regeringen har tillsammans med Sveriges kommuner och regioner (SKR) ta-
git fram vision e-hdlsa 2025. Den anger att:

"4r 2025 ska Sverige vara bést i viirlden pd att anviinda digitaliseringens
och e-hélsans mojligheter i syfte att underlatta for manniskor att uppna en
god och jamlik halsa och valfard samt att utveckla och stérka egna
resurser for okad sjdlvstindighet och delaktighet i samhdllslivet. ”[12]

Arbetet med NI och nationellt facksprak stodjer vision e-hélsa 2025 da det
syftar till att fa till en mer &ndamalsenlig och strukturerad dokumentation.
Tidigare var det vanligt med fritextdokumentation och att varje profession
dokumenterade utifran sin egen roll i vard- och omsorgsprocessen. Doku-
mentationen motsvarade inte alltid kraven utifran lag och foreskrift eller re-
kommendationer i nationella riktlinjer. Dokumentationen motsvarade inte
heller lokala, regionala eller nationella behov av uppgifter for exempelvis
verksamhetsuppféljning och beslutsunderlag. [13] Né&r det nationella fack-
spraket anvands for andamalsenlig strukturerad dokumentation kan informat-
ionen ateranvandas for olika syften med bibehallen innebord.

Strukturen och fackspraket kan bidra till att férenkla den lokala doku-
mentationen, skapa forutsattningar for en dkad kvalitet och underlatta ut-
vecklingen av en evidensbhaserad kunskap och praktik[14].

IBIC &r en tillampning av NI och nationellt facksprak i socialtjanstens
verksamheter for personer som oavsett alder eller funktionsnedséttning beho-
ver stod i sin dagliga livsforing.

Andamdlsenlig och strukturerad
dokumentation for en mer
kunskapsbaserad socialfjanst

Andamalsenlig och strukturerad dokumentation innebar att information om
brukaren har dokumenterats pa ett satt sa att den kan ateranvandas, delas, tol-
kas entydigt och sammanstallas for de syften som den behdvs for. Genom att
anvanda en gemensam struktur samt gemensamma begrepp och termer for
beskrivning av information kan olika verksamheter strukturera sin doku-
mentation om en och samma individ pa samma satt och med enhetliga och
entydiga begrepp. Det blir da lattare att ssmmanstalla och samordna vad som
ar planerat eller genomfort for individen sa att till exempel nésta aktor kan ta
vid och fortsatta processen. En dndamalsenlig och strukturerad dokumentat-
ion med enhetliga och entydiga begrepp sakerstéller att informationen kan
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ateranvandas och félja individen mellan olika aktorer med bibehallen bety-
delse, s& kallad semantisk interoperabilitet.'!

Nar dokumentationen ar andamalsenlig, strukturerad och entydig kan den
anvandas:

+ som utgangspunkt for vard och omsorg av enskild individ,
 som underlag for brukarens stéllningstagande och
« for juridisk beddmning av den enskilda processen.

Om informationen kan sammanstéllas pa gruppniva kan den anvandas for
verksamhetsuppféljning och rapportering pa lokal, regional och nationell
niva. Informationen kan aven utgora underlag for forskning, som underlag
for individbaserad systematisk uppféljning samt for att ta fram beslutsstod.

Ldas mer:

Andamalsenlig och strukturerad dokumentation inom socialtjansten

Socialstyrelsen ska stédja utvecklingen mot en mer
kunskapsbaserad socialtjgnst
Socialstyrelsen ska enligt sin instruktion®?:

« skapa och tillnandahalla enhetliga begrepp, termer och klassifikationer
« skapa, beskriva och tillhandahalla en andamalsenlig informationsstruktur.

Utifran uppdraget i instruktion tillhandahaller Socialstyrelsen en Nationell
informationsstruktur (NI) och ett nationellt facksprak (NF) som ar verktyg
for att strukturera information. Dessa ger forutsattningar for en andamalsen-
lig och strukturerad dokumentation sa att ratt information kan tillgangliggo-
ras for ratt person vid réatt tillfalle, givet att verksamheterna ocksa uppfyller
de legala forutsattningar som finns kring att hantera informationen. For att
anvanda informationen i vardinformations- och verksamhetssystem kravs att
den har dokumenterats med enhetliga begrepp, termer och klassifikationer i
en dverenskommen struktur. Tilldmpning av NI och anvéndning av NF kan
bidra till att dokumentationen blir mer &ndamalsenlig, minska onddiga upp-
repningar i dokumentation, ge en okad kvalitet pa information samt ge forut-
séttningar for att utveckla en mer kunskapsbaserad socialtjanst. [15]

Hér har Socialstyrelsen en roll att stddja anvandningen av NI och NF, visa
pa goda exempel samt bidra till anvandningen av befintlig strukturerad doku-
mentation for individbaserad systematisk uppfoljning (ISU) ** och kunskaps-
utveckling bade pa lokal, regional och nationell niva.

1 Interoperabilitet definieras som formagan hos system, organisationer eller verksamhetsprocesser att fungera tillsam-
mans och kunna kommunicera med varandra genom att félja dverenskomna regler.

12 Fgrordning (2015:284) med instruktion for Socialstyrelsen.

13| manga tidigare stod anvénds uttrycket systematisk uppféljning och SU utan att “individbaserad” inkluderas i be-
namningen. Att det handlar om sammanstélining av uppgifter som &r pé individniva ar avgérande for syftet med

ISU och darfér anvénds numera individbaserad systematisk uppféljning.
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Genom individbaserad systematisk uppfoljning kan socialtjansten fa lokal
kunskap om exempelvis brukarnas behov, vilka insatser som de erbjudits och
har genomforts liksom om resultat for olika insatser och hur brukarna upple-
ver insatserna. Individbaserad systematisk uppfoljning kan pa sa vis bidra
med att arbeta utifran basta tillgangliga kunskap [16, 17].

Vid individbaserad systematisk uppfoljning kan malgruppsspecifika upp-
gifter som nulage, mal och resultat utifran IBIC, beskrivas i relation till ex-
empelvis kon, bostadssituation eller typ av insats. De senare ar exempel pa
uppgifter som ar gemensamma for alla omraden i socialtjansten och som kan
aterfinnas i Informationsspecifikation for socialtjansten — Gemensamma in-
formationsmangder [9].

Ldas mer:

Individbaserad systematisk uppféljning

Juridik

Gallande regler for socialtjanstens dokumentation finns bland annat i Social-
styrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2014:5) om dokumentation i
verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS och beskrivs
i Socialstyrelsens handbok om handlaggning och dokumentation for social-
tjansten. [8]

De processer som beskrivs i informationsspecifikationen bygger pa pro-
cessmodellen for socialtjanst i NI. Processmodellen &r dvergripande och inte
juridiskt bindande. 1 évrigt bygger processerna i informationsspecifikationen
pa bestammelser i forvaltningslagen (2017:900), FL, SoL samt LSS.

Foreskrifter om dokumentation inom socialtjansten

Reglerna for socialtjanstens dokumentationsskyldighet finns i 11 kap. 5 8
SoL'* som anger att handlaggning av drenden som ror enskilda och genomfo-
rande av beslut om stodinsatser, vard och behandling ska dokumenteras. Fo-
reskrifterna i SOSFS 2014:5 utgor s kallade verkstéllighetsforeskrifter till
den bestdammelsen som preciserar hur den lagstadgade dokumentationsskyl-
digheten ska utforas.

| SOSFS 2014:5 finns ocksa allmanna rad. Allmanna rad ar generella re-
kommendationer om tillampning av en forfattning som anger hur ndgon kan
eller bor handla i ett visst avseende, se 1 § forfattningssamlingsforordningen
(1976:725). Ett allméant rad utesluter inte andra satt att tillampa en bestam-
melse. Informationsspecifikationen omfattar dven informationsmangder uti-
fran allménna réad, vilket inte hanteras i N1:s referensmodeller [7].1°

14 Motsvarande bestammelser om dokumentationsskyldighet finns i 21 a § LSS.

15 Se bemyndigande i 8 kap. 5 § socialtjanstférordningen (2001:937).

16 Referensmodellerna beskriver i sig inte vad som ska dokumenteras i en specifik tillimpning utan skapar forutsatt-
ningar att beskriva dokumentationsbehovet pa ett enhetligt och strukturerat sétt genom nationella informationsmangder
och nationella tillampningar
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Det finns i SOSFS 2014:5'7 informationsméngder som ska dokumenteras
pa samma satt oavsett verksamhetsomrade samt malgruppsspecifika inform-
ationsméngder. IBIC ger stod for att dokumentera en del av dessa specifika
informationsméngder for personer som behdver stod i den dagliga livsfo-
ringen.

Lds mer: @

Handl&ggning och dokumentation — handbok for socialtjansten

Nationell informationsstruktur (Nl)

NI anvénds for att identifiera, beskriva och kartlagga dokumentation inom
vard och omsorg. NI ar ett viktigt verktyg for att uppna semantisk interopera-
bilitet'® inom och mellan olika aktérer. NI bestar av tre modelltyper process-,
begrepps- och informationsmodeller [7]. Referensmodellerna i NI, nationella
informationsméngder och nationella tillampningar ligger till grund for att
kunna beskriva specifika dokumentationsbehov™®.

Lds mer: @

Nationell informationsstruktur (NI)

Referensmodeller (NI)

Den nationella informationsstrukturens referensmodeller beskriver ett kon-
ceptuellt ramverk bestaende av process-, begrepps- och informationsmo-
deller. Referensmodellerna beskriver i sig inte vad som ska dokumenteras i
en specifik tilldmpning utan skapar forutsattningar att beskriva dokumentat-
ionsbehovet pa ett enhetligt och strukturerat sétt, genom nationella informat-
ionsméangder och nationella tillampningar.

Nationellt facksprdk

Det nationella fackspraket ger forutsattningar for att information som skapas
runt en individ och dennes halsa kan uttryckas och tolkas pa ett entydigt och
detaljerat satt med hjalp av gemensamma termer, begrepp, klassifikationer
och kodverk. Det nationella fackspraket &r en gemensam spraklig resurs for
vard och omsorg och inom socialtjanst kan foljande klassifikationer anvan-
das:

17 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs med
stod av SoL, LVU, LVM och LSS. | denna skrift anvands fortsattningsvis dven SOSFS 2014:5 vid héanvisning till
denna forfattning.

18 Interoperabilitet &r formaga hos system, organisationer eller verksamhetsprocesser att fungera tillsammans och
kunna kommunicera med varandra genom att verenskomna regler foljs.

19 https://informationsstruktur.socialstyrelsen.se/
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« Internationell klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och
halsa (ICF) [4]
« Kilassifikation av socialtjanstens insatser och aktiviteter (KSI). [5]

Syftet ar att olika professioner och verksamheter i vard och omsorg ska an-
vanda gemensamma Klassifikationer, begrepp och termer sa langt det ar moj-
ligt. Genom att utga ifran en nationellt Gverenskommen struktur och fack-
sprak kan specifika informationshehov beskrivas entydigt och detaljerat i en
informationsspecifikation.

Socialstyrelsens hdlsorelaterade klassifikationer

Med klassifikationer kan personal inom vard och omsorg félja information
om patienter, klienter och brukare pa ett systematiskt och enhetligt satt. Klas-
sifikationer syftar ocksa till att underlatta jamforelser och sammanstallningar
av information genom en systematik for att gruppera, indela eller inordna fo-
reteelser i olika klasser och kategorier. Klassifikationerna anvéands for att
kunna folja orsakerna till varfor individer kontaktar varden eller socialtjans-
ten, vilka atgarder som planeras och vidtas, samt vilka resultat de ger samt
hur spridda olika sjukdomar och relaterade halsoproblem &r. Klassifikation-
erna, med tillh6rande regelverk, anvands bade for exempelvis registerbaserad
forskning, statistikproduktion, nationella, regionala och lokala uppféljningar,
analyser och utvarderingar, samt i vardens ersattningssystem, men aven for
systematiskt kvalitetsarbete.

ANVANDARSTOD TILL INFORMATIONSSPECIFIKATION FOR INDIVIDENS BEHOV | CENTRUM 2023
SOCIALSTYRELSEN



Anvandning av klassifikationer i
informationsspecifikationen

Internationell klassifikation av funktionstillst&dnd,
funktionshinder och halsa

ICF tillhandahaller en modell och en klassifikation for att beskriva halsa och
hélsorelaterade tillstand och syftar till att:

« skapa ett gemensamt sprak for att forbattra kommunikationen mellan olika
anvéndare

« ge en grund for att forstd och studera halsa och halsorelaterade tillstand
och deras konsekvenser

» mojliggora jamforelse av data mellan verksamheter over tid

« skapa ett gemensamt kodsschema for halsoinformationssystem.

WHO uppmanar medlemslanderna att anvénda ICF, som Oversattes till
svenska 2003 [4, 18]. ICF utvecklades for vuxna men técker sedan 2007 alla
aldrar dvs aven barn och unga [19].

ICF utgar fran en biopsykosocial modell och bestar av tva delar. Den
forsta delen omfattar funktionstillstand med komponenterna kroppsfunkt-
ioner och kroppsstrukturer samt aktiviteter och delaktighet. Den andra delen
omfattar kontextuella faktorer med komponenterna omgivningsfaktorer och
personfaktorer.

Klassifikationen bestar av en hierarkisk struktur for de olika komponen-
terna. Varje ICF-komponent bestar av flera domaner, och varje doman bestar
av kategorier som motsvarar klassifikationsenheterna. Kapitelnivan, 1:a ni-
van, ar den mest 6vergripande och den foljs av kategorier pa olika nivaer fran
2:a till 4:e nivan. Till varje kapitel respektive kategori finns det en textuell
beskrivning. Varje kapitel och kategori har ocksa en kod. ICF som klassifi-
kation bestar av atta kapitel inom kroppsfunktioner respektive kroppsstruk-
turer, nio kapitel inom aktiviteter och delaktighet och fem kapitel inom om-
givningsfaktorer. Personfaktorer har inte klassificerats och har darmed inte
kapitel och kategorier [4, 20].

ICF innehaller aven en generell beddmningsskala som kan anvéandas som
bedomningsfaktor for att ange ett problems svarighetsgrad for olika katego-
rier [4, 20].

Las mer:
Internationell klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder

och halsa, ICF
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Anvandning av ICF i IBIC

I IBIC anvénds den biopsykosociala ICF-modellen som ett stod for att fanga
kombinationen av olika perspektiv och for en bred bild av hur individen fun-
gerar i sin livssituation [4]. Klassifikationen anvénds i IBIC som gemensamt
sprak for handlaggare och utforare inom socialtjansten for att hantera resur-
ser, behov, mal och resultat [2].

Samtliga kapitel inom komponenterna aktiviteter och delaktighet i ICF &r
relevanta for att beskriva individens behov i den dagliga livsforingen. 1 IBIC
vagledning bendmns de nio kapitlen inom aktiviteter och delaktighet tillsam-
mans med tva ytterligare kategorier for livsomraden i IBIC. 2° Dessa tva yt-
terligare kategorier ar kénsla av trygghet (psykologisk funktion i ICF) och
personligt stod fran person som vardar eller stodjer en narstaende (omgiv-
ningsfaktor i ICF). [2]

Ovriga komponenter, dvs. kroppsfunktioner, kroppsstrukturer, omgiv-
ningsfaktorer och personfaktorer behdvs ocksa for att dokumentera uppgifter
och kunna beskriva individens hélsa och vélbefinnande. Dessa kallas sam-
mantaget for relaterade faktorer i IBIC. Uppgifter om sjukdomstillstand eller
diagnoser, halsotillstand, ar ocksa en relaterad faktor, men hanteras inte av
ICF. 2

Bedomningsfaktor i ICF?2 anvinds for att strukturerat beskriva individens
genomforande och engagemang inom aktiviteter och delaktighet samt Kénsla
av trygghet (specificerad kroppsfunktion i ICF) som &r aktuella for insatser
fran socialtjansten. Bedémningsfaktor anvands inte for bedomning av Per-
sonligt stod fran person som vardar eller stodjer en narstaende (specificerad
omgivningsfaktor i ICF).

Bedomning av funktionstillstand i IBIC utgar fran individens beskrivning
av sin situation, sina resurser och sina begrénsningar i genomférandet och
engagemanget. Med genomférande avses vad individen faktiskt genomfor i
en uppgift eller handling och vilket engagemang individen har i en livssituat-
ion till skillnad fran en kapacitetsbeddmning som bedémer vad en person kan
klara av i en mer standardiserad miljo [4]. | IBIC védgledning anvands ordet
begransning for beskrivning av beddémningsfaktorer?. For mer information
om vilka kriterier for bedomning som olika funktionstillstand har, se vagled-
ningen for IBIC. [2]

Lds mer:

Hur kan ICF anvandas? — En manual for anvandning av Klassifikation
av funktionstillstand, funktionshinder och halsa (ICF)

20 |ivsomréaden i ICF omfattar Aktiviteter och delaktighet

21 Se aven bilaga 1 i Individens behov i centrum — Ett stod for att anvanda ICF och strukturerad dokumentation for
personer som behdver stéd i sin dagliga livsforing

22 Bedomningsfaktor i ICF ar ett ramverk med enhetliga bendmningar och koder for en enhetlig dokumentation av
grad av ex. funktionsnedsattning, svarighet i genomforande eller begransning i delaktighet.

23 For aktiviteter och delaktighet anvands i nationellt kodverk svarighet och for kroppsfunktioner anvénds i nationellt
kodverk nedséttning.
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Klassifikation av socialtjnstens insatser och
aktiviteter

Klassifikation av socialtjanstens insatser och aktiviteter (KSI) [5] ar en nat-
ionell klassifikation vars 6vergripande mal &r att erbjuda ett gemensamt
sprak och en struktur for att pa ett jamforbart satt beskriva de aktiviteter och
insatser som planeras och utfors enligt socialtjanstlagen, lagen om sérskilt
stod till vissa funktionshindrade, lagen (1990:52) med sarskilda bestammel-
ser om vard av unga, LVU samt lagen (1988:870) om vard av missbrukare i
vissa fall, LVM.

KSI ar baserad pa WHO:s International Classification of Health Interven-

tions (ICHI) [5, 21]. KSI far genom ICHI:s internationellt erkanda struktur en

stabilitet samtidigt som den utgar fran verksamheternas behov da dess inne-

hall har utvecklats tillsammans med verksamhetsforetradare fran svensk soci-

altjanst.
KSI har utvecklats for att kunna anvandas for flera olika syften inom soci-
altjansten sasom att:

« skapa ett gemensamt sprak for att benamna och beskriva aktiviteter och in-

satser inom i socialtjansten

» Oka rattssakerheten for den enskilde genom tydligare beskrivning av de ak-

tiviteter och insatser som ingar i utredning, beslut och genomférande

» mojliggora jamforelse av aktiviteter och insatser mellan verksamheter over

tid
« skapa ett systematiskt kodschema fér dokumentationssystem.
KSI kan anvandas av bland annat handlaggare, utférare, verksamhetsansva-
riga, verksamhetsutvecklare och ansvariga for uppféljning pa lokal och nat-
ionell niva.

KSI ar indelad i 15 kapitel. De forsta 13 kapitlen bestar av utredande och
individstodjande insatser/aktiviteter. De tva sista kapitlen omfattar juridiskt
administrativa aktiviteter respektive insatser i officiell statistik. Kapitlet med

juridiska administrativa aktiviteter har en uppdelning i avsnitt efter processte-

gen i socialtjanstprocessen t.ex. Stallningstagande att inleda utredning; S&-

kerstalla aktuella grundlaggande uppgifter i personakt; Fatta beslut i sakfra-

gan; Ta emot 6verklagande av namndens beslut. KSI kan anvéandas for att
beskriva och dokumentera exempelvis planerade, beslutade, genomférda, ej

genomforda och avslutade insatser/aktiviteter [5]. Det sista kapitlet innehaller

insatser for officiell statistik for att kunna halla strukturerad information om
dessa. Det behover lokalt utformas hur dessa implementeras i ett system for
elektronisk informationshantering.

Lds mer:

Klassifikation av socialtjanstens insatser och aktiviteter, KSI
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Anvandning av KSI | IBIC

Strukturerade uppgifter med enhetliga begrepp om aktiviteter kompletterar
uppgifter som dokumenteras utifran arbetssattet IBIC i olika delar av proces-
sen. Vilka uppgifter, var i processen och hur uppgifter om aktiviteter kan do-
kumenteras med KSI beskrivs dvergripande i informationsspecifikationen for
IBIC. Anvandning av KSI beslutas lokalt och i dagslaget ges enligt nedan ett
begransat nationellt stod for anvandning av KSI inom ramen for IBIC.

Ufredande och uppfdljande aktiviteter

Det handlar om olika aktiviteter som personalen planerar for och genomfor i
samband med utredning, utformning av uppdrag, planering av genomférande
och vid uppféljning. Det kan handla om vilka samtal som personal planerat
for och haft for att inh&mta information for utredningen eller for planering av
genomfdrandet. Det kan dven handla om personals egna observationer och
uppfoljande samtal.

Juridiskt administrativa akfiviteter

Det handlar om olika administrativa aktiviteter som personalen genomfér och
behdver dokumentera i samband med utredning, utformning av uppdrag, pla-
nering och genomférande av insatser, vid uppféljning och avslut av insatser.
Exempel ar att sammanstalla beslutsunderlag och Iamna uppdrag till utforare.

Individstédjande aktiviteter

De individstddjande aktiviteterna kan anvandas av handléggare for att i ut-
redningen beskriva vilka aktiviteter och inriktningar som handlaggaren anser
kunna tillgodose behoven (IBIC, delprocessteget Bedoma behov). De kan ut-
gora ett stdd for att sedan gdra en sammanvagd bedémning av vilka insatser
som namnden ska besluta om.

Inom ramen for IBIC ges ingen vagledning nationellt for hur beslut utfor-
mas, utan detta beslutas lokalt. N&r det galler anvandning av KSI fér ndmn-
dens beslut finns det manga olika perspektiv som behéver hanteras lokalt.
Det handlar till exempel om hur férandring av insatsbenamningar och inne-
hall paverkar andra system och processer i kommunen, som exempelvis av-
gifter, personalplaneringssystem, ersattningssystem med mera. Insatserna
som rapporteras in till Socialstyrelsens register inom socialtjansten finns i
KSI i kapitlet Insatser i officiell statistik. | KSI har dessa insatser unika koder
som kan anvandas i verksamhetssystem, men de ska inrapporteras enligt gal-
lande foreskrifter for registren.

Vid planering av genomférandet kan KSI anvandas for att beskriva vilka
individstodjande aktiviteter som planeras att utféras inom ramen for insatsen.
Ibland motsvarar aktiviteten den beviljade insatsen, men manga ganger ar
den beviljade insatsen mer dvergripande och innefattar ett antal olika aktivi-
teter som man planerar att utféra tillsammans med eller kompenserande at in-
dividen. Exempel pa insatser som ar 6vergripande ar sarskilt boende eller
daglig verksamhet. KSI kan bidra till en mer strukturerad information om
planerade aktiviteter inom uppdraget, vilken inriktning aktiviteterna har och
for dokumentation om arbetssatt och metoder.

| den l6pande dokumentationen kan KSI anvandas for att strukturerat do-
kumentera genomforda och ej genomforda aktiviteter (insats).

ANVANDARSTOD TILL INFORMATIONSSPECIFIKATION FOR INDIVIDENS BEHOV | CENTRUM 2023
SOCIALSTYRELSEN



Uppgifter om genomforda/ej genomforda aktiviteter utifran KSI kan bidra
till att fortydliga i vilken omfattning insatsen genomforts, och vilka aktivite-
ter som insatsen omfattar som genomforts oftast eller mer séllan. Uppgifterna
utifran KSI kan tillsammans med resultatet for individen utifran IBIC
(maluppfyllelse) anvéandas for att exempelvis bedéma hur val den beviljade
insatsen, uppdraget, val av inriktning och ev. arbetssatt och metod svarar mot
individens behov och mal. En sadan bedémning ger underlag for den fort-
satta genomforandeplaneringen och for stallningstagande om befintligt beslut
och uppdrag motsvarar individens behov.
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Stdd for att I1&sa modellernai
informationsspecifikationen

Nedan foljer anvisningar och forklaringar till process-, begrepps- och inform-
ationsmodellerna. Anvisningarna ska underlatta lasning och forstaelse for re-
spektive modell i informationsspecifikationen.

Modellerna beskriver inte alla aktiviteter som ingar i processen eller som
behover gdras och dokumenteras om i ett enskilt fall. Modellerna beskriver
inte heller i vilken ordning dessa olika aktiviteter kan behdva goras. Notera
att modellerna varken visar ett arbetsflode, anvandargrénssnittet eller verk-
samhetsregler for dokumentation och informationséverforing.

Processmodeller

En processmodell beskriver en process? pa en dvergripande niva. Syftet med
modellen &r att beskriva vad som sker inom ett visst omrade for att skapa en
samsyn mellan flera aktorer. Processer kan beskrivas med olika notationstek-
niker och pa olika detaljeringsniva. Det finns olika standarder for vad en pro-
cessmodell bor och inte bor innehalla. En process har dock alltid tva huvud-
sakliga bestandsdelar: objekt som har ett varde och aktiviteter som utfors for
att tillfora objektet ytterligare vérde. [22]

Processmodellen i NI for socialtjinst?® beskriver oberoende av organisato-
riska granser den process som alla som far socialtjanst genomgar. Process-
modellen innefattar alla aktiviteter fran aktualisering till uppfoljning. Syftet
med processen ar att uppfatta och identifiera individens behov (tillstand/situ-
ation) samt att folja upp effekten av de aktiviteter som utforts for att fordndra
detta — saval i handlaggning som verkstallighet. Den faktiska process som in-
dividen genomgar kallas for en individanpassad process.

Processmodellen beskriver och avgrénsar den verksamhet som sedan besk-
rivs ytterligare i begrepps- och informationsmodellerna. Processer kan besk-
rivas med olika notationstekniker och pa olika detaljeringsniva.

Lds mer:

Nationell informationsstruktur - Processmodell

Att |Gsa processmodellernai
informationsspecifikationen

I informationsspecifikationen har NI:s processmodell tilldmpats. Processen
for informationshantering beskrivs darmed som vardeforadlingsmodell. En
processmodell utifran ett vardeforadlingsperspektiv visar vad som tillfors i de

2 Definition i Socialstyrelsens termbank: “’serie aktiviteter som frimjar ett bestimt &indamal eller ett avsett resultat”
25 https://informationsstruktur.socialstyrelsen.se/Models#processmodell
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olika processtegen (vérde), hur detta gors genom olika delprocesser samt vad
som ska astadkommas med hjélp av processen. Oftast visas det genom det in-
varde som paborjar ett processteg och ett utvarde som visar vad processteget
resulterar i. Detta kan i sin tur initiera ett annat processteg. Vardeféradlings-
perspektivet beskrivs organisationsneutralt dvs. visar inte vilken aktor, roll
eller liknande som utfor processteget. Samma delprocess kan i vardeforad-
lingsperspektivet genomforas av flera olika roller/aktorer. Varje processteg
har ett namn som beskriver den eller de aktiviteter som utférs inom det pro-
cessteget. [22]

Modellerna visar en sekvens av processens olika processteg med hjalp av
symboler. Nedan visas ett generellt exempel for att illustrera de olika stegen i
processmodellen: det som initierar ett processteg (varde in), ev. aktiviteter
inom processteget, och det vérde som processteget tillfor (varde ut).

Figur 1. Processmodell ur vardeforadlingsperspektiv
(vardeforadlingsmodell)

Processteg

Utvéarde

Invérde

IBIC Processmodeller

Modellen i informationsspecifikationen har en skriftlig beskrivning i tabell-
form. | informationsspecifikationen har in- och utvarden ritats in i modellen.
I figur och tabell 2 nedan féljer ett exempel delprocessteget Hantera ansokan
for delar av vardeforadlingsmodellen som innehaller beskrivningar dar varde
in ar ansokan till aktiviteten Kategorisera Ursprunglig fragestéllning. Varde
ut fran samma processteg ar Ursprunglig fragestéallning.

Figur 2. Exempel pa delprocess i IBIC

Hantera ansdkan

\ S Ansokan (ev.

kompletterad)

Ansékan Kategorisera Informerande Kategorisera
(fran ansokan (fran EETEL ansdkan (ev. Fortydligad
aktualisera) aktualisera) (utifran IBIC) kompletterad) fragestélining

Inhamta
uppgifter
(i utredning)
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Tabell 2. Exempel pa beskrivning av IBIC aktivitet i informations-
specifikationen

IBIC aktivitet IBIC Invdrde IBIC Delprocessteg Beskriv- IBIC Utvarde
ning

Individens ansékan om bi-
Individens ansé-  stdnd enligt Sol eller insats en-

Kategorisera Ur-  kan (s som ligt LSS, s& som denne beskrivit Ursprunglig fragestall-
sprunglig frége-  denne beskrivit deni (processteget aktuali- ning
stélining deniprocesste-  sera) den initiala kontakten,
get aktualisera).  kategoriseras med livsomrd-
denilBIC.

Begreppsmodeller

En begreppsmodell beskriver begrepp och dess inbdrdes relationer inom ett
visst omrade. Det &r oftast informationshanteringsperspektivet som avgor
modellens omfattning. Begreppsmodellerna specificerar vilka begrepp inom
socialtjanst som anvands for att hantera information inom den individanpas-
sade processen.[23]

Begreppsmodellering kan jamforas med en terminologisk begreppsanalys
dar fokus &r att definiera begrepp och dessas relation till varandra inom ett
fackomrade som helhet och inte bara i ett specifikt, avgransat sammanhang.
Det ar viktigt att tydliggora kopplingen mellan verksamhetsspecifika bendm-
ningar pa begrepp och begrepp i NI som ar gemensamma for socialtjansten.

For entydig och enhetlig begreppsanvéndning inom socialtjansten bor dar-
for begrepp med utgangspunkt i NI:s referensmodeller anvéandas for att sa-
kerstélla konsekvent bruk mellan olika modeller och tilldampningar. T.ex. en
person antar rollen som socialtjanstpersonal eller brukare, eller att personal
alltid har uppdrag for en organisation. [7]

Nar begreppsanalysen har visat att det begrepp som man avser halla in-
formation om helt Gverensstammer med ett valdefinierat begrepp i fackomra-
det, s& har man anvént sig av korrekt fackterm och definition? som klass-
namn och bendmning.

Modellerna beskriver de grundldggande begreppen i socialtjanstens pro-
cess som ror en enskild individ. Dessa begrepp ska inte forvéxlas med de
facksprakliga begrepp som anvands i terminologin utan &r grundlaggande
kunskapselement som behovs for att resonera om, och i férlangningen halla
information om, foreteelser i processen.

Las mer:
Nationell informationsstruktur - Begreppsmodell

Att |Gsa begreppsmodellerna

Nedan ges en beskrivning av de symboler som anvands for att illustrera de
olika delarna i begreppsmodellerna.

2 Exempelvis enligt Socialstyrelsens termbank.
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Figur 3. Begrepp och relationer

Begrepp 1 P> relation Begrepp 2

Ett begrepp beskrivs genom sin relation till andra begrepp. Relationen mellan
tva begrepp representeras av en linje. Ovanfor linjen star namnet pa relat-
ionen. En pil visar i vilken riktning relationen ska l&sas. Begreppsmodellen
visar relationerna som galler oavsett tilldmpning och har darfor inga multipli-
Citeter.

Detaljerad beskrivhing av begrepp

I informationsspecifikationen visas begreppet som anvands och motsvarig-
heten i NI om begreppen skiljer sig. | de fall det inte forekommer nagon
skillnad sé& anges enbart kolon framfor NI-begreppet. Kolumnen som féljer
innehaller beskrivningar for begreppet i specifikationen i de fall de skiljer sig
fran termbanken eller NI. Déarefter beskrivs begreppen enligt termbanken el-
ler NI. Sista kolumnen bendamns i informationsspecifikationen for ”Relation
till Informationsmodeller”. Nedan visas ett exempel utifrdn begreppet FOr-
tydligad fragestallning.

Tabell 3. Begreppsbeskrivning - exempel

IBIC Be- Beskrivning for Beskrivning och kommentar enligt Relation till
grepp: IBIC begrepp Socialstyrelsens termbank/NI Informations-
NI begrepp modeller
Beskrivning av . L
IBIC be- begreppet utifrdn Reloho_n en fll in-
repp i for- IBIC som avgrén- . ) formohonsmo—
gre . Det &vergripande begreppets defi- deller beskrivs ge-
hallande il sar begreppet. o - ;
NI Sverari- Andra definit- nition enligt Socialstyrelsens term- nom att modell
g : w bank och/eller beskrivning enligt NI och i vissa fall
pande be- ioner kan fére- .
. klass och attribut
grepp komma i andra anaes
sammanhang. ges.

Den kategorise-
ring till livsomr&-
deniIBIC som
gbrs av den en-
skildes ansdkan
efter eventuell

NI (Behov):

Ansprdk hos brukaren pd att f& hjdlp
med ndgot denne inte klarar pd
egen hand. Exempel ér behov av
hjalp med matlagning eller behov

komplette- t5d att k t missbruk Modell: Hantera
Foértydligad  ring/fortydli- av stod aft komma ur ett missbruk. ansékan
fragestall- gande. Behovet kan uppfyllas med hjdlp av
ning : Be- insatser i form av hemtjénst (daér Klass: Fortydligad
hov Anmérkning: Ut- matlagning kan ingd) eller placering frégestalining -

pd ett behandlingshem fér misstoru-
kare.

Behovet kan vara bedémt av olika
aktérer, exempelvis socialtjanstper-
sonal, brukaren eller nGgon person
som ar relaterad fill brukaren.

gor grunden fér Observation
det fortsatta ut-
redningsarbetet.
och kan vara
samma som ur-
sprunglig frége-
stalining.
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Begreppsmodellens relation till informationsmodellen

Begreppsmodellen anger vilka begrepp som &r centrala att halla information
om inom den individanpassade processen samt den information som inform-
ationsmodellen kan uttrycka. Alla begrepp i begreppsmodellerna aterfinns
dock inte som klasser i motsvarande informationsmodell. Anledningen till
det ar att flera begrepp i begreppsmodellen kan hanteras av en och samma
klass i informationsmodellen. Det sker till exempel nér tva begrepp inte skil-
jer sig at ur ett dokumentationsperspektiv. Till exempel sa stéller begreppen
Observerat halsotillstand och Potentiellt halsotillstand samma krav pa doku-
mentationen. De kan dérmed kopplas till samma klass i informationsmo-
dellens Observation trots att de for verksamheten beskriver tva skilda be-
grepp. Denna skillnad mellan begreppen representeras av vardet pa
typattributet i informationsklassen Observation.

Ett begrepp kan ocksa behdva hanteras av flera informationsklasser. Det
leder till att det kan finnas klasser i informationsmodellen som inte har en di-
rekt motsvarighet till ett begrepp i begreppsmodellen. Detta uppstar nar viss
information relaterat till ett begrepp maste hanteras separat for att mojliggora
ett visst dokumentationsbehov eller dokumentationskrav. Exempel pa detta i
informationsspecifikationen ar begreppet Relaterade faktorer, som hanteras
av olika informationsklasser for bland annat omgivningsfaktorer, kropps-
funktioner och halsotillstand.

Metodiken i NI ger ett stod i dvergangen fran begrepp till informations-
klass genom att det i varje begrepps beskrivning finns regler for hur begrep-
pet ska kopplas till NI:s informationsklasser. Detta dokumenteras i kolumnen
Relation till andra modeller.

Informationsmodeller

En informationsmodell har en direkt koppling till en begreppsmodell. In-
formationsmodellen visar vilken information om begreppen i begreppsmo-
dellen som ska dokumenteras och hur detta ska goras. Informationsmodeller
ar lésningsoberoende och visar relationerna mellan olika informationsklasser
i en verksamhet, oavsett i vilket eller vilka verksamhetssystem de tillampas.
[24]

Informationsmodeller representerar information som kan dokumenteras
om verkliga foreteelser utifran ett eller flera perspektiv. Detta kan represente-
ras av olika informationsmodeller beroende pa vilka perspektiv som mo-
dellen innefattar. Samma informationsklass kan héarledas till flera olika pro-
cessteg i en processmodell. En informationsmodell kan anvandas for att
beskriva informationsklasser som &r gemensamma for olika processteg och
som kommuniceras mellan olika verksamheter och it stod. [24]

Informationsanalysen innebdr att omsétta begrepp i den framtagna be-
greppsmodellen i en tillampad informationsmodell. Detta steg syftar till att
beskriva hur de identifierade och beskrivna begreppen ska kunna dokumente-
ras i eller s6kas fram i en personakt. I den tilldmpade modellen ska endast de
attribut och informationsklasser som &r aktuella for det specifika doku-
mentationsbehovet inkluderas.

ANVANDARSTOD TILL INFORMATIONSSPECIFIKATION FOR INDIVIDENS BEHOV | CENTRUM 2023
SOCIALSTYRELSEN



Lds mer:

Nationell informationsstruktur - informationsmodell

Att |Gsa informationsmodellerna i specifikationen

IBIC informationsmodeller &r tilldmpade modeller av NI:s informationsmo-
dell. Informationsmodellerna i en tillampad modell utgors av klassdiagram.?’
Modellerna bestar av informationsklasser med attribut som beskriver vilken
information som ska dokumenteras om en viss kategori av objekt. [24]

| vissa av informationsmodellerna ar informationsklasserna grupperade i
kluster dar Klustren &r de streckade rutorna runt informationsklasser, se figur
nedan.

I informationsmodellerna Utforma, planera och genomféra och Félja upp
hénvisar modellerna till hela modeller for komplettering av information,
dessa &r representerade av vita objekt i modellerna, se figur nedan.

Figur 4. Notation i informationsmodellerna i infformationsspecifikationen for

™ Ghipiming s ntormatcnsizsal |
: e | HAnvisnino fil enfila

! 1.4 1 (

I . P> samband : har grund L

1 ;

I .

. |

S .

Informationsklasser

Varje kategori av objekt som ska kunna dokumenteras representeras av en
klass i informationsmodellen. En klass haller information av en viss typ, till
exempel Person, Aktivitet eller Observation. En klass kan utga fran begrepp i
begreppsmodellen som motsvarar samma foreteelse. Egenskaper for en klass
beskrivs med attribut och relationer.

Relationer mellan informationsklasser

Klasserna i en informationsmodell relaterar till varandra genom sina relat-
ioner. Relationen mellan tva klasser representeras av en linje. Ovanfor linjen
star namnet pa relationen. En pil visar i vilken riktning relationen ska lasas.

Figur 5. Informationsklasser med relationer
Klass 1 P> samband : relation Klass 2

Attribut

Det ar attributen som bar den information som informationsmodellen haller

strukturen for. Olika klasser anvander olika typer av attribut. Exempel pa at-
tribut med beskrivning av attributet for klassen : observation anges i figur 6
och tabell 4 nedan.

27 Socialstyrelsen (NI) anvander den standardiserade notationen Unified Modeling Language (UML)
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Figur 4. Informationsklass med attribut, datatyp och multiplicitet
Eferalone ks T i

typ = CD_CV [0..1]
varde = ANY [1]
status = CD_CV [1]
beskrivning = ST [0..1]
tid = TS|IVL(TS) [0..1]

Informationsklassen : observation

Klassen observation haller information om olika tillstand, problem, behov
och omgivningsfaktorer som observeras eller som i framtiden skulle kunna
observeras om en brukare.

Tabell 4. Attribut med beskrivning for klassen : observation

Namn Beskrivning
Kod for den typ av observation som avses i de fall detta inte framgar
av attributet vérde. Exempelvis kan typ motsvara "att lyfta och bdra
foremadl". Attributet vérde innehdller d& den gradering/nivéd pé funki-
ionen som brukaren har.
Angivelse av varde som alltid representerar det faktiska observerade
tillstdndet. Exempelvis s& skulle observationens typ kunna motsvara "att
lyfta och béra foremdl" och dé innehdller vérde-attributet grade-
ring/nivé pd funktionen som brukaren har. Om observationen avser ett
mdaltillstdnd motsvarar varde det resultat man dnskar observera for att
malet ska uppfyllas.
Kod fér observationens status, exempelvis fér att dokumentera om det
fillstdnd som beskrivs har funnits, finns eller &r ett potentiellt tillstédnd.
Textuell beskrivning av den observation som avses. Anvands som kom-
beskrivning plement fill attributet vérde i de fall dér en ytterligare textuell beskriv-
ning krdvs.

typ

varde

status

Angivelse av den tid d& det som observerats faktiskt forekom eller for-
véntas férekomma. Om observationen dr ett mdltillstdnd anger tids-
attributet ndr detta tillstdnd dnskas vara uppndtt.

Observationens tid skiljer sig vanligtvis frén dokumentationstidpunkt for
uppgift i personakt som beskriver ndr tillstdndet dokumenterades, vil-
ket alltid sker i efterhand.

fid

Lds mer:

Nationell informationsstruktur — informationsmodell NI 2023:1

Multiplicitet

Attribut och relationer i informationsmodellerna har en multiplicitet.® Multi-
pliciteten visar antalet forekomster av ett attribut eller en klass i forhallande
till en relaterad klass. Multipliciteten anges i slutet av relationen mellan tva
informationsklasser?® eller pa enskilda attribut i en informationsklass*®°. Mul-
tipliciteten anges i bada andarna av en relation for att relationen ska kunna la-
sas oavsett riktning. [24]

28 Se exempel i figuren ovan, under rubriken Relation.
29 Se figur 5. Informationsklasser med relationer
30 Se figur 6. Informationsklass med attribut, datatyp och multiplicitet
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Tabell 5. Multipliciteter

Notation Beskrivning
0..1 Noll eller en
1 En och endast en
0.* Noll eller flera
1.* En eller flera (Stjarnan byts ut mot heltal i de fall ett maxantal finns
(1..5))
Datatyper

Informationsmodellerna beskriver i vilket format attributen ska dokumente-
ras®!. Med format avses hur information representeras, till exempel i form av
ett datum, en text eller ett kodat véarde. Det format som informationen i ett at-
tribut antar bendmns som datatyp. [25]

Tabell 6. Exempel pa datatyper

Forkort- Beskrivning
ning
AD Datatyp som anvands fér att beskriva adressinformation.
CDh.cv Datatyp som anva@nds fér att beskriva kodade vérden
IVL(TS) Datatyp som anvands for att beskriva tidsintervall.
Datatyp som anvands fér att beskriva olika typer av tidsangivelser
QSET(TS)
som t.ex. frekvens.
ST Datatyp som anvands fér att beskriva textstrangar.
TEL Datatyp som anvands for att beskriva elektroniska adresser sésom
e-post och telefonnummer.
IN Datatyp som anvdnds fér aft beskriva tidpunkter.

Det kan &ven forekomma kombinationer av olika datatyper nar det finns al-
ternativa satt att halla information inom attributet.

Lds mer:

Nationell informationsstruktur - Datatyper

31 Se exempel i figur 6. Informationsklass med attribut, datatyp och multiplicitet
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Ett exempel pd informationsmodell och
klass for IBIC med forklaringar.

Hantera ansokan och klassen Ursprunglig fragestalining

| figuren nedan visas del av modellen Hantera ansokan med klasserna Anso-
kan och Ursprunglig fragestallning.

Figur 7. Del av informationsmodell Hantera ansékan
E—

typ = {ansokan} 1 %
[al

beskrivning = {textuell beskrivning av den enskildes ansokan}
tidpunkt = {tidpunkt da ansékan kom in till n&mnd} bes
metod = {fritext alternativt lokalt kodverk} tid :

¥ samband : refererar till

1
A samband : har grund

1 0.7

1 lig A Allning - OF - g
dokumentationstidpunkt = {angivelse av den tidpunkt vid vilken uppgiften lagrats} dokumentationstidpu
typ = {urval 1a, 1b och 1c(kodverk: Urval ICF for IBIC)} 1 1. typ = {urval 1a, 1boc
vérde = {ja} s varde = {ja}

status = {uppfattat (kodverk: Attributet status i informationsklassen Observation)} & samband : ersétter G =
tid = {tidpunkt for inkommen ansokan} tid = {tidpunkt for kon

Relation mellan klasser

I modellen visas, forutom klasserna, den relation (samband :) dessa klasser
har till varandra. Ursprunglig fragestallning har grund i Ansdkan. Det bety-
der att Ursprunglig fragestéllning baseras pa ansokan och darmed att ansokan
behover finnas innan kategoriseringen till livsomraden (Ursprunglig frage-
stéllning) kan goras och dokumenteras.

Multiplicitet — for klasser

Aven multiplicitet (dven kallad kardinalitet) mellan klasserna anges. En an-

sokan har en ursprunglig fragestéllning. Det betyder att det for varje enskild
ansokan gors en kategorisering till livsomraden (Ursprunglig fragestallning).

Attribut

For varje informationsklass i modellen finns en tillhérande klassbeskrivning,
som anger vilka attribut som bar den information som informationsklassen hal-
ler strukturen for. 1 exemplet nedan (tabell 7) &r det fem attribut, som var for
sig innehaller viss information om den ursprungliga fragestallningen. Det ar:

» Dokumentationstidpunkt, som visar nér informationen lagrats i systemet.

+ Typ, som visar vilka livsomraden som ingar i den ursprungliga fragestall-
ningen.

« Varde, som anger att nar ett livsomrade &r aktuellt ska vardet for aktualitet
vara ja.

« Status, som anger att en ursprunglig fragestéllning ar uppfattad (av hand-
laggaren).
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« Tid, som anger nar ansokan inkom, och som kan skilja sig fran doku-
mentationstidpunkten.

Ursprunglig fradgestdlining : Observation

Klassen Ursprunglig fragestallning avser kategoriserad dokumentation
utifran Livsomraden i IBIC om vad den inkomna ansokan initialt av-
Ser.

Tabell 7. Attribut for klassen Ursprunglig frégestdlining

Attribut Beskrivning Datatyp Multiplicitet
dokumentat- {angivelse av den tidpunkt TS 1
ionstidpunkt vid vilken uppgiften lagrats}

{urval 1a, 1b och 1c (kod- 1
fyp verk: Urval ICF f6r IBIC)} Cb.Cv
vérde [26] CDh_CV 1.11

{uppfattat (kodverk: Attribu- 1
status tet status i informationsklassen | CD_CV
Observation)}

{tidpunkt férinkommen ansé-
kan}

fid

TS [IVL(TS) 0.1

Datatyp

For varje attribut anges datatyp, som visar pa vilket satt informationen i attri-

butet halls i systemet. | attributet typ anges datatyp CD_CV vilket betyder att

det &r kodade vérden (fasta svarsalternativ) ur exempelvis ett kodverk.
Vilket kodverk, eller kodvarde som avses anges i beskrivningen for attri-

butet. I det har fallet anvénds kodverket urval 1a, 1b och 1c (kodverk: Urval

ICF for IBIC) — som &r Livsomraden i IBIC.

Multiplicitet — for attribut

Till sist anges multiplicitet for attributet som anger om det &r valbart att ange
nagot i attributet (0..1), som exempelvis tid (for ansokan, som kan finnas i
annan klass) eller om det ar maste finnas information i attributet (1), som
flertalet attribut, eller en eller flera (1..11) som attributet varde — eftersom ett
till elva livsomraden i IBIC kan vara aktuella i den ursprungliga fragestall-
ningen.
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Ordforklaringar

Cenftrala IBIC-begrepp

Livsomr&den i IBIC

I vagledningen for IBIC bendmns de nio kapitlen inom aktiviteter och delak-
tighet tillsammans med tva ytterligare kategorier for livsomréaden i IBIC.%?
Dessa tva kategorier ar kansla av trygghet (psykologisk kroppsfunktion) och
personligt stod fran person som vardar eller stodjer en néarstaende (omgiv-
ningsfaktor). For mer information, se bilaga 1 i vagledningen for IBIC. [2]

Relaterade faktorer

Ovriga komponenter, dvs. kroppsfunktioner, kroppsstrukturer, omgivnings-
faktorer och personfaktorer behovs ocksa for att dokumentera uppgifter och
kunna beskriva individens halsa och vélbefinnande. Dessa kallas sammanta-
get for relaterade faktorer i IBIC. Uppgifter om sjukdomstillstand eller dia-
gnoser, halsotillstand, &r ocksa en relaterad faktor, men hanteras inte av ICF.
FOr mer information, se bilaga 1 i vagledningen for IBIC. [2]

Tillstdnd i IBIC

IBIC haller information om ett antal olika tillstand. Det ar uppgifter som in-
hamtas fran den enskilde, och med den enskildes samtycke fran andra, som
bland annat aktuellt funktionstillstand och énskat funktionstillstand. Det &r
aven information om bedémningar som socialtjanstpersonal gor, som ex. be-
domt funktionstillstand, mal for insats (ett framtida tankt tillstand) och funkt-
ionstillstand vid uppféljning. Beskrivning av dessa olika tillstand och hur de
relaterar till varandra, se vagledningen for IBIC. [2]

Anhérig och ndrstdende

I IBIC anvands begreppen anhorig och narstaende pa samma satt som i pro-
position Stod till personer som vardar eller stodjer narstaende (prop.
2008/09:82). Enligt propositionen (s. 11 och 12) avses med narstaende den
person som tar emot omsorg, vard och stod. Den som ger omsorg, stod eller
vard benamns anhorig eller annan person. Annan person i det har samman-
hanget ar nagon utanfor familjekretsen, till exempel en van eller granne. |
végledningen anvands i huvudsak ordet anhdrig som samlingsbegrepp for an-
horiga och for andra personer som vardar och stodjer en narstaende. Begrep-
pen anhorig och nérstaende anvands inte konsekvent inom lagtexterna eller i
kunskapsunderlag som avhandlar stod till anhoriga®. Begreppet individ®*

32 | jvsomréaden i ICF omfattar komponenterna Aktiviteter och delaktighet.

33 Jmf. termbanken. Anhdrig: person inom familjen eller bland de narmaste sléktingarna. Anhoriganstalld: anhérigvar-
dare som &r anstélld av kommunen. Anhdrigsamtal: méte dér en eller flera personer med néra relation till en patient
mater hdlso- och sjukvérdspersonal utan att patienten ar med. Anhgrigvardare: person som vardar narstdende som &r
Iangvarigt sjuk, dldre eller har funktionsnedsattning. Observera att termerna anhdrig och nérstdende inte anvands kon-
sekvent i lagtexterna.

34 Jmf. Termbanken. Brukare: (inom socialtjénst:) person som far, eller som &r féremal fr en utredning om att fa, indi-
viduellt behovsprévade insatser fran socialtjansten
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anvands genomgaende for den person som ansoker om eller begar en insats,
forutom dér en lagtext citeras.

Gemensamma begrepp socialtjanst

Nedan beskrivs nagra begrepp som anvands pa olika satt i olika sammanhang
och kontexter inom socialtjanstens omrade generellt.

Aktivitet
I denna specifikation férekommer samma typer av aktiviteter som i KSI [5]:

» utredande och uppfdljande aktivitet
* juridiskt administrativ aktivitet
« individstodjande aktivitet

| SOSFS 2014:5 anvands kortformen aktivitet exempelvis i AR som aterfinns
i 6 kap. efter 2 8. Detta motsvarar individstddjande aktivitet i listan ovan.

Beslut

Denna specifikation beskriver vilka uppgifter som ska inga i ett beslut som
ndmnden beddmer ar 6verklagbart eller som avslutar handldggningen av ett
arende. Det ar ndmnden som avgor om ett stallningstagande ar ett beslut som
maste dokumenteras enligt foreskrifterna.

Handling

En handling ar en framstallning i skrift eller bild samt upptagning som kan
lasas, avlyssnas eller pa annat satt uppfattas endast med tekniskt hjalpmedel,
jfr 2 kap. 1 § SOSFS 2014:5.

Informationsmdangd
En informationsméangd ar en samling uppgifter som ska dokumenteras som
en avgransad och pa forhand definierad foreteelse.

Insats

I denna specifikation avser insats individuellt behovsprovat stod eller indivi-
duellt behovsprévad vard och behandling enligt SoL, LVU eller LVM samt
insatser enligt 9 8 LSS. Jfr 2 kap. 1 8 SOSFS 2014:5. Detta motsvarar indivi-
duellt inriktad insats i Socialstyrelsens termbank. [27]

Journal

En journal ar den del av en personakt dar anteckningar av betydelse for hand-
l&ggning av ett &rende samt for genomfdérande och uppféljning av en insats
gors i kronologisk ordning, Se 2 kap. 1 8 SOSFS 2014:5.

Journalanteckning

I denna specifikation avser journalanteckning en anteckning som har bety-
delse for handlaggning av ett d&rende samt for genomférande och uppféljning
av en insats, och som gors i en journal. Journalanteckningar bor vara kortfat-
tade och innehalla tydliga hanvisningar till andra handlingar i personakten
som ger ytterligare information.

ANVANDARSTOD TILL INFORMATIONSSPECIFIKATION FOR INDIVIDENS BEHOV | CENTRUM 2023
SOCIALSTYRELSEN

33



Ord och uttryck i NI

Tabell 8. Ord och uttryck i NI

Synonymer
Uttryck eller Forklaring
kortformer
attribut egenska Ett specifikt utmdarkande drag foér en informationsklass i en inform-
9 P ationsmodell t.ex. férnamn, koén, tid, datum.
Kunskapsenhet som skapats genom en unik kombination av k&n-
netecken. Begreppen anvands for att strukturera vetande. Be-
beare grepp &r inte nddvandigtvis bundna till ett visst sprdk. De pdver-
grepp kas dock av sociala eller kulturbetingade forutsattningar som
ofta leder fill skilda indelningar i olika sprdk. Ett begrepp mdste
inte nddvandigtvis ha ndgot motsvarande sprdkligt uttryck.
begreppsana- Del av terminologiarbete som bestdr i att reda ut och beskriva
lys ett fackomrddes begrepp och relationerna mellan dessa.
begreppsmo- Modell av begrepp och deras inbdrdes relationer inom eftt speci-
e ikt omr&de som kan visualiseras i en grafisk representation.
dell fikt Ad k isuali i fisk tati
Format som anger hur ett attribut i en informationsmodell ska
datatyp hantera data, t.ex. som en strdng, ett nummer, kodat varde, el-
ler tidpunkf.
individanoas- Den individuellt anpassade process inom vard och omsorg som
sad rocgss en vard- och omsorgstagare genomgdr med syfte att identifiera
P och hantera problem och fillstdnd.
Lrllgz;mohons- klass Grupp av objekt som har liknande egenskaper.
informations- Modell av informationsklasser och deras inbérdes relationer inom
modell eftt specifikt omréde. Modellen kan visualiseras i en grafisk repre-
sentation.
interoperabili- Formdaga hos system, organisationer eller verksamhetsprocesser
tet P aftt fungera tillsammans och kunna kommunicera med varandra
genom aft dverenskomna regler foljs.
maponin Etablering av samband mellan element som inte tillhdr samma
pPNINg system.
modell Férenklad representation av verkliga eller tankta féreteelser.
multiolicitet Antalet tilldtna férekomster av instanser av en informationsklass
P eller ett attribut i en informationsklass.
notation Mangd av symboler samt regler for deras anvéndning for aft re-
presentera information.
rocessmodell Modell av en process pd en 6vergripande och generell nivd som
P kan visualiseras i en grafisk representation.
referens- Modell som ger en gemensam grund bestdende av standardise-
modell rade begrepp, informationsklasser och beskrivningar. Modellen
kan visualiseras i en eller flera grafiska representationer.
Forhdllande mellan begrepp i en begreppsmodell, i ett termino-
relation logiskt begreppssystem eller mellan klasser i en informationsmo-
dell.
tferm Bendmning for ett begrepp som tillhér ett fackomrdde.
terminologi- Instruktion om vilken eller vilkka koder som ska anvéndas for etft
bindning visst attribut av datatypen CD.CV i en tilldmpad modell.

fillémpad mo-
dell

Modell av ett avgrdnsat verksamhetsomrdde eller dokumentat-
ionsbehov baserat pd en referensmodell. Exempel pd detta &r
en triageprocess p& en akutmottagning eller en métning av
vitalparametrar. Modellen kan visualiseras i en grafisk represen-
tation.

Kommentar: Listan finns &dven i NI. [28]
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