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Stodmaterial till PPT om
Socialstyrelsens underlag
Sprakférmaga i aldreomsorgen

Detta stodmaterial kan anvandas som stod for att ga igenom PTT:n som
riktas till chefer gallande sprakformaga i aldreomsorgen. Valj sjélv vilka
delar av texterna till varje bild som anvands. Lds igenom och vélj ut det som
ar anvandbart och hjalpsamt for ert syfte med genomgangen. En del av er
har kommit langt i sitt arbete med sprakutveckling och andra ska precis
borja. Det finns tre olika varianter av PPT inklusive stoédmaterial, en som
riktar sig till politiker och ledning, en till chefer och en till arbetsgrupper.

Till dig som chef, bild 1

Socialstyrelsen publicerade under 2023 Sprakformaga i dldreomsorgen —
underlag fér beddmning och utveckling. Underlaget anger Socialstyrelsens
bedémning av vilken sprakférmaga i svenska som personalen i
aldreomsorgen behdver. Denna presentation ar tankt att ge dig som chef
hjélp att forsta hur underlaget kan anvandas for sprakutvecklande arbete.

Vi maste arbeta med sprakférmaga i
aldreomsorgen, bild 2

De senaste aren har fragan om kompetensforsorjning i dldreomsorgen varit i
fokus, bade gallande brist pa bemanning och adekvat kompetens for arbetet.
Det ar centralt att medarbetarna har ratt kompetens for sina arbetsuppgifter
for att aldre ska kanna sig trygga med den vard och omsorg som ges.
Sprakkunskaper och formaga att kommunicera bade muntligt och skriftligt
ar grundforutsattningar for att medarbetare ska kunna utféra arbetet inom
aldreomsorgen pa ett sékert satt.

I en rapport fran SKR framkommer att kommande behov av anstéllda &r
okar mest inom &ldreomsorgen pa grund av den demografiska utvecklingen.
Det behdvs omkring 58 500 fler anstallda fram till ar 2031 jamfort med ar
2021. Det ar en 6kning med drygt 31 procent — fran cirka 186 000 anstallda
till cirka 245 000 anstallda ar 2031. Under samma period gar nastan lika
manga i pension fran aldreomsorgen. Tillsammans betyder det att
aldreomsorgen skulle behdva cirka 111 000 nya anstallda for att mota de
okade behoven av omsorg och ersétta de som gar i pension.



Ett flertal utredningar har de senaste aren beskrivit brister i aldreomsorgens
kompetensforsorjning, de flesta utredningar tar i sammanhanget upp fragan
om sprak.

I utredningen om regleringen av yrket underskoterska anges bristande
sprakkunskaper som ett specifikt kompetensomrade som behdver stérkas.
Den laga spraknivan ar en aterkommande synpunkt och bristerna handlar om
bade den kommunikativa och den skriftliga formagan samt hor- las- och
ordforstaelse. Arbetsgivare betonar vikten av att underskoterskan kan
hantera spraket. Att underskéterskan ska kunna kommunicera muntligt och
skriftligt ar centralt for att hen ska kunna ge brukaren ratt vard och omsorg,
fora samtal samt formedla iakttagelser till andra yrkesgrupper.

I en rapport Kommunal har tagit fram framgar att sprakkunskaper ar en
grundforutsattning for att underskoterskan ska kunna utfora sina
arbetsuppgifter med kvalitet och sékerhet. Det handlar om den brukarnara
omvardnaden och omsorgen, men ocksa om att kunna dokumentera, larma,
skriva avvikelser, fora samtal med anhériga och andra anstéllda inom
varden. Om inte alla i personalen har tillrackliga sprakkunskaper for att
utfora alla sina arbetsuppagifter, bidrar det till en 6kad arbetsbelastning for de
som har battre sprakkunskaper. Det kan ocksa innebéra problem for
andrasprakstalaren sjalv och bristande omsorgskvalitet eller patientsakerhet.

Tvasprakig personal behovs i aldreomsorgen da det blir fler &ldre personer
med ett annat forsta sprak an svenska som har insatser inom aldreomsorgen.
Det kan vara nagon som invandrat, eller en person som har nagot av de
nationella minoritetsspraken eller teckensprak som sitt forsta sprak. Det
finns ocksa personer som forlorar sprak som de har lart sig i vuxen alder,
efter att ha drabbats av till exempel stroke eller kognitiv svikt. Tillgang till
medarbetare som talar samma sprak som den &ldre blir da en viktig resurs.

Lé&s mer i bilagan Information till verksamheter som ska anvanda underlaget

Aldreomsorgslyftet ska starka kompetensen inom den kommunalt
finansierade varden och omsorgen om &ldre genom att ge personal mojlighet
att utbilda sig pa arbetstid. Inom ramen for dldreomsorgslyftet ar foljande
sprakstudier godkanda:

» Kurser i svenska i kombination med utbildning till underskoterska eller
vardbitrade. Det géller oavsett niva.

« Kurser i vardsvenska. En sadan kurs kan utga ifran
sprakbedémningsstodet Sprakformaga i dldreomsorgen — underlag for
bedémning och utveckling.


https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2023-2-8349-bilaga-information-till-verksamheter-som-ska-anvanda-stodet.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/aldre/sprakformaga-i-aldreomsorgen/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/aldre/sprakformaga-i-aldreomsorgen/

Sprakutvecklande arbete - vad kan
det vara? bild 3

Att arbeta sprakutvecklande ar nagot som alla pa arbetsplatsen behdver gora
for att det ska bli framgangsrikt och ge effekt. Som chef skapar du
forutsattningarna men alla behover engagera sig och delta for att det ska ske
utveckling.

Spraklig kompetens kan alltid utvecklas. Det sker bast i den miljo spraket
ska anvandas. Spraket behdver anvéandas tillsammans med andra som redan
kan det i en trygg och tillatande atmosfar. Sprakutveckling gynnas av att du
som chef och dina medarbetare lyfter fram fragor om sprak och
kommunikation och skapar en sprakutvecklande miljo.

Det ar viktigt att det gors sarskilda satsningar pa de medarbetare som
behdver hoja sin sprakformaga. Det ar ditt ansvar som chef, och ytterst
namndens, att gora de individuella kompetenshéjande insatser som behovs. |
kvalitetsparagrafen i socialtjanstlagen anges det att det ska finnas personal
med l&mplig utbildning och erfarenhet for utférandet av uppgifter inom
socialtjansten.

I samband med rekrytering kan man kan inte enbart utga fran en bedémning
av den sokandes sprakkunskaper. Man behover dven bedéma arbetsplatsens
formaga att stotta nyanstéllda i sin fortsatta sprakutveckling pa
arbetsplatsen.

Alla vinner pa att arbeta
sprakutvecklande, bild 4

Alla vinner pa sprakutvecklande arbetsplatser. Det leder till farre
missforstand, battre kommunikation och béttre arbetsmiljo samt 6kad
kvalitet for brukare.

Manga fler &n andrasprakstalare gynnas av att arbetsplatsen arbetar
sprakutvecklande. Vikarier och praktikanter ar exempel pa grupper som kan
behova stod for att komma in i rutiner, traditioner och i sprakbruket pa
arbetsplatsen. Ett sprakutvecklande arbete som till exempel att ta fram
textmallar eller samtalsmallar for vanligt férekommande kommunikation,
gynnar fler an bara andrasprakstalare. Det kan dven fungera som ett stod for
manga forstasprakstalare.

Att rusta individen med sprakkunskaper kommer inte bara lyfta
aldreomsorgen utan ocksa individen. Dessutom gynnar det hela arbetslaget
om alla kan gora alla arbetets uppgifter.



Styrning och ledning - din roll som
chef, bild 5

For att verksamheten ska leva upp till lagens krav pa god kvalitet och for att
en sprakutvecklande kultur ska utvecklas har chefen en viktig roll. Du har en
nyckelfunktion i att sakerstalla att den sprakliga formagan hos dina
medarbetare hojs. Som chef maste du sttta ett sprakutvecklande arbetssatt
for att det ska bli en fraga som prioriteras. Dina medarbetare behéver bland
annat tydligt stod och mandat for att arbeta sprakutvecklande. Tillgang till
tid ar ocksa en viktig forutsattning. Du dr ocksa viktig i rollen som den som
driver forandring och utveckling.

Din roll som majliggorare, bild 6

En engagerad och aktiv chef &r ofta &r avgorande for att en arbetsplats ska
lyckas bygga upp en sprakutvecklande miljé. Som chef behéver du vara
overtygad om att forandring behovs och vara beredd att satta igang arbetet.
Du behover forankra arbetet med att arbeta sprakutvecklande, skapa en
positiv forvantan och fa arbetsgruppen att se att det finns fordelar for alla
med att arbeta sprakutvecklande. Ansvaret for att stétta och ge det
sprakutvecklande arbetet mandat ligger ocksa hos dig. Det kravs for att
arbetet ska leva vidare och utvecklas pa lang sikt.

Arbetet med att anpassa strukturer pa arbetsplatsen for att underlatta for
andrasprakstalare tar bade tid och resurser. Det arbetet utfors ofta redan idag
i det tysta av arbetskamrater som forsoker hitta losningar. Ett sprakarbete pa
arbetet, som till exempel att ta fram textmallar eller samtalsmallar for
vanligt férekommande kommunikation, gynnar fler &n bara
andrasprakstalare. Det kan 6ka effektiviteten och fungera som stod for
manga forstasprakstalare.

Som chef behdéver du kompetens i att
leda sprakutvecklande arbete, bild 7

Exempel pa utbildning och kompetensutveckling for chefer.

 Fem nycklar, Vard- och omsorgscollege. Uthildningen vénder sig till dig
som ar chef och vill skapa en sprakutvecklande arbetsplats oavsett om du
har sprakombud eller om du funderar pa att satsa pa det. Uthildningen kan
ocksa lampa sig for HR-personal, verksamhetsutvecklare med flera.

« Sprakutvecklande arbetssatt pa arbetsplatsen, Stockholms universitet.
Distanskurs, i kursen presenteras teorier om sprak och sprakutveckling
med olika arbetssatt som framjar en kontinuerlig sprakutveckling pa



arbetsplatsen. Ett praxisnara projektarbete pa en arbetsplats eller en fiktiv
arbetsplats ligger till grund for en examinerande uppgift i kursen.

Sprakférmaga i aldreomsorgen -
underlag for bedomning och
utveckling, bild 8

Underlaget &r utformat for att kunna anpassas till lokala behov och
forutséattningar. Behov och forutsattningar ser olika ut i olika verksamheter.
En del har arbetat sprakutvecklande lange och har rutiner, strukturer,
stodfunktioner, kunskap och en larande kultur och andra ser sig mer som
nybdrjare inom sprakutvecklande arbetsplats. Vi vill ocksa tipsa om Vard-
och omsorgscollege arbete med sprakombud och 6vriga insatser och
utbildningar. Socialstyrelsens underlag och Vard- och omsorgscollege
sprakutvecklande arbete kompletterar varandra.

Underlaget bygger pa, bild 9

Bade Socialstyrelsens kompetensmal for underskoterska och GERS finns
publicerade om man vill fordjupa sig. Lankar finns i slutet av
presentationen.

Varje omrade av underlaget
innehaller tva delar, bild 10

Den sprakformaga som beskrivs ar tankt som mal att strava mot. Det &r inte
en utgangspunkt att all personal har den sprakformagan nar de anstalls.

Varje omrade (25 stycken) i underlaget innehaller tva delar: en med
kompetensmal for omradet (gron) och en som anger den sprakférmaga som
behdvs for att uppna malen inom kompetensomradet (bla).

Ord som anger sprakférmaga som ar central ar markerad med fet text pa
flera stallen.

Sprakutvecklande verksamhet, vad
kan det vara? Bild 11

Det ar bra om du som chef, men ocksa eventuella rekryterare, och dina
medarbetare kanner till hur spraket fungerar for en person som haller pa att
lara sig det. Det ar viktigt att veta hur man som forstasprakstalare kan
underlatta kommunikationen och stddja en arbetskamrat som vill utveckla



sitt sprak. Att spraket fungerar i samhallet och pa arbetet ar ett gemensamt
ansvar for alla som talar svenska, bade for andra- och forstasprakstalare.
Som forstasprakstalare &r man en resurs och ett stod for den som Iar sig
svenska i vuxen alder. Oavsett hur langt en andrasprakstalare har kommit i
inlarningen av svenska &r det i tal eller skrift med andra svensktalande som
spraket testas och kommer till anvandning.

Att prata om sprak, sprakbrister och sprakutveckling innebér att komma néra
individens integritet och sjalvkansla. Darfor &r tillit och bra ledarskap, samt
en tillatande, trygg atmosfar centralt pa arbetet.

Utbildningar i svenska ar basen for att lara sig ett nytt sprak, men det racker
inte. Nar den som har studerat svenska kommer till en arbetsplats fortsétter
inte sprakutvecklingen automatiskt. For att spraket ska fortsétta utvecklas
behdver personen trana och utveckla spraket tillsammans med andra. Det
behdvs strukturer som stottar sprakutvecklingen pa jobbet, och ett 6ppet och
tilldtande klimat kring sprakfragor.

Medarbetare som behover hoja
sprakformagan, bild 12

Aldreomsorgslyftet kan ge dina medarbetare méjlighet att utbilda sig pa
arbetstid. Kurser i svenska som ar godkanda for Aldreomsorgslyftet kan utgé
ifran underlaget Sprakformaga i dldreomsorgen — underlag for bedomning
och utveckling. Exempel pa hur underlaget Sprakférmaga i aldreomsorgen
kan anvandas till medarbetare som behover hoja sprakformagan finns i slutet
av presentationen. Men det kan anvéndas utifran era behov och
forutsattningar Till exempel:

» som underlag fér medarbetares sjélvskattning och efterféljande dialog
« till att satta mal for individuell sprakutveckling och uppféljning.

« for planering av utbildning eller annat larande till medarbetare som har
behov av det.

Sprakbeddmning vid rekrytering, bild
13

Utifran vart underlag kan ni ta fram checklistor och mallar att anvanda i
samband med rekrytering for att beddma om den s6kande har den
sprakférmaga som behdvs. Om den sokande inte nar upp till malen men
anda erbjuds anstallning kan underlaget anvandas i arbetet med att planera
och lagga upp sprakutvecklande insatser for att den nyanstéllda ska na
malen.


https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/aldre/sprakformaga-i-aldreomsorgen/
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I samband med rekrytering av nya medarbetare som behdver héja sin
sprakférmaga behover chefen ocksa bedéma och ta hansyn till arbetsplatsens
kapacitet att stotta nya sokanden i sin fortsatta sprakutveckling.

Att arbeta med Socialstyrelsens
underlag, bild 14

Flera i aldreomsorgen har efterfragat exempel pa hur Socialstyrelsens
underlag kan anvandas. | kommande bilder ger vi nagra forslag pa hur det
kan anvandas i arbetet men det finns ingen begransning i hur just ni kan
anvanda underlaget efter era behov och forutsattningar.

Chefer och HR har framfort att Socialstyrelsens underlag ar omfattande och
kan vara svart att arbeta med. Nar vi har traffat medarbetare och
sprakombud har bilden delvis dndrats. De har i storre utstrackning gett
uttryck for att de kanner igen sig i kompetensomradena och den beskrivna
sprakférmagan. Vi tror att underlaget gar att anvanda som det &r i
arbetsgrupper men att det kan behdva delas upp och anpassas till
verksamhetens behov och forutséttningar.

Exempel pa hur man kan arbeta, bild
15

Motestid med arbetsgruppen kan anvandas till att ga igenom
kompetensmalen och vilja de som ar mest relevanta for er just nu. Ni kan
tillsammans fordjupa er i kompetensmalen och ga igenom vilken
sprakférmaga som behdvs for respektive kompetensmal. Genom att gora
denna koppling omfattas bade sprak- och kunskapsutveckling. Ni kan
sarskilt fokusera pa det fetade orden och begreppen i texten, de ar
aterkommande i underlaget. Se dven sammanfattningen nedan av den
sprakformaga som personal i dldreomsorgen behdver for att utfora arbetet
med god kvalitet:



Kommunikation ar ett av de viktigaste verktygen inom
aldreomsorgen. Manga arbetsuppgifter i dldreomsorgen utfors i
dialog med brukaren. I det behovs det "vardagliga” spraket.
Medarbetaren behover kunna stalla fragor om brukarens halsa och
madaende men ocksd kunna smaprata om till exempel hens liv och
tidigare yrke. Personalen arbetar ofta i team med medarbetare ur
andra yrkesgrupper som till exempel sjukskoterskor, fysioterapeuter
och arbetsterapeuter. Det innebar att man behéver kunna delta i
samtal med dem och kunna forsta deras instruktioner. Ofta behover
medarbetaren ocksa kunna vidarebefordra en instruktion. Viktigt for
arbetet ar dven att kunna stélla fragor for att sakerstalla att
informationen uppfattas pa ratt satt.

Dina medarbetare kan sedan skatta sin egen formaga inom respektive
kompetensomrade. Det kan vara starkande att identifiera omraden dar man
ar bra. Det blir ocksa en hjalp i att ringa in de kompetensomraden dar
utveckling behdvs. Sjalvskattningen kan ske individuellt eller i grupp. 1 en
del grupper finns forutsattningar att gora detta arbete i grupp men for andra
kan det vara tryggt att borja enskilt eller tillsammans med en kollega eller
med dig som chef.

Du behdver sammanstélla gruppens resurser och utvecklingsbehov. Utifran
sammanstallningen kan du som chef, hela eller delar av arbetsgruppen
tillsammans gora en handlingsplan pa gruppniva. Dar kan ni bestdamma
regler, struktur och arbetssétt inom er verksamhet som syftar till
sprakutveckling. Det &r ditt ansvar men alla maste delta aktivt i arbetet for
att sprakutveckling ska ske. I vissa fall behéver du som chef géra en atgards-
och handlingsplan pa individniva.

Exempel pa hur man kan arbeta, bild
16

Dina medarbetare kan till exempel fa i uppgift att sjalva lasa, alla eller
utvalda kompetensomraden, och sedan valja och beratta om de
kompetensomraden som de kanner igen fran arbetet. De kan valja omraden
som de tycker att de ar bra pa och ge exempel och dela med sig av. Eller sa
kan de valja omraden de behover, eller vill, utvecklas inom och ge exempel
pa det. En viktig del av att arbeta sprakutvecklande &r att gora det pratbart.
Att ta del av varandras erfarenheter och tankar starker gruppen. Det ar ocksa
nyttigt att se att alla behver och har nytta av sprakutveckling, inte bara de
som har ett annat modersmal. Du eller ndgon i gruppen samlar ihop
gruppens styrkor och svagheter och presenterar. Beskrivningen behdver
hénga ihop med en atgards- och handlingsplan for att hoja sprakférmagan.
Det &r bra om arbetsgruppen tillsammans tar fram atgards- och



handlingsplanen for att den ska bli férankrad och far funktionen som stod i
ert arbete.

Varje genomgang av kompetensomraden kan med fordel avslutas med
reflektionsfragor i gruppen. Det kan till exempel vara allmanna reflektioner i
gruppen som:

* Vad har vi lart oss i dag?
* Vad &r nytt?
« Hur kan vi fortsatta arbeta sprakutvecklande?

Att satta mal for arbetet, bild 17

Kopplat till varje kompetensomrade som ni valt att jobba med kan ni sétta
mal for att folja arbetet. Det skulle kunna se ut sa har:

Gruppniva:

Kan alla dokumentera sjélvstandigt?
Kan alla dokumentera med hjélp av en mall?
Kan alla dokumentera med personligt stod?

Ni kan satta mal pa det som ar av storst vikt i er verksamhet utifran era
lokala behov och forutsattningar. Om det ska vara pa grupp eller individniva
bestdammer ni sjalva och det kan vara olika vid olika tillfallen. Om det kdnns
stort att satta mal kan man kalla det for checklista och koppla den till varje
kompetensomrade ni jobbat med. Det &r viktigt att inte skapa réadsla eller en
tro pa krav man inte kan leva upp till.

Att satta mal for arbetet, bild 18

Kopplat till varje kompetensomrade som ni valt att jobba med kan ni sétta
mal for att folja arbetet. Det skulle kunna se ut sa har:

Individniva:

Kan hen ringa ett telefonsamtal sjalvstandigt?
Kan hen ringa med hjalp av en mall?
Kan hen ringa med personligt st6d?

Mal kopplat till dina medarbetares sprakformaga, bade pa grupp och
individniva, bor foljas upp l6pande. Utvecklas sprakformagan i guppen eller
hos den enskilde medarbetaren? Ger det sprakutvecklande arbetet effekt
eller behdver ni dndra pa nagot ytterligare? Vad har blivit battre? Hur har det
paverkat arbetsgruppen och enskilda medarbetare? Ser ni skillnad i hur och
vem som utfor arbete? Och framforallt, blir det skillnad for de aldre?



Det &r tillfredsstallande for alla att se att sprakférmagan hojs. Att prata om
sprak och genomfora sprakutvecklande insatser leder till kompetenshojning
for alla medarbetare. Inte mist for den enskilde medarbetaren men det ger
vinster for alla. | vissa grupper kan uppfoljning ske i grupp och for en del
behover uppféljningen vara pa individniva. Att prata om sprakbrister och
sprakutveckling innebéar att komma nara individens integritet och
sjalvkansla.

Vad ar nasta steg? Bild 19

Fundera pa hur ni arbetar idag i er verksamhet. Hur ser vara forutsattningar
ut att jobba sprakutvecklande? Finns det nagot vi behover andra pa?
Behover vi mer information och kunskap om nagot? Hur och var kan vi i sa
fall fa tillgang till det? Vad kan behdva utvecklas som vi inte sjalva styr
over? Till vem kan vi i sa fall lyfta de behoven?

Lycka till!
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