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Stodmaterial féor genomgang av
hur Socialstyrelsens underlag
Sprakférmaga i aldreomsorgen
kan anvandas i arbetsgrupper

Detta material kan anvandas som stod for att ga igenom PPT-presentationen
som riktas till arbetsgrupper gallande sprakformaga i aldreomsorgen.
Dokumentet véander sig till dig som &r ansvarig for att forbereda och arbeta
med materialet tillsammans med arbetsgruppen. Det kan vara en ansvarig
chef men ocksa nagon annan, till exempel en utvecklingsledare.

Texten inleds med tips infor planeringen av arbetet. Talarstod till PPT-
presentationen borjar pa sidan tre. Valj ut det som &r anvandbart och
hjalpsamt for ert syfte med arbetet. En del har kommit langt i sitt arbete med
sprakutveckling och andra ska precis borja.

Presentationen innehaller en del fakta, forslag pa diskussionsfragor och
exempel pa 6vningar att gora tillsammans i arbetsgruppen. Exemplen utgar
fran Sprakformaga i dldreomsorgen — underlag for beddmning och
utveckling och kan ses som verktyg. Ni véljer de eller det exempel som
passar er.

Tips innan ni borjar

Arbete med sprakutveckling pa arbetsplatsen behover paga
kontinuerligt. Se punkterna nedan som férslag for att komma i gang
med arbetet. Darefter ar det sannolikt bast om verksamheten dven
har méjlighet att anvanda befintliga strukturer, sa som APT och
andra moten, for sprakutvecklande arbete.

Planera for genomférandet

Infor arbetet med Sprakformaga i dldreomsorgen ar det bra att géra en
planering for att skapa tydlighet kring vad ni vill astadkomma.

Det ar viktigt att involvera alla medarbetare och skapa en forstaelse for
varfor arbetet ska goras och vad det ska leda till. Efter det kan ni
tillsammans bestdmma hur ni lagger upp arbetet.



De exempel som finns med i presentationen ska ses som inspiration och
forslag pa hur Sprakformaga i dldreomsorgen kan anvandas. Exemplen ar
inte rangordnade, d&ven om de &r numrerade med exempel 1-4. Du som leder
arbetet valjer de exempel som passar din verksamhet bast. Darefter kan du
fortsatta med de andra exemplen som finns i presentationen. Det kan ocksa
vara sd att arbetsgruppen har kommit pa andra sétt att arbeta med materialet.
Du kan darfor behdva vélja ut vilka bilder i presentationen som ska visas.
Alla som ska vara med i arbetet behdver fa mojlighet att bekanta sig med
Sprakférmaga i dldreomsorgen — underlag for bedémning och utveckling
innan ni borjar.

Har foljer nagra fragor som kan vara bra att reflektera dver och ta stallning
till, i planeringen av arbetet. Dokumentera svaren pa respektive fraga. Det ar
till god hjalp bade vid genomfarandet och uppféljningen av arbetet.

Mal
« Vad ar malet med att arbeta med Sprakformaga i dldreomsorgen? Vad ska
uppnas for var och en, och for verksamheten?

Deltagare och ansvarig

* Vilka ska delta?

« Vem ska leda arbetet med larande och utveckling utifran materialet? Det
kan till exempel handla om att ansvara for en utbildningsdag, vara
samtalsledare i en studiecirkel, eller leda diskussionen pa enhetsmate. Allt
beroende pa hur ni véljer att lagga upp arbetet.

Arbetsform

« 1 vilken form ska ni arbeta med Sprakformaga i dldreomsorgen?
Det kan till exempel handla om en
— utbildnings- eller planeringsdag (hel- eller halvdag)

— studiecirkel dar ni vid ett antal tillfallen diskuterar innehallet i
kunskapsstOdet

— diskussion pa enhetsméten eller motsvarande.

Nulagesbild

Har arbetsgruppen en gemensam bild av nulaget? | sa fall, hur ser den ut?
Eller ar arbetet med Sprakformaga i dldreomsorgen det forsta steget for
att fa en gemensam nuléagesbild?



Ovrigt

Vad behdver ni mer tanka pa for att arbetet ska vara mojligt att genomfora
utifran verksamhetens och arbetsgruppens forutsattningar? Det kan
exempelvis handla om hur ni kan organisera det sprakutvecklande arbetet sa
att alla kan delta. Har ni sprakombud som kan bidra i arbetet? Finns det
lokaler dar ni kan vara ostérda? Har alla tillgang till underlaget? Vem tar
anteckningar? Med mera.

Har foljer talarstod till
presentationen inklusive exempel att
anvanda i arbetsgruppen

Bild 1

Socialstyrelsen publicerade under 2023 Sprakformaga i aldreomsorgen —
underlag for beddmning och utveckling. Underlaget anger Socialstyrelsens
bedémning av vilken sprakférmaga i svenska som personalen i
aldreomsorgen behdver. Denna presentation ar tankt att vara till hjalp for att
forsta hur underlaget kan anvandas i sprakutvecklande arbete.

Alla vinner pa att arbeta
sprakutvecklande, bild 2

Alla vinner pa sprakutvecklande arbetsplatser. Det leder till farre
missforstand, battre kommunikation och battre arbetsmiljo. Alla nyanstallda
och vikarier har nytta av sprakutvecklande arbete oavsett sprakformaga.
Sprakutvecklande arbete dr en kompetenshéjande insats, oavsett om den
riktas till hela arbetsgruppen eller till nagra i gruppen. Det &r en satsning for
att utveckla bade personal och verksamhet.

Sprakférmaga i aldreomsorgen -
underlag for bedomning och
utveckling, bild 3

Det ar en fordel om alla som deltar i det har arbetet, har tagit del av det hér
underlaget. Behov och forutsattningar gallande sprakutvecklande arbetssatt
ser olika ut i olika verksamheter och underlaget &r utformat for att kunna
anpassas efter det. En del har arbetat sprakutvecklande lange och har rutiner,
strukturer, stodfunktioner, kunskap och en larande kultur och andra ser sig
mer som nybdrjare inom sprakutvecklande arbetsplats. Vi vill ocksa tipsa



om Vard- och omsorgscollege arbete med sprakombud och 6vriga insatser
och utbildningar.

Varje omrade av underlaget
innehaller tva delar, bild 4

Den sprakformaga som beskrivs ar tankt som mal. Det ar inte en
utgangspunkt att all personal har den sprakférmagan nar de anstalls.

Varje kompetensomrade (25 stycken) i underlaget innehaller tva delar: en
med kompetensmal fér omradet (grén) och en som anger den sprakférmaga
som behdvs for att uppna malen i kompetensomradet (bla). Se exempel:
kompetensomrade 7, kommunikation. De bada delarna hanger ihop. Arbete
med kompetensmalen ger kunskapsutveckling och att arbeta med
sprakférmagan ger sprakutveckling.

De ord som ar fetade anger den sprakférmaga som ar central for
kompetensmalet.

Sprakutvecklande arbete - ett arbete

som gors tillsammans, bild 5

For att lyckas med sprakutvecklande arbete &r det viktigt att hela
verksamheten &r delaktig, bade chefer och medarbetare. Namnd och ledning
behdver ge cheferna forutsattningar och stodja det sprakutvecklande arbetet.
Forsta linjens chef i aldreomsorgen har en nyckelfunktion i att sékerstélla att
den sprakliga formagan hojs. Det &r ett arbete som behover géras
tillsammans och mycket arbete pagar redan.

Hur ni kan arbeta sprakutvecklande i
er arbetsgrupp, bild 6

Det hér &r en inledning till de kommande sidorna i PPT-materialet. De
kommer att lyfta exempel pa situationer i arbetet som ni kan diskutera
utifran er sprakformaga.

Stanna upp och diskutera, bild 7

Har ar forst forslag pa nagra fragor att diskutera som handlar om hur det ser
ut hos er i er arbetsgrupp. Ni kommer sakert pa fler fragor att diskutera.



Kommunikation, bild 8

Kommunikation &r ett av de viktigaste verktygen for dig som arbetar inom
aldreomsorgen. En viktig del ar det vardagliga spraket som finns med i det
hér exemplet. | kompetensomrade 7, kommunikation i Sprakformaga i

aldreomsorgen beskrivs kompetensmal och den sprakférmaga som behovs.

Stanna upp och diskutera, bild 9

Har ar forslag pa nagra fragor att diskutera i arbetsgruppen, antingen tva och
tva eller hela gruppen tillsammans. Det beror forstas pa hur stor er
arbetsgrupp ar. Ni kommer sékert pa fler fragor att diskutera.

Kommunikation inom teamet, bild 10

Ur patientsékerhetsperspektiv ar det viktigt att kunna ge tydlig och effektiv
rapportering, bade mellan kollegor och till annan halso- och
sjukvardpersonal. Annars kan man missa viktiga detaljer, vilket kan leda till
risker och skapa osakerhet hos bade personal och de aldre.

Stanna upp och diskutera, bild 11

Har ar forslag pa nagra fragor att diskutera i arbetsgruppen, antingen tva och
tva eller hela gruppen tillsammans. Ni kommer sakert pa fler fragor att
diskutera.

Pa bilderna som féljer finns fler
exempel pa hur ni kan arbeta vidare i
arbetsgruppen, bild 12

I kommande bilder ger vi nagra forslag pa hur ni kan arbeta med
kompetensomradena, men det finns inga begransningar i hur ni kan anvanda
underlaget efter era behov och forutsattningar.

Ni kan titta igenom alla exempel och sedan vélja ett att borja arbeta med. De
ar tankta som inspiration och behdver inte goras i nagon sarskild ordning. Ni
valjer de som passar er.

De exempel som finns med utgar fran Sprakférmaga i aldreomsorgen och de
25 kompetensomraden som beskrivs dar. Efter varje genomgang av ett
kompetensomrade kan ni med fordel avsluta med reflektionsfragor i
gruppen. Det kan till exempel vara allméanna reflektioner i gruppen som:

 Vad har vi lart oss i dag?



* Vad &r nytt?
« Hur kan vi fortsatta arbeta sprakutvecklande?

Kompetensomraden och
sprakférmaga hanger ihop, bild 13

I det har exemplet kan arbetsgruppen ga igenom kompetensomradena och
vélja de som ar mest relevanta for er just nu. Ni kan tillsammans fordjupa er
i kompetensmalen och ga igenom vilken sprakformaga som behdvs for
respektive kompetensomrade. Genom att gora denna koppling omfattas bade
sprak- och kunskapsutveckling. Ni kan sérskilt fokusera pa de fetade orden
och begreppen i texten, de ar aterkommande i sprakstodet. Dokumentera
garna diskussionen och era resultat.

Valj ut nagra kompetensomraden
bild 14

Arbetsgruppen kan till exempel fa i uppgift att sjalva lasa, alla eller utvalda
kompetensomraden, och sedan valja och berédtta om kompetensomraden de
kanner igen fran arbetet. Medarbetarna kan vélja omraden som de sjalva
tycker att de ar bra pa och ge exempel som de delar med sig av till varandra.
Eller sa kan de valja omraden de tycker att gruppen som helhet behover
utvecklas inom och ge exempel pa det.

En viktig del av att arbeta sprakutvecklande &r att gora det pratbart. Att ta
del av varandras erfarenheter och tankar starker gruppen. Det &r ocksa
nyttigt att se att alla behdver och har nytta av sprakutveckling, inte bara de
som ar tvasprakiga eller som har ett annat modersmal. Den som leder arbetet
eller nagon i gruppen kan pa slutet samla ihop gruppens styrkor och
svagheter och presentera. Beskrivningen kan sedan ligga till grund for en
atgards- och handlingsplan som syftar till att hoja sprakférmagan. Det ar bra
om ni i arbetsgruppen tillsammans tar fram atgéards- och handlingsplanen for
att den ska bli férankrad och fa funktionen som stdd i arbetet.

Prata om era arbetsuppgifter, bild 15

Hér kan ni vélja om ni vill anvédnda exemplet som ett underlag for
diskussion, eller om ni vill satta mal for arbetet. Det kan i sa fall se ut sa har:
Om du kan ringa med stod av en mall i nulaget kan ditt individuella mal bli
att du ska kunna ringa sjalvstandigt. Malet bor skrivas ner och du bor ocksa
satta en rimlig tid pa nar du ska ha uppnatt ditt mal. Beréatta for varandra och
diskutera i arbetsgruppen hur ni kan hjalpas at sa att alla kanner sig sékrare
pa att ringa samtal i jobbet.



Mal kopplat till medarbetarnas sprakférmaga, bade pa grupp och
individniva, bor foljas upp lopande. Utvecklas sprakformagan i guppen eller
hos den enskilde medarbetaren? Ger det sprakutvecklande arbetet effekt
eller behdver ni dndra pa nagot ytterligare? Vad har blivit battre? Hur har det
paverkat arbetsgruppen och enskilda medarbetare? Ser ni skillnad i hur och
vem som utfor arbete? Och framforallt, blir det skillnad for de &ldre?

Det ar tillfredsstallande for alla att se att sprakférmagan hojs. Att prata om
sprak och genomfora sprakutvecklande insatser leder till kompetenshojning
for alla medarbetare. Inte mist for den enskilde medarbetaren men det ger
vinster for alla. | vissa grupper kan uppféljning ske i grupp och for en del
behover uppféljningen vara pa individniva. Tank pa att prata om sprakbrister
och sprakutveckling innebar att komma néra individens integritet och
sjalvkansla.

Prata om arbetsgruppens behov, bild
16

Aven har kan ni valja om ni vill anvanda exemplet som ett underlag for
diskussion, eller om ni vill satta mal for arbetet. Det skulle kunna se ut sa
hér:

Skriv ner mal som ni pa gruppniva ska arbeta med att uppna. Om manga
behdver stod i att dokumentera kan nésta steg vara att gora en handlingsplan
for hur arbetet ska utvecklas hos er. Beroende pa resultatet kan det ta olika
lang tid att uppna malet. Satt anda en tid nar ni ska folja upp hur det gatt.

Ni kan satta mal pa det som ar av storst vikt i er verksamhet utifran era
lokala behov och forutsattningar. Om det ska vara pa grupp eller individniva
bestdammer ni sjalva och det kan vara olika vid olika tillfallen. Om det kdnns
stort att satta mal kan man kalla det for checklista och koppla den till varje
kompetensomrade ni jobbat med.

Reflektionsfragor infor fortsatt
arbete, Bild 17

Nar ni jobbat med ett eller ett par exempel kan det vara dags att reflektera
och planera for fortsatt arbete. Forslagsvis genom att diskutera fragorna pa
bilden, eller fragor som ni sjalva identifierat att ni behover diskutera.



Utvecklingsarbete gallande
sprakutveckling, bild 18

Du som leder arbetet behdver sammanstalla gruppens resurser och
utvecklingsbehov. Utifran sammanstallningen kan ni sedan géra en
handlingsplan pa gruppniva. Dar kan ni bestamma regler, struktur och
arbetssatt inom er verksamhet som syftar till sprakutveckling. Chefen har
ansvaret men alla maste delta aktivt i arbetet for att sprakutveckling ska ske.

Har &r ett forslag pa en handlingsplan som ni kan anvanda men har ni andra
underlag som ni redan anvander, sa fortsatter ni naturligtvis med dessa.

Handlingsplan

Vad ska Ansvarig Paborjas Klart Uppfoljning
goras?

Lycka till med ert fortsatta sprakutvecklande arbete!
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