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Sprakformaga i aldreomsorgen
- underlag for bedomning och
utveckling

Stodmaterial for genomgang riktat till chefer

Framtaget av Socialstyrelsen 2024



« Liten rekryteringsbas - manga
andrasprakstalare.

Vi maste arbeta med

« Utrikesfodda aldre okar -

spré kf6rméga tvasprakig personal behovs.

| aldreomsorgen + Utan utlandsfodda skulle
aldreomsorgen inte klara sitt
uppdrag.

« Rapporter visar brister i sprak.

. Aldreomsorgslyftet en mojlighet.
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« Hela verksamheten arbetar
sprakutvecklande. Arbetet omfattar

Sprékutveck|ande alla och ger vinster for alla.

arbete - vad kan Sarskilda satsningar riktas till dem
som behover hoja sin

det vara? sprakférmaga.

« Sprakbeddmning i samband med
rekrytering.
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Alla vinner pa att arbeta sprakutveckland

« Alla kan gora alla arbetsuppqifter.
 Lattare for alla nyanstallda och vikarier.
 Farre missforstand.

« Battre kommunikation och arbetsmiljo.
. Okad kvalitet for brukare.

« Nojdare anhoriga.



Styrning och ledning - din roll som chef

« Som chef har du en nyckelfunktion i att
sakerstalla att den sprakliga férmagan hos dina
medarbetare hojs.

« Namnd och ledning behover ge forutsattningar
for, och stodja det sprakutvecklande arbetet.

« Anvand befintliga strukturer, ex APT och andra
moten, medarbetarsamtal, planeringsdagar etc.




Din roll som maojliggorare

« Medarbetare behover tydligt stod fran dig som
chef for att arbeta sprakutvecklande.

« Att prata om sprakbrister och sprakutveckling
innebar att komma nara individens integritet och
sjalvkansla.

 Att prata om sprak och genomféra
sprakutvecklande insatser leder till
kompetenshojning for alla medarbetare.




Som chef behover du kompetens i att
leda sprakutvecklande arbete

Kompetensutveckling kan ske genom exempelvis:

« Fem nycklar - Vard- och omsorgscollege
utbildning for chefer

 Sprakutvecklande arbetssatt pa arbetsplatsen,
7,5 hp - Stockholms universitet
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[ "Sprakférmaga i aldreomsorgen”
anger Socialstyrelsen sin bedomning
Sprakformaga i dldreomsorgen av den sprakféormaga i svenska som
~Underto K bedomnigy ochuivecing personalen i aldreomsorgen behover.

Underlaget kan anvandas till:

- att bedoma personalens
sprakformaga

« arbete med sprakutveckling.
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« Socialstyrelsens kompetensmal for
underskoterskor.

Underlaget bygger pa

« Gemensam europeisk referensram
for sprak, GERS.

« Lag och foreskrift relevant for
aldreomsorgen.
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Varje omrade av
underlaget
innehaller tva delar

Kompetensomrdade 7. Kommunikation

Kompetensmal

- kunna anpassa kom-
munikatfionen med pa-
tienter, brukare och
narstdende med ut-
gdngspunkt i deras for-
uts@ttningar och be-
hov

- kunna skapa férut-
s@ttningar fér patienter
och brukare att kom-
municera med till ex-
empel narstGdende el-
ler personal inom vard
och omsorg

- uppvisa kunskap om
metoder for samtal
och kommunikation
och hur de kan stédja
patienter och brukare i
deras vardag

- kunna stédja patien-
ter och brukare i an-
vandningen av digi-
tala tekniker for
kommunikation

Sprakférmaga som behdvs for att
uppna malen

Det har omradet handlar bland annat
om att anpassa sattet att kommuni-
cera utifran brukarens behov. Fér detta
behbdvs en formaga att forsta och ut-
frycka sprakliga nyanser. Medarbeta-
ren behdver ocksa stétta brukaren i att
kommunicera, bland annat via digitala
tekniker. F&r det behdver hen fill exem-
pel forsta bruksanvisningar och kunna
forklara inneborden for brukaren. Hen
kan ocksa behdva ge brukaren skrift-
liga instruktioner for detta. Medarbeta-
ren behdver hdar klara av att snabbt
6gna igenom langa och komplicerade
texter och lokalisera relevanta detaljer
samt forsta detalierade instruktioner pa
ett tillforitligt satt. For att kunna forklara
tekniska detalier behdvs ett visst ordfor-
rad. Hér kan medarbetaren behdva
kunna omformulera och omskriva for
att tcka luckor i ordfémradet. Hen be-
hover ocksa kunna skriva tydliga, detal-
jerade beskrivningar.




« Hela verksamheten arbetar
sprakutvecklande, exempelvis

Spré kutvecklande utifran Sprakférmaga i
aldreomsorgen - underlag for
verksamhet - vad bedémning och utveckling.

ar det? Sprakutveckling gynnas av att
chefer och medarbetare lyfter
fram fragor om sprak och
kommunikation och skapar en
sprakutvecklande miljo.

Arbetet omfattar alla och ger
vinster for alla.
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Medarbetare som behover hoja
sprakférmagan

« Underlaget Sprakformaga i dldreomsorgen kan
anvandas utifran era behov och forutsattningar

- som underlag for sjalvskattning och dialog
- till att satta mal for individuell sprakutveckling
- for planering av utbildning eller annat larande

- Aldreomsorgslyftet en méjlighet.




Sprakbedéomning vid
rekrytering

 Sprakférmaga i aldreomsorgen kan
anvandas som underlag for att
bedoma om den sokande har den
sprakférmaga som behovs.

 Innehallet i underlaget ska forstas
som mal att strava mot.

« Det kan darfér anvandas i arbetet
med att planera och lagga upp
sprakutvecklande insatser for
nyanstallda.
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Att arbeta med
Socialstyrelsens underlag

Hur kan man komma igang med arbetet?

Lat era behov styra.

Borja med det som ar viktigast for er.

Vav in arbetet i befintliga strukturer som
moten och samtal.

Vaga prova och utvardera.

Exempel foljer...




Anvand Socialstyrelsens underlag for
sprakutveckling

« Gaigenom kompetensmalen, valj de som ar
mest relevanta for er.

« Gaigenom vilken sprakférmaga som behovs for
respektive kompetensmal.

« Fokusera sarskilt pa det feta i texten.

« Medarbetarna kan skatta sin férmaga inom
respektive kompetensomrade. Individuellt eller i

grupp.

« Samla ihop gruppens resurser och brister.
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Anvand Socialstyrelsens underlag for
sprakutveckling

Lat medarbetarna lasa, valja och beratta om
kompetensomraden de kanner igen.

Eller valja omraden de ar bra pa och ge exempel.

Man kan valja omraden man behdover, eller vill,
utvecklas inom, och ge exempel.

Samla gruppens styrkor och svagheter och
presentera.

GOr en handlingsplan for att hoja sprakféormagan.
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Satt mal for
sprakutveckling
Exempel pa gruppniva

 Kan alla dokumentera
sjalvstandigt?

Kan alla dokumentera med

hjalp av en mall?

Kan alla dokumentera med

personligt stod?
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Satt mal for
sprakutveckling

Exempel pa individniva

« Kan hen ringa ett telefonsamtal
sjalvstandigt?
Kan hen ringa med stod av en
mall?

Kan hen ringa med personligt
stod?
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Vad ar nasta steg?

« Hur ser forutsattningarna ut?

 Finns det nagot som behover
andras pa hos 0ss?

« Behovs mer information och
kunskap?

« Hur, och var, far viisa fall fa
tillgang till det?

 Vad kan behova utvecklas som vi
inte styr over?

* Till vem kan de behoven lyftas?




Har hittar du mer information

« Sprakformaga i aldreomsorgen
- Underlag fér beddmning och utveckling

« Bilaga - Sprakférmaga enligt GERS

 Socialstyrelsens kompetensmal for underskoéterskor
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https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2023-2-8349.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2023-2-8349.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2023-2-8349-bilaga-sprakformaga-enligt-gers-b2.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2021-2-7219.pdf
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