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Alla vinner pa att arbeta sprakutveckland

« Battre kommunikation och arbetsmiljo.

 Lattare for alla nyanstallda och vikarier.

 Farre missforstand.

 Spraklig kompetens kan alltid utvecklas.

« Det sker bast i den miljo spraket ska
anvandas.
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I "Sprakférmaga i aldreomsorgen”
anger Socialstyrelsen sin bedémning
av den sprakformaga i svenska, som

Sprakférmaga i Gldreomsorgen du som arbetar i &ldreomsorgen
- Underlag fér bedémning och utveckling

behover.
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Varje omrade i
underlaget
innehaller tva delar

Kompetensomrade 7. Kommunikation
Kompetensmal

- kunna anpassa kom-
munikationen med pa-
tienter, brukare och
ndarstGende med ut-
gdangspunkt i deras for-
utsattningar och be-
hov

- kunna skapa forut-
sGttningar f6r patienter
och brukare att kom-
municera med till ex-
empel narstGdende el-
ler personal inom vard
och omsorg

- uppvisa kunskap om
metoder for samtal
och kommunikation
och hur de kan stddja
patienter och brukare i
deras vardag

- kunna stddja patien-
ter och brukare i an-
vandningen av digi-
tala tekniker for
kommunikation

Sprakférmaga som behdvs for att
uppna malen

Det har omradet handlar bland annat
om att anpassa sattet att kommuni-
cera utifran brukarens behov. Fér detta
behdvs en formaga att forsta och ut-
frycka sprakliga nyanser. Medarbeta-
ren behdver ocksa stétta brukaren i att
kommunicera, bland annat via digitala
tekniker. F&r det behdver hen till exem-
pel forsta bruksanvisningar och kunna
forklara inneborden for brukaren. Hen
kan ocksa behdva ge brukaren skrift-
liga instruktioner for detta. Medarbeta-
ren behdver har klara av att snabbt
ogna igenom Ianga och komplicerade
texter och lokalisera relevanta detaljer
samt forsta detaljerade instruktioner pa
ett tillfdrditligt satt. For att kunna férklara
tekniska detaljer behdvs ett visst ordfor-
rad. Har kan medarbetaren behdva
kunna omformulera och omskriva for
att tacka luckor i ordfémradet. Hen be-
hover ocksd kunna skriva tydliga, detal-
jerade beskrivningar.




* For att lyckas med sprakutveckling

Spré kutvecklande ar det viktigt att hela verksamheten
ar delaktig, bade ledning och
arbete - ett arbete medarbetare.

som gors tillsammans Namnd och ledning behéver skapa
forutsattningar och stodja det
sprakutvecklande arbetet.

Forsta linjens chef i dldreomsorgen
har en nyckelfunktion i att
sakerstalla att den sprakliga
formagan hos personalen hojs.
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Hur ni kan arbeta
sprakutvecklande
| er arbetsgrupp

Nu féljer olika exempel pa hur ni
tillsammans i arbetsgruppen kan
arbeta med Socialstyrelsens underlag
Sprakférmaga i aldreomsorgen.
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Stanna upp
och diskutera

Arbete med sprakutveckling kan
goras pa olika satt, exempelvis genom
att ha sprakombud pa arbetsplatsen
eller sprakcafé.

 Arbetar ni sprakutvecklande pa er
arbetsplats?

« P3 vilket satt?

« Kan arbetet utvecklas mer?
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Kommunikation

- ett av de viktigaste
verktygen for dig
som arbetar inom
aldreomsorgen

« Manga arbetsuppgifter som du
utfor, gors i dialog med de aldre
personer som ni ger vard och
omsorg till.

I dialogen behovs det "vardagliga”
spraket. Du behdver kunna stalla

fragor om den aldre personens
halsa och maende, men ocksa
kunna smaprata om till exempel
hens vardag, liv och tidigare yrke.
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« Kanner du igen digidin egen
arbetssituation?

« Vad brukar du prata om for
vardagliga saker?

Stanna upp

och diskutera Dela med dig till resten av

gruppen.
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Kommunikation inom teamet

- Inom aldreomsorgen arbetar ni ofta i team
med andra yrkesgrupper, till exempel med
sjukskoterskor, fysio- och arbetsterapeuter.
Ni behover kunna samtala med varandra och
forsta varandras instruktioner,

« Ni behover ocksa kunna vidarebefordra en
instruktion. Och aven kunna stalla fragor for
att sakerstalla att informationen uppfattats
pa ratt satt.
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« Kanner du igen dig?

« Kan du ge exempel pa samtal
som innehaller instruktioner?

e Hur gor du om du inte riktigt
forstar?

Dela med dig till resten av
gruppen.
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Exemplen ar tankta att fungera som
Pa bilderna som foljer inspiration och behéver inte géras |

finns fler exempel pa
hur ni kan arbeta

nagon sarskild ordning.
Ni valjer det som passar er.

. . Ni kommer sakert pa fler satt att
vidare i arbEth ruppen arbeta med underlaget, som passar
just er verksamhet.

o
.():3.. Socialstyrelsen




Kompetensomraden och sprakférmaga
hanger ihop

Ga igenom kompetensomradena och valj Swssusddsy  Exempel 1
de som ar mest relevanta for er.

- kunna anpassa kom-
munikationen med pa-

o . . (o] .o (o) 2
tienter, brukare och
Ga sedan igenom vilken sprakférmaga som
gdangspunkt i deras for- a
b h b f b k t o k t o I utsattningar och be- ren behdver oca stétta brukaren i att
l I I I I l hov kommunicera, bland annat via digitala
e OVS O r re S p e Ive O p e e n S a ¢ tekniker. F&r det behdver hen fill exem-
- kunna skapa foérut- pel férsta bruksanvisningar och kunna
séttningar for patienter forklara inneborden for brukaren. Hen
och brukare att kom- | kan ocksé behdva ge brukaren skrift-
municera med till ex- liga instruktioner for detta. Medarbeta-
. o empel ndrstdende el- | ren behdver har klara av att snabbt
D I S ku te ra tl | I Sa m m a n S ler personal inom vérd | 6gna igenom ldnga och komplicerade
och omsorg texter och lokalisera relevanta detaljer
samt forstd detalierade instruktioner p&
- uppvisa kunskap om ett tillféritligt satt. For att kunna férklara
d - H b ° ? metoder fér samtal tekniska detalier behdvs ett visst ordfor-
i Va a r VI ra p a H och kommunikation rad. Har kan medarbetaren behéva
och hur de kan stédja | kunna omformulera och Pmsknvo for
patienter och brukare i | @it fdcka luckor i ordfémradet. Hen be-
deras vardag héver ocksd kunna skriva tydliga, detal-

 Vad tycker vi ar svart? b bkt

- kunna stédja patien-
ter och brukare i an-
vandningen av digi-

« Har vi forslag pa hur vi kan lara oss e
mer om det som ar svart?
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Valj ut nagra kompetensomraden

Las igenom de 25 kompetensomradena.

Valj och prata om de ni kanner igen.

Ni kan valja ut omraden ni som grupp ar
bra pa och ge exempel.

Ni kan ocksa valja omraden dar ni behdver
utvecklas, eller omraden som ar svara.

Var och en tanker igenom sina egna
styrkor och utvecklingsmojligheter inom
de valda omradena. Dela sedan med er
och diskutera i gruppen.
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Kompetensomréde 3. Stédja det dagliga livet

Kompetensmal Sprakférmaga som behdvs for att
uppna malen
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Prata om era arbetsuppgifter

En uppgift som ingar i arbetet ar att ringa
telefonsamtal. Alla i arbetsgruppen funderar
sjalva utifran fragorna:

« Kan du ringa ett telefonsamtal sjalvstandigt?
« Kan du ringa med stod av en mall?

« Kan du ringa med personligt stod?

Prata med varandra i arbetsgruppen om hur ni
kan hjalpas at sa att alla kdnner sig sakrare pa att
ringa samtal i jobbet.
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Prata om arbetsgruppens behov

Anvand kompetensomrade 9, Dokumentation som
utgangspunkt och diskutera det som star dar.
Stall er sedan fragorna:

- Kan alla dokumentera sjalvstandigt?
« Kan alla dokumentera med hjalp av en mall?
« Kan alla dokumentera med personligt stod?

Utifran diskussionen kan nasta steg vara att gora
en handlingsplan. Vad behdover ni gora for att fler
ska bli sakrare pa att dokumentera? Nar ska
handlingsplanen foljas upp?

Exempel 4
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Reflektionsfragor infor
fortsatt arbete

« Hur har arbetet gatt i dag?

« Vad ar nasta steqg?

« Vad behover vi gora mer av?

« Vad behdver vi fortsatta med?
« Vad behover vi utveckla?

« Vilket mal vill vi uppna?




Handlingsplan

Utvecklingsarbete gallande sprakutveckling.

Vad ska goras? Ansvarig Paboérjas Klart Uppfoljning

Text Text Text Text Text
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Har hittar du mer information

« Sprakformaga i aldreomsorgen
- Underlag fér beddmning och utveckling

« Socialstyrelsens kompetensmal for
underskoterskor
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https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2023-2-8349.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2023-2-8349.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2021-2-7219.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2021-2-7219.pdf
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