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Oppna jamforelser 2023
Resultat frdn undersdkningen
"Vad tycker de dldre om
aldreomsorgen?g”

Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? ar en enkatundersdkning som
skickas till personer 65 ar och aldre som bor i ordinart boende med stod av
hemtjanst eller som bor pa sarskilt boende for aldre (sébo). | 2023 ars
undersokning fick 143 931 personer i ordindrt boende med hemtjénst er-
bjudande om att medverka och av dessa svarade 58 procent pa enkaten (83
480 personer). Det var 72 843 personer pa sabo som fick erbjudandet att
delta och av dessa svarade 45 procent. | detta faktablad presenteras nagra
utvalda resultat.

Nagra utvalda resultat fran 2023 ars undersokning

Pa samtliga fragor som handlar om hjalpens utférande har resultaten pa riks-
niva forsamrats over tid. | jamforelse med 2013 har andelen aldre personer
som har svarat att:

« de oftast eller alltid har méjlighet att paverka vilken tid hemtjanstperso-
nalen kommer, sjunkit med 8 procentenheter (fran 61 till 53 %),

 hemtjanstpersonalen oftast eller alltid brukar komma pa avtalad tid, mins-
kat med 5 procentenheter (fran 86 till 81 %),

* hemtjanstpersonalen oftast eller alltid brukar meddela dem i forvag om
tillfalliga forandringar, sjunkit med 9 procentenheter (fran 70 till 61 %).

Nar resultaten delas upp pa kommunniva framkommer stora skillnader mel-
lan kommunerna. Mellan den kommun som har den storsta andelen och den
kommun som har den minsta andelen respondenter pa sabo som har svarat
att det ar ganska eller mycket latt att fa:

* kontakt med personalen pa aldreboendet, skiljer det 67 procentenheter
(fran 33 till 100 %),

* tréffa sjukskoterska vid behov, ar skillnaden 76 procentenheter

e (fran 19 till 95 %),

* tréffa lakare vid behov, skiljer det 62 procentenheter
(fran 17 till 79 %).
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Bakgrund for tolkning av resultat

Socialstyrelsen har arligen sedan 2013 (med undantag av ar 2021) genomfort
den nationella enkatundersékningen Vad tycker de aldre om aldreomsorgen?.
Enkatundersokningen ar en totalundersokning som riktar sig till personer 65 ar
och aldre som bor i ordinart boende med stod av hemtjanst eller som bor pa
sarskilt boende for aldre (sdbo)?:.

| detta faktablad kommenteras endast skillnader mellan ar eller grupper om
skillnaden é&r statistiskt sakerstalld?. | tabeller och figurer &r siffrorna avrundade
till narmaste hela procent vilket innebér att en skillnad som ser ut att vara pa en
procentenhet ibland kan vara ndgot mindre eller hdgre an en procentenhet.

Avrets resultat jamfors i forsta hand med 2022 &rs resultat och lasaren bor dér-
for ha i minnet att det da var stora negativa forandringar pa flera av fragorna i
jamforelse med 2020. Fram till och med 2019 har undersokningens resultat pa
riksniva varit relativt stabila. Resultaten pa de flesta fragor har oftast varierat
mindre an en procentenhet fran ett ar till ett annat. Forandringar pa mer an tva
procentenheter har varit ovanliga. En forandring pa endast en procent, i arets
understkning, motsvaras dock av 835 dldre personer som bor i ordinart boende
och har hemtjanst och av 328 aldre personer som bor pa sébo.

Eftersom bade 2022 och 2020 var ar som kan betraktas som avvikande pa
grund av coronapandemin jamfors arets resultat d&ven med 2019 ars undersok-
ning. For att se forandringar pa langre sikt, jamfors resultaten ocksa med 2013,
det ar som undersokningen for forsta gangen genomfordes pa ett jamforbart satt.

Resultaten for 2020 ars undersokning avvek fran tidigare ar pa sa satt att
manga fragor hade nagot storre andelar positiva svar &n vanligt. Det kan ha ett
samband med att det da var fler respondenter som svarat sjalva. Vilket i sin tur
troligen var en konsekvens av att personer 70 ar och aldre da rekommenderades
att begransa sina sociala kontakter och att det var besoksforbud pa aldreboenden
pé grund av coronapandemin [1] (SFS 2020:163). Ar 2021 genomfordes inte
understkningen. Resultaten for 2022 hade pa manga fragor betydligt mindre an-
del positiva svar jamfort med 2020. Det var troligen en spegling av att coro-
napandemin da pagatt under tva ar och haft en stor paverkan pa hela samhallet.

1 Bistandsbedomt trygghetsboende ingar inte

2 For en mer grundlig genomgang av rets undersokning, kon och alder pd populationen och respondenterna samt
bortfall och svarsfrekvenser etcetra, se "Metodbeskrivning - 2023” som finns under “Tillhrande dokument och
bilagor”. Dar finns ocksa en “Resultatbilaga-2023”. I den finns alla resultat pa riksniva grupperade pa regiform,
kommunstorlek, befolkningsstorlek, kon och alder men aven flera av bakgrundsfragorna som till exempel sjalvupplevd
hélsa och angslan/oro/angest.

3 Generellt besvaras fragorna mer positivt nar den aldre personen svarar sjalv, ndgot mindre positivt nar personen
svarar tillsammans med nagon och minst positivt nar ndgon annan svarar at den aldre personen
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Variabler som pdverkar resultaten i den
har undersokningen

I den har undersokningen har det utskilts att kon och alder har ett visst samband
med hur respondenterna svarar liksom vem som faktiskt har besvarat/fyllt i
frageformularet®.

Man tenderar att svara mer positivt &n kvinnor och yngre tenderar att svara
mer Kritiskt &n aldre i denna undersokning®. Over tid har det skett en forskjut-
ning i konsfordelningen pé respondenterna som bor i ordinart boende och har
hemtjénst, andelen man har blivit 5 procent stérre och andelen kvinnor 5 procent
mindre jamfort med 2013. Likasa har det skett en forskjutning i fordelningen
mellan aldersgrupperna. Gruppen som ar mellan 65 och 84 ar har 2023 blivit fem
procent storre och gruppen som ar 85 ar och uppat har blivit fem procent mindre
jamfort med 2013.

Aven hos respondenter som bor pé& sabo har det 6ver tid skett férandringar i
fordelningen mellan man och kvinnor och mellan aldersgrupper. Andelen man
som har svarat pa enkaten har 2023 stigit och andelen kvinnor har i motsvarande
grad sjunkit med tva procent jamfort med 2013. Andelen respondenter som ar
mellan 65 och 84 ar ar sex procent storre och andelen som &r fran 85 ar och
uppat ar sex procent mindre detta ar jamfort med 2013.

| denna undersokning besvaras fragorna generellt mer positivt nar den aldre
personen svarar sjalv, nagot mindre positivt nar personen svarar tillsammans
med nagon och minst positivt ndr nagon annan svarar at den aldre personen®.
Vem eller vilka som svarar skiljer sig mellan de som har hemtjénst och de som
bor pa sabo. Av de som har hemtjanst svarar majoriteten sjalva medan enkéaterna
till de som bor pa sabo oftast besvaras av nagon annan, vanligtvis en anhorig®.

Andelen respondenter som har svarat pa enkaten tillsammans med nagon har
okat med fem procent jamfort med 2022, bade hos dem som har hemtjéanst och
hos dem som bor pa sdbo. Det har eventuellt ett samband med att det inledande
informationsbrevet (missivet) i arets undersékning hade omformulerats nagot®.

Andelen av de aldre som besvarade enkéten sjalva var hdgst 2020. Det be-
rodde troligen pa att det under den andra halften av den svarsperioden fanns re-
kommendationer om att undvika att traffa aldre manniskor pa grund av covid-
pandemin och att det radde besoksforbud pa aldreboenden [1] (SFS 2020:163).
Jamfort med 20147 sa ar det i ar sex procent fler aldre personer med hemtjanst
och tre procent fler pa sabo som svarar pa enkéten sjélva.

4 Uppgift om kon och alder tas fram genom personnumret som kommunerna levererar vid inventeringen av vilka
individer som ska ingé i undersokningen och vem som har svarat/fyllt i frageformularet frgar vi om i enkaten.

5 Se ”Bilaga - Hemtjénst och sérskilt boende, nationella resultat 2023...” under ”Tillhérande dokument och bilagor”
6 Se Bilaga — Metodbeskrivning 2023...” under "Tillhdrande dokument och bilagor”

72014 var forsta dret som fragan ”Vem eller vilka var med och besvarade/fyllde i frageformuldret?” stélldes pa ett
jamforbart satt.
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Minskade skillnader i sjalvskattad hdlsa
mellan personer med hemtjdnst och
personer pd sébo

Fragan “Hur bedémer du ditt allmanna halsotillstand?” ar en sjalvskattning som
ar tankt att visa hur respondenterna sjalva uppfattar sin sammantagna psykiska
och fysiska hélsa. Fragan ar en bakgrundsfraga for att analysera eventuella
samband relaterat till andra matt i undersékningen. Denna fraga anvands aven i
andra undersokningar, till exempel i Folkhalsomyndighetens undersékning
”Halsa pa lika villkor?”[2].

Bade hos respondenterna med hemtjanst och respondenterna pa sabo ar ande-
len som bedomer sitt allmanna halsotillstand som mycket eller ganska gott ofor-
andrad jamfort med 2022 (figur 1).

Tidigare ar var det fler av de aldre personer som har hemtjanst an de som bor
pa sabo som svarade att det allmanna halsotillstandet ar ganska eller mycket
gott. Vid en jamforelse 6ver aren 2013, 2019, 2020, 2022 och 2023, mellan de
som har hemtjanst och de som bor pa sébo, sa har skillnaderna minskat éver tid.
Det ar nu en procentenhet fler av dem som har hemtjanst jamfort med dem som
bor pa sabo som har svarat att det allmanna halsotillstandet ar ganska eller
mycket gott, ar 2013 var skillnaden 5 procentenheter.

Figur 1. Svarsfordelning pa fragan — Hur bedémer du ditt allmdnna

halsofillstand?
Andglori procent (%) riket, &r 2013, 2019, 2020, 2022 och 2023 — hemtjanst och sébo.
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Kdlla: Enk&tundersdkning: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2023, Socialstyrelsen.
Hemtjénst 2013 - N = 97 920, 2019 - N = 87 565, 2020 - N = 81 737, 2022 - N =80 998 - N = 82 334
S&bo 2013 - N = 39 279, 2019 - N = 35773, 2020 - N = 29 122, 2022 - N = 29122, 2023 - N = 32 498

Kvinnorna bedémer sitt halsotillstand som nagot samre an mannen. Av de som
bor i ordinart boende och har hemtjanst har 32 procent av kvinnorna och 33 pro-
cent av mannen svarat att det allmanna halsotillstandet ar ganska eller mycket
gott. Hos de som bor pa sabo har 31 procent av kvinnorna och 30 procent av
mannen svarat ganska eller mycket gott pa fragan om det allmanna halsotillstan-
det.
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Fler kvinnor dn man besvaras av
ensamhet

Det finns omfattande evidens for att social integration och socialt (emotionellt)
stod ar faktorer som skyddar mot sjukdom. Detta galler for en rad halsoutfall,
sarskilt sjalvskattad halsa och mental ohalsa. Den sjalvskattade halsan paverkas
till exempel av stress och graden av socialt och emotionellt stod [3]. For att mot-
verka ofrivillig ensamhet hos aldre personer har kommuner, ideella organisat-
ioner och stiftelser som inte ar statliga eller kommunala, under de senaste tre
aren haft mojlighet att soka flera olika statsbidrag (SFS 2019:474), (SFS
2022:291) och (SFS 2023:107). For att dka kunskapen om ofrivillig ensamhet
bland aldre personer och for att ge stod till personal pa verksamheter inom &ldre-
omsorg och priméarvard har Socialstyrelsen tagit fram en végledning [4].

Andelen &ldre personer som bor pa sédbo och som har svarat att de inte besva-
ras av ensamhet har 6kat med sex procentenheter jamfort med 2022 (figur 2).
Det ar den fraga av arets resultat som visar den storsta forandringen i jamforelse
med foregaende ar. Av de som har hemtjanst har andelen dldre personer som har
svarat att de inte besvéras av ensamhet 6kat med tva procentenheter jamfort med
foregaende ar. Trots att andelarna som i ar har svarat att de ofta besvéras av en-
samhet har minskat jamfort med 2022 &r det anda 19 procent (6 232 personer) av
dem som bor pa sabo och 12 procent (10 020 personer) av dem som har hem-
tjanst som ofta besvéras av ensamhet.

Figur 2. Svarsfordelning pa fragan - Hander det att du besvaras av

ensamhet?
Andelar i procent (%) riket, &ar 2013, 2019, 2020, 2022 och 2023 — hemtjénst och sdbo.

Hemtjanst Sarskilt boende

2013 2019 2020 2022 2023 2013 2019 2020 2022 2023
ENej OJa, dé och d& OJa, ofta

Kalla: Enkatundersdkning: Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen? 2023, Socialstyrelsen.
Hemtjanst 2013 N =92 741, 2019 N = 83 577, 2020 N = 77 658, 2022 N =77 904, 2023 N = 77 400
SAbo 2013 N =34 657, 2019 N =32 195, 2020 N = 24 223, 2022 N =25 819, 2023 N = 28 450

Kvinnor anger i hogre utstrdckning &n man att de besvaras av ensamhet. Av dem
med hemtjénst &r det tio procentenheter fler kvinnor &n mén som har svarat att
de da och da eller ofta besvaras av ensamhet (figur 3).
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Figur 3. Svarsfordelning pa fragan - Hander det att du besvaras av

ensamhet? - Kon, hemtjdnst
Andelari procent (%) riket, ar 2023 — hemtjénst.
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Kdalla: Enkatundersékning: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2023, Socialstyrelsen.
Mdan 2023 N = 27 392
Kvinnor 2023 N = 50 008

Bland dem som bor pa sébo ar andelen kvinnor som da och da eller ofta, besva-
ras av ensamhet tre procentenheter storre jamfort med man (figur 4).

Figur 4. Svarsférdelning pa fragan - Hander det att du besvdras av

ensamhet? — Kon, sarskilt boende
Andelari procent (%) riket, &r 2023 — Sarskilt boende.
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Kd&lla: Enk&tundersékning: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2023, Socialstyrelsen.
M&n 2023 N = 9010
Kvinnor 2023 N = 19 440

Skillnaden mellan kvinnor och man som bor i ordinért boende med stdd av hem-
tjanst och de som bor pé sébo &r stora. Atta procentenheter fler kvinnor som bor
pé sébo har uppgett att de da och da eller ofta besvaras av ensamhet jamfort med
kvinnor som har hemtjanst. Det &r 15 procentenheter fler man som bor pa sabo
som har svarat att de da och da eller ofta besvaras av ensamhet jamfort med man
som har hemtjanst.
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Skillnaderna mellan kdnen bestar da respondenterna delas upp pa de som bor
tillsammans med nagon och de som bor ensamma och den ar storst hos dem som
bor tillsammans med nagon (figur 5). Tydligast syns skillnaden mellan kvinnor
och man som har svarat att de inte har besvar av ensamhet. Andelen mén som
bor tillsammans med nagon och som har svarat att de inte har besvar av ensam-
het ar sju procentenheter storre &n andelen kvinnor som svarat detsamma. Aven
bland dem som bor ensamma &r andelen man som har svarat att de inte besvéras
av ensamhet storre (tre procentenheter) &n andelen kvinnor. Det &r dock betyd-
ligt vanligare att personer som bor ensamma, da och da eller ofta besvaras av en-
samhet, jamfort med dem som bor tillsammans med nagon.

Figur 5. Svarsférdelning pa fragan - Hander det att du besvdras av

ensamhet? - Bor du tillsammans med ndgon annan vuxen? - Kén
Andelar i procent (%) riket, r 2023 — hemtjdanst.
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Kdlla: Enk&tundersdkning: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2023, Socialstyrelsen.
Bor fillsammans, Kvinna N =8 501, Man N = 9 658, Totalt N = 18 159
Bor ensam, Kvinna N =38 713, Man N =15 994, Totalt N = 54 707

En del av forklaringen till att kvinnor i storre utstrackning upplever besvar av
ensamhet kan vara att kvinnor blir &ldre &n man. Nér éldre personer som har
hemtjanst och som svarat att de da och da eller ofta besvéras av ensamhet, delas i
tva aldersgrupper®, sa ar det fem procentenheter fler av de éldre som besvéras av
ensamhet. Nar respondenterna som bor pa sabo delas i tva aldersgrupper sa ar
det 2 procentenheter fler i den dldre gruppen jamfért med den yngre som har
svarat detsamma.

Det skiljer 59 procent mellan den kommun som har lagst andel (O procent)
som svarat att de inte besvéras av ensamhet och den kommun som har hdgst an-
del (59 procent) som svarat detsamma.

8 Yngre ar 65 till 84 ar och &ldre &r 85 &r och aldre.
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Farre ar ndjda med de aktiviteter som
erbjuds pd dldreboenden - j&mfort med
for tio ar sedan

Pa sarskilda boenden for dldre bor det erbjudas individanpassade aktiviteter som
kan bidra till aktivitet, gemenskap och valbefinnande [Lag (2010:427) 5 kap. §
4]. Andelen som i r har svarat att de 4r ganska eller mycket néjda med de akti-
viteter som erbjuds pa aldreboendet, har 6kat med fyra procentenheter jamfort
med 2022.

| jamforelse med 2013 och 2019 &r dock andelen som svarat att de &r mycket
eller ganska n6jda med de aktiviteter som erbjuds pa aldreboendet fortfarande
fem procentenheter lagre (figur 6).

Figur 6. Svarsfordelning pa frdgan - Hur néjd eller missnéjd ar du med

de aktiviteter som erbjuds pa ditt dldreboende?
Andelar i procent (%) riket, ar 2013, 2019, 2020, 2022 och 2023 - sdbo.
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Kdlla: Enk&tundersdkning: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2023, Socialstyrelsen.
SAbo 2013 -N = 31 857, 2019 - N = 29 526, 2020 - N = 21 547, 2022 - N = 22825, 2023 - N = 25 595

Da fragan delas upp pa kon visar det sig att det r skillnad mellan man och kvin-
nor. Det ar kvinnorna som star for hela okningen av det positiva resultatet pa fra-
gan. Fyra procentenheter fler kvinnor (59 procent) &n méan (55 procent) har sva-
rat att de ar ganska eller mycket ndjda med de aktiviteter som erbjuds pa
aldreboendet.

Mellan den kommun som har storst andel respondenter (87 procent) som ar
ganska eller mycket ndjda med de aktiviteter som erbjuds pa deras aldreboende
och den kommun som har minst andel som har svarat detsamma (19 procent)
skiljer det 68 procent.
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Cirka en fredjedel pd dldreboenden
tycker att mojligheterna att vistas
utomhus &r ddliga

Fragan ”Ar méjligheterna att komma utomhus bra eller daliga?” stalls till dem
som bor pd sabo. Arets resultat visar att andelen som har svarat ganska eller
mycket bra har 6kat med tva procentenheter jamfort med 2022, men resultatet ar
anda lagre an 2020 (figur 7). Svarsfordelningen var relativt oférandrad 2013,
2019 och 2020.

Figur 7. Svarsférdelning pa fragan - Ar mojligheterna att komma

uvtomhus bra eller daliga?
A%Jcl)elori procent (%) riket, &r 2013, 2019, 2020, 2022 och 2023 - s&bo.
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Kdlla: Enk&tundersdkning: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2023, Socialstyrelsen.
S&bo 2013 -N = 36 130, 2019 - N = 32 766, 2020 - N = 24 292, 2022 - N = 26 333, 2023 - N = 28 398

Det skiljer sig nagot mellan man och kvinnor. Andelen man som i ar har svarat
att mojligheterna att komma utomhus ar ganska eller mycket bra (57 procent) ar
i likhet med ar 2022 en procentenhet hogre an andelen kvinnor som svarat det-
samma (56 procent).

Mellan kommunerna skiljer det sig 75 procentenheter. Det ar 11 procent i den
kommun som har minst andel respondenter som har svarat att det ar ganska eller
mycket latt att komma utomhus och i den kommun som har stérst andel respon-
denter dr det 86 procent som har svarat detsamma.

Fler som séllan eller aldrig kan pdverka
vilken fid hemfijanstpersonalen kommer
jamfort med 2013

I Socialtjanstlagen framgar att socialtjanstens omsorg om aldre personer ska in-
riktas pa att aldre personer far leva ett vardigt liv och kénna vélbefinnande [Lag
(2010:427) 5 kap. § 4]. Att kunna paverka vid vilka tider hemtjanstpersonalen
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kommer till ens hem for att hjalpa till &r viktigt for att till exempel kunna, be-
halla sina egna rutiner och for att kunna boka tider for aktiviteter eller umgéange.

De &ldre personer som har hemtjanst och bor i ordinart boende har svarat pa
fragan ”Brukar du kunna péverka vid vilka tider personalen kommer?”. Andelen
som har svarat oftast eller alltid pa fragan ar en procentenhet storre an 2022 (fi-
gur 8). Okningen &r dock inte i paritet med 2022 ars minskning som var sju pro-
centenheter jamfort med ar 2020.

Trenden 6ver tid &r negativ. Andelen aldre personer med hemtjanst som har
svarat att de oftast eller alltid brukar kunna paverka nar de ska fa hjalp har mins-
kat med atta procentenheter sedan 2013.

Figur 8. Svarsférdelning pa fragan - Brukar du kunna paverka vid vilka

tider personalen kommer?
Andelar i procent (%) riket, ar 2013, 2019, 2020, 2022 och 2023 — hemtjdnst.
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Kdlla: Enk&tundersdékning: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2023, Socialstyrelsen.
Hemtjénst 2013 - N = 89 698, 2019 - N =81 139, 2020 - N = 75 376, 2022 - N = 72 883, 2023 - N = 74 327

Mellan mén och kvinnor skiljer det tre procentenheter. Det ar fler man (55 pro-
cent) an kvinnor (52 procent) som uppger att de alltid eller oftast kan paverka
vid vilka tider personalen kommer.

Konsekvenser nar hemtjanstpersonalen
inte kan komma pd& avtalad tid

Av samma anledningar som det ar viktigt att kunna paverka vilka tider hem-
tjanstpersonalen kommer, ar det viktigt att de kommer pa de avtalade tiderna.
Nar hemtjanstpersonalen inte kan komma pa de avtalade tiderna kan det ocksa fa
negativa konsekvenser for mer an den aldre personens sjalvbestammande, exem-
pelvis nér vissa lakemedel behdver ges vid vissa tider eller nar hemsjukvard ska
passa in i vriga insatser.

| arets undersdkning ér resultatet pa fragan “Brukar personalen komma pa av-
talad tid?”” ofdrandrat jamfort med 2022 (figur 9). Ar 2022 jamfort med 2020
och 2019 sa sjonk andelen som svarade oftast eller alltid med tva procentenheter.

Trenden &r negativ, vid en jamforelse med 2013 sa ar andelen som i ar har
svarat oftast eller alltid, sex procentenheter mindre.

10(18)
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Figur 9. Svarsférdelning pa fragan - Brukar personalen komma pa
avtalad tid?
Andelar i procent (%) riket, ar 2013, 2019, 2020, 2022 och 2023 — hemtjdnst.
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Kdlla: Enk&tundersdkning: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2023, Socialstyrelsen.
Hemtjénst 2013 - N = 87 967, 2019 - N = 83 549, 2020 - N = 77 744, 2022 - N = 75 453, 2023 - N = 76 598

Det skiljer nagot mellan méan och kvinnor. Andelen man som svarat ja alltid eller
oftast pa fragan ”Brukar personalen komma pa avtalad tid?” ar 82 procent och
andelen kvinnor ar 80 procent.

Av fritextsvaren framgar att det kan réra sig om forseningar pa en eller flera
timmar och att det kan ha en ha en stor inverkan pa de aldres hélsa och vélbefin-
nande. En respondents fritextsvar illustrerar problematiken sahar:

N&r man har Parkinsons sjukdom ar det viktigt att man far sin medicin i tid en-
ligt schema, vid Apodos med 6verrackning. Eftersom personalen inom hemtjéns-
ten inte sjalva har varit sjuka i Parkinsons sjukdom har de ingen djup forstaelse
for vad som hander om man inte far sin medicin i tid. Man mar namligen snabbt
samre och det blir svart att ga, rora sig, och paverkar aven valbefinnandet.

Andelen som upplever att de blir
meddelade om tillfalliga férandringar i
hemtjdnsten har sjunkit dver tid

Nar hemtjanstpersonalen inte har mgjlighet att komma pa de avtalade tiderna ar
det onskvart att den dldre personen blir meddelad om dessa foréandringar. Det var
i ar en procentenhet farre respondenter som svarade oftast eller alltid pa fragan
”Brukar personalen meddela dig i forvig om tillfalliga fordndringar?” jamfort
med 2022 (figur 10). Ar 2022 sjonk andelen som svarade oftast eller alltid med
fem procentenheter jamfort med 2020.

Awven har ar trenden negativ. | jamforelse med &r 2013 &r det i ar nio procen-
tenheter farre som uppgett att personalen alltid eller oftast brukar meddela dem
om tillfalliga forandringar.

Oppna jamférelser socialtjainst, publiceringsér 2023



SOCIALSTYRELSEN 2023-10-05 Art.nr: 2023-10-8759

Figur 10. Svarsfordelning pa fragan - Brukar personalen meddela dig i
forvag om ftillfalliga foréndringar?
Andelari procent (%) riket, ar 2013, 2019, 2020, 2022 och 2023 — hemtjdnst.
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Kalla: Enkatundersdkning: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2023, Socialstyrelsen.
Hemtjanst 2013 - N = 87 967, 2019 - N =78 703, 2020 - N =73 418, 2022 - N = 71 594, 2023 -N =71 767

Sahar beskrivs detta problem av en respondent:

Ibland kommer det nagon personal, ibland inte. Ibland kan det komma personal
2 - 3 timmar for sent utan att man blir upplyst om det. Oftast kan man inte na
nagon pa telefon. Talar man da in ett meddelande sa ar det dnda ingen som
aterkopplar for det arende man ringer upp for.

I likhet med de tva foregaende fragorna ar det har en stérre andel man som
svarat nagot av de tva positiva svarsalternativen, 62 procent av mannen jamfort
med 60 procent av kvinnorna anser att personalen oftast eller alltid brukar med-
dela dem om tillfélliga férandringar.

Ndagot battre tillgdng fill personal pd
dldreboenden jGmfort med 2022 men
sdmre an for 10 ar sedan

Varden och omsorgen for aldre ska vara jamlik och jamstalld. Pa sarskilda boen-
den bor &ldre personer med omfattande vard och omsorgsbehov och det ska dér-
for alltid finnas personal tillganglig dygnet runt som utan dréjsmal kan uppmark-
samma om en boende behdéver stéd och hjélp [5].

Pa fragan “Hur litt eller svart dr det att 4 kontakt med personalen pa ditt
dldreboende, vid behov?” har andelen som i ar svarat att det &r ganska eller
mycket latt, stigit med tva procentenheter jamfort med 2022 (figur 11). Men det
ar anda tva procentenheter farre an det var 2020 och fem procentenheter farre an
for tio ar sedan.
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Figur 11. Svarsférdelning pa fragan - Hur latt eller svart ar det att fa

kontakt med personalen pa ditt aldreboende, vid behov?
Andelorl procent (%) riket, &r 2013, 2019, 2020, 2022 och 2023 - sébo.
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Kalla: Enkatundersdkning: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2023, Socialstyrelsen.
S&bo 2013 -N = 37 509, 2019 - N = 34 297, 2020 - N = 25 435, 2022 - N = 27 300, 2023 - N = 30 607

Resultaten skiljer sig inte at mellan konen men det ar betydande skillnader mel-
lan kommunerna. Det skiljer 67 procentenheter mellan den kommun som har den
minsta andelen (33 procent) som svarat att det ar mycket eller ganska latt att fa
kontakt med personal och den kommun som har den hdgsta andelen (100 pro-
cent) som svarat detsamma®.

Upplevelsen av tillgdng fill sjukskdterska
pd dldreboenden varierar mellan olika
kommuner

Pa sarskilda boenden for aldre ansvarar kommunen for den halso- och sjukvard
som ges av sjukskoterskor. Andelen som 2023 svarat att det &r mycket eller
ganska latt att fa traffa en sjukskoterska vid behov, har 6kat med tre procenten-
heter jamfort med 2022 men det &r fortfarande tre procentenheter lagre an 2020
och 2019 (figur 12). Jamfort med 2013 &ar andelen som i &r har svarat att det ar
ganska eller mycket latt, sex procentenheter lagre.

Mer &n en fjardedel av de aldre personerna som svarat pa fragan om tillgang
till sjukskoterska som tycker att det &r ganska eller mycket svart att fa traffa
sjukskdterska vid behov, det motsvaras av cirka 9 200 personer.

9 Se “Bilaga — Sérskilt boende, resultat fran riksniva till stadsdelar 2023.” under Tillhérande dokument och bilagor”
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Figur 12. Svarsférdelning pa fragan - Hur latt eller svart ar det att fa

traffa sjukskoterska vid behov?
Andelari procent (%) riket, ar 2013, 2019, 2020, 2022 och 2023 - sdbo.
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Kalla: Enkatundersdkning: Vad tycker de &ldre om dldreomsorgen?2 2023, Socialstyrelsen.
SAbo 2013 - N = 34 666, 2019 - N = 31 537, 2020 - N = 23 214, 2022 - N = 24 733, 2023 - N = 27 803

Pa fragan om hur latt eller svart det ar att fa traffa sjukskéterska ar det inga sig-
nifikanta skillnader mellan man och kvinnor men spridningen &r stor mellan
kommunerna. Det skiljer 76 procentenheter mellan den kommun som har den
minsta andelen (19 procent) och den kommun som har den storsta andelen (95
procent) personer pa sabo, som har svarat att det & mycket eller ganska latt att fa
traffa en sjukskoterska vid behov®.

Negativ utveckling i upplevelsen av
tillgang fill IGkare pd éldreboenden
jamfort med 2013

En kommun ska erbjuda en god hélso- och sjukvard at personer i sérskilda boen-
den for &ldre men regionen ansvar for den halso- och sjukvard som ges av lékare
[6].

Andelen éldre personer pa sabo som under varen 2023 har svarat att det ar
mycket eller ganska latt att fa traffa lakare vid behov har stigit med fyra
procentenheter sedan undersokningen genomfordes varen 2022 (figur 13).

Men jamfért med 2019 ar det fortfarande fem procentenheter farre och jamfort
med 2013 ar det elva procentenheter farre som i ar har svarat att det ar mycket
eller ganska latt att fa traffa lakare vid behov.

Drygt halften av de som svarat pa fragan om tillgang till lakare upplever att
det &r ganska eller mycket svart att fa traffa lakare vid behov, det ar cirka 16 700
personer.

9 Se “Bilaga — Sérskilt boende, resultat fran riksniva till stadsdelar 2023, under Tillhérande dokument och bilagor”
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Figur 13. Svarsférdelning pa fragan - Hur latt eller svart ar det att fa
fraffa Iakare vid behov?

Andelari procent (%) riket, ar 2013, 2019, 2020, 2022 och 2023 - sdbo.
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Kd&lla: Enkatundersékning: Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2023, Socialstyrelsen.
Sabo 2013 -N= 31 119,2019 - N = 27 297,2020 - N = 20015, 2022 - N = 20 778, 2023 - N = 23 371

Procent

Det finns en viss skillnad mellan kénen. En procentenhet hégre andel man (46
procent) har uppgett att det &r mycket eller ganska latt att fa traffa lakare vid be-
hov, jamfort med andelen kvinnor (45 procent).

Det skiljer 62 procentenheter mellan den kommun som har den minsta ande-
len (17 procent) som har svarat att det ar mycket eller ganska latt att fa traffa en

lakare vid behov och den kommun som har den storsta andelen (79 procent) som
har svarat detsamma.
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Vad tycker de aldre om aldreomsorgen?

Syftet med undersékningen &r att ge enskilda &ldre personer en rost, for att
ta fa kvantitativa matt pa aldreomsorgen utifran deras perspektiv. Resulta-
ten av undersokningen redovisas pa verksamhets-, kommun- lans- och
riksniva. Jamforelser kan géras mellan alla dessa nivaer och 6ver tid. Poli-
tiker, tjansteman och verksamhetsansvariga kan anvanda resultaten som
underlag for att utveckla &ldreomsorgen i linje med vad de som tar emot
den tycker.

Datakélla: Enkat Vad tycker de aldre om &ldreomsorgen? 2022, Socialsty-
relsen.

Mer information

Du hittar metodbeskrivning, enkater, tabellbilaga pa nationell niva samt
alla resultat i Excelfiler som redovisas pa enhets-, kommun-, léans- och
riksniva har:
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/soci-
altjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-aldreomsorgen/

Enhetsundersdkningen om aldreomsorg och kommunal hélso- och sjuk-
vard 2022 finns har:
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/soci-
altjanst/aldreomsorg/hemtjanst-och-sarskilt-boende/

Titta garna ocksé pa Oppna jamforelser, Vard och omsorg om &ldre, som
publiceras arligen, for en mer heltackande bild av aldreomsorgen:
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/soci-
altjanst/aldreomsorg/
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Om undersokningen

Socialstyrelsen har arligen sedan 2013 (med undantag av ar 2021)
genomfort den nationella enkatundersokningen Vad tycker de aldre om
aldreomsorgen?. Det &r en totalundersdkning som riktar sig till personer
65 ar och aldre som bor i ordinart boende med stod av hemtjanst eller som
bor pa sarskilt boende for aldre (sdbo). |1 2023 ars undersokning hade 143
931 personer i ordinért boende mdjlighet att medverka och av dessa
svarade 58 procent pa enkaten. Det var 72 843 personer pa sabo som hade
majlighet att medverka och av dessa svarade 45 procent pa enkaten.

| tabeller och figurer &r siffrorna avrundade till nd&rmaste hela procent
vilket innebdr att en skillnad som ser ut att vara pa en procentenhet ibland
kan vara mindre eller hogre &n en procentenhet. | detta faktablad
kommenteras endast skillnader mellan ar eller grupper om skillnaden &r
statistiskt sakerstalld. For en mer grundlig genomgang av arets
undersokning, kon och alder pa populationen och respondenterna samt
bortfall och svarsfrekvenser etcetra, se "Metodbeskrivning - 2023” som
finns under Tillhérande dokument och bilagor”. Dar finns ocksa en
“Resultatbilaga-2023”. I den finns alla resultat pa riksniva grupperade pé
regiform, kommunstorlek, befolkningsstorlek, kon och alder men éven
flera av bakgrundsfragorna som t.ex. sjalvupplevd halsa och
angslan/oro/angest.

Kontakt:

Carolin Holm

Telefon: 075-247 30 00

E-post: carolin.holm@socialstyrelsen.se

Oppna jamférelser socialtjainst, publiceringsér 2023



	Öppna jämförelser 2023 Resultat från undersökningen ”Vad tycker de äldre om äldreomsorgen?”
	Bakgrund för tolkning av resultat
	Variabler som påverkar resultaten i den här undersökningen
	Minskade skillnader i självskattad hälsa mellan personer med hemtjänst och personer på säbo
	Fler kvinnor än män besväras av ensamhet
	Färre är nöjda med de aktiviteter som erbjuds på äldreboenden – jämfört med för tio år sedan
	Cirka en tredjedel på äldreboenden tycker att möjligheterna att vistas utomhus är dåliga
	Fler som sällan eller aldrig kan påverka vilken tid hemtjänstpersonalen kommer jämfört med 2013
	Konsekvenser när hemtjänstpersonalen inte kan komma på avtalad tid
	Andelen som upplever att de blir meddelade om tillfälliga förändringar i hemtjänsten har sjunkit över tid
	Något bättre tillgång till personal på äldreboenden jämfört med 2022 men sämre än för 10 år sedan
	Upplevelsen av tillgång till sjuksköterska på äldreboenden varierar kraftigt mellan olika kommuner
	Negativ utveckling i upplevelsen av tillgång till läkare på äldreboenden jämfört med 2013

	Referenser



