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C
..63. Socialstyrelsen

Arbetshafte

Det hér héftet behover du for att kunna arbeta med de reflektions-
och arbetsuppgifter som ingar i AKK som kommunikationsstéd

— basutbildning. Du behéver se det avsnitt i utbildningen som

hor ihop med uppgifterna i héftet innan du jobbar med uppgiften.
Uppgifterna dr ténkta att koppla innehallet i utbildningen till just
din praktiska vardag.

Uppgifternas numrering kopplar till de olika avsnitten i utbildningen. Nér du
jobbar i arbetshéftet kommer du att {4 vélja en brukare (anonymt) som du tdnker
pa nér du gor uppgifterna. Vi har kallat brukaren for X.

Bilderna langst bak i héftet dr tinkta som ett forslag pa samtalsbilder for att
komma igéng och prova. Naturligtvis passar de inte alla. Prova att sprida ut
dem pa fikabordet och se om de lockar till samtal.




2. Du ér en mojliggorare

2.1 Dina olika roller under en arbetsdag

Nér du samspelar med en person som har svart att kommunicera kommer ditt
bemotande att ha stor betydelse for hur och om vad personen kan kommunicera
med dig och for hur kommunikationen kan utvecklas.

Nedan beskrivs fyra olika roller. Rollerna ér relaterade dels till yttre faktorer som
arbetsschema och dels till hur vi uppfattar forvintningar och vér yrkesroll. Alla
roller fyller sin funktion och de flesta har flera olika roller under en arbetsdag.
Syftet dr att bli mer medveten om vilka roller du ofta har.

I den hi&lpande rollen hinner du hela tiden fore brukarens initiativ. Du gor
det du "vet” att brukaren onskar eller vill redan innan brukaren fatt en mojlighet
att séga till eller visa vad hen 6nskar eller vill. Eftersom allt ordnar sig” utan att
brukaren engagerar sig behover inte brukaren ta sa manga initiativ.

I den effektiva rollen har du fullt upp och knappt om tid. Ofta jobbar du pa utan
samtal. Hinner du prata blir det l4tt att du pratar till brukaren, det finns inte plats
for samspel och samtal.

I den undervisande rollen finns ambitionen att leda exempelvis en aktivitet sa att
brukaren ldr sig ndgot bestdmt. Du har kontrollen och styr aktiviteten framat. Det blir
mest du som talar och tar initiativ vilket gor att det dr l4tt att missa dmsesidigheten.

I den lyhérda rollen finns tid och utrymme for att se vad brukaren ér
intresserad av och de initiativ personen tar. Du svarar pa det du uppfattar, ni har
ett utbyte eller ett samtal med eller utan ord. I den lyhdrda rollen stottar du nér det
behovs och later den du talar vara med och styra innehallet.

Ténk igenom en vanlig arbetsdag. Vilka roller brukar du ha under en arbetsdag?

Under den arbetsdag jag valt att fundera 6ver har jag haft de hir rollerna:

Arbets J)pglft/ Hjalpande | Effektiv Under- Lyhord

del av visande

Ex. X X
morgonrutin

Ex. X
Méta upp vid taxi
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2.2 Testa dig sjélv

Hur bra ar du pa att skapa goda forutsatiningar for kommunikation?

1. Jag ser till att samtalsmiljsn &r sé lugn
och tyst som mgjligt.

Aldrig

Ibland

Ofta

Alltid

2. Jag visar att jag vill och tycker om att
kommunicera med X.

3. Jag &r uppmdarksam pé alla olika
uttryckssétt som X anvénder.

4. Jag uttrycker mig sa tydligt som mgjligt,
s& att X har |éttare att forsta mig.

5. Jag undviker att “férhora” X det vill séiga
att fréga om saker jag redan vet svaret

pa.

6. Jag ér lyhdrd och later X péverka vad vi
"pratar” om tillsammans.

7. Jag anvénder saker, bilder mm som
lockar till kommunikation.

8. Jag ger tillréickligt med tid for att X bade
ska hinna ta initiativ fill kommunikation
och svara.

9. Jag uppmuntrar och underléttar for X att
samtala med andra.

10. Jag kréver inte att X méste uttrycka sig
pé né&got sdrskilt sétt. Det viktiga &r att
jag forstar.

I det hér testet dr idealet att ha sa manga kryss som mojligt at hoger (alltid). Gor du
om testet efter en tid kan du se om du sétter fler kryss ldngre at hoger.
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2.3 Testa ditt arbetslag

Hur bra &r ni som arbetslag pa att tillsammans skapa goda
forutséttningar for kommunikation?

. Vi &r intresserade av att underlatta

och skapa goda férutséttningar for
kommunikation.

Aldrig

Ibland | Ofta

Alltid

Vi vet hur vi kan skapa tillféllen for
kommunikation i olika situationer.

. Vi lyckas genomféra det vi vet om

kommunikation i vardagen.

Vi &r lyhérda for initiativ till samspel och
kommunikation.

Vi ér tydliga modeller och anvéinder oss
av kommunikationsstéd som t.ex bilder
ndr vi sjdlva talar.

Vi uppmérksammar och svarar pé
kommunikation oavsett om det &r
kroppssprak, gester, ljud, tal eller annat.

Vi férsdker vénta in och gér tydliga
pauser i samtal.

. Vi har tillgéng till och anvéinder

intressanta saker och bilder fér att locka
fill samspel och kommunikation.

9.

Vi stémmer av med brukarna att vi
forstatt dem ratt.

10. Vi &r sparsamma med att korrigera och

rétta brukarnas sétt att uttrycka sig.

I det hir testet dr idealet att ha sd manga kryss som mojligt &t hoger (alltid). Gor ni
om testet efter en tid kan ni se om ni satter fler kryss ldngre at hoger.
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3. Ratt stod till varje brukare

Flytande tal

Enkla, korta

Ord, tecken, meningar

bilder

Medvetna

kommunikations

Intresserad av .
signaler

Naturliga omgivningen

reaktioner

Omedveten kommunikation Medveten kommunikation

Omedveten kommunikation = Gester, mimik, rorelse och ljud som inte
dr tankta som meddelanden till andra men som kan tolkas och forstas
av andra

1) Naturliga reaktioner

Personen upplever och kénner det som hiander hiar och nu. Personens reaktioner
kan tolkas och forstds av andra som kénner personen véil. Personen vet inte att man
kan paverka andra ménniskor genom att meddela sig med andra. Personen lyssnar
till hur andras roster later (lugn, stressad, glad).

2) Intresserad av omgivningen

Personen meddelar sig inte avsiktligt med andra, men personen ar aktivt
intresserad av omgivningen. Personen visar intresse for saker eller ménniskor
genom att titta pa eller férsoka ta pa dem, men forstér inte att man kan paverka
andra med ljud, prat eller 6gonkontakt.
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Medveten kommunikation dér personen vill att ndgon annan ska forsté

3) Medvetna kommunikationssignaler

Personen forstar att det gar att paverka andra och kommunicerar med gester, ljud,
foremal eller 6gonkontakt. Dédremot séllan med symboler som ord, tecken eller
bild. Kénner igen vissa vanliga ord, men fOrstar ofta genom att kénna igen situa-
tioner och sammanhang,

4) Ord, tecken eller bilder

Personen forstér att en bild eller ett ord kan symbolisera en sak, kénsla eller aktivitet.
Personen kan kommunicera med hjilp av enstaka ord, tecken eller bilder, men
sitter séllan ihop ord till meningar. Personen kan ofta svara ja eller nej pa fragor
om vilbekanta saker.

5) Enkla korta meningar

Personen kan forsta och sétta ihop enkla meningar. Personen kan géra mer med
sitt sprak, exempelvis fraga eller beskriva och ta fler initiativ. Har forstaelse for att
hur man kombinerar ord paverkar betydelsen, exempelvis att ska dta och har étit
betyder olika saker.

6) Flytande tal

Talar ganska obehindrat, men kan behdva hjélp med att férsta och kunna samtala
kring abstrakta begrepp och komplexa samband. Sarskilt géller det samtal kring
sddant som man inte talar om sé ofta i vardagen. Till exempel ndr man ska planera
eller sdtta sig in i nya saker

3.1 Tank ut pa vilket steg i trappan ndgon du arbetar med
befinner sig pa

Vilj en person du jobbar med som du vill fundera lite extra kring, vi kallar hen for X.

Ténk igenom pa vilket steg X verkar befinna sig till storsta del. Det kommer att bli
utgangspunkten for hur du kan prova att stimulera till kommunikation och for att
oka Xs forstaelse och delaktighet.

Sjélvklart kan personer ligga mittemellan tva steg, da sétter du ett kryss mittemellan.

Naturliga | Intresserad | Medvetna | Enstaka Enkla Flytande tal
reaktioner | av omgiv- | kommu- symboleri | korta

ningen nikations- | form av ord, | meningar
signaler tecken, bild
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4. Kommunikation skapar delaktighet och trygghet

4.1 Grundldggande kommunikativa funktioner

Hér kan du girna fortsitta att tdinka pa brukare X fran uppgift 3 om stegen
i kommunikationstrappan.

Vad har X mgjlighet att uttrycka idag? Det behover inte vara med tal, bild eller
tecken. Det kan ocksé vara med gester, mimik eller ljudande. Det viktiga &r att det
ar pa ett sa tydligt sitt att andra kan forsta.

Social funktion — betyder att man kan dela tankar om négot utan att det som
sdgs dr sd viktigt. Det viktiga dr att ha ett samspel, ett utbyte med ndgon annan.
Ibland kallar vi det for smaprat. Vi smapratar med grannen i hissen, med kollegan
pa jobbet, med killen i kassan. Vi bekréftar varandra och kdnner samhdrighet.
Det kan vara att tillsammans uppleva hur kylig vinden ar eller att berdtta om sin
semesterresa och allt ddremellan.

Avvisa — neka eller avboja pa ett socialt acceptabelt sitt. Exempelvis utan att sla
bort eller kasta ivag saker.

Vill/vill ha - kan personen visa eller siga vad hen vill eller har behov av? Det kan
vara genom att tala, peka pa foremal, bilder, vilja mellan tva eller flera alternativ,
teckna eller gestikulera.

Fé information — pa ett sitt som personen forstar. Alla behover veta en massa
saker for att kéinna att man har kontroll 6ver sin tillvaro. Att veta vad som ska
hianda, hur man gor olika saker eller vad som forvéntas, ger trygghet. Far personen
information om exempelvis att kontaktpersonen ska sluta, att det kommer
hantverkare eller att det 4r en ny utforare av fardtjanst?

Ge information — har personen nagot sitt att formedla exempelvis kénslor? Nu
ar jag arg, trott, kar, forvirrad, besviken etc. Man behéver ocksa kunna beritta om
man har ont, kénner sig sjuk eller om fordndringar som ar viktiga for andra att veta.

Stalla fr&gor — for att fi den information som personen sjélv undrar dver. Aven
om information &r tydlig och begriplig finns det sékert saker som personen vill
prata mer om. Vilka fragor och funderingar en person har kan vi sillan veta. Har
brukaren nagot sétt att stilla fragor?

Det som kallas funktioner i tabellen dr grundldggande behov som alla ménniskor
har. Déaremot har inte alla samma mojlighet att uttrycka sig. Det viktiga &r att
personerna ges tillfdlle och verktyg sé att de kan vara delaktiga i en forstaelig och
meningsfull vardag.

Ténk igenom vilka funktioner X har mojlighet att uttrycka.
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Funktion | Aldrig |Ibland | Ofta |Alltid | Det har har vi ﬁravat

— det har lett ti

Socialt
sméprat

Sdga nej
avvisa

Vilia (ha)
nagot

Fé& info

Ge info

Stéilla
fragor

Den ifyllda tabellen kan ge idéer om vad som kan stottas och utvecklas.

4.2 Hur kan du géra?

Om du vill ta reda pé vad X vill gora pd sondag?
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5. Tecken och bilder i kommunikationen

5.1 Inspirera till sméprat

Vad ar brukaren du tdnker pé intresserad av? Vad kan locka till samspel och
samtal? Finns det nagot du kan tdnka dig att prova att smaprata kring?

5.2 Hur kan du géra?
Om du ér orolig for att nadgot kanske inte dr bra for brukaren?
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5.3 Kommunikationspass for besék pa vardcentralen

Kommunikationspass kan se ut pa olika sétt. Vid korta och ytliga kontakter ar det
viktigaste att andra snabbt och enkelt far veta hur de sjédlva ska prata och hur per-
sonen sjélv kommunicerar. Ett kommunikationspass ska vara personligt utformat
med respekt for personens integritet. I vanliga fall skriver du det helst tillsammans
med brukaren men hér far du trdna pa egen hand.

Ovningsuppygift:

X ska besoka vardcentralen. Informationen i kommunikationspasset ska hjéalpa
personalen pé vardcentralen att kommunicera med X. Fyll i det du tror dr viktigast
under rubrikerna.

Du (vardpersonalen) pratar bast med mig (X) genom att:

Ex. Fraga en sak i taget. Ge mig tid att forsta och svara. Visa med gester eller saker
for att forbereda mig. Prata langsamt, men inte barnsligt.

Jag (X) kommunicerar bést genom att:

Ex. Peka pa min kommunikationskarta. Far tid att svara. Vanda bort huvudet nar
jag inte héller med. Humma nér jag héller med. Nar du upprepar det jag sagt sa att
jag vet att du uppfattat mig rétt.

Andra viktiga saker:

Ex. Jag vill inte ha 6gonkontakt nér jag ska koncentrera mig. Jag ar kittlig. Raddd
for nalar.

Det du skrivit i arbetshdftet har varit en 6vning. Tdnk pd att ndr du gor ett kom-
munikationspass som en brukare ska anvinda pa riktigt, ska den hdr typen av
information dokumenteras i brukarens journal.
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Klipp ut bilderna och sprid ut dem pa ett bord och se om det kan locka till samtal,
exempelvis ndr ni sitter och fikar. Du kan givetvis vilja andra bilder om det passar
bittre.

Bilderna ar himtade fran Bildstod.se
for information om bildlicenser se www.veregion.se/ov/dart/licenser
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Arbetshdfte — AKK som kommunikationsstod — basutbildning
(artnr 2022-12-8305) kan bestdllas frén

Socialstyrelsens publikationsservice.
www.socialstyrelsen.se/publikationer

E-post: publikationsservice@socialstyrelsen.se

Publikationen kan &ven laddas ner frén www.socialstyrelsen.se

C
&3.. Socialstyrelsen
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