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Anvéndarhandledning fér dig som chef
nar du introducerar materialet
Tre fragor i verksamheten

Tre fragor ar ett stéd for méten mellan handléggare och familjer
i migrationsprocessen. Syfte med de tre fragorna &r att fa en bild av
om familjen har behov av stéd fér barn med funktionsnedséttning.

Har beskriver vi hur du som chef kan presentera materialet och
hur anvdndningen av tre fragor riktade till familjer kan genomforas.

De olika materialen och deras anvandning

* Barn och unga i migration med funktionsnedsdttning — Stod vid mdten
(ppt-presentation), innehaller bakgrunden till varfor de tre fragorna tagits
fram. Till bilderna finns anteckningar/talarstod som du kan anvénda nér du
presenterar materialet for dina medarbetare. Du kan sjilv ldgga till informa-
tion som du vill lyfta fram.

o Tre fragor - barn och unga i migration med funktionsnedsdttning (pdf),
innehéller de tre frdgorna som ska anvindas. De kan skrivas ut vid behov sé
att handldggarna har tillgéng till frigorna under samtalet.

* Reflektionsfrdagor — individuellt och i grupp (pdf), innehaller just reflektions-
fragor, dels for individuell reflektion och dels for reflektion i arbetsgruppen.
Du kan anvénda fragorna for att tillsammans med dina medarbetare prata om
hur det fungerar att stélla de tre fragorna, fanga upp oklarheter och for att dela
erfarenheter.

o Att tidigt uppmdrksamma funktionsnedsdttning hos barn i migration (pdf), ar
ett introduktionsmaterial for handldggaren som handlar om olika faktorer som
kan péverka de personer som du och dina medarbetare kan méta i verksam-
heten. Det ger kunskap om olika begrepp som till exempel migrationsprocess,
kultursensitivitet och faktorer som dr viktiga att tdnka péa i motet med de
personer fragorna ska stéllas till.




Forslag pa vad du som chef kan géra - férberedelser och
genomforande

» Lis igenom och bekanta dig med de olika materialen.

» Forbered kontaktuppgifter till andra avdelningar/enheter/instanser som
fordldrarna kan ta kontakt med om dina medarbetare uppmérksammar att det
finns ett barn med sérskilda behov.

* Planera for hur du ska presentera materialen

* Bakgrund (anvind PPT- presentationen Barn och unga i migration med funk-
tionsnedsdttning — Stéd vid moten. Innehéller dven de tre fragorna.

* Reflektionsfragor, individuellt och i grupp.

» Lat gdrna medarbetarna stélla fragorna till varandra som stdd i att bli mer
bekvéima med fragestéillningarna.

* Det dr en fordel om medarbetarna pa egen hand tagit del av introduktions-
materialet Att tidigt uppmdrksamma funktionsnedsdttning hos barn i migration.

» Forklara for medarbetarna att om de uppmérksammar sérskilda behov eller att
barnet har en funktionsnedséttning ar det viktigt att rétt del av socialtjansten
kontaktas for att familjen ska kunna fa det stod de behover.

» Forbered och informera berdrda kollegor 1 din organisation.

Uppfélining av arbetet

» Fraga dina medarbetare hur det gar och om de undrar dver ndgot. Samla gérna
dina medarbetare om det dr mojligt och for dialog om materialet med hjilp av
reflektionsfragorna. Notera det som du vill ta upp pa avstimningarna.

» Samla gérna dina medarbetare, till exempel pa APT, och ga tillsammans
igenom hur de har upplevt att anvinda materialet.

Fragor och svar om de tre fragorna

Maste alla fragor stéllas vid varje tillfélle?

Nej, ibland blir det inte aktuellt nér det inte finns nagra behov av stdd. Ibland
kan fragan tas emot pa ett sadant sétt att det inte dr lampligt att fortsétta att stélla
fragor. Da kan det rdcka med att erbjuda familjerna att ta upp dmnet igen om de
vill senare.

Om personen man fragar inte vill svara, vad gér jag dé?
Beritta att det inte dr tvingande, och att du fragar for att familjen ska fa veta vad
det finns for stod att fa. Men vill personen dndé inte svara ska du inte fortsétta.

Ska jag bara fraga dem som gér ett forsta besok?

Du kan fraga dven dem som kommer pa besok senare. Ibland kan det upplevas

som svdrt att svara vid forsta besoket och man kan ha behov av att fa tinka igenom
saken i lugn och ro.

Det kan ocksa vara sa att en familj varit aktuell en ldngre tid pa enheten och att
frdgan inte stéllts tidigare. Du kan da stélla frdgan for att komma vidare i familjens
planering.
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