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Forord

Det hédr materialet dr ett stod for socialtjdnsten i samband med att de ska vél-
komna ett barn till ett méte. Med barn menas alla under 18 ar.

Regeringen gav Socialstyrelsen i uppdrag (S2018/00535/FST) att under
2018 och 2019 stodja huvudmén samt yrkesverksamma inom den sociala
barn- och ungdomsvarden genom insatser for att frimja kompetens och stabi-
litet samt kvalitetsutveckling inom omradet.

En del av arbetet inom regeringsuppdraget har gjorts inom projektet Mal-
gruppsanpassad information till barn och unga i socialtjinsten. Bade 1 {or-
studien till projektet och i andra av Socialstyrelsens arbeten har det framkom-
mit att barn och ungdomar saknat egna kallelser till moéten 1 socialtjénsten.
Kallelsen kan ses som ett konkret och handfast sétt att stréiva mot att siker-
stédlla barnets delaktighet och pa det viset ett stdd till att leva upp till centrala
delar av barnkonventionen.

Stodmaterialet har tagits fram i samverkan med professionen samt barn
och unga med erfarenhet fran socialtjansten.

Utredare Thomas Jonsland har varit ansvarig for att ta fram materialet. An-
svarig enhetschef har varit Annika Oquist.

Avdelninsgchef
Jenny Rehnman
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Inledning

Det hédr materialet dr ett stod for socialtjdnsten i samband med att de ska vél-
komna ett barn till ett méte. Med barn menas alla under 18 ar.

Att forbereda barnet med en kallelse, kan ses som ett sétt att strdva mot att
sdkerstilla barnets delaktighet.

Materialet innehaller en genomgang av sadant som kan vara bra att reflek-
tera kring ndr man ska vilkomna barnet till ett mote. Exempelvis vilken bety-
delse det kan ha for ett barn att f4 en egen kallelse, kallelsens innehall och olika
former av kallelser. Utover en mindre juridisk del bygger dessa beskrivningar
1 huvudsak pé resonemang fran tidigare arbeten fran Socialstyrelsen och fran
kontakter med professionen, respektive barn och ungdomar med erfarenhet
fran socialtjinsten. I materialet hdnvisar vi kontinuerligt till hur professionen
respektive barn och ungdomar resonerar, och da syftar vi pd sddant som kom-
mit fram enligt ovan.'

I materialet ingér dven fyra exempel pa hur en kallelse till barn 1 social-
tjansten skulle kunna se ut. Exemplen ar tinkta att anvindas som nédgot att
utgd ifrin. I de enskilda fallen kan man behdva ldgga till, ta bort och formu-
lera om for att det ska passa i ett specifikt sammanhang och for det specifika
barnet.

Barnkonventionen ir sedan den 1 januari 2020 svensk lag.? Socialstyrelsen
bedomer att kallelser till barn &dr en viktig del i1 arbetet med att stirka barns
ratt till relevant information och strava efter 6kad delaktighet for barnet, och
att stod 1 arbetet med detta inom socialtjdnsten ar efterfragat.

! Fér mer information om metoden, se nedan Process, metod och uppligg.
2 Lag (2018:1197) om Férenta nationernas konvention om barnets rittigheter.
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Barnet ska fa information

Nir en atgérd inom socialtjdnsten ror ett barn ska barnet fa relevant informat-
ion.? Information bor ges sa tidigt som méjligt, dels for att information kan
lugna i en obekant och kanske skrimmande situation, dels for att barnet ska
kunna ge uttryck for sin instéllning tidigt i processen. Information behdver
ocksé ges kontinuerligt under hela tiden som ett drende pagar.* En visentlig
del av informationen kan barnet behova infor ett mote, och da behdver den
innehélla all den information som barnet rimligtvis kan behova kénna till. In-
formationen ska vara anpassad till barnets dlder, mognad och forutsattningar
i dvrigt, och den ska vara skriven pa ett enkelt och tydligt sprak.’

Ratten till information dr en viktig forutséittning for att ge barnet mojlighet
att komma till tals och bli delaktigt.® Fér att barnet ska kunna sitta sig in i en
fraga och bilda sig en uppfattning krivs att barnet har fatt relevant informat-
ion. Barnet ska fa information av betydelse for hen om inte informationen &r
olimplig med beaktande av alder och mognad.’ Barn har ritt till information
i alla aldrar [1].

Kallelser kan ses som en visentlig del av den forberedelse som barnet be-
hover infor ett mote i1 socialtjansten. Kallelsen behover innehalla det viktig-
aste av den information som barnet har ritt till och behov av.

For att forverkliga barnets rétt att bli hort krévs, enligt FN:s barnrattskom-
mitté, bland annat forberedelse. I detta ingér bland annat att informera barnet
om rétten for hen att utrycka sin asikt och forklara hur, nér och var ett mote
eller samtal kommer att dga rum och vilka som kommer att delta [2].

Att forbereda barnet infor mdtet med socialtjdnsten kan ses som kallelsens
huvudsakliga syfte. Kallelsen kan ddrmed ses som ett konkret och handfast
sdtt att strdva mot att sdkerstélla barnets delaktighet, och pa det viset ett stod
till att leva upp till centrala delar av barnkonventionen.

311 kap 10 § socialtjinstlagen (2001:453).

4 Se proposition 2006/07:129 Utveckling av den sociala barn- och ungdomsvérden m.m, s. 38.
3SOU 2015:71, Bilaga 3, s.13.

© Se proposition 2012/13:10 Stérkt stdd och skydd for barn och unga, s. 39.

7 Jfr prop. 2006/07:129 s. 37.

KALLELSER TILL BARN | SOCIALTJANSTEN
SOCIALSTYRELSEN



Barnets behov av egen kallelse

I Socialstyrelsens kontakter med barn och ungdomar beskriver de flesta vik-
ten av att barnet fir en egen kallelse®. Med en egen kallelse menas att den har
skickats direkt till barnet. Att fa ett personligt riktat vilkomnande kan vara
viktigt, eftersom barnets kédnsla av delaktighet d4 kan grundas redan infor
motet. Flera ungdomar beskriver att kdnslan och vetskapen om att den pro-
fessionella har anstringt sig for att fa just dem att forstd och komma pé métet
kan ha stor betydelse. Det visar att deras delaktighet och &sikter har bety-
delse. En av ungdomarna menar att socialtjdnsten ofta tdnker for mycket pd
vardnadshavarna, och att kallelsen da blir ett forsta steg till att barnet inte
utesluts.

Om jag inte ens kan fd brevet till mig sjdilv sd kdnns det ju inte som att det
handlar om mig. Alls. Sa liksom vad ska jag da ddr och gora? Skicka den

till mig sd kinns det som att det dr om mig. (Ungdom med erfarenhet frdan
socialtjinsten)[3].

Ett syfte med en kallelse till barnet ar att socialsekreteraren kan rikta sig di-
rekt till barnet for att skapa intresse och motivation infér métet. Man kan
viga upp en negativ bild av socialtjansten som vissa bar pa, och pa det viset
lugna barnet infor métet. Om barnet far informationen riktad till sig sjélv,
kan chansen Oka att barnet forstar vad socialtjinsten dr och vad syftet med
motet ar.

I Socialstyrelsens kontakter med professionen menar flera att det ar vard-
nadshavarna som har det grundldggande ansvaret att informera och forbereda
barnet infor ett mdte i socialtjédnsten, utifran den information som de i sin tur
har fitt. De menar att man maste utgd ifrin att vdrdnadshavarna tar det an-
svaret. Vissa i professionen beskriver ocksa att det finns ett egenvérde i att
just vardnadshavarna tar ansvaret att informera, om de har formagan.

Bland barn och ungdomar ar det istéllet flera som beskriver vikten av att
detta ansvar inte ldggs pa vardnadshavarna, utan att informationen och kallel-
sen behover komma direkt till barnet.

Ibland finns det en konflikt mellan virdnadshavarna och barnet i kontakten
med socialtjansten, vilket skapar andra forutséttningar an till exempel vid
kontakt med hélso- och sjukvarden. Flera barn och ungdomar beskriver ris-
ken att de inte far adekvat information om informationen endast gar via véard-
nadshavarna. Vissa beskriver erfarenheter av att vardnadshavarna gémt en
kallelse pa grund av att de ar negativa till socialtjansten, eller att vardnadsha-
varna viljer vad de vill fora vidare och pa sa vis kanske sprider en subjektiv
och begrinsad bild. Andra menar att vardnadshavare i vissa fall inte forstar
informationen i kallelsen, och att de da inte heller klarar av att forklara for
barnet. Det ar tydligt att utifran barnens och ungdomarnas perspektiv dkar

8 Se mer om Socialstyrelsens insamling av erfarenheter och synpunkter frin barn, ungdomar och professionen nedan
Process, metod och upplégg.
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mojligheterna att de far den information de behdver och har ritt till, om kal-
lelsen skickas direkt till barnet.

En beddmning behdver goras fran fall il
fall

Alla barn behdver inte en egen kallelse, utan detta maste bedomas fran fall
till fall. Det beror pa hur barnet &r, hur vardnadshavarna 4r och hur den speci-
fika situationen ser ut. Inte minst dr mycket beroende av barnets alder och
mognad.

Savil vissa barn och ungdomar som vissa ur professionen beskriver en oro
for att 1 synnerhet yngre barn skulle kunna bli rddda och oroliga om de fick
en kallelse direkt skickad till sig. De menar att barnen behover ta del av sa-
dan information tillsammans med vardnadshavare. Samtidigt betonar andra
att behovet av en egen kallelse med anpassad information géller oavsett al-
der. Bara det faktum att den ar adresserad till barnet kan uppskattas och
skapa ett intresse, dven av till exempel ett barn i forskoledldern. En variant,
for 1 synnerhet yngre barn, kan vara att ett brev dr adresserat till bAde barn
och vardnadshavarna, och att det 1 kuvertet finns tva versioner av kallelsen,
eller bara en kallelse som &r anpassad till barnets behov, men som dven forél-
dern kan ta del av. Vardnadshavarna kan utga ifran hur informationen besk-
rivs till barnet 1 kallelsen nér de sjédlva ska prata med barnet om den. Kallel-
sen som skickas till virdnadshavarna kan &ven innehélla konkreta forslag pa
hur vérdnadshavarna kan prata med barnet om de aktuella fragorna.

Flera professionella betonar vikten av att inte hamna i konflikt med vard-
nadshavarna, och att det darfor kan vara bra att vardnadshavarna ar infor-
stadda med hur man véljer att ha kontakt med och informerar barnet. P4
samma sitt som det dr viktigt att barnet forstar hur man har kontakt med och
informerar vardnadshavarna.

Det finns inga generella juridiska hinder for en socialsekreterare att skicka
en kallelse direkt till barnet samtidigt som en kallelse skickas till barnets
vardnadshavare. Det dr upp till den professionella att bedoma vad som &r det
bésta for barnet i det specifika fallet. Som framgar av avsnitt Kallelsen — i
vilken form? nedan finns det dock viktiga fragor att ta stillning till om man
till exempel Gvervéger att ha kontakt med barnet via sms eller mejl.
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Kallelsens innehall

Kallelsens innehéll maste bestimmas utifran en bedomning fran fall till fall.
Avsnittet nedan kan anvindas som nédgot att utga ifrdn, som en paminnelse
om olika delar som en kallelse kan behdva innehalla.

Uppldgget och innehéllet i kallelsen ar beroende av i vilket skede som kal-
lelsen skickas ut. Darfor beskriver vi olika skeden, och hur dessa kan paverka
hur man ska hantera kallelsen till barnet.

En Overgripande fraga ar vilken information barnet behdver infor motet
och vilken information som kan vénta #i// sjdlva métet. En tanke man kan ha
med sig ar att kallelsen ska vara skriven till barnet, i syfte att forbereda och
skapa trygghet infor motet.

Anledning till och syftet med motet

Barnet behdver fa tydlig information om vad det &r for mote hen kallas till,
varfor hen kallas till motet och vad métet ska handla om. Om det &r ett i ra-
den av aterkommande moten, &r det viktigt att beskriva vad som kommer
vara i fokus vid just det hir motet. Aven om socialsekreteraren oftast har en
egen agenda, dr det bra om man i kallelsen kan notera att barnet dven kan ta
upp andra saker, och dérfor be barnet fundera 6ver om det finns nigot hen
vill prata om.

Information om socialtjansten

Det dr angelédget att i kallelsen ange namn pa den eller de som barnet ska
trdffa och vad den eller de arbetar med. Eventuellt behdvs ocksa kort inform-
ation om vad socialtjdnsten gor och har for ansvar. Ett alternativ kan vara att
hénvisa till webben eller bifoga material. Det kan ocksa finnas behov av att
hénvisa till ytterligare mer specifik information, som barnet kan ta del av
som ett sdtt att forbereda sig. Det kan exempelvis handla om vad en anmélan
till socialtjdnsten innebar eller information om en viss insats.

Kollpasoc.se dr sajt om socialtjdnsten och dess olika insatser som Social-
styrelsen driver. Dar finns information for barn och ungdomar samlat.

Flera kommuner har ocksa samlat information pa egna webbplatser eller
Youtube-kanaler dér relevant information finns tillginglig. Nagra ungdomar
menar att det ocksa kan finnas en poédng 1 att {4 ett fysiskt material att bliddra
i, till exempel en folder med relevant information.

Forlag pd hur barnet kan férbereda sig
infor motet

Flera barn och ungdomar foreslér att kallelsen innehéller konkreta forslag pa
hur barnet praktiskt kan forbereda sig infor motet. Forslagen kan ses som ett
aktivt sdtt att uppmuntra barnet till delaktighet. Barnen och ungdomarna me-
nar till exempel att det kan vara bra att uppmuntra till att skriva ner eller
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spela in sddant som de vill berétta. Det kan vara en beskrivning av en hén-
delse eller allménna tankar om hur man har det. Ytterligare forslag pa en bra
forberedelse ér att be barnet skriva ner fragor och funderingar som hen vill ta
upp pa métet. Detta kan barnet sedan vélja att anvdnda som stéd infor och
under samtalet, eller ldmna Over till socialsekreteraren innan eller 1 samband
med mdétet.

Beskriv vardnadshavarnas roll

Det dr ofta viktigt att i kallelsen informera om vérdnadshavarnas roll: Kom-
mer de att vara med pd métet, och i sé fall, pa vilket sdtt? Om man redan in-
nan bestimt hur man ska lagga upp det, kan man beskriva just det. Exempel-
vis om man forst ska triffa barnet och vardnadshavarna tillsammans och
sedan var for sig. I andra fall kan det vara mer relevant att berétta att &ven
vardnadshavarna &r kallade till métet, och att barnet kan fundera pa om det
skulle vilja prata med socialsekreteraren sjdlv en stund eller inte.

Synliggér centrala frdgor for barnet

En god id¢ kan vara att i form av en ruta eller punktlista synliggora nigra
viktiga saker for barnet att ha med sig infor motet. Har dr nagra forslag:

* Du har ritt att fradga och berétta vad du vill. Om du inte vill sdga nagot sa
behover du inte.

* Du fér ta med dig en valfri person som stod, till exempel en fordlder, fri-
tidsledare, kompis eller ett syskon.

* Du kan fa hjélp av en tolk om du pratar ett annat sprak adn svenska.

Hur barnet hittar till socialkontoret

Flera barn och ungdomar beskriver att de &r oroliga for att inte hitta rétt. De
kan ocksa bli stressade over otydlighet vid till exempel anmaélan i recept-
ionen. Forutom uppgifter om adress dr det ofta relevant att beskriva hur man
bést tar sig dit, och hur man hittar ratt vél pa plats. Ange till exempel nédrm-
aste busshallplats och beskriv hur entrén ser ut utifran Att bifoga ett foto pa
entrén kan ocksa vara en idé. Berédtta hur det funkar nar man kommer in till
receptionen och ska anmila sig. Vissa kommuner har Instagram-konton dir
bade foton pa lokalerna och personalen finns med, en 6ppenhet som méanga
barn och ungdomar uppskattar.

Barnet kan pdverka var man ska ses

I de flesta fall finns det en plats eller ett rum som atminstone for den profess-
ionella dr det mest naturliga valet for var motet ska dga rum. Ofta kan det
emellertid finnas skél att fraga sig om samtalet kan dga rum négon annan-
stans. Att 1ta barnet paverka valet av mdtesplats kan vara stirkande for bar-
net, bland annat for att det kan minska maktobalansen mellan den profession-
ella och barnet. Hur man later barnet padverka motesplatsen maste bedémas
fran gang till gdng. Ett sitt ar att fraga barnet infor ett kommande mdéte, ett
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annat sitt dr att nir man 1 en kallelse foresldr en plats dr man tydlig med att
barnet kan hora av sig med ett annat forslag pa var man ska ses.

Kontakt infor motet

Det dr ofta bade relevant och viktigt att ge tydlig information om hur barnet
infor motet kan kontakta den som hen ska triaffa. Forklara om det ar mojligt
att ringa, mejla eller skicka sms, och ge nédvéndiga kontaktuppgifter.

Om att bifoga foto pd den som barnet
ska traffa

Béde bland barn och ungdomar och inom professionen kommer det upp for-
slag om att bifoga ett foto i kallelsen pa den som barnet ska triffa. Vissa ung-
domar beskriver det som vildigt vardefullt och bra. De menar att det skapar
en personlig grund infor métet. Andra — bade ungdomar och socialsekreterare
— tycker att det dr onddigt och kan vara olampligt i vissa situationer. Social-
sekreterare framhaller att fotot kan 6ka risken att de blir utsatta for hot eller
véld.

Olika innehdall for olika skeden

Upplédgget och innehéllet i kallelsen &r inte minst beroende av i vilket skede
som kallelsen skickas ut. Nedan beskriver vi olika skeden, och hur dessa kan
paverka hur man behdver hantera kallelsen till barnet.

Forsta motet eller ett i raden

Négot som paverkar hur man behdver hantera kallelsen till barnet &r om det
ar ett forsta mote eller om det ér ett i raden av flera moten. En kallelse till ett
allra forsta mote med socialtjansten kraver ofta en hel del information och att
kallelsen é&r relativt formell. Infor ett forsta mote kan det vara relevant att
bade skicka en kallelse till barnet och att man pratar med barnet i telefon.

Kallelser till ett i raden av moten kan goras mer informellt och med mindre
information. Mindre informella kallelser kan till exempel goras genom in-
formation som ges vid ett foregdende mote eller genom ett kort telefonsamtal
eller eventuellt sms just infor motet.

Férhandsbeddmning

Ett specifikt skede &r en kallelse infor ett forsta mdte inom ramen for en for-
handsbeddmning, med anledning av en anmélan enligt 14 kap 1 § social-
tjanstlagen (2001:453), SoL. Tiden ar en viktig faktor i samband med en for-
handsbeddmning, eftersom ett beslut om att inleda eller inte inleda en
utredning ska fattas inom fjorton dagar efter att en anmélan kommer in, om
det inte finns synnerliga skél (11 kap. 1 b § SoL). Det kan dessutom vara
akuta forhallanden, utifran vad anmailan handlar om. Ytterligare en faktor dr
att forhandsbeddmningen i manga kommuner genomfors av socialsekreterare
pa en mottagningsfunktion, som ldmnar over till utredare efter beslut om att
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inleda utredning. Det innebir att ett mote med barnet inom ramen {or for-
handsbedomningen ofta kan vara det enda moétet som den socialsekreteraren
har med barnet.

Det ar flera 1 professionen som mot denna bakgrund beskriver att man
inom ramen for en forhandsbeddmning ofta triaffar enbart vardnadshavarna,
inte barnet. Och 4ven om man triaffar barnet, stélls kallelsen ofta 4nda bara
till vardnadshavarna. Utifran att information till barn bor ges sa tidigt som
mojligt, dr det viktigt att dverviga vad som dr gorligt och relevant, ndgot som
maste bygga pa en bedomning utifrdn det enskilda fallet. Att barn far inform-
ation infor ett mdte under en forhandsbedomning kan vara lugnande for bar-
net, och ocksé oka forutséttningarna for att barnet ska kunna uttrycka sina
asikter och beskriva sina erfarenheter och upplevelser. Detta kan i sin tur
vara av betydelse for att socialsekreteraren ska fa en tillracklig helhetsbild av
barnets situation for att kunna bedéma om en utredning ska inledas eller inte.

Férsta mote under en utredning

Ett annat skede &r nér en kallelse ska skickas ut infor ett forsta mote under ut-
redningen efter en anmélan. Hur kallelsen ska hanteras beror p4 om barnet
redan har varit pa ett besok under forhandsbedomningen och hur mycket in-
formation barnet fick da. Fast i de flesta fall dr det inte till nackdel att rele-
vant information till barnet ges ytterligare en gang. I stora drag kan man utga
ifran att samma information behdvs som infor det eventuellt forsta besoket
under forhandsbedémningen.

Om det istdllet dr forsta motet under en utredning efter en ansokan, gor
egentligen ingen storre skillnad. Barnet ska fa relevant information, och bar-
nets behov av information ar som regel detsamma som vid méten vid ovan
beskrivna skeden.

Aterkommande méten

Vid dterkommande méten behdver man bedoma fran géng till gang hur man
ska hantera kallelsen och vilken information som é&r relevant for barnet. Det
kan gélla moten inom en utredning eller uppfoljningar av insatser. Det faller
sig naturligt att behovet av information vanligen minskar nér barnet redan har
varit pa flera moten med socialtjansten, &ven om det séllan dr en nackdel att
upprepa en viss information. Det dr ocksa naturligt och befogat att kallel-
serna blir enklare och mindre formella.

Vid misstankar om att vardnadshavarna utsatter
barnet for fara

Vid en utredning som géller ett barns behov av skydd och stdd far social-
tjdnsten tala med barn utan att barnets vdrdnadshavare har ldmnat sitt medgi-
vande.’ Innan samtalet genomfors ér utgdngspunkten dock att vardnadsha-
vare ska informeras om att man avser att tala med barnet.'’

Nir socialndmnden far kinnedom om att ett barn kan ha utsatts for vald el-
ler andra dvergrepp av en ndrstdende, eller bevittnat vald eller andra dver-
grepp av eller mot en nérstdende ska naimnden utan drojsmaél inleda en utred-
ning om barnets behov av stdd och hjilp.!" Om den som begatt brott mot

%11 kap. 10 § tredje stycket SoL.
10°Se proposition 2009/10:192 Umgéngesstdd och socialtjénstens forutséttningar att tala med barn, s. 17 f.
11 SOSFS 2014:4 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om véld i néra relationer, 6 kap. 1 §.
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barnet dr en familjemedlem kan den forsta kontakten med familjen behova
planeras noga. '? Beslutet att inleda utredning kan inte undanhallas fran vard-
nadshavare men i vissa situationer kan nimnden vénta nagot med att infor-
mera virdnadshavare.'> Om det d4 kriivs samtal med barnet kan det limplig-
aste sittet att komma i kontakt med barnet vara att na hen pa telefon eller
sOka upp hen. Om socialtjansten dvervéger att soka upp barnet dr det viktigt
att ta stillning till hur det kan goras pa bésta sitt med hinsyn till skydd for
barnets integritet.'*

12 Utreda barn och unga — Handbok for socialtjinstens arbete enligt socialtjénstlagen, s. 78.
13 Se prop. 2012/13:10, s. 61 f.
14 Se till exempel JO dnr 3515-2017.
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Anpassad kallelse till det enskilda
barnet

En kallelse behdver anpassas just utifrdn att den ar riktad till ett barn och inte
en vuxen. Samtidigt &r det en fordel om alla kallelser till socialtjdnsten &r ut-
formade pa ett enkelt och tillgdngligt vis, &ven nir de riktar sig till enbart
vuxna. Med andra ord kan det vara bra att anvinda samma kallelse till vard-
nadshavaren som till barnet.

Barn och ungdomar beskriver ett behov av att kallelsen léttas upp pé olika
vis, s det inte ar ett sedvanligt textdokument rakt upp och ner. ”Det dr roligt
om ndgon anstrdngt sig for att géra det najs”, som en ungdom uttryckte sig.

I en kallelse behover man lyfta fram den viktigaste informationen, sé att
lasaren kan atervinda till kallelsen och hitta detta med en snabb blick. Rutor,
punktlistor och fetstil dr till stor hjdlp for lasaren. Det krdaver mer plats, men
underlattar for ldsaren, oavsett alder och ldsvana. Det géller att lyfta fram
svaren pa fragorna ndr, var och hur. Ddremot kan man undvika parenteser,
understrykningar och kursiv text, eftersom de bara gor det svarare att ldsa.

Barnets dlder, mognad och eventuella funktionsnedséttningar dr sddant
som kan paverka hur kallelsen behover se ut. Om barnet dr yngre, inte kan
ldsa eller har vissa kognitiva funktionsnedséttningar kan det vara angeliaget
att kallelsen dr sa bildbaserad som mojligt. I andra fall kan det vara lampligt
att kallelsen dr en ljudinspelning.

Har gar vi inte in pa hur en kallelse kan se ut for att vara anpassad for de
olika forutséttningar ett barn kan ha. Det dr bra om det finns mojlighet att re-
sonera med en vuxen som kdnner barnet béttre. Ta gdrna hjilp av ndgon som
har mer kunskap om barn i den aktuella &ldern, den specifika funktionsned-
sattningen, et cetera.
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Boka tid med barnet

Det dr viktigt att anpassa sig till barnet s& mycket som mojligt ndr man ska
boka tid. Barnets instéllning till mdtet kan paverkas om hen maste vélja bort
skolan eller andra aktiviteter for att kunna delta.

Nér man anger tiden for motet 1 kallelsen, sd dr det bra om man tydligt
anger att barnet kan hora av sig om tiden inte fungerar for hen. I synnerhet
vid aterkommande moéten dr det ofta mojligt att ha en dialog med barnet om
vilka tider som fungerar simre eller battre.

Hur mycket man har méjlighet att anpassa sig till barnet dr beroende av si-
tuation och sammanhang.
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Kallelsen —i vilken form@e

En kallelse kan ges i olika former och pa olika sitt: brev, telefonsamtal eller
mojligen mejl eller sms. Vilket sétt och vilken form av kallelse man anvénder
behover bestimmas utifran en bedomning fran fall till fall.

Brev

Vanliga brev ér sannolikt den vanligaste formen av kallelse till barn 1 social-
tjdnsten. Det dr den mest inarbetade formen och pé sé vis blir det ocksé den
mest naturliga att anvinda for professionen. Samtidigt ser 1 synnerhet barn
och ungdomar inte ménga fordelar med att skicka en kallelse till ett barn en-
bart via brev. Det som man mojligen kan se som en fordel dr att brevet ses
som mer formellt, och att det ger en nddvéndig signal om att det hdr motet &r
viktigt.

Istdllet beskriver barnen och ungdomarna flera tydliga nackdelar:

* De har mindre kontroll dver kallelser som kommer som brev i brevladan.

» De dr inte dr vana vid att fa brev, sa de kanske inte ens noterar att det kom-
mer, och dé kan det bli liggande.

* Risken finns att vardnadshavare sldnger bort brev till barnet eller pa annat
sitt undanhaller det.

* Vissa barn beskriver erfarenheter av att bade vardnadshavare och familje-
hemsforéldrar har 6ppnat deras brev.

Sms och mejl

Sms

Mojligheten att skicka och fa kallelser med sms dr nagot som bade barn och
ungdomar och professionen har haft minga synpunkter pd och idéer kring.
Det flesta beskriver att det borde utvecklas, men ménga ar kluvna infor hur
man ska hantera det. Man ser bade fordelar och nackdelar, méjligheter och
svarigheter.

Kontroll: Barn och ungdomar beskriver att de har mer kontroll dver sms,
jamfort med brev. De vet om och kan ldsa ett sms direkt efter att det har
skickats. Jamfort med ett brev som kan bli liggande, utan att de ens vet om
att det har kommit. Med ett sms finns inte heller risken att vardnadshavarna
undanhaller eller 6ppnar det, som beskrivits ovan géllande brev. Vissa barn
och ungdomar kan i och for sig se en risk i att en notis om sms:et kan dyka
upp nér de dr med kompisar, och att kompisarna dé kan raka fa reda pa sa-
dant som de inte borde. Samtidigt menar de att detta méste man sjélv kunna
ta ansvar for.

Tillginglighet: Sms beskrivs som mer tillgdngligt &n ett brev. Det blir l4t-
tare att komma ihag att man har fétt det, och barnet kan enkelt gé tillbaka och
kolla innehallet — mobilen finns ju néstan alltid dér i fickan.
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Smidighet: Det beskrivs ockséd som smidigare att svara pa eller friga till-
baka utifran en kallelse pa sms, istéllet for att ringa upp socialsekreteraren el-
ler sjdlv inleda en sms-kontakt. Barnen och ungdomarna beskriver att sms
kdnns mer lattsamt, och darfor littare att ta till sig och svara pa.

Frihet — trovirdighet: Socialsekreterare beskriver att kontakt med barnen
via sms skapar en friare kénsla, att myndighetsutovningen inte blir lika pa-
taglig. Utifran det har det bland professionen ocksa vickts fragor om hur det
paverkar trovirdigheten: Tar barnet ett sms pa mindre allvar?

I ett sms ar det svart att fa innehallet 6verskadligt, men det hjélper med
blankrader runt det viktigaste. I vira diskussioner kring att anvinda sms som
kallelse har det kommit upp resonemang om hur langt ett sms kan vara. Ar
det rimligt att i ett sms f med all den information som é&r ténkt i en kallelse?
Vissa menar att lingden inte dr ett problem. Andra att informationen i ett sms
maste vara mer komprimerad. Flera menar att behovet av korta sms gor att
det inte dr lampligt som kallelser infor ett forsta besok, men ddremot med
fordel kan anvédndas for aterkommande besok. Fragor har ocksa dykt upp om
mojligheten att bifoga dokument i sms, som det kan finnas behov av.

Har man inte tillgang till barnets mobilnummer 4r det i sig ett uppenbart
hinder. Professionen beskriver att i samband med exempelvis en anmélan till
socialtjdnsten dr barnets mobilnummer ofta kint, och om det inte dr det kan
man fraga vardnadshavarna eller skolan om det.

Béde bland barn och professionen ér det flera som beskriver att pdminnel-
ser via sms borde vara en sjdlvklarhet, oavsett hur kallelsen har skickats ut
frén borjan.

Om man Overvéger att skicka kallelse via sms kravs det att krav pa séker-
hetsatgérder dr uppfyllda och att man vet vilka rutiner som dr bestimda kring
detta 1 den kommun dédr man arbetar, se vidare nedan.

Mejl
Mejl dr ytterligare en mojlig form av kallelse. Fast 1 vdra kontakter med barn
och ungdomar har det visat sig att mejl inte kdnns sa naturligt for dem. Ofta
har de en mejl-adress, men det betyder inte att de bevakar inkommande mejl
regelbundet. Man kan med andra ord inte rdkna med att barnet direkt ldser ett
mejl som skickats till dem. Dessutom &r det oftast svirare att fa tag pd ett
barns mejladress dn mobilnummer.

Om man Overvéger att skicka kallelse via mejl krdvs det att krav pa sdker-
hetsatgérder ar uppfyllda och att man vet vilka rutiner som &r bestimda kring
detta i den kommun dar man arbetar, se vidare nedan.

Kallelser via sms och mejl kréver sékerhetsdtgdrder

Uppgifter som behandlas inom socialtjansten dr i regel integritetskinsliga
och omfattas ocksé ofta av sekretess eller tystnadsplikt. Nar man kommuni-
cerar over internet med en enskild finns en risk for att obehoriga kommer at
informationen. Kommunikation med enskilda dver internet och andra 6ppna
nitverk maste genomforas pé ett sadant sitt att detta inte sker. Det stéller
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krav béde pa att uppgifterna skyddas vid 6verforingen och att endast den av-
sedda mottagaren kan ta del av uppgifterna.'

Riksdagens ombudsmén (JO) har uttalat att nir ett mejl innehaller kidnsliga
personuppgifter krdvs sérskilda sdkerhetsatgirder for att sdkerstilla att ratt
person far atkomst till uppgifterna och att de dverfors pa ett sakert sitt (till
exempel genom kryptering). Om det ddremot ror sig om personuppgifter som
inte ar kénsliga ur integritetssynpunkt bor viss kommunikation kunna ske
dven utan kryptering eller liknande. I samma beslut anges att for att undvika
att integritetskénsliga uppgifter hanteras felaktigt bor det finnas tydliga ruti-
ner inom socialnimnden som talar om 1 vilken utstrackning mejl far anvén-
das. Kraven pa sdkerhetsatgédrder kan inte frdngés ens med den enskildes
samtycke. Aven sms kriver motsvarande sikerhetsétgirder. Det finns vissa
svarigheter med mobila enheter, till exempel kan det vara svart att sikerstilla
vem som forfogar 6ver en mobiltelefon. En mobiltelefon ar stoldbegirlig och
latt att tappa bort. Svarigheter kan darfor uppsta nér det géller att sdkerstélla
att endast den avsedda mottagaren tar del av uppgifter i ett skickat sms.'¢

En grundliggande princip i dataskyddsforordningen'” dr uppgiftsminime-
ring. Personuppgifter som behandlas ska vara adekvata, relevanta och inte for
omfattande i forhallande till andamalet.

Ringa
Aven ett telefonsamtal kan ha funktionen av en kallelse. Man ringer upp bar-
net fOr att pa sa vis vilkomna barnet till ett mote och ge relevant information.

Flera barn och ungdomar beskriver att ett problem med information via te-
lefonsamtal &r att det som sagts snabbt kan glommas bort. Sddana samtal kan
darfor behdva kompletteras med nagot skriftligt.

Bland professionen beskriver man att kallelser via telefon framfor allt kan
bli aktuellt under forhandsbeddmningen. D4 har man begrdnsat med tid for
att hitta motestid som fungerar for alla inblandade, och kan inte vénta pa att
brev ska komma fram och besvaras. Professionen beskriver att sddana tele-
fonkontakter oftast &r med vardnadshavarna, som i sin tur far till uppgift att
informera barnet. Men det dr ocksad mojligt att ringa direkt till barnet.

15 Se Socialstyrelsens hemsida https:/div.socialstyrelsen.se/juridiskt-stod/kommunicera-over-internet-eller-andra-
oppna-nat

16 Se JO dnr 1376-2013 och Socialstyrelsens publikation Siker personuppgiftsbehandling i socialtjinsten, s. 33 ff.

17 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med
avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sadana uppgifter och om upphévande av direktiv
95/46/EG, ofta bendamnd GDPR.
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Exempel pd kallelser

Nedan ges fyra exempel pa hur en kallelse till ett barn skulle kunna se ut. Ex-
emplen &r tinkta att anvdndas som nagot att utgd ifrdn. I de enskilda fallen
kan man behova ldgga till, ta bort och formulera om for att det ska passa i ett
specifikt sammanhang och for det specifika barnet. Exemplen ar ténkta till ett
barn som sjélv ar laskunnigt.

Som vi beskriver ovan sé kan det krdvas en del annat av en kallelse till ett
yngre barn eller ett barn med vissa funktionsnedsittningar. Forum carpe'®
har tagit fram exempel pa kallelser riktade till barn som en del av handlégg-
ningen av insatser enligt lag (1993:387) om stdd och service till vissa funkt-
ionshindrade (LSS). Dessa kan dven vara ndgot att utgé ifrn vid kallelser till
barn i andra sammanhang. '’

Exemplen &r tdnkta att anvindas som nagot att utgd fran géllande kallelser
i brev.

Exempel 1: Infor ett forsta mote

Detta exempel dr tinkt att vara ndgot att utgd ifrén vid kallelser infor ett
forsta mote med barnet pa socialtjansten, antingen som en del av férhandsbe-
domningen eller i inledning av utredning enligt 11 kap 1 § SoL.

Exempel 2: Infor ett av flera dterkommande méten
Detta exempel ar tinkt att vara nagot att utga ifrén vid kallelser infor ett av
flera aterkommande moten med barnet som en del av utredningen.

Exempel 3: Infor ett uppfoljningsmote, 6ppen insats

Detta exempel ar tinkt att vara ndgot att utga ifran vid kallelser infor ett upp-
foljningsméte med ett barn som har en pagaende insats i form av kontaktper-
son, kontaktfamilj eller annan form av 6ppen insats.

Exempel 4: Infor ett uppfoljningsmote, placering

Detta exempel dr tinkt att vara ndgot att utgé ifrdn vid kallelser infor ett upp-
foljningsmote med ett barn som &r placerat i ett familjehem, HVB, stodbo-
ende eller annat boende.

18 Forum Carpe dr en samverkan mellan kommuner i Stockholms lén, med uppdrag att genomfora kompetensutveckl-
ing, hélla i ndtverk och sprida goda exempel i ldnet med syfte att det ska leda till insatser av god kvalitet for personer
som far stod inom funktionshinderomrédet. http://www.forumcarpe.se/om-forum-carpe/

19 http://www.forumcarpe.se/verktygslada/barn-unga/barn-unga-handlaggare/
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Exempel 1: Infor ett forsta mote

Hej!

Jag heter [Namn Namn] och jobbar pé socialfjénsten i kommun/stadsdel].

Jag vill traffa dig eftersom rektorn pé din skola har hort av sig fill oss.
Rektorn berattade att de &r oroliga fér hur du har det. Du fér veta mer
om detta ndr vi ses.

P& motet far du berdtta om hur du har det hemma, i skolan och pé friti-
den och om annat som du tycker ar viktigt. Du bestGmmer vad du vill be-
ratta och du kan frdga om vad som helst. Om du vill kan du skriva ner el-
ler spela in sddant som du vill prata om eller frdga. Detta kan du ta med
dig det till motet.

Métet tar ungefdr en timme. Du fér fréffa mig och min kollega namn.
Dina fordldrar ar ocksd inbjudna till motet. Forst pratar vi med er tillsam-
mans. Efter det vill vi gérna prata med bara dig, om du vill det.

e Du ar valkommen till mig::
datum och klockslag.
Kontakta mig om du inte kan, s& bokar vi en ny tid.
e Vises pd socialtjiéinstens kontor:
adress
Kolla gérna upp adressen i mobilen.
(om det dr mejl eller sms kan man Iénka till en karta)
Buss xx har hdliplats yy ndra. Du ser var ingdang frédn héllplatsen.
o GAatillreceptionen och ber&tta vad du heter. S&g att du ska tréffa
mig:
Namn Namn.
Sedan kommer jag och hdmtar dig.

Om du behdver far du gdrna ringa, mejla eller sms:a mig innan motet.

E-post: xxx.xxx@xxx.se  Mobil: 070 xxx xxx xx
Halsningar [Namn Namn]

Tips!

* Vill du veta mer om hur det funkar pa socialtjdnsten — titta in pa
Kollpasoc.se.

» Kolla girna ocksé in vart eget Instagram-konto kontots namn. Dar
far du mer information om vilka vi &r och vad vi gor.

Kom ihag!

* Du har ritt att frdga och berétta vad du vill. Om du inte vill sdga na-
got sa behover du inte.

* Du far ta med dig en valfri person som stdd, till exempel en fordlder,
fritidsledare, kompis eller ett syskon.

* Du kan fé hjélp av en tolk om du pratar ett annat sprak &n svenska.
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Exempel 2: Infor ett av flera
Aterkommande moten

Hej!

Jag heter [Namn Namn]. Vi har traffats tidigare pé socialtjéinstens kontor.
Nu vill jag tréffa dig igen.

Den hdar gdngen ska vi prata om hur du tror att det kan bli battre
hemma. Och om hur vi p& socialfj@nsten skulle kunna hjélpa till.

Om du vill kan du skriva ner eller spela in sddant som du vill prata om
eller fréga. Detta kan du ta med dig det fill motet.

Métet tar ungefdr en timme. Du fér traffa mig och min kollega namn.
Den hdr gdngen ténkte vi bara prata med dig, men dina féréldrar vet
om att vi ska traffas. Om du andad vill att ndgon av féraldrarna féljer med,
s& gdr det sjalvklart bra.

e Du ar valkommen till mig:
datum och klockslag.
Kontakta mig om du inte kan, s& bokar vi en ny tid.

e Vises pd samma stdlle som forra gdngen, pd socialtjidnstens
kontor:
adress

e Gd il receptionen och beréatta vad du heter. Sag att du
ska tréffa mig:
Namn Namn.
Sedan kommer jag och hdmtar dig.

Om du behdver fér du gdrna ringa, mejla eller sms:a mig innan maotet.
E-post: xxx.xxx@xxx.se  Mobil: 070 xxx xxx xx
Hdalsningar
[Namn Namn]
Tips!

* Vill du veta mer om hur det funkar pa socialtjdnsten — titta in pa
Kollpasoc.se.

Kom ihag!

* Du har ritt att fradga och berétta vad du vill. Om du inte vill séga na-
got sé behover du inte.

* Du fér ta med dig en valfri person som stdd, till exempel en foralder,
fritidsledare, kompis eller ett syskon.
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Exempel 3: Infor ett uppfdljningsmote,
dppen insats

Hej!

Hoppas allt ar bra med dig.

Det &r dags att traffas igen. Jag behdver traffa dig fér att héra hur det
funkar med din kontaktperson/kontaktfamil namnet p& personen/famil-
jen (eller annan Sppen insats).

Om du vill kan du skriva ner eller spela in sddant som du vill prata om
eller frdga. Detta kan du ta med dig det till motet.

Du fér traffa mig och min kollega namn. Dina féraldrar traffar jag en
annan dag. Om du anda vill att ndgon av féraldrarna félier med, s& gar
det sjalvklart bra.

e Du ar valkommen till mig:
datum och klockslag.
Kontakta mig om du inte kan, s& bokar vi en ny tid.

e Vitraffas som vanligt pd socialtjanstens kontor (eller ddr ni tidigare
har kommit dverens om att ses, tex hemma hos barnet, hos kon-
taktfamilien, p& café),:
adress

Om du behdver fér du gdrna ringa, mejla eller sms:a mig innan motet.
E-post: xxx.xxx@xxx.se

Mobil: 070 xxx xxx xx
Jag ser fram emot at fraffa dig igen.

Halsningar

[Namn Namn]

Kom ihag!

* Du har ritt att frdga och berétta vad du vill. Om du inte vill séga na-
got sé behover du inte.
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Exempel 4: Infor ett uppfdljningsmote,
placering

Hej!
Hoppas allt ar bra med dig.
Det &r dags aftt traffas igen. Jag behover tréffa dig for att héra hur du har det.
Om du vill kan du skriva ner eller spela in sddant som du vill prata om
eller fréga. Detta kan du ta med dig det fill motet.
Du fér traffa mig och min kollega namn. Vi kommer bdde prata med
dig och namnet pd& familjiehemmet. Dina férdldrar kommer inte vara
med, men de vet om att vi fraffas.

Kom ih&g atft du kan ta med ytterligare en person som stdd nér vi tréf-
fas, som du sjalv bestdmmer.

e Du ar valkommen till mig:
datum och klockslag.
Kontakta mig om du inte kan, s& bokar vi en ny tid.

e Jag kommer till dig hemma hos familiehemmets namn (eller dér
barnet ér placerat).

Om du behdver fér du gdrna ringa, mejla eller sms:a mig innan maotet.
E-post: xxx.xxx@xxx.se

Mobil: 070 xxx xxx xx

Jag ser fram emot at tréffa dig igen.
Hdalsningar

[Namn Namn]

Kom ihag!

* Du har ritt att frdga och berétta vad du vill. Om du inte vill sdga na-
got sé behover du inte.
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Process, metod och uppldgg

Materialet har tagits fram som en del av projektet Malgruppsanpassad in-
formation till barn och unga i socialtjinsten. Projektets syfte &r att barn och
unga i socialtjénsten ska fa tillgang till relevant information, sé att de kan
forsta sin situation, veta vilka réttigheter de har och kénna sig trygga. Bade i
forstudien till projektet och i andra av Socialstyrelsens arbeten de senaste
aren har det framkommit att barn och ungdomar har saknat egna kallelser till
moten i socialtjdnsten. Det hér stodmaterialet ar framtaget for att ge exempel
pa hur socialtjansten kan arbeta med kallelser till barn. Att forbereda barnet
infor motet med socialtjansten kan ses som kallelsens huvudsakliga syfte. Pa
det viset kan man se kallelsen som ett konkret och handfast sdtt att striva mot
att sdkerstélla barnets delaktighet.

Insamling av exempel och erfarenheter

Genom de regionala utvecklingsledarna spreds en forfrdgan om att samla in
exempel pa kallelser till barn som anvénds i dag. Sex kommuner horde av sig
med sddana exempel. Utover detta fick Socialstyrelsen tillgang till exempel
pa kallelser som organisationen Maskrosbarn respektive Barnombudet i Upp-
sala 1an (BOI1U) tagit fram.

Socialstyrelsen genomforde dérefter en fokusgrupp med Maskrosbarn och
tvd av kommunerna som ldmnat in exempel. Utover det hade vi enskilda mo-
ten med ytterligare en grupp socialsekreterare fran en kommun respektive re-
presentant fran BOiU.

Barns erfarenheter av och synpunkter pa kallelser framkom redan i arbete
med kunskapsstodet A¢t samtala med barn [4] och i forstudien till projektet
Malgruppsanpassad information till barn och unga i socialtjinsten, enligt
ovan. Darutover genomforde Socialstyrelsen tva fokusgrupper med ungdo-
mar: En grupp med fyra barn och ungdomar fran Maskrosbarn och en grupp
med tre barn och ungdomar frdn en kommun. Deltagarna var mellan 16 och
20 ar, och hade alla lang erfarenhet fran socialtjansten.

De som bidragit i arbetet enligt ovan, samt ytterligare nagra aktorer, gavs
mojlighet att lamna synpunkter pé ett utkast av materialet.

Ovan beskrivna exempel pa kallelser respektive kontakter med professionen
och barn och ungdomar har haft en avgorande betydelse for materialet som ta-
gits fram. En viktig bas for materialet har dven varit delar av kunskapsstoden
Att samtala med barn [4] respektive Bedoma barns mognad for delaktighet[1].

Resonemang att utgd ifrdn

Utover en mindre juridisk del bygger materialet i huvudsak pa resonemang
hiamtat frin tidigare arbeten frdn Socialstyrelsen och fran kontakter med pro-
fessionen respektive barn och ungdomar med erfarenhet fran socialtjénsten. I
materialet hianvisar vi kontinuerligt till hur professionen respektive barn och
ungdomar resonerar, och da syftar vi pa sdédant som kommit fram enligt
ovan.
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