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Forord

Socialstyrelsen har haft i uppdrag av regeringen att identifiera och sprida ex-
empel pé systematiskt jimstédlldhetsarbete. Resultatet av kartliggningen pre-
senteras i denna rapport. Rapporten riktar sig framst till regering och riksdag,
men aven till andra aktdrer sdsom politiker och tjdnstemén 1 landsting och
kommuner.

I arbetet med detta uppdrag har Socialstyrelsens fort dialog med méanga ak-
torer inom hjdlpmedelsomradet, som bland annat varit myndigheten behjélp-
liga i framtagandet av ldrande exempel. Socialstyrelsen vill rikta ett tack till
dessa aktorer.

Ansvarig for rapporten har varit Karin Flyckt. Eva Wallin har varit ansva-
rig enhetschef.

Olivia Wigzell
Generaldirektor
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Sammanfattning

Socialstyrelsen har haft i uppdrag att kartlagga och sprida exempel pa systema-
tiskt jamstilldhetsarbete inom hjdlpmedelsomridet. Resultaten av kartlagg-
ningen tyder pa att det &r relativt vanligt med nagon form av jamstalldhetsar-
bete inom hjilpmedelsverksamheter, till exempel samlar 35 procent av
verksamheterna in konsuppdelad statistik. Det d4r dock mindre vanligt med ett
systematiskt jamstélldhetsarbete, exempelvis att anvdnda resultatet fran ge-
nomforda analyser till konkret verksamhetsutveckling och forbattringsarbete.
Resultaten pekar ocksé pa viss diskrepans mellan styrdokument och praktiskt
arbete; flertalet verksamheter (68 procent) har en policy som inkluderar jam-
stilldhet men betydligt farre tycks ha implementerat rutiner och arbetssétt i sitt
dagliga arbete. Majoriteten av verksamheterna har inte heller genomfort nadgon
kompetensutveckling om jamstilldhet under de senaste tvé aren.

Socialstyrelsen har inom ramen for uppdraget identifierat ngra hjalpmedels-
verksamheter vars jamstilldhetsarbete kan utgora lirande exempel. Exemplen ar
bade landstingsdvergripande samt specifika for hjdlpmedelsomradet.

+ Region Orebro l4n har tagit fram en lathund for jimstélldhetsintegrering
”Spelar roll? Guide till jamstdlldhetsarbete”. I guiden lyfts de olika stegen
inom jamstélldhetsintegrering: att synliggora konsskillnader, exempelvis
att inhdmta och analysera statistik och att genomf6ra forandring.

» Region Jonkopings l14n inkluderar jamstilldhetsperspektivet i sin lands-
tingsovergripande policy om jamlikhet. Regionen har satt upp mél for ar-
betet, diribland: ett normkritiskt forhallningssitt samt forbattrad kvalitet
med jamlikhets- och jamstilldhetsperspektiv. I policyn lyfts det systema-
tiska arbetets olika steg: medvetandegdra och forstd, granska och analysera
samt praktisera. Som stdd i utvecklingsarbetet bland annat webbutbild-
ningen ”Se ménniskan”.

» Region Vistmanland har tagit fram en landstingsovergripande handlings-
plan for jamlik vard, dir jamstédlldhetsperspektivet ingar. Handlingsplanen
fokuserar bland annat pé att se dver om jamlikhetsperspektivet kan starkas
i utbildningar. Under 2019 kommer medarbetare pa Hjdlpmedelscentrum
att ga en utbildning om genusperspektiv. Under 2020 genom{Grs nista
steg, dir regionens ambition dr att genusperspektivet ska inga i forskrivar-
utbildningarna pé sortimentsniva.

* Malmo stad har tagit fram en strukturerad metod for jadmstélldhetsanalyser,
”Vigen till jimstélldhet”, som bestér av en manual och en mall. I manua-
len ingér flera steg: kartligga, analysera, genomfora fordndringar samt
folja upp.

Socialstyrelsen konstaterar att det &r fortsatt angeldget att lyfta jamstalldhets-
perspektivet 1 myndighetens egna kunskapsstdd som berdr hjdlpmedelsomra-
det. Myndigheten avser dessutom att fortsétta sprida larande exempel, for att
darigenom frdmja jamstilldhetsarbetet inom regionernas hjalpmedelsverk-
sambheter.
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Inledning

Hjélpmedel forskrivs olika till kvinnor och man, men det dr svart att fastsla
huruvida skillnaderna &r omotiverade eller inte. Skillnaderna som har identi-
fierats i olika studier kan delvis ha sitt ursprung i olika behov, men det gar
inte att utesluta att skillnaderna ocksé kan vara omotiverade. [1]

De genusstrukturer som finns i samhéllet medfor en risk for forutfattade
meningar hos forskrivare, vard och omsorgspersonal med flera, i friga om
vad en person vill och kan utfora pa egen hand. Att det dr vanligare att hus-
hallsnira hjdlpmedel forskrivs till kvinnor och att fler mén &n kvinnor tycks
ha tillgang till eldrivna rullstolar skulle kunna vara exempel pa hur genus och
normer paverkar forskrivningen av hjdlpmedel. Personal som forskriver
hjdlpmedel har déarfor en viktig uppgift i att uppmérksamma och medvetan-
degora oonskade och omedvetna beteenden. Tidigare undersdkningar pekar
pa att hjadlpmedelsforskrivare inte uppmérksammar jadmstélldhetsperspektivet
1 tillrdckligt hog grad for att utvecklingen ska kunna anses vara positiv. Det
finns verksamheter inom hjélpmedelsomradet som anvénder sig av jamstélld-
hetsintegrering, men 1 P4 lika villkor! Delaktighet, jamlikhet och effektivitet
1 hjalpmedelsforsorjningen (SOU 2017:43) bedomdes att dessa verksamheter
bor blir fler. P4 s sitt sdkerstélls att jamstédlldhetsarbetet blir en del av det
ordinarie arbetet och forutsittningarna dkar for att omotiverade skillnader at-
girdas. [1]

I regleringsbrevet for 2018 fick Socialstyrelsen i uppdrag av regeringen att
kartldgga och sprida exempel pad systematiskt jamstdilldhetsarbete inom
hjdlpmedelsomradet. 1 uppdraget ingick dven att fokusera pa kompetenssats-
ningar inom jamstdlldhet.

Metoder och akfiviteter

Inom ramen for uppdraget gjordes ett enkétutskick, i syfte att kartlagga kom-
petenssatsningar och att samla in exempel pé systematiskt jimstélldhetsar-
bete. Eftersom relativt fi exempel skickades in sa gjordes ingen systematiskt
granskning av exemplen. Dessutom genomfordes uppfoljande dialoger med
verksamhetsforetradare, utifran resultaten av enkdtundersokningen. Under
projektets genomforande har dialog forts med Jamstélldhetsmyndigheten. Di-
alog har dven skett med foljande aktorer:

* Nationella nédtverket for hjdlpmedelschefer
* Socialstyrelsens nédtverk inom hjdlpmedelsomridet

I dialogerna stilldes foljande fragor:

» Kénner ni till goda exempel pé (systematiskt) jamstdlldhetsarbete inom
hjdlpmedelsomradet?

 Ser ni nagra utmaningar/svarigheter med ett jimstilldhetsperspektiv inom
omradet?
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Omfattning och avgrdnsningar

[ uppdraget har ingétt att kartligga och samla in befintliga metoder, arbetssétt
och kompetenssatsningar. [ uppdraget har dven ingatt att genomfora sprid-
ningsaktiviteter avseende systematiskt jimstélldhetsarbete inom hjélpme-
delsomradet. I uppdraget har inte ingétt att genomfora analyser av konsskill-
nader.

Eftersom syftet med uppdraget har varit att identifiera ldrande exempel och
kompetenssatsningar i verksamheter, har uppdraget i sin insamlingsfas haft
ett begrénsat patient- och brukarperspektiv.

Definitioner

Med hjilpmedel avses 1 detta uppdrag forskrivna hjdlpmedel for det dagliga
livet. Med systematiskt jimstélldhetsarbete avses ett [opande kvalitetsarbete
som syftar till likabehandling av mén och kvinnor.

Om systematiskt jadmstalldhetsarbete

Sedan 1994 har Sverige anvént jamstilldhetsintegrering som huvudsaklig
strategi for att forverkliga de jamstélldhetspolitiska mélen. Jamstélldhetsinte-
grering innebdr att ett jimstélldhetsperspektiv ska beaktas i all politik som
paverkar ménniskors villkor, sa att alla kvinnor och mén, flickor och pojkar
kan leva jamstillda liv. Eftersom jamstilldhet mellan kvinnor och mén
skapas dér ordinarie beslut fattas, resurser fordelas och normer skapas maste
jamstélldhetsperspektivet finnas med och beaktas i det dagliga arbetet. Stra-
tegin har vuxit fram for att motverka tendensen till att jamstélldhetsfrdgorna
hamnar i skymundan eller sidoordnas andra politiska fragor och verksam-
heter.'

For att f4 genomslag for arbetet och for att kunna na de jamstilldhetspoli-
tiska mélen bor verksamheten systematiskt synliggora och analysera vilka
konsekvenser olika forslag och beslut far for kvinnor respektive mian. Den
kunskap som detta medfor bor i1 ndsta skede ligga till grund for utformningen
av verksamhetens planering, genomforande, uppfoljning och utveckling pa
alla nivaer inom all offentlig verksamhet. En del av ett sédant systematiskt
jamstélldhetsarbete kan dven vara policys eller sarskilt utsedda samordnare
eller liknande. [1]

Detta innebér att jimstélldhetsperspektivet finns med fran idé, beslut till
genomforande och uppfoljning. Ett jimstélldhetsperspektiv ska integreras pa
alla nivaer och i alla steg av processen, i den dagliga verksamheten av de
som normalt deltar i beslutsfattandet och genomforandet. Det uppnas till ex-
empel genom ett uppfoljningssystem som hanterar konsuppdelad statistik, att
medarbetare och chefer har kunskap om genus och jamstélldhet sé att de kan
analysera resultat for att gora forbattringar och att omotiverade skillnader
som hittas atgérdas. [1]

! https://www.regeringen.se/regeringens-politik/jamstalldhet/jamstalldhetsintegrering/
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Resultat

I detta kapitel redogor Socialstyrelsen for resultaten av enkdtundersokningen.
I kapitlet presenterar Socialstyrelsen dven ndgra larande exempel, som dven
baseras pa uppfoljande dialoger med verksamhetsforetridare.

Vanligt med policys som ror jdmstalldhet

Systematiskt jadmstilldhetsarbete forekommer i varierad utstrickning inom
hjdlpmedelsomradet, det visar resultaten fran Socialstyrelsens enkédtunder-
s0kning. Resultaten bor dock tolkas med forsiktighet eftersom undersokning-
ens svarsfrekvens var lag>.

Resultaten tyder pa att styr- eller policydokument som innefattar jimstélld-
het &r relativt vanliga inom hjalpmedelsverksamheter, 68 procent av verk-
samheterna anger att de har sddana (tabell 1). Det vanligaste tycks vara
landstingsovergripande dokument om jamlikhet/jimstélldhet, dir hjalpmedel
direkt eller indirekt ingar som ett perspektiv°.

Tabell 1. Jamstalldhetsarbete inom hjalpmedelsomradet.

Andel hjaglpmedelsverksamheter som bedriver nGgon form av jamstélidnetsarbete, andel
angivet i procent, 2018. N=47 hjGlpomedelsverksamheter.

Vet
Ja Nej inte

Har ni ett styr, eller policydokument fér verksamhet, dér det finns ett

j@mstalldhetsperspektive 68 15 17
Har er verksamhet sérskilda checklistor for att tilldmpa jamstalidhets-

perspektivete 6 81 13
Redovisning av statistik om hjdlpmedelsanvéndare ar uppdelad pd 36 60 4
koén

Kénsuppdelad statistik analyseras ur ett jdmstalidhetsperspektiv 30 55 15
Verksamhetsutveckling och uppféljning genomférs med hjdlp av 19 66 15

kénsuppdelad statistik

l((éj()ll%:)Sociolsfyrelsens kartldggning av systematiskt j@mstalldhetsarbete inom hjdlpmedelsverksamheter
19).

Betydligt farre verksamheter tycks ha ett jamstélldhetsperspektiv i sina ana-
lyser och sin egen verksamhetsutveckling. Exempelvis anger 35 procent av
de verksamheter som besvarat Socialstyrelsens enkat att de samlar in
konsuppdelad statistik. En nagot lagre andel, 30 procent, anger att de analy-
serar konsuppdelad statistik ur ett jimstilldhetsperspektiv. Vidare uppger 19
procent av verksamheterna att de genomfor verksamhetsutveckling och upp-
foljning med hjdlp av kénsuppdelad statistik. Majoriteten av de verksamheter
som uppger att de bedriver nagon form av jidmstélldhetsarbete aterfinns i de
sOdra eller mellersta delarna av Sverige. Ett undantag dr Region Vésterbot-
tens hjalpmedelscentral, som har ett styr- eller policydokument for verksam-
heten, som innehéller ett jamstilldhetsperspektiv. Verksamheten redovisar

2 Svarsfrekvensen var 40 procent-
3 Med indirekt avses exempelvis att policydokument eller riktlinjer som ror jimstilldhet omfattar all verksamhet.
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dessutom konsuppdelad statistik samt analyserar konsuppdelad statistik ur ett
jamstélldhetsperspektiv.

Langt ifran alla hjdlpmedelsverksamheter kompetensutvecklar inom jam-
stélldhet (tabell 2). Knappt 20 procent av verksamheterna uppger att de har
haft kompetensutveckling/kurser/temadagar om jamstalldhet for chefer. En
ndgot hogre andel, 26 procent, uppger att de haft fortbildning i jimstélldhet
for medarbetare.

Tabell 2. Kompetensutveckling inom jamstdlldhetsomradet.

Andel hjdglpmedelsverksamheter som under dren 2017-2018 genomfort kompetensutveckl-
ing/kurser/temadagar for personalen ddr inriktningen har varit jdmstdalldhet, andel angivet i
procent, 2018. N=47 hjGlpmedelsverksamheter.

Andel verk-

samheter
Ja, kompetensutveckling/kurser/temadagar fér chefer 19
Ja, kompetensutveckling/kurser/temadagar fér medarbetare 26
Nej 60

Vetinte 11

Kdalla: Socialstyrelsens kartldggning av systematiskt jdmstalidhetsarbete inom hj@lpmedelsverksamheter
(2018).

Lathund 1ar ut j@mstalldhetsintegrering

Region Orebro lin har tagit fram en lathund for jimstilldhetsintegrering
”Spelar roll? Guide till jamstélldhetsarbete”. Guiden ar framtagen av en ar-
betsgrupp inom habilitering och hjélpmedel och vinder sig till samtliga an-
stillda i Region Orebro. I guiden lyfts de olika stegen inom jimstélldhetsin-
tegrering: att synliggora konsskillnader, inhdmta och analysera statistik,
analysera resultat och genomfor fordndring. I guiden lyfts exempel pa identi-
fierade konsskillnader, som att fler pojkar och mén 4n flickor och kvinnor
forskrivs hjdlpmedel for neuropsykiatriska funktionsnedséttningar. I guiden
introduceras #ven ett normkrititiskt tink, sisom metoden “genushanden”.*
Nuvarande arbetssétt dr att nyckelpersoner utbildas i att anvdnda manua-
len/lathunden. Tanken é&r att forskrivare sedan ska kunna arbeta pa den egna
arbetsplatsen med dessa frégor.

Regionen samlar dessutom in konsuppdelad statistik och utifrdn den analy-
serar de konsskillnader som identifieras. Det svara, menar regionen, &r att
komma vidare i analysen och ta reda pa orsaker till skillnader i hjdlpmedels-
forskrivning.® For nirvarande pagar ett samarbete med en student knuten till
Orebro universitet, som i en masteruppsats gor en intervjustudie med hjilp-
medelsforskrivare. Syftet dr att fordjupa kunskapen om jamstalldhet inom
hjdlpmedelsomradet. Arbetstiteln pa uppsatsen ar "Jamstdllda hjdlpmedel -
arbetsterapeuters upplevelser av jimstélld hjdlpmedelsforskrivning".

Jamstélldhetsperspektivet behdver lyftas kontinuerligt, menar foretrddare
for regionens hjalpmedelsverksamhet, annars faller tidigare arbete l4tt i
glomska. Perspektivet behdver integreras i sjidlva verksamhetssystemet, vilket

4 Genushanden hjilper verksamheter att fa jimstéllda rutiner sé att de som mots av verksamhetens service, far samma

fragor oavsett kon, och ddrmed likvirdig service.
5 Michael Soderlind, verksamhetschef Centrum for hjilpmedel, Region Orebro, personlig kontakt.
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ar en utmaning eftersom det &r ménga viktiga fragor som verksamheten behover
fokusera pa. En framgangsfaktor &r att ha fragan levande i olika forum. Region
Orebros hjilpmedelsverksamhet har till exempel ett samverkansforum med tva
traffar per dr, med representanter fran olika verksamheter, dir dessa fragor
kan lyftas.

Webbutbildningar om jgmstalldhet ger
stod i utvecklingsarbete

Region Jonkopings 1an inkluderar jimstélldhetsperspektivet i sin landstingso-
vergripande policy om jamlikhet. I dokumentet lyfts bland annat ménskliga
rittigheter och normer kring kon, etnicitet, funktionsnedsattning med mera.
Regionen har satt upp mal for arbetet, daribland: ett normkritiskt forhall-
ningssitt samt forbattrad kvalitet med jdmlikhets- och jamstélldhetsperspek-
tiv. Varje mal har en egen tids- och aktivitetsplan. I dokumentet lyfts det sys-
tematiska arbetets olika steg: medvetandegora och forsta, granska och
analysera samt praktisera. Som stdd i utvecklingsarbetet finns webbutbild-
ningar, sdsom Jimstdlld vdrd — béittre vird och Se ménniskan®.

Utbildningsinsatser kompletterar
landstingsdvergripande handlingsplan

Region Vistmanland har tagit fram en landstingsovergripande handlingsplan
for jamlik vard. I denna handlingsplan ingér jimstélldhetsperspektivet. Hand-
lingsplanen fokuserar bland annat pa att se 6ver om jamlikhetsperspektivet
finns 1 relevanta utbildningar och om perspektivet kan starkas. Hjdlpmedels-
centrum i Region Véstmanland har under flera ar dessutom kartlagt forskriv-
ningsmonster av hjdlpmedel utifrin ett genusperspektiv.

Under 2019 genomfors en utbildning om genusperspektiv som riktar sig
till de som utbildar forskrivare av hjdlpmedel. Pa sa sitt jamstilldhets-inte-
grerar regionen de ordinarie utbildningarna och forskrivarna far med sig per-
spektivet till sin egen verksamhet’. Under 2020 genomfdrs niista steg, dér
regionens ambition &r att genusperspektivet ska inga i forskrivarutbildning-
arna pé sortimentsniva. Mélet med uppdraget ar att synliggdra jimstélldhets-
perspektivet och visa exempel pé systematiskt jamstélldhetsarbete.

Jamstalldhetsanalyser infor beslut och
forandringar

Malmo stad har som mal att alla verksamheter ar 2020 ska erbjuda en likvir-
dig service till badde kvinnor och mén, detta inkluderar d4ven hjdlpmedelsom-
raddet. Médlet innebir att jamstalldhetsarbetet ska ingd i det vardagliga arbetet
och i detta ingar bland annat att genomfora jamstilldhetsanalyser. Malmo

¢ ”Se minniskan” fokuserar pé funktionsnedsittning.
7 Hanna Knutsson, jimstélldhetsstrateg Region Vistmanlands, personlig kontakt.
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stad har med hjilp av konsultstdd har tagit fram en manual for jamstélldhets-
analyser, ”Vigen till jaimstilldhet”, och en tillhérande mall. Manualen inne-
haller foljande moment:

Vilket omrdde ska vi undersoka?

Hur ska omradet undersokas (befintlig statistik eller ny insamling)?
Vad visar undersokningen?

Vilka slutsatser kan vi dra?

Vad beror eventuella skillnader pa?

Ar de identifierade skillnaderna ett jimstilldhetsproblem, inom nagot
av foljande omraden:

— sjdlvbestimmande

— paverkan och inflytande

— ekonomi och utbildning

— hem- och hushéllsarbete

— utsatthet for vad

— hilsa

7. Bevarar vi rddande konsroller?

8. Vid minst ett ja pa fraga 6 eller 7, vad kan vi sjélv paverka?

9.  Vad ska vi uppna, kortsiktigt och langsiktigt?

10. Vad ska vi gora, vem ska gora det och nér?

11. Hur ska vi mita fordndringsarbetet?

Sk L=

Det finns konkreta exempel pa hur jamstalldhetsanalyser har paverkat hjélp-
medelsverksamheten. Ett exempel ér ett forslag som handlade om att plocka
bort duschpall ur hjdlpmedelssortimentet. En jaimstilldhets- och konsekvens-
analys genomfordes vilket ledde till att forslaget inte genomfordes.

En framgéngsfaktor i arbetet med jdmstélldhetsanalyser &r tydlighet fran
den politiska ledningen, enligt Malmé stad.® En sidan tydlighet gor att arbe-
tet prioriteras.

Socialstyrelsens reflektioner

Resultaten fran Socialstyrelsens enkdtundersokning indikerar att det ar rela-
tivt vanligt med ndgon form av jamstélldhetsarbete inom hjélpmedelsverk-
samheter, till exempel insamling av konsuppdelad statistik. Déaremot tycks
det vara mindre vanligt med ett systematiskt jimstélldhetsarbete, som exem-
pelvis att anvénda resultat fran analyser till verksamhetsutveckling. Resulta-
ten pekar ocksa pa viss diskrepans mellan styrdokument och praktiskt arbete;
manga verksamheter har en policy som inkluderar jimstilldhet men betydligt
farre tycks ha implementerat rutiner och arbetssitt 1 sitt dagliga arbete.

Enkidtundersokningens svarsfrekvens var lag och resultaten kan darfor inte
ses som heltickande. D& Socialstyrelsen dven fort dialoger med verksamhets-
foretrddare i olika sammanhang, bedomer myndigheten att resultaten torde
anda vara tillriackligt valida.

8 Sofia Andersson, enhetschef pd Hjilpmedelscentrum Malmd stad, personlig kontakt.

SYSTEMATISKT JAMSTALLDHETSARBETE INOM HJALPMEDELSOMRADET
SOCIALSTYRELSEN



Socialstyrelsen konstaterar att det dr fortsatt angeldget att lyfta jamstilld-
hetsperspektivet i de egna produkterna som berér hjalpmedelsomradet, att
fortsdtta folja utvecklingen inom omrédet och sprida larande exempel.
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Spridningsaktiviteter

Under projektets genomforande har Socialstyrelsen fort dialoger med verk-
samhetsforetradare, dels om kartldggningen och projektets fragestéllningar,
dels om spridningsaktiviteter:

* Hjilpmedelschefernas arliga konferens

 Socialstyrelsens ndtverk for hjdlpmedelsfragor

Exempel pa systematiskt jaimstdlldhetsarbete inom hjdlpmedelsomradet har
dven publicerats i den arliga ldgesrapporten om insatser och stod till personer
med funktionsnedsittning [2]. Rapporten publicerades 19 mars och har fatt
relativt stor spridning pé kort tid. Den 6 maj hade rapporten laddats ned 1
900 ganger.

Socialstyrelsen avser att fortsétta sprida larande exempel om jamstélldhets-
arbete inom hjidlpmedelsomradet dven efter att detta uppdrag har avslutats.

Spridningsseminarium

I anslutning till terrapporteringen planerar Socialstyrelsen att arrangera ett
spridningsseminarium. Seminariet kommer att genomforas i slutet av augusti.
Utover representanter for Socialstyrelsen deltar &ven representanter for hjilp-
medelsverksamheter samt representanter for patient- och brukarorganisat-
ioner. Syftet med seminariet dr dels att presentera olika larande exempel, dels
att diskutera utmaningar och framkomliga vdgar. Seminariet kommer att
kunna foljas via webben.

Komplettera utbildningen om hjalpmedel

Socialstyrelsen avser att stirka jimstélldhetsperspektivet i myndighetens
kunskapsstod om hjdlpmedel och forskrivning av hjalpmedel [3], bland annat
genom att komplettera med de ldrande exempel som identifierats i detta upp-
drag. Socialstyrelsen dverviger ocksé att komplettera webbutbildningen® om
hjalpmedel med en modul om jamstélldhet.

Publicering p& externa webbplatser

Larande exempel om jamstélldhetsarbete inom hjdlpmedelsomradet kommer
dven att publiceras pa externa webbplatser:

 Jamstill.nu (www.jamstall.nu)

» Kunskapsguiden (www.kunskapsguiden.se )

% https://utbildning.socialstyrelsen.se/enrol/index.php?id=225
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Bilaga 1. Kvalitetsdeklaration for
enkdtundersdkning

Enkéatundersokningen vinde sig till syncentraler, ortopedtekniska mottag-
ningar, horcentraler samt kommunala och landstingsdriven hjdlpmedelscen-
tral. Malgruppen bestod av 110 verksamheter, uppdelat pa féljande:

» 20 stycken horcentral eller motsvarande

* 14 stycken kommunala hjdlpmedelscentraler

» 30 stycken landstingsdriven hjdlpmedelscentral
* 34 stycken ortopedtekniska mottagningar

20 stycken syncentraler

Undersokningen var en totalundersdkning, och dirmed forekommer inte ur-
valsosikerhet. Svarsbortfallet dr dock en osékerhetsfaktor (se nedan).

Fr&dgor och variabler

Fragekonstruktoren utformade fragorna i samarbete med projektledaren samt
ovriga personer i projektgruppen. Enkiten skickades dven pa samrdd med
savdl SKL som NNR. Enkdten omarbetades efter att synpunkter fran sam-
radsparterna inkommit.

Enkiten bestod av 7 huvudfragor samt 1 foljdfraga beroende pa hur man
svarat pa huvudfradgan, vilket gav totalt 8 frigor. Frigorna bestédr av en bland-
ning av fragor med fasta svarsalternativ och 6ppna fragor.

Med referensperiod menas vilken tidpunkt svaren avser, t.ex. idag, forra
veckan, senaste tre manaderna. Denna undersoknings referensperiod ar nulé-
get. For en av frdgorna dr referensperioden 2017-2018.

Datainsamling

Datainsamlingen genomfordes via en webbenkit, som tillsammans med ett
informationsbrev skickades via e-post till namngivna ansvariga for verksam-
heter inom de olika mélpopulationerna (se bilaga 1a och 1b). Datain-
samlingen pagick 4/12 2018 — 9/1 2019. Under insamlingsperioden gjordes
ett (1) ordinarie paminnelseutskick.

Svarsfrekvens

Det var 47 verksamheter som besvarade enkdten. Det ger en svarsfrekvens pa
40 procent. Svarsfrekvensen for de olika verksamhetsomrédena ligger mellan
24 och 64 procent.
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Tabell 2. Svarsfrekvens, verksamhetsomrade samt totalt

Antal Svar, Svar,

verksamheter antal andel

Hércentral eller motsvarande 20 7 35
Kommunal hjglpmedelscentral 14 9 64
Landstingsdriven hjdlpmedelscentral 30 16 53
Ortopedteknik 34 8 24
Syncenfiral 20 7 35
Totalt 118 47 40

Bortfall

Bortfallet bestar dels av de verksamheter som inte besvarat enkdten och av
partiellt bortfall, dvs. att de inte besvarat vissa fragor i enkdten. Om bortfallet
skiljer sig fran de svarande, med avseende pad undersokningsvariablerna, s
kan skattningarna som grundar sig pa enbart de svarande vara missvisande.
Da bortfallet ar stort i denna undersdkning bor resultaten tolkas med forsik-
tighet. Dock finns inget partiellt bortfall, eftersom fragorna var obligatoriska.

Tillforlitlighet

Ramtdackning

Tackningsfel kan besta av under- och 6vertackning. Undertickning innebar
att det finns verksamheter som ingér 1 populationen men saknas i rampopu-
lationen. Vid 6vertdckning finns verksamheter som inte ingar i populationen
med 1 rampopulationen.

Det kan forekomma bade under och dvertéckning da den lista 6ver verksam-
heterna som utgjorde registret dr insamlat ar 2017. Om en verksamhet startat
efter 2017 finns den alltsa inte med i rampopulationen. Om en verksamhet
upphor finns de felaktigt med i ramen.

Mdatfel

I samband med datainsamlingen kan slumpmaéssiga och systematiska fel upp-
std, dessa kallas mitfel. De svar som ges kan vara osékra eller felaktiga. De
kan dven bli fel pa grund av att de som svarar har missuppfattat fragan. Det
finns en rad olika kéllor till dessa fel, bl.a. métinstrumentet, informationssy-
stemet och insamlingsséttet.

For att minska risk for métfel har enkéiten konstruerats med dmneskunnig,
enkatfragekonstruktor, en statistiker, pilotundersokning samt i samrad med
SKL och NNR. Inga uppenbara mitfel har framkommit i undersékningen.

Vid den manuella och maskinella bearbetningen av datamaterialet kan be-
arbetningsfel uppstd. Exempel pd bearbetningsfel ar registreringsfel och kod-
ningsfel. Da insamlingen skett via en webbenkit med fasta alternativ bor re-
gistreringsfelet var litet.
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Beskrivning av data
Fran undersokningen redovisas andel och antal for alla verksamheter.

Jamfdrbarhet Sver tid
Det dr forsta gangen Socialstyrelsen genomfor denna undersokning.

Tilganglighet

Socialstyrelsen publicerar rapporten pd www.socialstyrelsen.se.
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http://www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser
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