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Ko ka dobinel pomoc?

Tlo valjanipa basi pomoc¢ odlucCinela

E sastipaskoro arakhibe- hem sluzba hem e socialnikane sluzbakiri usluga e
phurenge tane kotora taro e Svediakoro socialnikano siguriba. Ola reguliri-
nenape taro o kanunia so ¢hivena ko centar o poedinacno manusengoro valja-
nipa baso sastljaripa hem briga. E sastipaskoro arakhiba — hem e sluzbakoro
kanuni vakerela baSo sastljaripa ko razno uslovia sa e stanovnikonge. Odole
kas isi hembaro valjanipa tari sastljaripaskiri sluzba ka dobinel prednost ne-
gake. E socialnikane sluzbakoro kanuni dela tut hako basi pomoc, basi
kherutne negake, stani kaske so vakerelape phurengoro stanovibe ( ko kanuni
akharelape posebno stanovibe) ja aver pomoc¢ hem potpora so ka valjani tuke
hem so tu nasti te dobine ko jekh aver Cani.

Ko 3qj te dobinel usluge hem nega?

Sarine so smatrinena so valjani olenge usluge hem nega isi olen hako te ro-
den pomoc¢ prema e socialnikane sluzbakoro kanuni. Te $aj te dodZane te isi
tut hako basi khereskiri nega ja aver pomoc¢ mora te predaine molba ki
opstinakiri socialnikani sluzba. I opStina tani duzno te ispitinel sa 0 molbe.
Obicno jekh referenti basi pomo¢ ka ljel tlo predmeti. Ako o referenti smatri-
nela so nae tut hako basi pomoc¢ so rodindZan, tegani isi tut hako te dobine
jekh odluka so $aj te zaline tut ko sudo ( drabar/Citin panda baso sar ka rode
pomoc ki 19 rig/strana).

Ko disave opstine $aj o phuro te dobinel ekonomikani pomo¢ keda jekh
pasutni familia neguinela. Odova butfar akharelape ekonomikani pomoc baso
kherutno neguiba.

Keda arakheatu jekhe referentea basi pomo¢ hem pharo tuke te vakere i
Svedikani ¢hib ja te komunicirine e znakovikane ¢hibjaja, $aj te rode tumace.
Ko disave thana ki Svedia, so akharenape upravibaskere podruéja, e na-
cionalnikane minoritetikane ¢hibjen, laponsko, finsko ja meainkieli isi jekh
posebno polozaj. Akava i sebepi o kanuni baso nacionalnikane minoritetia

hem minoritetikani ¢hib. Te vakerea laponikane, finsko ja meainkieli hem
besea ko jekh upravibaskoro podrucje isi tut hako te kontaktirine e organ
upravaja mujalo ja hramomo ki tli minoritetikani ¢hib. Cak hem avrialdan
taro e upravibaskoro podrucje $aj te koristine tli Chib ako e organ uprava isi
personali so dZzanena akala Chibja.
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Hako basi pomoc

Ko 4 Sero 1 § socialnikane sluzbakoro kanuni hramosarela/pisinela:
”0Odova manus so korkoro nasti te udovolinel ple potrebe ja te Saj te
udovolinel olen ko aver ¢ani, isi ole hako basi pomo¢ taro e ostinakoro
savet baso socialnikano arakhibe ( izdrzibaskiri potpora) hem baso plo
dzivdipaskoro ¢ani hem inace.”

Mukhli volja tano jekh temelikano pravilo

I familia ja o personali $aj te prijavinen so valjani tuke pomoc. Tegani i
opstina ka kjerel diso so akharelape prekuredoskoro proceniba. Odova znaci-
nela so 1 opStina ka kontaktirinel tuja hem ka pucel te mangljan disavi
pomoc. Tut sakofar isi hako te vakere na.

Tle licno informacie zastitinenape taro
garavdipe

Informcie baso tle licno okolnostia arakhenape taro o odredbe basi obaveza
te arakhelpe e sluzbakoro garavipe hem poverlivost. O beleziba so o referenti
hramosarela pri procenibaske i pomo¢ hem sprovediba e pomozibaskere
doprinosia soj tuke dende, tane zastitime. Odova znacinela so odola nasti ni

te drabarenpe ja te denpe disave biovlastime manuseske bizo tlo soglasiba.
Nasuprot tute isi hako korkoro te drabare hem te iskopirine o beleZiba.

Razno izvrsitelia ama barabarikane
pravilia

Sade i opstina Saj te istrazinel hem te anel odluke basi pomoc. Te istrazinelpe
1 pomo¢ nasuprot $aj pobut dzene te kjeren. Privatno firme, kooperativ hem
fondacie, demek $aj te vodinen nega taro e opStinakoro nalog. E Sresko
skupStina hem e opStina isi Serutni odgovornost baSo sastipaskoro arakhibe
hem sluzba. Odova isto $aj te izvrSinelpe taro privatnikane sastipaskere izda-
vacia, ko misal privatno firme, kooperativ hem fondacie. Bizo obzir koj ka
vodinel nega hem briga vazinena isto pravilia basi poverlivost, obaveza te
arakhelpe o sluzbakoro garavipa hem nadzor.
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Lafengoro haljovkjeriba

Pomo¢ — potpora prema e socialnikane sluzbakoro kanuni, ko misal
khereskiri nega, stani ko phurengoro stanovibe, ucestviba ki diveskiri
delatnost.

Socialnikani sluzba — kjedimo anav basi i socialnikani delatnost so o
opstine tane duzno te vodinen, ko misal briga e phurenge, potpora e
zavisnikonge, potpora hem usluge e manusenge kas isi tiknardi funkcia
hem individeskiri— hem familiakiri briga, Akaja delatnost odredi-
nelape taro e socialnikane sluzbakoro kanuni ( SoL) hem e opstinen isi
hembari odgovornost.

Sastipaskoro arakhibe hem sluzba — E opstinengoro hem e sresko
skupstinengoro sastipaskoro arakhibe hem sluzbakiri odgovornost
odredinelape taro e sastipaskoro arakhibe hem sluzbakoro kanuni
(HSL). E opstinen hem e sresko skupstina isi jekh odgovornost te dik-
hel e sastipaskoro arakhibe hem sluzba te pheren o zahtevia basi Sukar
nega. Ola isto ka nudinen rehabilitacia, habilitacia hem pomocno
sredstvia e phurenge hem e manuSenge tiknarde funkciencar hem te
sprecinen nasvalipa. E pacientengoro kanuni, so podzindza te vazinel
2015, zorarela e pacientengoro Saipe te delpe olenge informacie hem te
birinen javno financirimo primarno sastipaskoro arakhipe.
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Ko so saj te dobinel pomocC?

Savi pomoc $aj te dobinen zavisinela save potrebe isi tut. Tute isi hako te
rode bilo savi pomo¢, iako odoja pomo¢ na spomeninelape ke opStinakere
smernice odote kote so beSea. Te mangljan te zalinetu, tegani o sudo od-
lucinela ki savi pomoc isi tut hako (drabar panda baSo sar ka rode pomoc ki
19 rig/strana). Odoja pomoc baso so isi tut hako, ja zojrarel tlo Saipe te bese
ko tlo stani ja ko aver €ani te dzivdine jekh samostalno dzivdipa. O kanuni
vakerela so e opStinengiri pomoc¢ ka “oblikuinelpe hem ka izvrsinelpe bara-
bar odole licno manusea”. Znaci, tute isi hako te iznesine tlo mislibe so tu
mangea hem te ove Sundo. E kherskiri nega ka lokhljarel tlo dive. Te
valjandza tuke pomoc cistibaja ja e li¢no negaja Saj te rode khereskiri nega. E
khereskiri nega $aj te dobine hem ko tlo stani ja ko jekh phurengoro stanov-
ibe. Ki khereskiri nega pripadinela Cistibe, pazaribe hem avera kherutne
buca. E kherutne negakoro personali isto $aj te avel tuja ko phiribe ja social-
nikane aktivitetia. Ola $aj te pomoZinen tut razno li¢no bu€encar, ko misal tle
li¢no thojbaja hem parvaribaja. E kherutne nega isi racutni — hem ekvasraca-
kiri patrola so znacini so $aj non-stop te ovel tut nadzor hem pomoc.

Posigurno e sigurbaskere alarmaja

E siguribaskere alarmaja ka dobine e personale non-stop, diso so $aj te hosi-
nelpe sigurno hem tuke hem tle familiake. E siguribaskoro alarmi instaliri-
nelape ko tlo stani hem ukljucinelape ko telefoni. Te instalirindzape jekh
alarmi tegani tano vazno sekfar te obavestine e alarmakere centrala te
menindzan e operatore ja te menindzan e buvle trakakoro internet.

Seliba ko jekh phurengoro stanovibe |
posebno stanovibe)

Te valjandza tuke but bari pomo¢ hem nega $aj te rode te selinetu ko jekh
phurengoro stanovibe, kaske vakerelape posebno stani, sar so hramonela ko
socialnikano sluzbakoro kanuni.

Cak hem ko jekh phurengoro stanovibe 3aj te dobine pomo¢ tari i kherutni
nega odolea so valjani tuke sako dive hem butfar odote isi jekh medicinakiri
phen hem aver medicinakoro personali soj tane dostupno non-stop. Ko bute
phurengoro stanovibe isi jekh odgovorno neguibaskiri medicinakiri phen
hem jekh stalno doktoreskoro kontakti e beSutnenge, ama sakone isi hako te
zadrzinel ple li¢no doktore.

Iako besea ko jekh phurengoro stanovibe odova ipak tano tlo stani hem o
personali ka respektirinel tlo privatno dzivdipa. Akate tu odlucinea keda
dziko ka avel misafiri.

Jekh phurengoro stanovibe ja posebno stanovibe isto $aj te akharelpe
grupno stanovibe, ja sanatorium, ja negakoro — hem brigakoro stanovibe. But
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opstine akharena sa akala stanovibaskere forme e phurengoro stanovibe. Bizi
razlika sar o stanovibe akharelape i nega hem i usluga ko odova posebno
stanovibe ka ovel prilagodimo tle valjanipaske baso siguriba, zaednica hem
korkoroopredeliba.

Razno stanovibe

Posebno stanovibe e phurenge ( phurengoro stanovibe) =pomo¢ prema
e socialnikane sluzbakoro kanuni.

Siguribaskoro stanovibe = stanovibe ko phravdo pazari e but
ograni¢ime Saipaja personaleske

Seniorstanovibe, 55+ stanovibe = stanovibe ko phravdo pazari so tano
usmerimo phurenge

Garancija baso pari te beSen barabar

Phureder pari so dzivdindze barabar pobut vakti na bi valjani te odvinenpe
sade o sebepi so jekheske valjani pobut nega hem briga. Kjerelape lafi te ga-
rantirinelpe e dzivdipaskoro kvaliteti hem siguriba baSo odola paria so mang-
ena te beSen barabar. Odoleske kaske so dindzape stani ko jekh phurengoro
stanovibe isi hako te beSel ple romnjaja ja ple avriprandipaskere partnerea.
Odova akharelape parbesibaskiri garancia. O preduslov tano ako o pari besle
barabar pobut vakti, ja, te jekh olendar ve¢ besela ko jekh phurengoro
stanovibe, so o pari angleder besle barabar telo pobaro vakti.

Sade odoleske kaske valjani phurengoro stanovibe ka achol sar kandidati e
stanovibaske, iako ov ja 0j mangela te ljel ple partnere pea.

Cak e phureder partnerenge kaske odobrindzapes jekh phurengoro
stanovibe isi hako te beSen barabar. Odova preduslovinela te o pari mangena
te dzivdinen barabar/zaedno.

Tute isi hako te rode potpora

E opstinakoro referenti basi pomoc ka informirinel tut basi savi pomo¢
Saj te dobine odote kote so besea. Znaci tu $aj sakofar te rode odoja
pomoc te smatrindzan so valjani tuke. Ko 4 sero 1§ ko socialnikane
sluZzbakoro kanuni (SoL) vakerelape so $aj te rodelpe potpora bizi
razlika so hramonela ko opstinakere smernice.
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Potpora e grupenge kas isi posebno
valjanipe

E opstinakiri potpora e phurenge $aj te obratinelpe e grupenge kas isi po-
sebno valjanipa. O cili e grupakere stanovibaja $aj butfar te ovel so o potstan-
aria ka osetinen siguriba hem zaednica hem o druZibe ka oven ko centar.

Diveskere delatnostia e manusenge kas isi demenciakoro nasvalipa, butfar
usmerinelape ko aktivitetia so tane pendZarde e u¢esnikonge, soj tane vazno
Ci te 8aj te ovel olen znacajno dzivdipa. Odova $aj ko misal te ovel muzika
hem gilja, buti ki bavéa ja muhabeti. Cak akate o druziba manusencar ki isto
situacia isi jekh bari uloga. Avera diveskere aktivitetia dena ko misal
naglasibe o fizikano treniriba hem rehabilitacia hem obratinenape e
manusenge so dobindze fraktura ja godzakoro udar.

Briga phurenge personalea so vakjerena
| minoritetikani Chib

E Svediakere nacionalnikane minoritetia tane o jaudie, roma, laponcia, Svedi-
kane fincia hem tornedalcia. Jidisch, romani ¢hib, laponikane, finsko hem
meainkieli tane nacionalnikane minoritetikane ¢hibja. Sar nacionalnikane mi-
noritetia isi olen posebno hakia povrzime e ¢hibjaja. Akala hakia navedi-
nenape ko kanuni (2009:724) baso o nacionalnikane minoritetia hem minori-
tetikani Chib. E kanuneskoro cili tano te zastitinel o minoritetikane ¢hibja
hem te $aj o minoritetia te zadrzinen hem te buvljarem pli kultura. E opStinen
hem e organ upraven ki Svedia isi duznost te informirinen o kanuni hem
olengere hakia.

Ko disave thana ki Svedia, so akharenape upravibaskere podru¢ja, e na-
cionalnikane minoritetikane ¢hibjen, laponsko, finsko ja meainkieli isi jekh
posebno polozaj. Te vakerea laponikane, finsko ja meainkieli hem besea ko
jekh upravibaskoro podrucje isi tut hako te kontaktirine e organ upravaja
mujalo ja hramomo ki tli minoritetikani ¢hib. Cak hem avrialdan taro e
upravibaskoro podrucje $aj te koristine tli chib ako e organ uprava isi
personali so dZzanena akala chibja.

O kanuni vakjerela te mangljan $aj te le soro ja kotora tari e briga
phurenge taro presonali so dzanena laponikane, meainkieli ja finsko. Cak
te besljan ki jekh aver opStina so na pripadinela ko upravipaskoro
podrucje isi tut hako ki briga phurenge ki tli ¢hib te sine personali so
dzanena i ¢hib. Save opstine tane upravibaskere podrucja Saj te arakhe ki
webrig minoriteter.se so ikerelape taro laponegoro sudo/sametinget.

Obratin tut ki tli opStina te mangljan te dzane save pravilia vaZinena te do-
bine nega phurenge ki tli ¢hib.

Isi tut aver dajakiri ¢hib nego Svedikane ja aver minoritetikani ¢hib? Ko
disave opstine S$aj isi nega phurenge so izvrSinelape peronalea so dzanela tle
dajakiri ¢hib. Vaker jekhe referentea basi pomoc!
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Tumacibe ko avera chibja

Keda 1 socialnikani sluzba ka del individualno prilagodimi informacia tegani
o personali ka obratinel paznja ko savo kulturakoro hem c¢hibjakoro palunipa
isi tut. Odova znacinela so o personali, te valjandZa, ka koristinel tumace
keda ka informirinel.

Iako niko na pucela tut, te valjandza tuke tu korkoro $aj te rode jekhe
tumace. Tegani ka obratinetu ki opstina, kas isi odgovornost tumacenge. lako
isi tut familia so $aj te tumacinel, ipak preporucinelape tuke te koristine jekh
oficialnikano tumaci soj tano zakazimo tari i opStina.

Kulturakere razlike hem razlike ko norme maskar manusa taro razno
phuvja anela dzi odova so ko disave situacie bi ovela Sukar te ovel dziko bio-
visno manus so ka tumacinel.

Tute isi hako te postupinelpes tuja
postovibaja

Taro 1 januari 2011 isi jekh nacionalnikano vredibaskoro temeli ki socialni-
kani sluzbakiri nega phurenge. E vredibaskere temelea mangela te vakerelpe
o etnikane vrednostia hem norme so ka oven o temeli butikjeribaske ki briga
phurenge. Tu ka dobine potpora hem pomoc ko jekh vredno ¢ani hem ka
hosine ugodibe. Kobor $aj ka odlucine korkoro keda hem sar mangea te delpe
tuke potpora, pomo¢ hem usluge.

So pobut opstine podzindze te koristinen lokalno postovibaskere garancie.
O garancie tane razlicno zavisno taro o opstine ama o cili tano isto:
E postovibaskere garancie ka razjasninen tuke sar i briga e phurenge ka
obratinel paznja hem ka zastitinel tlo privatno dzivdipa, tle truposkoro
identiteti, tlo hako korkoroodlucibaske hem soucestvuiba hem panda.

Tle opStinakere lokalno postovibaskere garancie ka dikhenpes sar siguriba
ja dendo lafi tuke. Jekh posStovibaskiri garancia mora te saikerel jekh dendo
lafi prekal ko so manuse isi hako prema o kanuni ja ve¢ soj tano odobrimo.
Ako 1 briga phurenge na kjerela odova so dindza lafi tegani $aj te zalinetu.
Obratintu ki tli opStina te Saj te dodZane save lokalno poStovibaskere garan-
cie vazinena. Primetin so e opstinen na valjani te ovel ple licno postovibas-
kere garancie ama pobut olendar vec¢ butikjerena ikalibaja asavke garancie.

| opstina tani duzno te del podrska e
familiake

I opstina tani duzno te podrzinel e familia. I kherutni nega butfar tani korisno
odoleske koj neguinela ple pasutne ko kher. Te negundZan jekhe paSutne $aj
te rode tuke potpora. Isi tut hako te dobine jekh odluka so vakerela dali
odobrindZzape tuke potpora ja na. Isto tute isi hako te Zalinetu ki opstinakiri
odluka.
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Butfar isi zamenibaskiri sluzba ko kher hem ko diveskere delatnostia e
manusenge kas isi demensnasvalipa. Aver potpora tane pobut usmerime e fa-
miliake, ko misal lafikjeribaskere grupe, edukacia hem potporakoro kontak e
referentea.

Familiakoro — hem pacientengoro udruzenje butfar ponudinela edukacie
baSo o nasvalipa so e manuse kas tu neguinea isi. O edukacie isto dena pri-
like te arakhetu averencar so arakhena ple pasutne manusen.

Pomozibaskere sredstvia hem staneskoro
prilagodibe

Te sinetu jekh tiknardi funkcia Saj ka valjani tuke pomoZibaskere sredstvia so
ka lokhljarel tlo sakodiveskoro dzivdipa hem so $aj te hoSinetu posigurno.
Pomozibaskoro sredstvo hem aver potpora $aj isto ka valjani sar jekh kotor ki
tli terapia hem rehabilitacia. Misal ko pomozibaskere sredstvoncar tane inva-
lidno kolica, rolatori hem sredstvo korkoro te hurave ¢orape. Disave pomozi-
baskere sredsvia tane bizoplatibaskere ama disavenge mora te platine. Isto
disave pomozibakere sredstvia $aj te pozajminenpe hem disave $aj te izaj-
mine. Butfar o doktori, buc¢akoro terapevti, e tereneskiri medicinakiri phen,
fizioterapeuti tane odola so hramonena e pomozibaskere sredstvia.

E staneskoro prilagodibe $aj te lokhljarel tuke ko tlo stani hem te sigurinel
te bese hem te dzivdine odote. Obi¢no mere tane te ikalenpe o pragia ¢i po-
kolaj te Saj te upravine e rolatorea hem e invalidsko kolicaja. E staneskoro
prilagodibe isto $aj te znacinel pobaro zahvati, $aj te instalirinelpe jekh lifti ja
te gradinelpe jekh wc ja kupatilo. Obratintu e opstinake dobibaske pobare in-
formacie.

Licho pomocC

Li¢no pomoc $aj te dobine te sian astardo taro o kanuni potporake hem
uslugake baSo disave funkciakere prepreke (LSS). Ko pobut slucaevija
delape nadoknada basi licno pomoc taro o Zavodi osiguribaske prema social-
niko siguribaskoro kanuni. Te sine tu licno pomo¢ angleder te phere 65 bers
Saj te zadrzine odova te valjandza dok sian dzivdo, ama nasti te dobine pobut
asistententiribaskere sahatia palo keda ka phere 65 bers. Nasti te rodelpe
li¢éno pomoc¢ palo 65 bers ko dzivdipa.

Transportiribaskere beneficie namesto
avtobusi

Transportiribaskiri beneficia tani jekh sluzba odoleske so sebepi 1 tiknardi
funkcia nasti te dzal avtobusea ja avere javno prevozea.Odova manus so
koristinela invalidsko kolica §aj te dZal posebno prilagodime miniavtobusen-
car. Transportiribaskere firme vozinena transportiribaskere beneficiengere
sluZbe prema o nalog tari i opstina. E drumoske platinenape hem butfar isi
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hako ko jekh ograni¢imo gendo dZajbe drumo. Prekal i DrZzavno transportiri-
baskiri beneficia isi $aipe te dzalpe ko pobaro drumo ki Svedia. Panda infor-
macia $aj te dobine ki tli opstina, tlo podracje ja ki tli sresko skupstina.

Povereniko hem upravniko

Te sian nasvalo ja sebepi aver razlog nasti te rukovodine tli privatno
ekonomia ja te Stitine tle hakia ki nega hem briga, $aj te dobine pomo¢ taro
jekh povereniko. Odova povereniko (8aj te ovel isto jekh dzuvli) ka ovel od-
govorno tle racunia te platinenpe hem ka del potpora ko pomozibaskere pro-
cedure hem ko avera kontekstia.

Te odobrindzape tuke povereniko/ god man, ipak isi tut isto sar angleder
hako samoopredelibe.

Te sian nasvalo ja taro disavo aver razlog nasti te dikhe tut korkoro ja tlo
imanje $aj te dobine pomoc taro jekh upravniko. Jekhe upravniko isi pobaro
ovlastibe nego e povereniko. Jekh upravniko korkoro odlucinela baso tlo
imanje hem zastupinela tut ko sa so pripadinela ki odgovorimi duznost.

O povernikia hem o upravnikia sekfar ka kjeren buti ko odova cani soj
tano hemkorisno odolenge kaske kjerena buti. Te isi tut povereniko ja up-
ravniko tegani ov ja oj sekfar ka pucel so tu gindinea ko vazno puciba. Te
nae Saipe o povereniko ja o upraviteli ka obratinepe ko tlo rom ja partneri.

Isi tut pucibaske baSo povereniko ja upravniko ka obratinetu ko Serutno
starateli ki tli opStina. O osnovno sudo anela odluke so jekh manus ka dobi-
nel povereniko ja jekh upravniko. O Serutno starateli nadgledinela ¢i o po-
vereniko hem o upraviteli obavinena ple duznostia.

Uslugengere sluzbe so na zahtevinena
Saipaskoro razmotribe

Prema o kanuni baso disave opstinengoro ovlastibe $aj jekh opstina te nudi-
nel disave uslugengere sluZzbe manusenge kola tane 67 bers$ ja phureder (ja
aver bersa so 1 opstina odluc¢indza) bizo te zahtevinelpe disavo posebno Sai-
paskoro razmotribe. Li¢no nega nasuprot nasti te delpe prema akava kanuni.

I opstina odlucinela save uslugakere sluzbe $aj te nudinenpe hem ko save
dimenzie $aj te nudinenpe. I opStina isto odlucinela save dazbine ka lenpes.
Baso e uslugakere sluzbe e opstina nae nisavi duznost te dokumetirinel posto
na kjerelape lafi baSo pomozibaskere mere. Isto nasti te Zalinelpe ki odluka
baso uslugengere sluzbe.

Jekh misal ko uslugakere sluzbe tano diso so akharelape sredibaskere
usluge. Odoja tani jekh usluga so pomozinela e phuren praktikane bucencar,
ko misal te menine neonsko cevka hem te zakacinen perde. I usluga tani
bizolovengiri ja isi tikno troSako.
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Usluge ko domakjinluko tiknarde
porezea

Tu korkoro $aj te odlucine dali ka koristine usluge ko domakjinluko tiknarde
porezea. Tu sar pophuro ja jekh phureder ¢havo jekhe phureder manuseske
$aj te kjine usluge domakjinlukoske direktno ki jekh privatno firma. I firma
palo odova ka rodel tiknardo porezi odole trosakoske.. Misal asavke
uslugenge tane Cistibe, kosibe dZamia, thojbe Sea hem rascistibe iv. Isto Saj te
ovel pomoc¢ e li¢no higienaja hem hurajbaja ja ikalibaja Sea.

Odola usluge ko domakjinluko na pripadinena ki socialnikano sluzbakoro
podracje. Ko porezeskoro ured isi panda informacia baso akava.
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Kote manus sqj te obratinelpe?¢

I opstina ka razmatrinel tli molba. E khereskiri nega, stani ko phurengoro
stanovibe hem aver nega phurenge $aj te rode ki tli opStina. Zamolin te Saj te
kjere lafi jekhe referentea! Tlo doktori ja tereneskiri medicinakiri phen isto
Saj te pomozinel tut te kontaktirine e opstinaja.

Te geljan ko berSeskoro odmor ja ki jekh aver opstina tegani tli kherutni
optsina ka ovel odgovorno baSo potporakere- hem pomozibaskere mere so
valjani tuke. E berSeskere odmoreskiri opstina ja kaske so vakerelape besi-
baskiri opstina tani duzno te pomozinel tle kherutne opSstina te ispitinel savi
pomoc¢ valjani tuke hem posle te izvrSinel olen.

Te selindzantu ki aver opstina ka obratitetu ki odoja opstina. Tli molba ka
razmatrinelpe ko isto ¢ani sar odolenge so vec besena odote permanentno.
Ako tu sebepi tle bare bersa, tiknardi funkcia ja ozbilno nasvalipa isi jekh
trajno valjanipe baso oprezno neguibaskere — hem negakiri pomoc, $aj znaci
te de molba basi pomo¢ ki odoja opstina kote so mangea te selinetu. Tli
molba basi pomo¢ ka proceninelpe ko isto ¢ani sar odolenge so ve¢ besena ki
opstina.

O referenti basi pomoc ka ispitinel tlo
valjanipa

O referenti basi pomoc¢ kjerela buti prema o nalog tari i opStina hem odluci-
nela dali hem ki savi mera $aj te delpe tuke pomoc. Referenti isi ki sako
opstina ama disavo far akharenape pomozibaskoro procenuvaci, kherutne
ulslugengoro asistenti ja diso aver.

Tli molba basi pomoc na valjani te ovel hramoni/pismeno. Ka ovel
dovolno te vakere tle referenteske ko so mangea pomo¢. Zakazin vakti jekhe
sostanokoske. Te mangljan $aj tuja te le tle romnja, tle rome ja aver familia.
Sukar ka ovel dziko te avel tuja keda ka dobine but nevi informacia. Te sine
tut phariba te haljove Svedikane $aj te zamoline te dobine jekhe tumace.

Telo o sostanok o referenti basi pomoc¢ ka dodzanel soske rodea pomoc,
save buca korkoro $aj te kjere hem solea valjani tuke pomoc. O referenti ka
informirinel tut savi pomoc i opstina $aj te nudinel.

Disavo far $aj isi pobut Saipa te dobinelpe pomoc¢. Ko misal $aj e khe-
reskiri nega kombirimi e diveskere delatnostipaja te ovel jekh alternativa
jekhe staneske ko phurengoro stanovipe. O referenti basi pomo¢ kobor $aj ka
zainteresirinelpe te obratinel paznja baso tlo mangipa/Zelbe.

Slobodno izbor ki khereskiri nega

Disave opstine ponudinena slobodno izbor ki phurengiri briga. Odova znaci-
nela so tu korkoro ka odbirine koj ka izvrSinel odova pomoziba soj tuke
dende. O referenti basi pomoc¢ ka del tut informacia maskar save izvrsitelia
Saj te odbirine. Te na mangljan ja nasti korkoro te odbirine, tegani o referenti

TLO HAKO BASO SASTLJARIBE HEM NEGA
SOCIALSTYRELSEN



ka pomozineltu odolea so ka ponudineltu pomoc¢ taro odova izvrSiteli so 1
opstina angazirinela € manusenge so nasti korkoro te odbirinen.

Phurengoro vodicCi

Ke phurengoro vodici $aj te usporedine e phurengoro stanovibe hem khe-
reskiri nega ki soro Svedia. Hem e opstinakere, privatno hem biprofitno de-
latnostia isi odote. Vizitarin e phurengoro vodi¢i ko www.socialstyrel-
sen.se/aldreguiden

Pravosigurno procena

Tute isi hako te rode zahtevia baSo jekh Sukar primibe hem jekh pravosi-
gurno procena. O referenti basi pomoc ka ovel temelno, objektivno, pravedno
hem ka primineltu respektea. Odola zabeleske so o referenti ka hramonel teli
1 istraga, ka ovel tut hako te de tle tacke dikhibaske angleder o referenti te
anel odluka. I odluka sekfar ka dokumentirinelpe. Jekh odluka $aj te ovel
privremeno ja te vazinel baSo stalno.

Jekh odbibaskiri odluka sekfar ka ovel ko hramomo hem ka ovel ¢itko mo-
tivirimi. O referenti basi pomoc¢ ka informirinel tut sar $aj 1 odluka te zali-
nelpe ko sudo. Drabar pobut ki rig 40.

| opstina odlucinela basi pomoc¢

Obratintu ko opstinakoro referent basi pomoc keda ka valjani tuke khe-
reskiri nega ja disavi aver pomo¢ tari 1 opStina.

Keda ka predaine molba sekfar isi tut hako te dobine jekh hramomi od-
luka.

Odbibaskiri odluka sekfar ka ovel hramomi.

Te sian bizadovolno e odlukaja $aj te zalinetu ko sudo.

Sqj butfar te rode pomod

Te smatrindzan so i opstina na odobrindza tuke dovolno pomo¢ $aj te rode
panda ja aver pomo¢. Nae nisavi granica kobor far $aj te rode pomoc¢. O te-
melikano pravilo tano so jekh odluka basi pomo¢ vazinela stalno ja dzi ko
odova datum so i opStina odluc¢indza. Ko izuzetno slucaj i opStina Saj pale te
preispitinel i odluka ako tlo valjanipa basi pomoc¢ upadlivo promenindzape.

Slobodnovoljakiri delatnost tani hem
komplimenti hem alternativa

Ki strana tari opStinakiri socialnikani sluzba isi ko but opStine
slobodnovoljakere delatnostia. Khangiri, Lolo krsto, familia — hem pen-
zionerengoro udruZenje nudinena edukacia, pratiba, amalipaskiri sluzba, iz-
letia hem avera socialnikane aktivitetia. O slobodnovoljakere organizacie
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disavo far sorabotinena e socialnikane sluzbaja hem §aj te funkcirinen sar
jekh komplementi e socialnikane sluzbake. Ola isto $aj te oven tuke jekh al-
ternativa so na mangeja ja so nasti te ovel tut hako basi pomoc tari i opstina.
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E pacienteskoro siguriba hem
saucesnistvo

Ko primarno sastipaskoro arakhiba isi tut hako ko bilo savo sastljaripaskoro
izvrsiteli. E sastipaskoro arakhiba- hem sluzba tane duzno te den tut informa-
cia so tani prilagodimi tuke sar individi. Tu ka dobine informacia baso tlo
sastipa, odola metode so isi baso aktuelno dikhibe hem sastljaripe hem baso
mogucno terapie. Sastljaripe hem terapie kobor §aj ka “’sprovedinenpe
dogovoribaja e pacientea”. Tu $aj te odbirine te Chinave ja te odustavine taro
predlozime terapie.

Tumacibe ko avera chibja

Keda e sastipaskoro arakhiba — hem sluzba ka del individualno prilagodimi
informacia tegani o personali ka obratinel paznja ko savo kulturakoro hem
chibjakoro palunipa isi tut. Odova znacinela so o personali, te valjandza, ka
koristinel tumace keda ka informirinel.

Iako niko na pucela tut, te valjandza tuke tu korkoro $aj te rode jekhe
tumace. Tegani ka obratinetu ki opstina, kas isi odgovornost tumacenge. lako
isi tut familia so $aj te tumacinel, ipak preporucinelape tuke te koristine jekh
oficialnikano tumaci soj tano zakazimo tari i opstina.

Kulturakere razlike hem razlike ko norme maskar manusa taro razno
phuvja anela dzi odova so ko disave situacie bi ovela Sukar te ovel dziko bio-
visno manus so ka tumacinel.

Tumacibe znakovno chib hem
sakodiveskoro fumacibe

E manusenge soj tane kasuke taro tiknipa ( ¢havoripaskoro kaSukipe)
kaSukekorore, phurekasuke ja oStetime Sunibaja tegani i sresko skupstina tani
duzno te ponudinel, odolenge so besena ki sresko skupstina hem stalno
zadrzinenape odote, tumacibaskiri sluzba kaske so vakerelape sakodiveskoro
tumacibe. Ko akava pripadinela hem sastipaskoro sluzbakoro tumacibe.
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SECOND OPINION (jekh dujto proceniba)

Ko disave slu€aevia isi tut hako ko Second opinion, mangela te vakerel
dujto proceniba taro jekh specialisti, osim odoja procena so kjerdza tlo
doktori. Odova §aj te vazinel

te valjandza te odlucine phare medicinakere stavia

te isi tut jekh opasno ko dzidipa nasvalipe ja posebno ozbilno nasvalipe
te e iljacengiri terapia $aj te znacinel posebno rizikia tuke

te tli odluka tani posebno znac¢ajno baso tlo budu¢no dzivdipaskoro
kvaliteti

te na sine panda odlu¢imo savi terapia tani hemprikladno te slucaeske

Posmatrin: O hako baso jekh Second opinion na vazinela baso tan-
dengoro sastljaripe.

Tlo sastljaripe hem f1li terapia
dokumentirinelape ko sastipaskoro
kartoni

O cili te sprovedinelpe jekh pacienteskiri nasvalipaskiri historia sar jekhto te
doprinesinel jekh Sukar hem sigurimo sastljaripe. E nasvalipaskiri historia ka
saikerel informacie baso save iformacie dobindzan hem save odluke andze-
pes baso tlo sastljaripe hem terapie. Te na haljiljan niSto ki nasvalipaskiri
historia, tegani zamolin dzikas te haljovkerel tuke. Te smatrindzan so diso ki
sastipaskiri historia tani gre$no ja nae skroz to¢no, tegani odova ka napome-
nine. Odova ka zabeleZinelpe ki nasvalipaskiri historia. Saj te vakjere odole
doktorea ja medicinakere phenjaja soj tani odgovorno e zabeleskenge.
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BARABARIKANI NASVALIPASKIRI HISTORIA

O cili jekhe isto vodibaja e nasvalipaskiri historia tano so e sastipas-
koro arakhibe hem e sluzba te ovel hem postabilno slika taro tle sast-
ljaripaskoro valjanipe ¢i te 3aj te delpe hemposukar sastljaripe. Ci tlo
sastljaripe te ovel posigurimo $aj pobut manusa so ucestvuinena ko
sastljaripa ka valjanen te drabaren tli nasvalipaskiri historia. Tli
nasvalipaskiri historia $aj te saikerel kontaktiriba razno kotorencar ko
sastljaripa hem e kjedime pacientengere sprovedibaja $aj o informacie
ki tli historia te prenesinenpe maskar razno delatnostia. Tegani na ka
valjani pale te vakere tli sastljaripaskiri historia sakofar keda ka arakhe
neve sastljaripaskere izdavacen. O informacie te sastipastar ja avera
li¢no okolnostia sar jekh pravilo na sminena te denpe avere sastlja-
ripaskere izdavacenge bizi tli dozvola. Te pristanindZzan tegani sade
odova personali so prisustvuinela ko tlo sastljaripa so $aj te ljel infor-
macie tari tli nasvalipaskiri hstoria

Jekh stalno negakoro kontakti

Tu ka valjani te hoSinetu bezbedimo, sigurimo hem tlo sastipaskoro arakhibe
hem sluzba ka ovel povezimo hem uskladimo kobor §aj. Odoleske tute isi
hako te ovel tut diso so akharelape ,,stalno negakoro kontakti so Saj te
pomozinel tut ko razno ¢ania. Odova stalno negakoro kontakti $aj ko misal te
uskladinel e negakiri pomo¢ hem te ovel kontaktiribaskoro manus sprema
avera kotora taro o sastibaskoro arakhibe hem sluzba. O stalno negakoro
kontakti $aj isto te pomozinel tut kontaktiribaja avere zainteresime organ
upravencar sar 1 socialnikani sluzba ja Zavodi baso socialnikano osiguriba.
Jekh stalno negakoro kontakti $aj te ovel diso maskar o sastipaskoro
arakhibaskoro — hem sastibaskere sluzbakoro personali, ko misal jekh
doktori, medicinakiri phen ja psihologo, ja jekh manus disave pobut
admitistrativno funkcijaja. Jekh stalno negakoro kontakti birinelape keda ola
so tane odgovorno basi tli negakiri pomo¢ smatrinena so tuke odova valjani,
ja keda tu korkoro rodea odova te dobine.

Odova stalno negakoro kontakti isto kjelela bari centralno uloga keda
jekhe paciente isi dozvola so sebepi o nasvalipa ja dukhavipa anela opasnost
e pacienteskere dzivdipaske. Odova stalno negakoro kontakti ikjerela o
kontaktia so kerelape lafi basi dzivdipazadrzibaskiri terapia.

Sastipaskoro arakhibe hem nega ko kher

Tu $aj te dobine disavi sastibaskiri sluzbakiri pomo¢ ko kher pri poedina¢no
prilike ja pobare vakteske, so akharelape khereskiri sastipaskiri nega. O od-
govorno e khereskere sastipaskere negake tane ja i sresko skupstina ja i
opstina. O personali ki ambolanta ja tlo referenti basi pomoc $aj te del tut in-
formacia sar tano ki tli opstina. Tlo doktori ja tereneskiri medicinakiri phen
ki ambolanta $aj te del tut panda informacia baso savo Saipa isi ¢i e kherskiri
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sastipaskiri nega te formirinelpe zavisno tare tle potrebe. Pobut opStinen is
akana i odgovornost e khereskere sastipaskere negake ko obi¢no stanovibe.

Basi khereskiri sastipaskiri sluzba ko posebno stanovibe sekfar e opstina
isi ongovornost.

Mujeskoro sastipaskoro proceniba hem
nuzno stomatolosko arakhibe

Te sine tut jekh trajno Saipe taro bare sastipaskiri- hem negakiri pomo¢
tegani isi tut hako baso jekh proceniba tle mujeskere higienake. I Sresko
skupstina ponudinela jekh bizolovengoro dikhibe taro stomatologo ja
stomatoloSko higienisti. Ki odoja posebno stomatoloSko podrska e
phurederenge kaske valjani bari sastipaskiri- hem negakiri pomo¢ pripadinela
isto ponuda baso valjamo stomatolosko arakhibe.

O dazbine tane isto sar pri jekh vizita ko sastipaskoro arakhibe hem sluzba.
O baro kostibaskoro arakhibe vazinela. Tute isi hako baSo nuzno
stomatolosko arakhibe iako tu na kjerdzan jekh mujeskoro sastipaskoro
proceniba.

Hako baso iljacengoro predikhibe

Vazno tano tle iljacia te funkcirinen Sukar jekhe averea hem so tuke Sukar
olendar. Prekal jekh iljacengoro predikhibe Saj manus$ poSukar te proceninel
tlo sastipaskoro stanje hem isto $aj te proceninenpe o rizikia e iljaencar hem
o efektia taro o iljacia so pieja. Isto $aj te proceninenpes o rizikia e iljacencar
hem eventualno bimangle posledice. Jekh ilja¢engoro predikhiba ka kjelelpe
hembhari jekhfar ko bers te sian 75 bers ja phureder ( bizi razlika te besljan ko
obi¢no stanovibe ja phurengoro stanovibe) te sian prehramomo/prepisimo
baso pandz ja pobut iljacia ja te sumnindzan ja so dzanea so isi tut problemia
sebepi o iljacia so lea.

Te dodzivdindzan jekh sastljaripaskiri
povreda

Te dodzivdinea tari jekh sastljaripaskiri povreda tegani e sastljaripaskoro
izdavaci so posigate te informirinel tut baSo

* te desisalilo jekh slucaj so izazivindza jekh sastljaripaskiri povreda

+ so gindinela te kjerel e sastljaripaskoro izdavaci ¢i isto slucaj pale ma te
desinelpe

* so tu ka prijavine jekh Zalba ki Inspekcija baSo sastljaripe hem briga (IVO)

* so tu ka rode nadoknada taro pacientengoro osiguriba

* 50 isi pacientengoro odbori kas isi zadaca te del potpora hem pomoc e
pacientenge.

Sar pravilo e sastljaripaskoro izdavaci isto ka informirinel tut so ola kjerdze
jekh prijava ko IVO sebepi jekh slucaj so izazivindza ja so $aj sine te
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izazivinel tuke jekh ozbilno sastljaripaskiri povreda/dukhavipa (lex Maria).
Tute isto tegani ka ovel Saipe te opiSine tlo iskustvo taro o slucaj.

Te nasti korkoro te primine i informacia tegani ka delpe tle hempasut-
nenge.

TE MANGLJAN TE ZALINETU KO SASTIPASKORO ARAKHIBE
HEM SLUZBA

O kanuni baso e pacientengoro siguriba so stupindza ki snaga ko 1 ja-
nuari 2011 odnosinelape so o sastljaripe ka ovel posigurimo. Te sian
sine pogresno sastljardo $aj te kjere jekh prijava. Isto e hempase fa-
milia isi hako te Zzalinenpe ko sastljaripe. I zalba ka doprinesinel o
sastljaripe te ovel posukar hem posigurimo sarinenege.

I Inspekcija baso sastljaripe hem briga (IVO) tani nadzorno organ up-
rava hem e sastljaripaskere arakhibaske hem sluzbake hem e socialni-
kane sluzbake. Te mangljan te Zalinetu e sastljaripaske ka obratinetu
ko Sastljaripe hem briga (IVO).
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KO SO KJERELA KO SASTLJARIPE HEM BRIGA?

Oblasno doktori/kherutno doktori: istrazinela, postavinela diagnoze,
sastljarela hem hramonela iljacia. Te valjandza bicavelatu ko special-
istia. O doktoria butfar pripadinena ki jekh ambolanta ja jekh khe-
reskiri doktoreskiri ordinacia.

Medicinakiri phen: Odgovorinela basi pacientengiri pasi nega- hem te-
rapijakiri buti.

Medicinakere phenja isi hem ki sresko skupstinakiri primarno sastlja-
ripaskiri sluzba hem ki opStinakoro sastipaskoro arakhibe hem sluzba.
Tikni medicinakiri phen /bolnicarka: Kjerena praktikani neguibaskiri
buti hem disave sastljaripaskere sluzbakere buca. O tikne medicinakere
phenja hem o bolni¢arke sminena te delinen o iljacia sade te ovlastin-
dzape olenge odoja buti.

Referenti basi pomoc: Istrazinela e pomozibaskoro valjanipa hem od-
lucinela ki savi mera e khereskiri nega ja disavi aver briga phurenge ka
odobrinelpe. O referentia basi pomoc kjerena buti ki opstina.
Edinicakoro Sefi/ Bucakoro vodic¢i: Odgovorinela basi i delatnost hem
olakoro personali ko misal jekh khereskoro oblast ja jekh phurengoro
stanovibe.

Bucakoro terapeuti: Probinela hem dela godi baso pomozibaskoro
sredstvo hem izloZinela treniribaskiri Sema.

E bucakere terapeutia butfat tane povrzime ko khereskoro prilagodibe.
Dijetisti: Dela hajbaskoro godidejbe e manusenge so valjani te prila-
godinen plo hajbe, ko misal sebepi disavo nasvalipa.

Logopedi: Istrazinela hem tretirinela problemi so tane povrzime e
chibjaja hem kjeribaja lafi isto istrazinela hajbaskoro — hem gu-
tibaskoro pharipa hem dela preporuciba baso prilagodibe.
Fizioterapeuti. Kjerela buti rehabilitaciaja. Tretirinela hem izlozinela
treniribaskiri Sema. Probinela disave pomozibaskere sredstvia.
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Kobor kostinela akava?

Sar obic¢no tu ka platine e sastljaripaskere negake, iljacenge hem i briga
phurenge. Kobor ka platine zavisinela kote beSea. So saikerena o dazbine isto
varirinela. O dazbe sastljaripaske hem negake odluc¢inenape tari i opStina
hem sresko skupstina. Isi odredbe ko kanuni sar zastita prema o prebare
dazbine.

E sresko skupstinakoro ambolantakoro
sastipaskoro arakhibe hem sluzba

E sresko skupStinakoro ambolantakoro sastipaskoro arakhibe hem sluzba sai-
kerela sastljaripe hem terapie ko bolnicakere ordinacie hem ambolante, khe-
reskoro arakhibe hem nega ko ustanovia baSo sastipaskoro arakhibe so
upravinenape ja financirinenape tari i sresko skupstina. I sresko skupstina
sekfar tani odgovorno basi e doktorengiri pomoc€. Telo jekh bers$ niko na ka
valjani te platinel pobut tari jekh ograni¢imi granica (barokostibaskoro arak-
hipe). Obratintu ki tli ambolanta te $aj te dobine informacia baso e izno-
seskiri granica.

Odole kas is1 hako basi valjami dandengiri nega isto uracuninelape poseta
ko stomakologo ja stomatolosko higienisti ko barokostibaskoro arakhipe. E
mueskoro sastipaskoro proceniba tano sakofar bizolovengoro. Keda manus
tano paslo ki bolnica (bolnicakoro sastipaskoro arakhibe hem nega) i sresko
skupstina ka ljel jekh bari diveratutni dazbina. Akaja dazbina na uraCuni-
nelape ko sresko skupstinakoro barokostibaskoro arakhipe.

ljacCia

Hem e iljacenge isi jekh pobari granica kobor but manus $aj te platinel telo
jekh bers. Te mangljan te izbegine bare edinstveno dazbine isi Saipe te deline
o troSakia ko rate. O sistemi te $aj te platine ko rate znacinela so i li¢no
dazbina $aj te delinelpe telo jekh bers taro o hemangluno kjinibe hem platine-
lape disave iznosea sako masek. Puc ki tli apoteka!

Opstinakoro sastljaripe hem nega

I opstina Saj te ljel takse basi khereskiri nega hem diveskiri delatnost hem
basSo opstinakoro sastipaskoro arakhibe hem sluzba. I opstina sekfar tani od-
govorno baso sastipaskoro arakhibe hem sluzba ko posebno stanovibe. Ko
pobut opstine isto ljeljape i odgovornost basi khereskiri sastipaskiri nega. Ko
socialnikano sluzbakoro kanuni isi odredbe so regulirinena sar o opStine ka
izracuninen e manuseskere dazbine. E dazbinengere pravilia tane isto bizi
razlika dali 1 delatnost ikerelape ki opStina ja samostalno.
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A Prihodengoro proracuniba

E daZbinengere propisia ko socialnikane sluzbakoro kanuni navedinela ko
save prihodia jekh opstina ka obratinel paziba keda ka utvrdinel i dazbina.
Odova tano sluzbakoro prihodi (sar jekhto o penzie) prihodia tar privredno
delatnost hem prihodia taro kapitalia (ko misal kamate, akcionarnikano
deliba). Suprotno odolea so o kapitali nae te deluinel ki dazbina. E sta-
neskoro dodaibe radunenelape sar prihod. Ci te $aj te proceninelpe savi
dazbina $aj te platine mora 1 opstina te racuninel tlo dazbinakoro Saipe.

B Rezerva iznos

I rezerva iznos ta ucharel o normalno dzivdipaskere trosakia (dikh i fakat
kocka ki rig 37) hem o pravo staneskere troSakia. I rezerva iznos znacinela so
tute isi hako te zadrzine i hemtikni suma tare tle prihodia angleder te lenpe o
dazbine. Isi razno minimi iznosia zavisno te sian samco ja ki zaednica. E
vodibaja prema e kanuneskere propisencar i minimi iznos i opstina ka racuni-
nel tli rezerva iznos. Obratintu ko opStinakoro dazbinakoro referenti ¢i te Saj
te dobine informacia baSo aktuelno iznos.

C Barokostibaskoro arakhipe

E socialnikane sluzbakoro kanuni navedinela jekh hemuc¢i masekoskiri
dazbina so ka ljel i opstina. O barokostibaskoro arakhipe ingarelape tari i
rataobraCunibaskiri osnova so meninelape sako bers. Niked na ka valjani te
platine pobut nego taro o iznos so tuke izracunindzape individualno. Sar
hembut manus platinela o iznos so odgovorinela sar o barokostibaskoro arak-
hipe.

Primetin: O nivo baso o barokostibaskoro arakhipe hem i rezerva iznos me-
ninelape sako bers.
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Normalno dzivdipaskere trosakia

O normalno dzivdipaskere troSakia sar minimiiznosia ka ucharel:

* hajbe, sa o obrokia

* Sea hem kundre

* mukhlo vakti

* higiena

* troSibaskoro materiali

» diveskere gazete, telefoni, TV-preplata

* namestaj hem kujnakoro pribor

* khereskoro siguriba

* khereskiri struja

» drumodzajbe

* iljacia, dandengoro sastsljaripa, phravdo sastipaskoro arakhibe hem
sluzba.

Te na sine tut sredstvo baSo stanovibaskere troSakia hem normalno dziv-
dipaskere trosakia $aj te rode ekonomikani pomo¢/ izdrZibaskiri pomoc.
Obratintu ki opstina.

So platinelape ko posebno stanovibe?

O odredbe baSo dazbinengoro proracuniba tano isto iako besea ko obi¢no
stanovibe ja ko posebno stanovibe. Te besljan ko posebno stanovibe platinea
butfar kirija e staneske. E kirijakere kanuneskere pravilia basi kirijakiri
odredba vazinena hem bi valjani te dikhe te le jekh kirijakoro ugovor.

Te besea ko jekh pobutkrevetengiri soba tegani platinea jekh dazbina e
stanovibaske. Asavke stanovibaske isi jekh e kanunea zagarantirimi granica
kobor bari dazbina i opstina aj te ljel. Ci te dodZane kobor tano o hembaro
iznos, $aj te obratinetu ko opstinakoro dazbinakoro refernti ki tli opstina.
Keda besea ko jekh posebno stanovibe platinea jekh kirija e staneske, jekh
dazbina e negake hem e brigake hem jekh dazbina e hajbaske.

Primetin: Tlo rom, romni ja partneri na ka valjani te avel dzi ki jekh
bihaljovni pophari ekonomikani situacia sebepi so mora te selinetu ko jekh
phurengoro stanovibe.

Panda informacia

Ci te dobine pobut informacia sar raduninenape tle dazbine $aj te obratinetu
ko tlo referenti dazbinenge ki tli opstina.
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Te na sian zadovolnho

Odluka basi socialnikane sluzbakiri
pomoc Saj te zalinetu.

Ako tli molba tani odbimi baso seliba ko jekh phurengoro stanovibe $aj tlo
predmeti te razmatrinelpe ko sudo. Isto $aj te dobine, ako tuke dendi pohari
kherskiri sluZba nego so rodindzan ja odbindze tli molba. Saj te zalinetu ko

sa o odluke baso odbiba ki jekh molba basi pomo¢. Odova vazinela baso
skroz odbimo ja delimi¢no odbimo. Cak odluke daZbinenge $aj te Zalinenpe.

Ki odluka baso sastljaripaskiri sluzba nasti
te zalinelpe

Disavo sli¢no hako Zalibaske nae ko sastipaskoro arakhiba hem sluzba. O
doktoria, medicinakere phenja hem avera odlucinena te $aj te dobine disavi
terapija ja na. Tu Saj te iznesine bizadovolstvo ja kritika ama nae nisavo sudo
so $aj te razmatrinel te isi tut hako jekhe terapijake ja aver sastljaripaskiri
pomoc.

Tu Sqj te zalinetu ki odluka

* te i¢ na odobrindzape tuke pomoc¢

* te odobrindzape tuke pohari pomoc¢ nego so rodindzan

* te na odobrindZape tuke odoja pomoc so rodindzan (ko misal so odo-
brindzape tuke khereskiri nega namesto staneske ko phurengoro stanovibe

* te 1 opStina tiknarela ja ljela palal anglutni odobrimi pomoc¢

* te sian bizadovolno e dazbinakere baripaja.

Adzahar zalineatu

Keda ka dobine jekh odbibaskiri odluka- so ka oven hramomi- isi tut trin
kurke roko zalibaske. I zalba ka bichavelpe ko opstinakoro socialnikano od-
bor. O socialnikano odbor ka razmatrinel te isi disavo razlog menibaske i od-
luka. Te i odluka na meninelape so rodindzan, tli Zalba ka prosledinelpe ko
upravno sudo.

Te na sian zadovolno e upravno sudoskere presudaja isi zaipe te dzalpe
ponodori ko pobaro upravno sudo hem, sar hempaluno ko hemuco upravno
sudo. Ci tlo predmeti razmatrinelape ko disave akala instance ka rodelpe
razmatribaskiri dozvola. Jekh asavki dozvola delape ko misal te tlo predmeti
tano vazno hem $aj te del uputiba baso sar sli¢no slucaj ko anglunipa ka pro-
ceninelpe.
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Hem e opstina isi hako te zalinelpe ako smatrindZa so o upravno sudo ja o
pobari upravno sudoskiri presuda tani pogresno.

Hako nadoknadake

Te tu hem tlo imanje oStetinelape keda e khereskiri sluzba izvsinelape ko tlo
kher ja ko phurengoro stanovibe kote so beSea, $aj te ovel tut Saipe ki nadok-
nada tari i opstina ja tari i posebno delatnost so izvrSinela e kherskiri sluzba.

Te sian dukhavdi/povredimi ki sastljaripaskiri sluzba, ko misal keda isi
veza e terapijaja, Saj te zahtevine ekonomikano nadoknada. Pojavinelpe o
dukhavipa ki sastljaripaskiri sluzba hem stomatoloSko arakhiba so upravi-
nelape tari i sresko skupstina ka kontaktirine e Sresko skupstinakoro
dujestranengoro osiguribaskoro drustvo (LOF). Isto akava vaZinela te o
dukhavipe pojavinelape ko jekh privatno sastipaskoro izdavaci so palo o ugo-
vor e sresko skupstinaja bavinelape e sastljaripaskere arakhibaja hem
sluzbaja. Odote butfar direktno ka dobine godidejbe hem uputibe. Te mang-
ljan te Zalinetu sebepi disavo stomatologo so tano ¢leni ki strukakiri organi-
zacia privatno stomatologia, $aj te kontaktirine Privatnostomatolosko obaves-
tibe (Privattandvardsupplysningen).

Te o dukhavipe ulo ko odova opstinakoro sastipaskoro arakhipa tegani ka
obratinetu ko sastljaripaskoro dejdziaskoro osiguribaskoro drustvo. E pacien-
tengoro osiguribaskoro drustvo ka pomozinel tut te arakhe odova so valjani
tuke.

Te sian dukhavdo taro jekh iljaci Saj te obratinetu ko Iljacengoro osiguriba
(Léakemedelsforsakringen).

Te sian sine biprijatno primimo ja fe i
dendelafeskiri pomocC izostavindza

E khereskiri nega $aj te avel kasno. E pomoc¢nosredstvongiri centrala Saj te
bichavel pogresno vrsta invalidengiri kolica. O greSke butfar kjerenapes se-
bepi bisporazum hem but problemia manus reSinela ednostavno komuniciri-
baja e nadlezno personalea. Te o greske ponovindZepe, te sian sine biprijatno
primimo ja nasti te slozinetu e personalea bi valjani te obratinetu ko
bucakoro vodi¢i. Te mangljan te dza ponodori e zalbaja Saj te obratinetu ko
odova manus so tano odgovorno basi i delatnost, ko misal e Sefeske. Isi lo-
kalno rutine ko ka priminel o Zalbe. DzandZolapes so tu $aj stalno te kon-
taktirine e lokalno politiCarencar kas isi gereralno odgovornost baso sastlja-
ripe hem nega.
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Baso tlo hako te Zalinetu hem basi i briga e phurengiri duZnost te iz-
vestine

* Odbibaskiri odluka basi e khereskiri nega, phurengoro stanovibe
hem aver pomoc §aj te Zalinelpe.

* Odluka dazbinenge baSo sastljaripe hem briga $aj te zalinelpe.

 Sastljaripaskoro arakhibe hem sluzba nasti te zalinelpe.

* E pacientengere odboria $aj te den godidejbe hem potpora te sine
sastljaripaskoro pucibe.

* Penzionerengoro- hem familijakoro udruzenje $aj te del godidejbe
hem potpora hem pobut opsto informacie.

* Sa o personali ki briga e phurenge tane duzno te izvestinen bizado-
volimo stanje hem rizikia baSo bizadovolimo stanje poedinac¢no
manusenge kas isi briga phurenge, odolenge so tane odgovorno basi
1 delatnost. (Lex Sarah).

Ko opstine so izvrSindZe slobodnobiribaskoro sistemi basi briga e phurenge
Saj te meninen e izvrsitele te na sian zadovolno. O referenti basi pomoc $aj te
informirineltu sar $aj odova te kjerelpe.

Te na sian zadovolno e ambolantaja so odbirindzan isi tut prema o kanuni
hako te menine ambolanta.

Prijava ko pravno zastupniko

Tu $aj te zalinetu ko pravno zastupniko (JO) te smatrindZan so sian pogresno
tretirimo tari jekh organ uprava ja jekh sluzbeniko pri resibe jekh predmeti. E
pravno zastupnikoskiri buti tani te nadgledinel te organ uprave hem o sluzbe-
nikia ko drzavno hem opstinakere organ uprave sledinena o kanunia.

Prijava ko diskriminaciakoro zastupniko

Tu $aj te prijavine ko diskriminaciakoro zastupniko (DO) te dodzivdindZzan
so sian sine diskrimirimo hem odova isi veza e rodea, etnikani pripadnost, re-
ligia ja aver veroispovest, tiknardi funkcia, seksualnikano stavi, berSa hem
panda.

Akate Sqj te dobine godidejbe hem
potpora

E pacientengere odboria isi ko sa o opStine ja sresko skupstine ama ola tane
organizirime ko razno ¢ania. Informacia baso sar e pacientengere odboria
tane organizirime $aj te dobinelpe tari sako opstina hem sresko skupstina. E
pacientengere odboria ka potporinen hem ka pomozinen sako poedina¢no pa-
ciente hem ka del godidejbe baso sar manus $aj te dZzal ponodori e Zalbaja.
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Ola isto ka doprinosinen kvalitativno razvoj hem baro pacientengoro siguripa
ko sastipaskoro arakhiba hem sluzba.

Ko disave opstine isto isi zastupniko e phurengere brigake hem famili-
jakoro konsultanti slicno bu¢akere zadacencar. Aktualnikane telefonengere
gende isi ki opStina

Isto organizacie e invalidenge, penzionerengere — hem familijakere ud-
ruzibe $aj te del godidejbe hem potpora. Ki olende isi manusa kas isi Sukar
dZanipa baso e phurengere hakia ko sastljaripe hem nega.
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Lafustik

Potpora Kherutni nega, posebno stanovibe basi aver opstinakiri pomo¢ po-
sebno maskar avera phure manusenge. Hako basi pomoc¢ regulirinelape ko
socialnikane sluzbakaro kanuni. Pomo¢ odobrinelape palo jekh individualni-
kano razmatribe (pomozibaskiri procena) tari i opStina.

Diveskiri delatnost Kjedimo anav basi delatnost so obavinelape diveskoro,
disavo far hem ko vikendia. O pravco varirinela tari rehabilitacia dzi ko
druziba hem zaednica. Disave manusa obratinenape ko disave posebno di-
agnozirime grupe, ko misal manusa kas isi dement nasvalipa.

Rezerva iznos E rezerva iznosea mangela te vakerelpe o iznos so manuse isi
hako te zadrzinel pale ple licno prihodia angleder te ljelpe jekh dazbina. O
rezervirimo iznos zastitinelape taro kanuni jekhe minimi iznoseske, eventu-
alno dodatokoja taro jekh individualnikano minimi iznos hem odola ¢acikane
aktuelno staneskere trosakia.

Kherutni sastipaskiri sluzba Sastipaskoro arakhipe hem sluzba obavinelape
ko kher. Organizirinelape hem tari i sresko skupstina hem opStina. Ko disave
thana isi usovrsimi kherutni sastipaskiri nega so vodinelape taro bolnicakere
klinike.

Khereskiri nega opstinakiri potpora so ka lokhljarel e phurenge ko olengoro
kher, ko misal pomo¢ e licno negaja, Cistibaja, hajbaskiri distribucija social-
nikano druzibe hem delibe iljacia.

BarokoStibaskoro arakhipe Odoja kanuni propis§imi hembari masekoskiri
dazbina so i opstina ka ljel baSo sastljaripe hem nega. Hembari dazbina e
kherutne negake, obi¢no ja posebno stanovibe, diveskiri delatnost hem
opstinakoro sastljaripaskoro arakhibe hem sluzba ra¢unenalpe adzahar; 0, 48
x cenakiri obra¢unibaskiri osnova/12. Hembari dazbina e sastljaribaske hem
e negake hem besibe ko butekreveteskiri soba racuninelape adzahar: 0, 50 x
cenakiri obracunibaskiri osnova/12

Pacienteskiri nasvalipaskiri historia ZabeleSke basi e pacienteskiri sasti-
paskiri polozba angleder hramome ilja¢ia hem panda. Doktoria hem aver le-
gitirimo sastljaripaskoro personali tane duzno te provedinen e sastipaskiri
nasvalipaskiri historia. E sastipaskiri historia zastitinelape taro e sluzbakoro
garavipe.

Primarno sastipaskoro arakhibe Akate pripadinena o ambolante hem ko
disave opstine khereskiri sastljaripaskiri nega. O primarno sastipaskoro arak-
hibe ka zadovolinel e gradZzanengoro temelikano valjanipe baso sastipaskoro
arakhibe hem sluzba.
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Garavipe hem obaveza te arakhelpe e sluzbakoro garavipe Znacinela so
informacie hem dokumentia na sminena te denpes disave biuputime
manusenge bizi dozvola taro o poedinco. Garavipe hem obaveza te arakhelpe
e sluzbakoro garavipe vazinela hem ko sastipaskoro arakhibe hem nega hem
ki nega phurenge (socialnikani sluzba), bizavisno koj vodinela i delatnost.

Seniorstanovibe Stania so formirinenape e phurenge. Na raCuninenape sar
posebno stanovibe sebepi so ola na probinenape sar pomo¢ prema e socialni-
kane sluzbakoro kanuni (dikh posebno stanovibe).

Phanlo odeli Sastipaskoro arakhibe hem sluzba keda manus tano paslo ki
bolnica.

Posebno stanovibe E socialnikane sluzbakoro kanuneskoro anav e stanenge
so tane prilagodime e phurenge hem so tane odobrime sar pomo¢ prema e so-
cialnikane sluzbakoro kanuni. Akharelape hem avere anavea, zavisno taro
stanovibaskoro karakteri, ko misal: grupno stanovibe, stanbenousluzno
zgrada, phurengoro domi ja sastljaripaskoro- hem negakoro stanovibe.

Sastljaripe menibaja Znacinela so o phuro kombirinela kherutno stanovibe
e periodi¢no besibaja ko tiknovakteskoro stanovibe. O cili $aj te ovel rehabi-
litacia hem/ja smena e familijake

Ambolantakoro sastljaripe Sastipaskoro arakhibe hem sluzba so na znaci-
nela pasljojbe ki bolnica nego izvrsinelape ko misal taro khereskoro doktori
ja tereneskiri medicinakiri phen ko ambolante, tari medicinakiri phen ko jekh
phurengoro stanovibe ja ko odeli ki bolnica.
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Disave vazno kanunia

Socialnikane sluzbakoro kanuni (SoL) Regulirinela e opstinengiri nega e
phurenge hem aver socialnikani sluzba. Regulirinela e pojedine manuseskoro
hako basi pomoc.

Sastipaskoro arakibe hem sluzba (HSL) Regulirinela sastipaskoro arakhibe
hem sluzba hem opiSinela e opstinengiri odgovornost baso sastipaskoro arak-
hibe hem sluzba.

Kanuni baSo li¢noinformaciengoro postupko ki socialnikani sluzba (SoL-
PuL) Regulirinela o postupko baso li¢no informacie ki socialnikani sluzba.

Kanuni basi pomoc¢ ko staneskoro prilagodibe Regulirinela save mere so i
pomo¢ baso staneskoro prilagodibe $aj te upotrebinel hem sar o prijave baso
akava resinenapes.

Kanuni baSo transportiribaskere beneficie I opstina ja i sresko
skupstina/regia odgovorinela ¢i e transportiribaskiri beneficia organiziri-
nelape e manusenge kas isi funkciengoro tiknaripe so nasti te patuinen e
opSto prevozea.

Kanuni baSo postupko ki porezeskiri redukcia basi khereskiri buti Regu-
lirinela o uslovia hem podloga basi porezeskiri redukcia hem ko $aj te dobi-
nel porezeskiri redukcia.

Kanuni baSo o nacionalnikane minoritetia hem minoritetikani ¢hib Re-
gulirinela o odredbe baso o nacionalnikane minoritetia, nacionalnikane
¢hibja, upravibaskere thana hem hako baSo te dobinelpe nega phurenge ko
minoritetikane ¢hibja finsko, meainkieli hem laponikane.

Drzavno transportiribaskiri beneficia Regulirinela o nadoknade baso dru-
moskere troSakia e manuSenge sar jekh rezultati taro jekh baro hem trajno
funkciengiri prepreka mora te patuinen ko jekh posebno preskupo ¢ani keda
ka patuinen avrialdan tari pli opStina ja srez.

Kanuni baSo disave opstinakoro ovlastibe Regulirinela so jekh opStina
bizo individualno valjanipaskoro razmatribe $aj te ¢hivel ko raspolaganje
uslugengiri sluZzba manuSenge som pherdZe 67 bers.

Kanuni basi potpora hem usluge disave manusenge Kas isi disave funk-
ciakere prepreke (LSS) Regulirinela posebno potpora hem usluge disave
grupenge manusa kas isi phare hem stalno funkciakoro tiknaripa. Sar Serutno
akava vazinela manusenge so dobindze e funkciakoro tiknaripa angleder te
pheren 65 bers.
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Kanuni baso mukhloizboreskoro sistemi (LOV) Dela e opstinenge hem ¢
sresko skupstinake Saipe te mukhen tu korkoro te odbirine razno izvrsitelia ki
nega phurenge ja primarno sastipaskoro arakhibe

Kanuni basi administracia Regulirinela sar e drzavakere organ uprave ka
reSinen o individualno predmetia.

Kanuni opStinenge Regulirinela so o opStine hem o sresko skupstine smi-
nena hem so na sminena te kjeren.

Kanuni pacientenge E kanuneskoro cili tano te zorarel hem te haljovkjerel e
pacientengiri pozicia ko sastipaskoro arakhibe hem sluzba.

Pacientengoro podatkengoro kanuni Regulirinela sar o licno informacie
hem sar e pacienteskiri nasvalipaskiri historia ka rukovodinen ko sastipas-
koro arakhibe hem sluZzba.

Pacientengoro podatkengoro kanuni regulirinela save hakia hem duznostia
e pacienten hem e sastipaskere sluzba isi keda kjerelape lafi basi
nasvalipaskiri historia. Hem privatno hem javno sastipaskiri sluzba astarela.

Kanuni baSo e pacientengoro siguripa E kanuneskoro cili tano te unapredi-
nel baro pacientengoro siguripa ko sastipaskoro arakhibe hem sluzba hem sa-
ikerela isto pravilia basi obaveza te arakhelpe e sluzbakoro garavipe ko
privatno sastipaskoro arakhibe hem sluzba.

Li¢no informaciengoro kanuni (PUL) Regulirinela sar o organ uprave hem
o firme ka rukovodinen e li¢no informaciencar. O cili tano te arakhel o licno
integriteti odolea so o li¢no informacie ka tretirinenpe ko jekh ispravno Cani.

Sa e kanuneskere tekstia Saj te porucinenpe tari e Kluwers potrosacengiri
usluga ko telefon 08 598 191 E kanuneskere tekstia isto $aj te le bilovengoro
taro intenet. DZa ko www.regeringen.se ja ko www.notisum.se.
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Telefoneskere gende /
broja & linkia

FASS Javnost (informacia baso iljacia) www.fass.se

Iljacengoro obavestibe, telefoni 0771-46 70 10

Sastipaskoro arakhibaskoro godidejbe telefoni 1177, www.1177.se
Organ uprava baso saucestvibe www.mfd.se, tel 08 600 84 00

Uprava baso socialnikane buca, telefoni 075-247 30 00, www.socialstyrel-
sen.se

Vodic¢i e phurenge, www.socialstyrelsen.se/aldreguiden
Inspekcia baSo sastljaripe hem briga (IVO), telefon 010-788 50 00,
WWW.1vo.se

Sresko skupStina ko Stokholm hem Sametinget (sledin i minoritetikani po-
litika ki Svedia), telefoni 08-785 40 00, www.lansstyrelsen.se/stockholm/

TLO HAKO BASO SASTLJARIBE HEM NEGA
SOCIALSTYRELSEN
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