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Oppna jadmforelser 2023 —
Krisberedskap inom socialtjanst
och kommunal hélso- och sjukvard

I socialtjanstens och den kommunala halso- och sjukvardens arbete med
krisberedskap ingar att forebygga, motsta och hantera krissituationer.
Oppna jamforelser krisberedskap inom socialtjanst och kommunal halso-
och sjukvard syftar bland annat till att belysa forutsattningarna for att
sékra kvaliteten i verksamheter for sarskilt sarbara grupper i samband
med en kris eller allvarlig handelse. Arets resultat visar pa skillnader mel-
lan olika verksamheter for sarskilt sarbara grupper vad galler andelen
kommuner som har en aktuell kontinuitetsplan, en plan for att uppréatthalla
verksamhet for sarskilt sarbara grupper vid en kris, samt vad galler krav
pa att krisberedskap ska inga vid upphandling.

Avrets resultat visar att:

» Andelen kommuner i landet som har en aktuell kontinuitetsplan for
verksamheter som bedrivs av kommunen i egen regi varierar mellan 10
och 25 procent. 25, 24 respektive 23 procent har en kontinuitetsplan for
kommunal halso- och sjukvard, sarskilda boendeformer for aldre, och
for hemtjanst.

* 48 och 47 procent av kommunerna har krav pa att krisberedskap ska
inga vid upphandling av sérskilda boendeformer for &ldre och hem-
tjanst. | 6vrigt varierar andelen kommuner med krav pa att krisbered-
skap ska inga vid upphandling av tjanster som utfors for sarskilt sar-
bara grupper mellan 33 och 48 procent.

Socialtjansten har en viktig roll vid en kris genom att se till att de ordinarie verk-
samheterna fortsatt fungerar med god kvalitet, men ocksa genom att ha bered-
skap for att det kan uppkomma nya malgrupper eller nya behov hos individer
som redan har kontakt med socialtjansten.

Oppna jamforelser krisberedskap fokuserar pa sérskilt srbara grupper. Dar
ingar personer som har sitt hem i boenden som drivs pa uppdrag av socialtjans-
ten eller personer som behdver socialtjanstens eller den kommunala hélso- och
sjukvardens insatser for att kunna bo kvar i sitt hem.

Aktuella kontinuitetsplaner

Kontinuitetsplanering handlar om att planera for att uppratthalla sin verksamhet
pa en lamplig niva, oavsett vilken storning den utsétts for. Det kan exempelvis
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handla om personalbortfall, uteblivna leveranser av viktiga varor och tjanster el-
ler stromavbrott [1].

Kommuner behover sakerstélla att samhallsviktiga verksamheter inom social-
tjansten har forutsattningar att fortsatta bedrivas med god kvalitet &ven vid en
kris eller allvarlig handelse. En kontinuitetsplan innehaller information som hjal-
per personalen att veta vad den ska gora vid en storning i en kritisk aktivitet eller
resurs. Syftet ar att kunna uppratthalla verksamheten pa en tolerabel niva och att
kunna aterstalla resursen sa fort som mojligt. Med kontinuitetsplan avses har do-
kumenterade rutiner som vagleder en organisation att efter avbrott reagera, ater-
stdlla och ateruppta verksamheten i en forvag definierad omfattning [1].

Infor arets 6ppna jamforelser har indikatorn om aktuella kontinuitetsplaner re-
viderats. Nu stélls inte endast frdgan om huruvida planer finns, utan den omfattar
aven innehallet i planerna, dvs. om kontinuitetsplanerna innehaller reservrutin,
aterstallningsrutin, atergangsrutin och nodvandiga kontaktuppgifter for de verk-
samheter for sarskilt sarbara grupper som verksamheten bedriver i egen regi?
For att kommunen ska uppfylla indikatorn kravs dartill, liksom tidigare ar, att
kontinuitetsplanen &r aktuell, det vill séga att den har féljts upp eller uppréttats
nyligen. Tiden for uppféljning har infor 2023 ocksa andrats fran 12 manader till
24 manader. Sammantaget medfor andringarna i indikatorn att resultaten for
2023 inte ar direkt jamforbara med tidigare resultat. OJ enkaten skickas ut till
Sveriges kommuner, socialférvaltningar i Géteborg och stadsdelar i Stockholm
(harefter kallat for kommuner).

Figur 1. Aktuell kontinuitetsplan.

Andel kommuner, socialférvaltningar i Géteborg och stadsdelar i Stockholm som den 1 februari 2023 har en aktuell
kontinuitetsplan som innehdller reservrutin, &terstd@liningsrutin, dtergédngsrutin och nédvandiga kontaktuppgifter fér de
verksamheter for sarskilt s@rbara grupper som verksamheten bedriveri egen regi. Ar 2023. Procent.
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Kalla: Enkét: Oppna jémfdrelser socialtjéinst kommunundersékning, 2023. Socialstyrelsen.
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Andelen kommuner som har en aktuell kontinuitetsplan varierar mellan olika
verksamheter/boenden for sarskilt sarbara grupper. Som framgar av Figur 1 vari-
erar andelen kommuner som har en kontinuitetsplan (vilken innehaller alla delar)
mellan 10 procent och 25 procent. Hogst andel kommuner (23-25 procent) har
kontinuitetsplaner for sarskilda boendeformer for aldre, hemtjanst och for kom-
munal halso- och sjukvard. Lagst andel kommuner har kontinuitetsplaner i hem
for vard och boende (HVB) for barn och unga, och HVB for vuxna. Det ér 10
procent och 11 procent av kommunerna som har planer (i alla upptagna delar)
for dessa verksamheter/boendeformer. Liknande monster av svarsfordelning gar
att se i resultaten fran tidigare ar (resultat ej redovisade). Manga kommuner
anger dock att de har kontinuitetsplaner, men som inte innehaller alla delar.

Tabell 1. Aktuell kontinuitetsplan, uppdelat pd kommungrupp.

Andel kommuner, socialférvaltningar i Géteborg och stadsférvaltningar i Stockholm som
den 1 februari 2023 har en aktuell kontinuitetsplan som innehdller reservrutin, aterstélinings-
rutin, &tergdngsrutin och nédvandiga kontaktuppgifter for de verksamheter for sarskilt
s@rbara grupper som verksamheten bedriver i egen regi, uppdelat pd kommungrupp. Ar
2023. Procent. Inom parantes anges fotalt antal svarande kommuner/stadsférvaltningar.

3(6)

. . B: Storre stader och C: Mindre stader/ta- Totalt av samtliga
A: Storstader och stor- .. -
. kommuner ndra storre torter och lands- svarande kommu-
stadsnara kommuner
stad bygdskommuner ner/stadsdelar
Ja Delvis Ja Delvis Ja Delvis
HVB BU 14 14 11 31 9 19 11 (74)
HVB Vuxna 0 0 13 35 10 13 10 (67)
Boendestdd vuxna 37 31 14 33 12 28 18 (268)
Stédboende BU 29 29 9 38 9 23 12 (103)
Stédboende Vuxna 40 32 11 34 14 23 19 (113)
Bostad barn funk sol 27 9 18 36 8 23 14 (84)
Bostad LSS barn 31 13 23 35 9 32 18 (120)
SB(‘)’ISTOd vuxna funk 39 22 20 39 14 30 21 (199)
Bostad LSS vuxen 40 33 19 39 14 33 21 (275)
sarskilt boende 47 29 17 39 19 33 24 (276)
Aldre
Hemtjdnst &ldre 45 31 16 38 20 32 23 (273)
Kommunal hdlso- 50 25 18 38 20 33 25 (274)

och sjukvérd

Kéalla: Enkat Oppna j@mfdrelser Socialtjéinst, kommunundersdkning, 2023

Det finns skillnader i hur pass vanligt det &r med kontinuitetsplaner, som upp-
fylles i alla delar, mellan olika kommungrupper; A-B-C enligt SKR:s definition
(se tabell 1). VVad géller verksamheter med hoégst andel kommuner som har kon-
tinuitetsplaner, dvs. sarskilt boende for dldre, hemtjénst och kommunal hélso-
och sjukvard, sa ar det vanligast med dessa planer i storstader och storstadsnara
kommuner (kommungrupp A). Nér det géaller HVB for vuxna &r andelen storst i
storre stader och kommuner néra storre stad (kommungrupp B). Det &r generellt
hdgst andelar kommuner som har en fullstandig (i alla delar) kontinuitetsplan i
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storstader och storstadsnara kommuner, forutom for HVB-boenden for vuxna.
Andelen kommuner som har svarat att de har en aktuell kontinuitetsplan, som
inte uppfylles i alla delar, varierar mer mellan kommungrupperna.

Krav pd krisberedskap vid upphandling

Oavsett om verksamheten bedrivs i kommunal eller enskild regi &r det ansvarig
ndmnd som ska forsékra sig om att verksamheten uppfyller kravet i socialtjanst-
lagen (2001:453) pa god kvalitet. Det innebar ocksa att sakerstélla att krisbered-
skap finns i de vard- och omsorgsverksamheter som upphandlas eller tillhanda-
halls via valfrihetssystem [2].

Infor 2023 har indikatorn om krav pa krisberedskap vid upphandling revide-
rats, fran att visa andelen kommuner som har en rutin om att inkludera krav pa
krisberedskap vid upphandling, till att visa andelen kommuner som har inklude-
rat krav pa krisberedskap vid upphandling av tjanster for verksamheter for sar-
skilt sarbara grupper. Detta gor att resultaten inte gar att jamforas Gver tid.

Avrets resultat visar att andelen kommuner som har haft krav pa krisberedskap
vid upphandling av tjanster for sarskilt sarbara grupper varierar mellan 33 och 48
procent mellan olika verksamheter. HOgst andelar finns inom hemtjénst och sér-
skilda boenden for &ldre (47 procent och 48 procent), och l&gst andelar inom bo-
endestod for vuxna.

Figur 2. Krisberedskap ingar vid upphandling.

Andel kommuner, socialférvaltningar i Géteborg och stadsdelar i Stockholm som den 1 februarii har
inkluderat krav pad krisberedskap i upphandlingsdokumenten vid upphandling av tjanster (&r 2023) som
utfors for sarskilt sérbara grupper. Procent.
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Kalla: Enkat: Oppna jémférelser socialtjénst kommunundersékning, 2023. Socialstyrelsen.
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Tabell 2. Krisberedskap ingar vid upphandling av tj@nster for sarskilt
sarbara grupper, uppdelat per kommungrupp.

Andel kommuner, socialférvaltningar i Géteborg och stadsférvaltningar i Stockholm som
den 1 februari 2023 har inkluderat krav pd krisberedskap i upphandlingsdokumenten vid up-

phondling av fjanster som utfors for sarskilt sGrbara grupper, uppdelat per kommungrupp.
Procent. Ar 2023. Inom parantes anges fotalt antal svarande kommuner/stadsférvaltningar.

A Storstdder B Stome stider  C Mindre std-
der/tatorter .
och storstads- och kommuner Totalt av samiliga svarande
- - e och lands-
ndra kommu- nara storre kommuner/stadsdelar
bygdskommu-
ner stad
ner
Ja Ja Ja
HVB BU 59 38 32 41 (156)
HVB Vuxna 50 39 30 38 (156)
Boendestdd vuxna 56 32 14 33 (103)
Stédboende BU 54 36 30 39 (126)
Stédboende Vuxna 56 34 22 36 (121)
Bostad barn funk sol 52 32 22 34 (96)
Bostad LSS barn 54 29 26 35 (134)
Bostad vuxna funk sol 53 35 24 36 (141)
Bostad LSS vuxen 64 34 24 39 (164)
Sarskilt boende &ldre 81 45 24 48 (1595)
Hemtjanst dldre 71 45 30 47 (147)
Kommunal hélso- och sjukvérd 72 38 14 38 (111)

Kalla: Enkat Oppna jamférelser Socialtjénst, kommunundersdkning, 2023

Det finns skillnader i hur pass vanligt det ar med krav pa krisberedskap vid upp-
handling vad galler tjanster for sarskilt sarbara grupper mellan olika kommun-
grupper (tabell 2). Har finns dock ett monster av att det ar vanligare att storstader
och storstadsnara kommuner (kommungrupp A) har krav pa krisberedskap vid
upphandling, i jamférelse med dvriga kommungrupper. Dessa siffror géller en-
bart for de kommuner som upphandlar tjanster inom dessa verksamheter.

Krisberedskapen behdver fortsatt starkas

Resultaten visar pa skillnader mellan kommuner och olika verksamheter/boende-
former for sarskilt sarbara grupper i de som har en aktuell kontinuitetsplan, en
plan for att uppratthalla verksamhet for sarskilt sarbara grupper vid en kris, samt
vad galler krav pa att krisberedskap ska inga vid upphandling. Resultatet visar
ocksa pa hogre andelar kommuner som har en fullstandig (i alla delar) aktuell
kontinuitetsplan, och krav pa krisberedskap vid upphandling, i storstader och
storstadsndra kommuner jamfort med mindre kommuner. Vid tolkningen av indi-
katorn om kontinuitetsplaner bor man ha i atanke att det saknas information om
huruvida de planer som finns anvands och ar andamalsenliga [3]. Indikatorn
kring krav pa krisberedskap vid upphandling har utvecklats i jamforelse med ti-
digare ar pa sa satt att den tidigare handlade om forekomst av en rutin for detta,
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medan arets fraga behandlar huruvida kommunen har inkluderat krav pa krishe-
redskap i upphandlingsdokumenten. Aven har bor dock en forsiktig tolkning go-
ras mot bakgrund av att det saknas k&nnedom om faktisk forekomst av krisbe-
redskap hos upphandlade verksamheter. En avsaknad av planer och krav pa
krisberedskap vid upphandling kan tyda pa att vissa forutsattningar for att séker-
stélla kvalitet i handelse av kris saknas. Sammantaget visar resultaten att det lik-
som for tidigare ar [3], finns en ojamn beredskap bade i landet och mellan olika
verksamheter. Av kommentarerna till enkaten framgar dock att manga kommu-
ner uppger att arbete pagar med framtagande av kontinuitetsplaner.
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Oppna jamforelser

Malet med 6ppna jamforelser inom socialtjansten och den kommunala hélso-
och sjukvarden ar att bidra till verksamhetsforbattring som kommer de enskilda
till gagn. Indikatorerna mojliggor en jamforelse av kvaliteten inom socialtjans-
ten och utgdr darmed ett verktyg for kommuner att folja upp, analysera och ut-
veckla sina verksamheter. Resultaten riktar sig framst till chefer och verksam-
hetsutvecklare i kommunerna.

Datakalla: Enkat Oppna jamfarelser socialtjanst och kommunal halso- och sjuk-
vard 2023, Socialstyrelsen.

Svarsfrekvens: 93 procent av kommunerna besvarade delenkaten Krisberedskap.

Mer information

Du hittar alla arets resultat i Excelfilen, redovisade for socialforvaltningar i Go-
teborg och stadsdelar i Stockholm, samt pa kommun-, lans- och riksniva pa So-
cialstyrelsens webbplats, se fliken Oppna jamforelser Krisberedskap:
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/social-
tjanst/krisberedskap/

Indikatorer och matt beskrivs i Excelfilen. Insamlingsmetoden finner du i doku-
mentet Metodbeskrivning 2023.

Kontakt:

Anna Bryngelson

Telefon: 075-247 30 00

E-post: Anna.Bryngelson@socialstyrelsen.se
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