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Oppna jamforelser 2022
Enhetsundersdkningen LSS

Enhetsundersdékningen LSS vander sig till samtliga verksamheter i Sverige
som utfor insatserna bostad med sarskild service for vuxna samt daglig
verksamhet enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktions-
hindrade, LSS. Undersoékningen ar en del av 6ppna jamforelser som ar ett
verktyg for att analysera, félja och utveckla socialtjanstens verksamheter
pa lokal, regional och nationell niva.

I arets faktablad lyfts resultat som belyser enskildas mojlighet till delak-
tighet och inflytande samt personalens mdjlighet till kompetensutveckling.
Det behover beaktas att vissa resultat i arets enhetsundersokning kan ha
paverkats av covid -19-pandemin. Enhetsundersokningen LSS genomfordes
inte under 2020 och 2021.

Arets resultat visar att:

* Resultaten for samtliga indikatorer som belyser enskildas mojlighet till
delaktighet i verksamheten har férsamrats sedan 2018.

» Andel enheter med en aktuell och samlad plan for personalens kompe-
tensutveckling har 6kat med 10 procentenheter sedan 2018 for daglig
verksamhet. FOr bostad med sarskild service ar andelen ofgrandrad.

» 45 procent av enheterna inom bostad med sérskild service och 53 pro-
cent av enheterna inom daglig verksamhet har erbjudit personalen
kompetensutveckling inom Alternativ och Kompletterande Kommuni-
kation (AKK). Det &r en forsamring jamfort med 20109.

Enskildas mojlighet till delakfighet och
inflytande

Enligt LSS ska individen i storsta mojliga utstrackning ges inflytande och med-
bestdmmande 6ver de insatser som ges. Den enskildes delaktighet kan genom-
foras pa olika satt och i olika former. Utforaren har ett ansvar att skapa forut-
sattningar for delaktighet och behdver vara lyhord for den enskildes asikter [1]. |
enhetsundersékningen LSS finns flera indikatorer som belyser enskildas mojlig-
het till delaktighet i verksamheten, bade pa individ- och verksamhetsniva. Resul-
taten for 2022 visar att det skett en minskning av andel enheter som uppfyller in-
dikatorerna, se tabell 1.
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Tabell 1. Indikatorer som belyser individens delaktighet och inflytande
Andel enheter, procent, riket 2018, 2019 och 2022

Bostad med Daglig
sdrskild service verksamhet

2018 2019 2022 2018 2019 2022

Indikatorer

Samtliga personer p& enheten har
en aktuell genomférandeplan

Samtliga personer p& enheten har
en aktuell genomférandeplan som
innehdller dokumentation om del-
aktighet

Samtliga personer p& enheten har
en aktuell genomférandeplan som
innehdller individuellt utformade
mal

84 83 81 69 71 63

71 72 69 59 63 58

76 77 73 66 67 61

Gemensamma moten genomfors
minst en gdng i manaden

Enheten har genomfért en under-

sokning om enskildas uppfattning

av verksamhetens kvalitet och an- 62* 64 60 69* 67 63
vant resultaten fér aft utveckla

verksamheten

48 48 38 62 64 59

*Definitionen dndrades 2018 viket paverkar jamféroarheten

Kdlla: Enk&t Enhetsundersdkning LSS 2018, 2019, 2022, Socialstyrelsen.

En genomfdrandeplan syftar till att beskriva hur en insats ska genomforas. Av
genomfdrandeplanen bor det bland annat framga om den enskilde har deltagit i
planeringen och i sa fall vilken hansyn som har tagits till hans eller hennes syn-
punkter och dnskemal. Det bor dven framga vilket eller vilka mal som galler for
insatsen och for varje aktivitet [2]. | 81 procent av enheterna inom bostad med
sérskild service och 63 procent av enheterna inom daglig verksamhet har samt-
liga personer pa enheten en aktuell* genomférandeplan. Det dr en minskning
med 3 respektive 6 procentenheter sedan 2018. Det &r en lagre andel av enhet-
erna som har en aktuell genomférandeplan som innehaller dokumentation om
delaktighet eller individuella mal for samtliga personer, se tabell 1. | kommenta-
rer till svaren i enkéterna beskrivs bland annat att en del dagliga verksamheter
varit stangda delar av 2021 pa grund av pandemin.

Pa individniva har 93 procent av personerna inom bostad med sarskild service
och 89 procent inom daglig verksamhet aktuella genomférandeplaner. Andel
personer som har en aktuell genomforandeplan som aven innehaller dokumentat-
ion om delaktighet eller individuella mal ar nagot lagre, se figur 1.

1 Planen &r aktuell om den utformats fér mindre n 12 manader sedan eller foljts upp under de senaste 12 mana-
derna. Uppfoljningen ska ha noterats i genomférandeplanen eller journalen.
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Figur 1. Aktuell genomférandeplan som innehdller dokumentation om
delaktighet och aktuell genomférandeplan som innehdller individuella
mal

Andel personer, procent, riket 2022
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Kdlla: Enhetsundersékningen LSS 2022 Daglig verksamhet

Enskildas inflytande i verksamheten kan &ven frdmjas genom regelbundna mo-
ten dar de enskilda deltar for att diskutera gemensamma fragor som exempelvis
gemensamma aktiviteter eller den gemensamma boendemiljon. For bostad med
sérskild service uppger 38 procent av enheterna att de har gemensamma maoten
minst en gang i manaden. Det &r en minskning med 10 procentenheter sedan
2018. Motsvarande andel inom daglig verksamhet &r 59 procent, vilket &r en
minskning med 3 procentenheter sedan 2018, se tabell 1. | kommentarer till sva-
ren beskrivs bland annat att i synpunkter och énskemal inhamtas pa annat satt an
genom gemensamma moten samt att pandemin har gjort att det inte varit mojligt
att ha gemensamma moten.

Mer &n hélften av enheterna uppger att de har genomfoért en undersékning om
enskildas uppfattning om verksamhetens kvalitet och anvént resultatet for att ut-
veckla verksamheten, se tabell 1. Det ger verksamheten béttre underlag for att
skapa god kvalitet och det kan ocksa bidra till att enskilda blir mer delaktiga och
far inflytande 6ver det stod som ges. Uppféljning av enskildas uppfattning om
verksamheten &r ett led i det systematiska kvalitetsarbetet.

Moajlighet till kompetensutveckling

En viktig uppgift for arbetsgivare &r att avgora vilken kompetens som behovs i
den verksamhet de ansvarar for och att se till att det finns forutsattningar for
kompetensutveckling. Med ratt kompetens? kan personalen bidra till insatser av
god kvalitet [3]. Personalen bor vid behov fa fortbildning, vidareutbildning och
handledning i syfte att uppratthalla de kunskaper och formagor som kréavs for att
ge god vard och omsorg [4]. Tabell 2 visar indikatorer som handlar om persona-
lens mojlighet till kompetensutveckling.

2| Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2014:2) beskrivs de kunskaper som rekommenderas for personal som arbe-
tar i verksamheter for personer med funktionsnedsattning.
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Tabell 2. Individuell- och samlad kompetensutvecklingsplan, kompetens-
utveckling inom AKK och kontinuerlig handledning
Andel enheter, procent, riket 2018, 2019 och 2022

Bostad med Daglig
sdrskild service verksamhet

2018 2019 2022 2018 2019 2022

Indikatorer

Samtlig personal har en aktuell indi-
viduell kompetensutvecklingsplan

En aktuell och samlad plan for per-
sonalens kompetensutveckling finns 57 60 57 50 53 60
vid enheten

Personalen har erbjudits kompe-
tensutveckling inom Alternativ och
Kompletterande Kommunikation
(AKK)

Personalen har erbjudits kontinuer-
lig handledning

65 67 67 71 74 76

50 51 45 53 60 53

45 44 39 36 32 32

Kdlla: Enk&t Enhetsundersdkning LSS 2018, 2019, 2022, Socialstyrelsen.

Ett satt for arbetsgivare att skapa forutsattningar for kompetensutveckling som
bygger pa kompetensbehov och verksamhetens mal, ar aktuella® kompetensut-
vecklingsplaner. Andelen enheter med en aktuell och samlad plan for persona-
lens kompetensutveckling har 6kat med 10 procentenheter sedan 2018 for daglig
verksamhet. FOr bostad med sarskild service ar andelen oféréndrad, se tabell 2.
Inom bostad med sérskild service har andelen enheter dar personalen erbjudits
kontinuerlig handledning minskat sedan 2019. | de kommentarer som har 1am-
nats i anslutning till svaren uppger enheter bland annat att pandemin gjort att de
inte har varit mojligt att ha utbildningar eller handledning.

AKK 4dr ett samlingsnamn for olika kommunikationssatt och metoder som
stddjer kommunikation mellan ménniskor och hjalper personer med kommuni-
kationssvarigheter att forsta andra och att uttrycka sig [5]. Tillgang till AKK
Okar mojligheten att en person kan férmedla och ta emot de budskap som han el-
ler hon har behov av i sin vardagliga omgivning, vilket dr en forutsattning for
majligheten att paverka sin situation [6]. | 45 procent av enheterna inom bostad
med sérskild service och i 53 procent av de dagliga verksamheterna har persona-
len erbjudits kompetensutveckling inom AKK, se tabell 2. Det &r en minskning
med 6 respektive 7 procentenheter jamfort med 2019. Det &r 426 enheter inom
bostad med sérskild service och 251 dagliga verksamheter som har uppgett att
fragan inte ar aktuell. | kommentarer fran dessa enheter aterges bland annat att
behov av AKK inte finns i verksamheten eller att kompetens om AKK redan
finns hos personalen.

3 Planen ar aktuell om den utformats fér mindre dn 12 manader sedan eller f6ljts upp under de senaste 12 mana-
derna. Uppfoljningen ska vara dokumenterad och férsedd med datum.
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Oppna jamforelser

Syftet med 6ppna jamforelser ar att stimulera till kunskapsutveckling for
att framja en jamlik socialtjanst med god kvalitet. Malet med Gppna jam-
forelser inom socialtjansten och den kommunala hélso- och sjukvarden &r
att de verksamhetsforbattringar som 6ppna jamforelser ska stimulera till
kommer brukaren till gagn, att den enskilde far ratt insatser utifran dennes
behov.

Datakalla: Enkat till enheter som utfor insatsen daglig verksamhet 2022,
enkat till enheter som utfor insatsen bostad med sérskild service for
vuxna, 2022, Socialstyrelsen.

Svarsfrekvens: Totalt 3 684 enheter inom bostad sérskild service har be-
svarat enkaterna, vilket innebar en svarsfrekvens pa 79 procent. Inom dag-
lig verksamhet har 2 083 enheter besvarat enkaterna. Det innebdr en svars-
frekvens pa 81 procent.

Mer information

Du hittar metodbeskrivning, enkaéter, tabellbilaga pa nationell niva samt
alla resultat i Excelfilen som redovisas pa enhets-, kommun-, lans- och
riksniva har: https://www .socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-
jamforelser/socialtjanst/funktionsnedsattning/enhetsundersokning//

Kontakt:

Sanna Eriksson

Telefon: 075-247 30 00

E-post: enhetsundersokninglss@socialstyrelsen.se
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