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Metodbeskrivning

I metodbeskrivningen redovisas enkétundersokningen, vilka datakéllor som
anvants och databearbetningen som ligger till grund for 6ppna jamforelser
inom socialtjanst och kommunal hélso- och sjukvard 2021. Férandringar fran
forra aret, nya indikatorer och indikatorer som gar att jamfora inom de olika
omradena beskrivs ocksa.

UndersOkningens genomfdrande

Period for datainsamlingen

Datainsamlingen har genomforts digitalt via webbenkater. Den 26 januari
2021 skickades information om insamlingen samt lankar till webbenkéterna
via e-post till kommunernas respektive stadsdelarnas registratorer. Sista dag
att besvara webbenkaterna var den 12 mars.

Under insamlingsperioden skickades tre paminnelser till de kommuner och
stadsdelar som just da inte hade besvarat samtliga delar av undersokningen:
den 17 februari, den 2 mars och den 9 mars. Under denna period gjordes
ocksa ett antal enskilda utskick till kommuner dar vi haft fel epost-adress
eller dar kommunen bad om ett nytt utskick till en sarskild person. Den 16
mars skickades ett s.k. granskningsutskick dar kommunerna/stadsdelarna in-
formerades om att granska och vid behov korrigera sina svar. Denna kvali-
tetskontroll pagick fram till den 26 mars, da enkéaterna stangdes.

Datainsamling

I ar inneholl undersokningen tio delenkater (i praktiken tio separata enkéter)
som kommunerna fick tillgang till via separata webblankar. En enkat (enkat
1) inneholl fragor som ar gemensamma for flera omraden inom socialtjansten
och nio enkater inneholl fragor for féljande olika omraden:

+ Ekonomiskt bistand (enkaét 2)

+ Missbruks- och beroendevarden (enkat 3)

« Psykisk funktionsnedsattning/Socialpsykiatri (enkat 4)

« Vald i nara relationer (enkat 5)

+ Sociala barn- och ungdomsvarden/Barn och unga (enkét 6)

« Stdd och service till personer med funktionsnedsattning/LSS (enkat 7)
« Aldreomsorgen (enkét 8)

« Kommunal hélso- och sjukvard (enkat 9)

 Krisberedskap (enkat 10)

Enkaterna var olika omfattande och innehdll mellan fyra och tjugo fragor (in-
klusive foljdfragor).

Population

Undersokningen omfattar Sveriges kommuner, socialforvaltningar i Gote-
borg och stadsdelarna i Stockholm. Goéteborg genomférde en omorganisation

METODBESKRIVNING 2021 OPPNA JAMFORELSER
SOCIALSTYRELSEN



arsskiftet 2020/2021 dar de tio stadsdelsforvaltningarna och social resursfor-
valtning ersattes med sex socialforvaltningar. Enkéten om krisberedskap bes-
varas av alla socialforvaltningar medan 6vriga omraden besvaras av de fyra
socialforvaltningarna eller pA kommunniva.

Statistiska mdtt och redovisningsgrupper

Resultaten redovisas for respektive indikator. Dessa kan besta av svar fran en
enskild fraga eller svar fran flera fragor i webbenkaten som bearbetats till ett
resultat. PA kommunniva, socialforvaltningsniva och stadsdelsniva redovisas
resultaten for indikatorerna i huvudsak som Ja/Nej. Hur berdkningarna har
gjorts och vad resultatet betyder for respektive indikator framgar av indika-
torsbeskrivningarna i Excelfilerna med resultat for varje omrade, de finns pa
Socialstyrelsen webbplats.

P4 riksniva, lansniva och for Stockholms stad samt for de omraden dar fler
an en enkét besvaras av Goteborgs stad redovisas indikatorn pa andelen kom-
muner och socialforvaltningar/stadsdelar som uppfylit indikatorn..

Tillforlitlighet

Urval och ramté&ckning

Inget urval har gjorts, detta &r en totalundersokning. Ramtéckning vad galler
kommuner, socialforvaltningar och stadsdelar & komplett. Stockholm och
Goteborg har ombetts att 1amna uppgifter pa socialforvaltningsniva/stads-
delsniva. Ovriga kommuner har ombetts att lamna uppgifter p& kommunniva.

Mdatning och granskning

Arets undersékning, som visar férhallanden den 1 februari 2021, genomfor-
des med enkater som till stor del liknar 2020 ars enkater. Forandringar av fra-
gorna i enkaterna beror framst pa att indikatorer har lagts till, tagits bort eller
justerats, jamfort med 2020 ars undersokning, samt pa sprakliga korrige-
ringar. Aven nya indikatorer och bakgrundsmétt baserade pa officiell regis-
terdata har tillkommit.

Samtliga tio delenkéter var valfria att besvara, ingen del var obligatorisk.
Inom de delenkater som kommunen, socialférvaltningen eller stadsdelen
valde att besvara, var varje fraga obligatorisk. | samband med att enkéten
skickades ut rekommenderades varje kommun, socialférvaltning och stadsdel
att utse en person som samordnar arbetet med att lamna uppgifter (kontakt-
person).

Svarsfrekvens

Av sammanlagt 307 kommuner, socialforvaltningar och stadsdelar har 295
besvarat nagon del av undersckningen, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa
96 procent. Av dessa ar det 272 (89 procent) som har svarat pa samtliga tio
delar. For varje enskild del har mellan 279 och 291 kommuner, socialférvalt-
ningar och stadsdelar svarat.
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Tabell 1. Antal och andel svarande kommuner, socialférvaltningar i Gote-
borg och stadsdelar i Stockholm, per omrade 2021 (2020 ars andel inom
parentes), 6ppna jamforelser — socialtjdnst och kommunal hdlso- och
sjukvard

Antal Andel sva-
o Kommu- Antal rande, procent
Omrade ner/stads- svarande (2020 ars andel
delar inom parentes)
Gemensam del 307 290 94 (95)
Ekonomiskt bistdnd 305 291 95 (9¢6)
Missbruks- och beroendevérden 305 290 95 (95)
Stod till personer med psykisk funktions- 302 285
nedsattning, 94 (95)
Socialpsykiatri
Vald i ndra relationer (tidigare Stod Hill 305 289
95 (94)
brofttsoffer)
Sociala barn- och ungdomsvarden 305 290 95 (95)
Stéd och service till personer med 302 286 95 (96)
funktionsnedsdattning, LSS
Aldreomsorgen 302 287 95 (9¢)
Kommunal hélso- och sjukvérd 302 287 95 (96)
Krisberedskap 307 279 91 (91)
Kommuner/stadsdelar som besvarat 307 295 96 (98)

minst 1 delenkdat:

Bortfall

Det &r sju kommuner som inte har svarat pa nagon del av arets enkat, vilket
motsvarar 2 procent av populationen. Fér kommuner, socialférvaltningar och
stadsdelar som inte har besvarat en delenkat om ett verksamhetsomrade, re-
dovisas inte indikatorer som baseras pa den enkatdelens fragor.

Pa riks- lans- och storstadskommunsniva redovisas andel positiva svar.
Andelen antas galla for hela riks-, lans- och storstadskommunsnivan, det vill
séga dven for de som inte har svarat. Om de kommuner, socialférvaltningar
och stadsdelar som inte har svarat skulle avvika fran 6vriga i sina svar inne-
bér det att antagandet ar felaktigt. FOr att inte riskera ett for stort felaktigt an-
tagande redovisas inte andelen pa riks- lans- och storstadskommunsniva dar
bortfallet 6verstiger 20 procent.

Bearbetning
Fel kan uppsta vid bearbetningen av materialet. For att forhindra detta har de
anvanda bearbetningsprogrammen kontrollerats och darefter har resultaten
kontrollerats avseende rimlighet. Logiska kontroller har lagts in i den elektro-
niska enkaten nar sa har varit mgjligt.

| ar har kommunerna sjalva fatt granska sina inrapporterade svar och fick
da ratta eventuella felaktigheter. For antalet handldggare kontaktades kom-
muner som angett antal i kommentarer till fragan. Réattning av antal handlag-
gare rattades upp for 10 kommuner och stadsdelar.

Register
De register som har anvéants som underlag till indikatorer och bakgrundsmatt
ar:
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» Registret Over socialtjanstinsatser till &ldre och personer med funktions-
nedsattning, Socialstyrelsen

 Register over insatser till vissa funktionshindrade (LSS), Socialstyrelsen

« Register dver insatser inom kommunal halso- och sjukvard, Socialstyrel-
sen

» Patientregister (PAR), Socialstyrelsen

+ Registret dver ekonomiskt bistand, Socialstyrelsen

« Registret dver totalbefolkningen (RTB), Statistiska centralbyran
Referensdag: den 31 december 2020

Jamforbarhet

Jamférbarhet med tidigare érs resultat

Socialstyrelsen borjade ta fram 6ppna jamférelser inom socialtjansten och
kommunal halso- och sjukvard 2007. Infor 2016 ars insamling till 6ppna
jamforelser omarbetades enkaterna avseende referensperiod, definitioner
samt frageformuleringar. Fran 2019 sker datainsamling och redovisning av
resultat for kommunal halso- och sjukvard som ett eget delomrade. Sedan
dess inhamtas uppgifterna fran kommunerna, socialférvaltningarna i Géte-
borg och stadsdelarna i Stockholm &ven vid ett och samma tillfélle for alla
socialtjanstens omraden. Enkatfragorna har darefter omarbetats nagot infor
varje omgang.

Férandringar avseende indikatorer

De flesta indikatorer 2021 &r direkt jamforbara med 2020 ars indikatorer,
men nagra indikatorer har tagits bort och nagra indikatorer har tillkommit
jamfort med 2020. Vilka indikatorer detta galler &r listade langre ned.

For nagra indikatorer kan jamforbarheten mellan aren ha paverkats, pa
grund av justering av svarsalternativ, definitioner eller pa grund av att fragan
har flyttats mellan olika delenkater.

Infor forra arets enkat togs svarsalternativet “ej aktuellt, omradet finns inte
i var socialtjanst” bort. Samtidigt &ndrades definitionen av omradet” for att
understryka att det handlar om malgruppen, och att stod ges till de enskilda
utifran olika behov och inte om hur socialtjansten &r organiserad i kommu-
nen. Detta fortydligande gjordes for flera fragor i enkaten och inom flera av
oppna jamforelsers omraden. | Excelfilerna dar indikatorbeskrivningarna
finns framgar detta. VVar bedémning ar att det inte paverkat resultaten pa na-
got betydande satt eller i nagon entydig riktning.

Indikatorer som fanns 2020 och som dar borttagna 2021
Inga indikatorer som fanns 2020 &r borttagna 2021.

Indikatorer som fanns 2020 och som &r justerade 2021
Inom kommunal halso- och sjukvard har en indikator justerats for i ar.

« Forum for systematiskt patientsakerhetsarbete
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Indikatorer som har tillkommit 2021
Inom socialtjansten ar foljande indikator ny for i ar.

« Missbruks- och beroendevarden: Erbjuder IPS - Supported employment
Inom kommunal hélso- och sjukvard &r féljande fyra indikatorer nya for i ar:

« Fallskador per 1000 personar i kommunal hemsjukvard
« Fallskador per 1000 personer i sarskilt boende for aldre
« Hoft- och larfraktur per 1000 personar i kommunal hemsjukvard
« Hoft- och larfraktur per 1000 personar i sarskilt boende for dldre

Inom kommunal hélso- och sjukvard fanns tva indikatorer som inte publice-
rades 2020 men som justerats och publiceras 2021:

« Overenskommelser for samverkan om verksamhetsforlagd utbildning
(VFU)!

+ Huvudhandledare/adjungerad klinisk adjunkt (AKA) som stéd inom nagot
halso- och sjukvardsprogram?

Féréndringar avseende bakgrundsmdtt
Forandringar avseende bakgrundsmatt inom LSS och personer med psykisk
funktionsnedsattning, socialpsykiatri. Ett tilldgg har 2021 gjorts i definit-
ionen av socionomexamen: "'som socionomexamen réknas hér &ven social
omsorgsexamen enligt tidigare studieordning”.

Det kan paverka hur kommunerna har svarat och bor beaktas vid jamforel-
ser mellan aren 2020 och 2021.

Bakgrundsmatt som har tillkommit 2021:

Inom kommunal halso- och sjukvard ar féljande fyra bakgrundsmatt nya for i
ar.

« Antal fallskador (personar) i kommunal hemsjukvard.

« Antal fallskador (personar) i sarskilt boende for aldre.

« Antal hoft- och larfraktur (personar) i kommunal hemsjukvard.

« Antal hoft- och larfraktur (personar) i sarskilt boende for aldre.

Jamforbarhet mellan verksamhetsomrédden

Vissa indikatorer finns inom flera av omradena. De méts ocksa genom fragor
som ar likadana for flera omraden och resultaten kan darmed jamforas inom
socialtjanstens olika omraden. Dessa framgar av tabell 2.

! Resultatet for indikatorn publicerades inte 2020 pa grund av Iag validitet.
2 Resultatet for indikatorn publicerades inte 2020 pa grund av I1ag validitet.
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Tabell 2. Indikatorer som ér jamférbara mellan omraden i socialtj@nsten

Indikatorer som dr jamforbara
mellan omraden
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Aktuell dverenskommelse om
samverkan - Arbetsférmedlingen

Aktuell dverenskommelse om
samverkan - Férsakringskassan

Aktuell dverenskommelse om
samverkan - primdarvérd

Aktuell dverenskommelse om
samverkan - vuxenpsykiatrin

Aktuell dverenskommelse om
samverkan - barn- och ungdoms-
medicin

Aktuell dverenskommelse om
samverkan - barn- och ungdoms-
habilitering

Aktuell dverenskommelse om
samverkan - barn- och ungdoms-
psykiatrin

Aktuell dverenskommelse om
samverkan - polis

Aktuell dverenskommelse med
landstinget/regionen

Brukarorganisation har pdverkat
dverenskommelsen med lands-
fing/region

Aktuell samlad plan fér handlag-
garnas kompetensutveckling

Aktuell rutin vid indikation p& aft
en vuxen utsatts for vald

Anvdnder standardiserade be-
ddémningsmetoden FREDA-
kortfrégor for att upptécka valds-
utsatthet hos enskilda vuxna

Anvéander standardiserad be-
démningsmetod foér att upptdcka
riskfylld alkoholkonsumtion

Anvander standardiserad be-
démningsmetod foér att upptdcka
drogrelaterade problem
Genomfort en brukarstyrd brukar-
revision

Anvant brukarstyrd brukarrevision
for verksamhetsutveckling

Aktuell rutin om samordnad indi-
viduell plan (SIP)

Aktuell rutin for att inte réja skyd-
dade personuppgifter

Anvant resultat frén systematisk
uppfdljning for att utveckla verk-
samheten

Genomfort systematisk uppfolj-
ning med eft kdnsperspektiv

x

METODBESKRIVNING 2021 OPPNA JAMFORELSER
SOCIALSTYRELSEN



%‘ w §° oW
o

3 o Q
g = | 2 5 3 0 — -

Indikatorer som &r jamférbara ; a % E g‘ 2 :’ o @ E 3

mellan omraden & g ¢ 35 > K o g 3 &
o c ~ 20 c 5 3 =
g * g g§ g »° ® 2
g = o o)
2 3

Anvant resultat fran systematisk

uppfdlining med ett kdnsperspek- X X X X X X X X

fiv for att utveckla verksamheten

Anvant IBIC (Individens behov i

- - X X X
centfrum) vid alla utredningar
Anvant IBIC (Individens behov i
- o X X X

centrum) vid alla uppféljningar

Enskildas uppfattning anvands fill

att utveckla myndighetsutdv- X X X X X

ningen

Enskildas uppfattning anvénds fill X x X

aftt utveckla utférarverksamheter X

Erbjuder IPS - Supported em- X X

ployment

For att underldtta sortering av jamfdrelserna

Det finns stora skillnader mellan kommunerna - darfor finns olika sétt att sor-
tera kommuner i Excelfilerna dar resultaten redovisas. De olika sorterings-
nycklarna &r:

1. Antal kommuninvanare (grupp 1-5)
2. SKR:s kommungruppsindelning (A1-C9)
3. Socioekonomisk sorteringsnyckel (1-8)

Kommungruppering utifrdn antal invdnare

Da forutsattningarna for det sociala arbetet kan variera med storleken pa
kommunen, har Socialstyrelsen delat in kommunerna i fem grupper utifran
antalet kommuninvanare. Syftet med denna indelning &r att den ska under-
latta for kommunen att hitta jamforbara kommuner. Indelningen ar gjord uti-
fran en beddmning av kommunernas organisatoriska skillnader med utgangs-
punkt fran invanarantalet. Grupp 5 bestar av kommuner (stader) med minst
200 000 invanare och har ingar Stockholms 14 stadsdelar, Goteborgs 6 soci-
alforvaltningar samt Malmo och Uppsala. Se tabell 3.

Tabell 3. Gruppindelning utifran antal invanare i kommunerna, grupp 1-5,
och antal kommuner i varje grupp

Antal kommuner/stads-
delar i varje grupp

Gruppindelning utifran antal

o Invanarantal i varje gru
kommuninvanare Ie grupp

Grupp 1 0-15 tusen 131
Grupp 2 15-30 tusen 73
Grupp 3 30-70 tusen 54
Grupp 4 70-200 tusen 28
Grupp 5 200 tusen eller fler 21

Totalt 307
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SKR:s kommungruppsindelning

Sveriges Kommuner och Regioners kommungruppsindelning &r tankt att an-
vandas vid analyser, jamforelser och redovisning. Har redovisas de nio grup-
perna som ingar i indelningen.

A. Storstdder och storstadsndra kommuner

Al. Storstader - kommuner med minst 200 000 invanare varav minst 200 000
invanare i den storsta tatorten.

A2. Pendlingskommun néra storstad - kommuner d&r minst 40 procent av
nattbefolkningen pendlar till arbete i en storstad eller storstadsndra kommun.

B. Stdrre st&dder och kommuner néra stdrre stad

B3. Stdrre stad - kommuner med minst 50 000 invanare varav minst 40 000
invanare i den storsta tatorten.

B4. Pendlingskommun néra storre stad - kommuner dér minst 40 procent av
nattbefolkningen pendlar till arbete i en storre stad.

B5. Lagpendlingskommun néra storre stad - kommuner dar mindre &n 40
procent av nattbefolkningen pendlar till arbete i en storre stad.

C. Mindre sté@der/t&torter och landsbygdskommuner
C6. Mindre stad/tatort - kommuner med minst 15 000 men mindre &an 40 000
invanare i den storsta tatorten.
C7. Pendlingskommun néra mindre stad/tatort - kommuner dar minst 30 pro-
cent av nattbefolkningen pendlar till arbete i annan mindre ort och/eller déar
minst 30 procent av den sysselsatta dagbefolkningen bor i annan kommun.
C8. Landsbygdskommun - kommuner med mindre an 15 000 invanare i den
storsta tatorten, lagt pendlingsmonster (mindre an 30 procent).
C9. Landsbygdskommun med bestksnaring - landsbygdskommun med minst
tva kriterier for besoksnaring, dvs. antal gastnatter, omsattning inom detalj-
handel/hotell/restaurang i forhallande till invanarantalet.

For ytterligare information se Sveriges Kommuner och Regioner webb-
plats https://skr.se/tjanster/kommunerochregioner/faktakommunerochreg-
ioner/kommungruppsindelning.2051.html

Socioekonomisk sorteringsnyckel

Den socioekonomiska sorteringsnyckeln har tagits fram fran Statistiska
centralbyrans, (SCB) register. Nyckeln &r primart ett matt pa kommuners och
stadsdelars relativa socioekonomiska status och méter avstandet till den kom-
mun som har hdgst socioekonomisk status. Nyckeln baseras pa invanarnas
arbetsmarknadsanknytning och inkomst vilka samvarierar med ekonomiskt
bistand.

Sorteringsnyckeln kan saledes tolkas som en indikation pa behov av
ekonomiskt bistand i en kommun eller stadsdel jamfort med 6vriga kommu-
ner eller stadsdelar. Socioekonomisk sorteringsnyckel kan anvandas for att
hitta kommuner med liknande socioekonomiska forutsattningar. De framrak-
nade vardena har rangordnats och delats in i atta grupper (1-8), dar grupp 1
indikerar relativt 1ag risk och grupp 8 indikerar relativ hog risk for behov av
ekonomiskt bistand, jamfort med kommuner och stadsdelar i stort.
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