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Oppna jamforelser 2020 —
Krisberedskap inom socialtjanst
och kommunal hdlso- och sjukvard

Situationen med covid -19 har satt kommunernas krisberedskap pa prov.
Socialtjéinsten har en viktig roll vid en kris genom att se till att de ordinarie
verksamheterna fortsatt fungerar med god kvalitet men ocksa genom att ha
beredskap for att det kan uppkomma nya malgrupper och dven nya behov
hos individer som redan har kontakt med socialtjinsten. Arets insamling
for oppna jamforelser genomfordes innan pandemin och kan ge en bild av
hur vil forberedda kommunerna ér infor en kris. Resultaten fran drets
oppna jimforelser visar exempelvis att andelen kommuner som har en ak-
tuell kontinuitetsplan, en plan for att uppréitthilla verksamhet for sirskilt
sarbara grupper vid en Kris, ir 43 procent. Andelen géller for séirskilda bo-
endeformer for dldre, hemtjinst och bostad med sérskild for service enligt
LSS for vuxna.

Arets resultat visar att:

* Andelen kommuner i landet som har en aktuell kontinuitetsplan varie-
rar mellan 28 till 43 procent for olika verksamheter. 43 procent har en
kontinuitetsplan for sérskilda boendeformer for dldre, hemtjanst och for
bostad med sérskild for service for vuxna enligt LSS. Planerna syftar
till att sdkerstdlla att verksamheterna dven vid en kris har forutsétt-
ningar att bedrivas med god kvalitet.

* Andelen kommuner med aktuell kontinuitetsplan har dkat for samtliga
utom tvé verksamheter mellan 2019 och 2020. Storst &r 6kningen for
bostidder med sdrskild service enligt LSS for vuxna, 12 procentenheter
och inom sérskilda boendeformer for dldre, hemtjénst och kommunal
hilso-och sjukvérd dr 6kningen 11 procentenheter.

* 47 procent av kommunerna har en rutin om att inkludera krisberedskap
vid upphandling av sérskilda boendeformer for dldre och hemtjanst.
Férre kommuner har en sadan rutin for 6vriga verksamheter, andelen
varierar mellan 26 till 38 procent.

Vid en kris kan personer som vanligtvis klarar sig sjdlva behdva stod frén social-
tjansten. Det kan t.ex. handla om ekonomiskt bistand vid inkomstbortfall och
stod med ink&p av mat och medicin. For brukare som redan finns i socialtjéns-
tens verksamheter kan det vid en krissituation krivas nya eller mer omfattande
insatser da nya behov kan uppsté pga. krisen [1, 2, 3]. Resultat frdn 6ppna jamfo-
relser inom krisberedskap socialtjanst och kommunal hilso- och sjukvard finns
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for fyra omréden' och tolv olika verksamheter for sirskilt srbara grupper ingér i
jamforelsen?. Syftet med jamforelserna ér att belysa forutséttningarna att sikra
kvaliteten i verksamheter for sérskilt sdrbara grupper i samband med en kris eller
allvarlig hdndelse.

Under pégéende kris samlar Socialstyrelsen ihop ldrdomar som tillsammans
med resultatet av oppna jamforelser kommer ligga till grund for fortsatta ana-
lyser och utvecklingsarbete.

Kontinuitetsplaner blir vanligare inom LSS
och aldreomsorg

Kontinuitetsplanering handlar om att planera for att uppratthélla sin verksamhet
pa en tolerabel nivé oavsett vilken stérning den utsétts for, till exempel nér per-
sonalen inte kommer till jobbet, lokalerna inte gér att anvénda, leveranser av vik-
tiga varor och tjanster inte nar oss eller vi drabbas av ett stromavbrott. Myndig-
heten for samhéllsskydd och beredskap (MSB) har olika stdd till kommunerna
for arbetet med kontinuitetsplanering [4]. Med anledning av coronavirussjukdo-
men har MSB tagit fram ett nytt planeringsstdd som vigleder i hur en organisat-
ion kan ténka infor eventuellt bortfall av personal och leveranser av varor och
tjénster samt att identifiera vilka verksamheter som maéste upprétthallas och vilka
som dr mindre prioriterade [4].

En metod for att arbeta med krisberedskap ar att géra kontinuitetsplaner for
olika verksamheter. Sedan 2019 ingar kontinuitetsplaner i 6ppna jamforelser.
Kommunerna far ange om det finns aktuell kontinuitetsplan for olika verksam-
heter med extra sarbara grupper. Resultaten visar att andelen kommuner som har
en aktuell kontinuitetsplan varierar mellan 28 procent och 43 procent for verk-
samheter och boenden for sérskilt sdrbara grupper. Hogst andel kommuner har
kontinuitetsplaner for sdrskilda boendeformer for dldre, hemtjanst och for bostad
med sérskild for service enligt LSS for vuxna. Det dr 43 procent av kommunerna
som har planer for dessa olika verksamheter. Lagst andel kommuner har konti-
nuitetsplaner i stodboende for barn och unga och hem for vard och boende for
barn och unga, 28 procent.

Det ar fler kommuner som har kontinuitetsplaner 2020 jamfort med 2019, det
géller alla verksamheter utom for stddboende respektive hem for vard och bo-
ende for barn och unga. Okningen varierar mellan 1 procentenhet i stédboende
for vuxna till 12 procentenheter i bostad med sérskild service enligt LSS for
vuxna. Inom sérskilda boendeformer for dldre, hemtjdnst och kommunal hélso-
och sjukvérd ar 6kningen 11 procentenheter. Se figur 1.

1 Kontinuitetsplaner for sarskilt sarbara grupper (nytt indikatoromrade 2019), Krisberedskap ingar i upphandling av
tjanster for sérskilt sarbara grupper, Evakueringsplan for sarskilt sarbara grupper, Beredskapsplan for hoga temperatu-
rer for sérskilt sarbara grupper

2 Hem for vérd eller boende for barn och unga, Hem for vard eller boende for vuxna, Boendestdd for vuxna,
Stodboende for barn och unga, Stddboende for vuxna, Bostad med sérskild service for barn med funktionsnedséttning,
SoL, Bostad med sérskild service, LSS for barn, Bostad med sérskild service for vuxna med funktionsnedséttning, SoL
Bostad med sérskild service, LSS-vuxen, Sarskilda boendeformer for service och omvérdnad for dldre, Hemtjénst, ser-
vice och/eller personlig omvérdnad i ordindrt boende, Kommunal hilso- och sjukvard
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Figur 1. Andel kommuner som den 1 februari har en aktuell kontinuitetsplan
for respektive verksamhet i egen regi. Avser dren 2019 och 2020. Procent.
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Kalla: Enkat Oppna jémférelser socialti@nst kommunundersékning, myndighetsutévning, 2019 och 2020
Socialstyrelsen

Kommunen ska enligt Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgdrder
infor och vid extraordindra hindelser i fredstid och hojd beredskap analysera
vilka extraordinédra hdndelser i fredstid som kan intraffa, hur de kan paverka den
egna verksamheten och sammanstilla en risk- och sarbarhetsanalys. Kommunen
ska sammanstélla och rapportera resultatet av analysen till lansstyrelsen vart
fjarde ar. Den senaste rapporteringen skedde 2019 och nésta rapportering ska ske
2023. En mojlig tolkning &r att det rapporteringskrav som finns om redovisning
till lansstyrelsen kan ha péaverkat 6kningen av andelen kommuner med aktuell
kontinuitetsplan mellan 2019 och 2020.

Skillnader i olika kommungrupper

Det finns vissa skillnader i hur vanligt det &r med kontinuitetsplaner mellan olika
kommungrupper?®. Nér det géller sirskilda boendeformer for dldre, hemtjénst och
kommunal hélso- och sjukvard &r det vanligast med kontinuitetsplaner i storsté-
der och storstadsnidra kommuner, kommungrupp A. Nar det giller HVB for
vuxna och HVB f6r barn dr andelen storst i kommungrupp B det vill sdga i storre
stdder och kommuner néra storre stad. Se tabell 1.

3 Kommungruppsindelningen anvinds for att underlétta jimforelser och analyser i olika statistiska samman-
hang och &r utarbetad pa Statistiksektionen, Sveriges kommuner och regioner, SKR. Indelningen bestér av totalt
nio grupper fordelade pa tre huvudgrupper, ddr kommunerna grupperats utifrén vissa kriterier som tdtortsstor-
lek, nérhet till storre tétort och pendlingsmdonster. Dataunderlaget dr hdmtat fran SCB:s olika databaser. Se
https://skr.se/tjanster/kommunerochregioner/faktakommunerochregioner/kommungruppsindelning.2051.html
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Tabell 1. Andel kommuner som den 1 februari har en aktuell kontinvitets-
plan for respektive verksamhet i egen regi uppdelat pd kommungrupp.
Ar 2020. Procent. Antal svarande kommuner/stadsdelar i parentes.

A: Storstader B: Storre sta- C: Mindre std- Totalt av
och storstads- der och kom-  der/tdtorter samtliga sva-
ndra kommu-  muner ndra och lands- rande kom-
ner storre stad bygdskom- muner/stads-
muner delar
HVB barn och unga 16 38 23 28 (105)
HVB vuxna 24 36 25 29 (97)
Boendestdd for vuxna 41 31 32 33 (263)
Stédboende fér barn och 2% 29 07 28 (160)
unga
Stédboende fér vuxna 35 30 33 32 (148)
Boende (Sol) fér barn 24 31 29 28(103)
LSS-boende fér barn 30 38 36 35 (13¢)
Boende (Sol) fér vuxna 40 45 36 40 (212)
LSS-boende fér vuxna 48 45 39 43 (274)
§orskllf boende (Sol) for 50 43 40 43 (280)
Aldre
Hemtjanst 50 41 41 43 (280)
K?mmunol hdlso- och sjuk- 47 40 40 41 (275)
vard

Det finns ocksé skillnader mellan kommuner i hur manga omraden som kommu-
nerna har kontinuitetsplaner for. Det dr exempelvis 113 kommuner (40 procent)
som har det pa alla omrdden som finns inom kommunen och det dr 89 kommu-
ner (31 procent) som inte har det for nigot av de efterfrigade omradena. Ovriga
80 kommuner har kontinuitetsplaner pa nagra omrdden men inte alla (28 pro-
cent).

Krisberedskap sallan med i upphandling

For att starka samhéllets samlade forméga att hantera kriser och dess konsekven-
ser bor socialtjénsten sdkra att krisberedskap finns for de insatser som upphand-
las. Ansvarig ndimnd ska forsékra sig om att de verksamheter som upphandlas
och bedrivs i enskild regi uppfyller kraven pa god kvalitet. MSB har tagit fram
en vigledning om upphandling av samhéllsviktig verksamhet [5]. Arets ppna
jamforelser visar att mer dn hélften av kommunerna saknar rutiner om att krisbe-
redskap ingér i kravspecifikationen vid upphandling av olika verksamheter. Se
figur 2.
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Figur 2. Andel kommuner som den 1 februari har en rutin om att
krisberedskap ingar vid upphandling fér sarskilt sarbara grupper for
respektive verksamhet. Avser aren 2017, 2019 och 2020. Procent.
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Kdlla: Enkat Oppna jémférelser socialtiénst kommunundersékning, myndighetsutévning, 2017, 2019 och
2020, Socialstyrelsen

Ar 2020 har 47 procent av kommunerna en rutin om att inkludera krisberedskap
vid upphandling av sérskilda boendeformer for dldre och av hemtjanst. Farre
kommuner har motsvarande rutin for upphandling av dvriga verksamheter, ande-
len varierar mellan 26 till 38 procent. Andelen kommuner som har en rutin for
att inkludera krisberedskap vid upphandlingen har minskat négot i jamforelse
med éret innan for majoriteten av verksamheterna. For sérskilda boendeformer
for éldre, hemtjénst och kommunal hélso- och sjukvérd har andelen kommuner
dock okat négot.

Det dr 6verlag vanligare att storstader och storstadsnidra kommuner i
kommungrupp A har en rutin for att inkludera krisberedskap jamfort med vriga
kommungrupper. Se tabell 2.
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Tabell 2. Andel kommuner som har en rutin om att krisberedskap ing&r°vid
upphandling for sarskilt sarbara grupper uppdelat pa kommungrupp. Ar
2020. Procent. Antal svarande kommuner/stadsdelar i parentes.

A: Storstader B: Storre sta- C: Mindre std- Totalt av
och storstads- der och kom-  der/tdtorter samtliga sva-
ndra kommu-  muner ndra och lands- rande kom-
ner storre stad bygdskom- muner
muner
HVB barn och unga 47 34 33 37 (180)
HVB vuxna 44 36 35 38 (176)
Boendestdd fér vuxna 53 18 20 28 (135)
Stédboende fér barn och
unga 44 24 28 31 (147)
Stédboende for vuxna 43 15 22 26 (137)
Boende (Sol) fér barn 39 22 20 26 (110)
LSS-boende fér barn 4] 33 25 32 (136)
Boende (Sol) fér vuxna 50 39 22 35 (139)
LSS-boende fér vuxna 56 40 22 38 (169)
Sarskilt boende (Sol) for
Aldre 72 45 30 47 (163)
Hemtjanst 67 44 35 47 (166)
Kommunal hdlso- och sjuk-
vard 58 35 21 36 (137)
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Oppna jimforelser

Socialstyrelsen tar fram indikatorer som belyser olika kvalitetsaspekter
inom socialtjdnsten och den kommunala héilso- och sjukvarden. Indikato-
rerna grundas i tillgdnglig kunskap, de ska ange en dnskvérd riktning och
resultaten ska ocksa kunna gé att paverka for kommunen eller utforaren.
Indikatorerna kan vara ett stod for huvudmén och utforare i deras arbete
med att utveckla sina verksamheter. Resultaten riktar sig framst till chefer
och verksamhetsutvecklare i kommunerna.

De 6ppna jamforelserna speglar inte socialtjénsten eller kommunala
hilso- och sjukvardens befintliga arbete, utan ska snarare ses som ett un-
derlag dir indikatorerna och resultaten visar i vilken riktning det finns ett
utvecklingsbehov. Mélet ar att jamforelserna kan bidra till verksamhets-
forbattring som kommer brukarna till gagn

Datakiilla: Enkit Oppna jaimforelser Socialtjéinst och kommunal hilso-
och sjukvard, kommunundersokning, myndighetsutovning, 2020, Social-
styrelsen. Insamlingsperiod januari-mars 2020.

Svarsfrekvens: 91 procent av kommunerna har besvarat enkéten.

Mer information

Du hittar alla arets resultat 1 Excelfilen, redovisade for stadsdelar 1 Gote-
borg och Stockholm, pd kommun-, léns- och riksnivé p& Socialstyrelsens
webbplats, se fliken Krisberedskap
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/soci-
altjanst/krisberedskap/

Dir finns dven beskrivning av indikatorerna och insamlingsmetod 2020.

Kontakt:

Stina Hovmoller

Telefon: 075-247 43 07

E-post: stina.hovmoller@socialstyrelsen.se
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