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Insamling av uppgifter till
Oppna jamforelser

Detta dokument beskriver insamlingen av uppgifier till Oppna jimforelser inom
socialtjdanst och kommunal hdlso- och sjukvadrd. Informationen riktar sig i forsta
hand till de personer som samordnar arbetet med att registrera uppgifterna i
en-kiten.

E-postutskick med link till webbenkiiten

Insamlingen av Oppna jimforelser startar genom att varje kommun/stadsdel far
ett e-postmeddelande med en unik lénk till enkédten. Meddelandet skickas via re-
gistrator till socialchef eller motsvarande och kan dérefter skickas vidare till den
person i organisationen som samordnar arbetet med att besvara enkéten. Det dr
bra om samordnaren dven kan fungera som kontaktperson i forhallande till Soci-
alstyrelsen, i fridgor som rdr enkéten.

Forutom lénken till enkdten innehéller utskicket innehdller filer med enkétens
frdgor i word-format samt detta informationsblad om hur insamlingen gar till.

Insamlingsperioden

Lénken till enkédten skickas ut under vecka 4 och det sista ordinarie
svarsdatumet dr den 23 februari. Dérefter, under de tre foljande veckorna,
skickas paminnel-ser via e-post till de kommuner/stadsdelar som inte har svarat
och sedan avslutas insamlingsperioden. Lanken till enkédten stings den 20 mars.

En enkiit — atta delar

Oppna jaimforelsers enkiit bestér av 4tta delar. Fér de kommuner/stadsdelar som
valjer att delta i undersdkningen, &r den forsta gemensamma delen (G) obligato-
risk, medan 6vriga sju delomraden &r valfria.

En gemensam del som beror flera omraden (forkortas G i enkéten)
Ekonomiskt bistand (E)

Missbruks- och beroendevérd (M)

Stod till personer med psykisk funktionsnedsattning (P)

Véld i ndra relationer (tidigare bendmnt Stod till brottsoffer) (V)
Sociala barn- och ungdomsvérden (B)

Stod och service till personer med funktionsnedséttning (LSS) (L)
Aldreomsorg, inklusive kommunal hilso- och sjukvérd (A)
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Hur du besvarar enkiiten

Genom att klicka pé ldnken i utskicket kommer man till en sida med separata
lankar till varje delomréade, som kan besvaras i valfri ordning:

ﬂ. Socialstyrelsen
.

Del 1 - Gemensam del for flera omraden inom socialtjansten - 28 fragor

Lank till del 1 - Gemensam del

Del 2 - Ekonomiskt bistand - 10 fragor

Lénk till del 2 - Ekonomiskt bistand

Del 3 - Missbruks- och beroendevarden - 7 fragor

Lank till del 3 - Missbruk- och beroendevard

Del 4 - Stod till personer med psykisk funktionsnedsittning - 8 fragor

Lank till del 4 - Stod till personer med psykisk funktionsnedsatining

Del 5 - Vald i néra relationer - 7 fragor

Lank till del 5 - Vald i néra relationer

Del 6 - Sociala barn- och ungdomsvarden (Barn och unga) - 16 fragor

Lank till del 6 - Barn och unga

Del 7 - Stod och service till personer med funktionsnedsittning (LSS) - 9 fragor

Lank till del 7 - Stad och service till personer med funktionsnedsattning (LSS)

Del 8 - Aldreomsorgen och kommunal hélso- och sjukvard - 11 fragor

Lank till del & - Aldreomsorgen och kommunal halso- och sjukvard

Det gar bra att ha flera enkiter 6ppna samtidigt, men varje enkét ska bara 6ppnas
av en person at gangen.

Svaren sparas automatiskt nér du gér till nésta fraga och for att gé till tidigare
frdgor i enkéten klickar man pa knappen “Foregdende”. Du kan nér som helst
stinga den del som du arbetar i och fortsétta vid ett senare tillfélle. Nar en del-
enkit Gppnas pa nytt, kan du enkelt klicka dig framét genom de frdgor som &r
besvarade.
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Vid den sista frdgan i varje delenkét (”100%”) finns en mdjlighet att klicka pa

o

”Foregaende” for att kontrollera svaren. Om du i stillet klickar pa ”Klar”, gar du
vidare for att stinga fliken.

100%

Windows Internet Explorer

Webbsidan som du visar férsoker stinga fliken.

Yill du stinga fliken?

N

Hur du slutligen kontrollerar och skriver ut svaren

Pa den sista sidan i huvudldnken kan man registrera vilka delar som &r besvarade
eller att nagon del inte kan besvaras.

Ange for varje delomrade nér det &r klart eller om kommunen inte kan svara pa det.

Kommunen
kan inte
svara Svarande
Besvarad pa denna del pagar

Del 1 - Gemensam del for flera omraden inom
socialtjansten

Del 2 - Ekonomiskt bistand

Del 3 - Missbruks- och beroendevarden

Del 4 - Stad till personer med psykisk
funktionsnedsattning

Del 5 - Vald i néra relationer

Del 6 - Sociala barn- och ungdomsvarden
Del 7 - Stod och service fill personer med
funktionsnedsattning (LSS)

Del 8 - Aldreomsorgen och kommunal halso- och
sjukvard

Nir alla svar &r registrerade klickar du pa ”Klar” i huvudlanken. D4 skickas ett

automatiskt svarskvitto som innehaller kommunens/stadsdelens svar, via e-post
till registrator. Under hela insamlingsperioden ér det mdjligt att 6ppna enkiten

for att gora korrigeringar, vilket i sa fall leder till att det skickas ut ett nytt auto-
matiskt svarskvitto.
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For att skriva ut de registrerade svaren, klickar du pa knappen ”Svarsdversikt”.

ﬁ‘ Socialstyrelsen
e

Klicka pa svarsaversikt for att kunna se och skriva ut svaren.
Dar kommer varje delenkat att ha en lank for svarstversikt och utskrift.

Klickar du pa OK stangs detta fanster.

Powered by QuestBack

Nir du klickat pé ldnken till den del som du vill skriva ut, anvinder du webblé-
sarens utskriftsfunktion uppe till hoger (se bild nedan). Det finns dven en knapp
for att skriva ut till vanster i bilden, men den fungerar inte.

ssyresearch - Oppnajé X | = -
% =%

-8‘ Nytt fonster
Socialstyrelsen

Nytt InPrivate-fonster

Oppna jamférelser 2018 - Del 2 - Ekonomiskt bistand

Zooma — 125% +
3>Q

Sand media till enhet

Del 2 - Fragor inom omradet Ekonomiskt bistand Sok pa sidan

Denna del innehdller 10 fragor plus foljdfragor for vissa fragor.
Fragoma ror inom omradet bistand som regleras utifran 4

kap. 1§ socialtjanstiagen (SoL).

Fast den har sidan p4 Start

Nir utskrifterna ér gjorda klickar du pa knappen "OK” och enkéten stings.

Kvalitetsgranskning av lamnade svar

Efter insamlingsperiode granskar Socialstyrelsen de insamlade uppgifterna for
att se om alla fragor i de valda delarna har besvarats och om svaren verkar rim-
liga. De kommentarer som har lamnats kan vara en hjélp for att bedoma hur fra-
gorna har tolkats. Vid behov tar vi kontakt med kontaktpersonen, for att ge moj-
lighet till réttelser. Granskningen berdknas paga under tre veckor (v. 12-14).

Fragor och synpunkter

Vi tar gdrna emot fragor och synpunkter per e-post: oj-socialtjanst@socialsty-
relsen.se
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De fragor som kommer in besvarar vi inom ett par timmar, under kontorstid.
Ibland kan vi behdva ringa tillbaka till den som har stillt frigan. For rena kom-
mentarer pé fragor i enkéten géar det dven bra att anvdnda det kommentarsfalt
som finns efter varje fraga.

Pé vardagar kl. 13.00-15.00 under insamlingsperioden, nas vi dven pa ett sarskilt
telefonnummer: 075-247 30 31

Vi hoppas att ni vill vara med och ldmna uppgifter och att ni far nytta av resulta-
tet i er kvalitetsutveckling. Resultaten fran undersdkningen publiceras pa Social-
styrelsens hemsida, i juni 2018.

Stina Hovmoller
Enhetschef
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