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Indikatorer for god vard och
omsorg

Socialstyrelsen har i uppdrag att aterkommande rapportera om laget i halso-
och sjukvarden (inklusive tandvarden) och socialtjansten. En viktig del i
detta &r utvecklingen och anvéndningen av indikatorer. Socialstyrelsen ut-
vecklar bland annat indikatorer som ar kopplade till rekommendationer eller
stéllningstaganden i de nationella kunskapsstdden och som majliggdr upp-
foljning av i vilken grad kunskapen i stoden anvands i varden och omsorgen.

Indikatorer & matt som ska spegla god vard och omsorg. Med god vard
och omsorg menas att varden och omsorgen ska vara kunskapsbaserad, saker,
individanpassad, effektiv, jamlik och tillganglig. En indikator pavisar ett un-
derliggande forhallande eller en utveckling och ska kunna anvandas som un-
derlag for verksamhetsuppféljning och verksamhetsutveckling.

Enligt Socialstyrelsens kriterier ska en indikator ange riktning, vara rele-
vant och belysa ett omrade som ar viktigt for verksamheten att forbattra samt
spegla nagon dimension av kvalitet och/eller effektivitet i utfallet. Den ska
vara valid, vilket innebér att den mater det som den avser att belysa och att
den mats pa ett tillforlitligt satt i ett system som samlar in data pa ett likartat
satt ar efter ar. Indikatorn ska ocksa vara vedertagen och bygga pa kunskap,
t.ex. nationella riktlinjer, vetenskap, laglig grund, beprévad erfarenhet, kon-
sensus eller kunskap som ar inhamtad fran den det beror. En verksamhet ska
ha mojlighet att paverka indikatorns utfall och den ska vara matbar [1].

Det finns olika sorters indikatorer och matt for att spegla hélso- och sjukvar-
dens och socialtjanstens forutsattningar, aktiviteter och resultat:

Tabell 1. Indikatorer och matt fér halso- och sjukvarden

Typ av matt/indikator Syfte med matt/indikator

Speglar férutsattningar for att bedriva hdlso- och
Strukturindikator sjukvard eller socialtjénst, t.ex. personal, kompetens,
utrustning och rutiner

Speglar akfiviteter i hdlso- och sjukvarden eller soci-
Processindikator alfjgnsten, t.ex. insatser, &tgdrder och behandlingar
samt kvaliteten i dessa aktiviteter

Speglar resultatet av hdlso- och sjukvardens eller so-
Resultatindikator cialti@nstens insatser, ofta i férhallande il vissa upp-
satta mal eller en énskvérd riktning

Ger information som kan anvandas for att tolka in-
formationen i indikatorerna, t.ex. vardvolymer eller
befolkningssammansattning. Bakgrundsmatt har oft-
ast ingen riktning (bra/ddligt med hogt/Iagt utfall)

Bakgrundsmatt

Kalla: Handbok fér utveckling av indikatorer. Fér god vard och omsorg, Socialstyrelsen 2017.
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Mdlséttning med indikatorerna

Malsattningen ar att indikatorer ska kunna anvandas av olika intressenter inom
hélso- och sjukvarden och socialtjansten for att

» folja upp utvecklingen av processer, resultat och strukturer dver tid — lo-
kalt, regionalt och nationellt

« jamfora processer, resultat och strukturer dver tid — lokalt, regionalt och
nationellt

- initiera forbattringar av kvalitet och effektivitet pa lokal, regional och nat-
ionell niva.
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Forteckning Over indikatorer att
forebygga och behandla
underndring

Till kunskapsstodet Att forebygga och behandla undernéring. Nationellt kun-
skapsstod i halso- och sjukvard och socialtjanst har Socialstyrelsen utvecklat
tretton indikatorer som ar &mnade att spegla centrala delar av kunskapsstddets
innehall.

Tabell 2. Indikatorférteckning for att féorebygga och behandla underndring

Nr Titel Matt

1. Infroduktionsutbildning i grund- Introduktionsutbildning fill vérd- och omsorgspersonal och
ldggande kunskap att fére- annan personal med maltidsrelaterat arbete, for att ge
bygga och behandla undemd-  grundidggande kunskap om mat och mdiltider och etiska
ring. principer samt kunskap i att upptdcka tidiga tecken pd risk

fér underndring.

2. Personal med samordnande VArd- och omsorgspersonal med samordnande funktion
funktion fér kunskapsutveckling inom mdltidsrelaterat arbete och arbetet med aftt fére-
och handledning. bygga och behandla undernéring, for kunskapsutveckling

och handledning av 6vrig personal.

3. Tillgéng fill legitimerad halso- Tillgdng fill legitimerad personal med férdjupad kompetens i
och sjukvérdspersonal med for- underndring inom hdlso- och sjukvdrden.
djupad kompetens.

4, Genomférandeplan med &ns- Andel personer med beslut om stéd, omsorg eller omvérd-
kemdl och behov vid maltidssi- nad kring mdaltid som har en aktuell genomférandeplan
fuation. med beskrivning av den enskildes 6nskemal och behov i

samband med maltidssituation.

5. Rutin for genomférande av dyg-  Skriftlig rutin f6r hur dygnets alla mailtider ska genomféras.
nets alla maltider.

6. Rutin fér omsorgsmaltider Skriftlig rutin fér omsorgsmaltider.

7. Rutin som beskriver hur personal  Skriftlig rutin som beskriver hur vérd- och omsorgspersonal
ska agera vid misstanke om un-  ska agera vid misstanke om underndring eller risk fér under-
derndring eller risk fér undernd- ndring.
rng.

8. Rutin for strukturerad riskbeddm-  Skriftlig rutin som anger att hdlso- och sjukvardspersonal ge-
ning for att férebygga undernd-  nomfor strukturerad riskbeddmning for att férebygga under-
ring eller risk f&r underndring. ndring eller risk fér underndring.

9. Rutin fér samverkan vid egen- Skriftlig rutin fér &terkoppling till handidggare vid féréndrat
vard med handldggare vid fér-  behov av stéd, omsorg eller omvardnad kring mailtid fér per-
andrat behov av stéd, omsorg soner inom socialtjinsten dar ordinerad hdélso- och sjukvérd
eller omvardnad kring maltid for  beddmts som egenvard av legitimerad halso- och sjukvards-
personer inom socialtjansten. personal.

10.  MAltidsmiljé inom socialtjansten Andel personer med beviljat beslut om stéd, omsorg eller
som ger upplevelse av néjdhet.  omvardnad kring mailtid som ar ndjda med mdaltidsmiljé och

mailtid.

11.  MAltidsmiljé inom hdlso- och Andel patienter pd vardavdelning som ér néjda med mal-
sjukvarden som ger upplevelse tidsmilje och mailtid.
av ndjdhet.

12.  Upplevelse av individanpassat Andel personer med beviljat beslut om stéd, omsorg eller
maltidsstdd inom socialtjiinsten.  omvardnad kring maltid som anser att de far den hjdlp de

behdver under maltider.

13.  Upplevelse av individanpassat Andel patienter med individanpassat maltidsstoéd, ordinerat

maltidsstdd inom hdlso- och
sjukvarden.

av legitimerad hdlso- och sjukvardspersonal, som anser att
de far den hjdlp de behdver under maltider.
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Indikatorer for att forebygga och
behandla underndring

Socialtjanst och hdalso- och sjukvard

1. Introduktionsutbildning i grundidggande kunskap om att féorebygga och
behandla underndring

Matt Introduktionsutbildning till vérd- och omsorgspersonal och an-
nan personal med maltidsrelaterat arbete, for att ge grundlég-
gande kunskap om mat och mailtider och etiska principer samt
kunskap i aft upptécka tidiga tecken pd risk fér underndring.

Matenhet Ja/Delvis/Nej fér verksamhetsnivd

Procent ndr indikatorn aggregeras p& kommun-, I&ns-, region-
och riksniva.

Syfte For vard och omsorg av god kvalitet inom mdltidsrelaterat ar-
bete och patientsdkerhet och fér samverkan mellan olika yrkes-
grupper i enlighet med nutritionsvardsprocessen inom social-
tjanst och hdlso- och sjukvard behdvs kunskap hos chefer och
personal.

Arbetet med att férebygga och behandla underndring fordrar
grundldggande kunskap hos vard- och omsorgspersonal.
Grundi&dggande kunskaper om mat och maéltider avser mailtids-
relaterat arbete som utférs av personal och som bland annat in-
begriper planering och genomférande av maltider éver dyg-
net, livsmedelshantering, presentation och valmajligheter av
olika madiltider, service i samband med maltiderna, personalens
bemdtande och férmdaga att ge individuellt stéd samt kunskap
om vilken betydelse mat, néring och god maltidsmiljé har for
den enskildes hdlsa och valbefinnande. GrundliGggande kun-
skaper om etik i samband med nutritionsarbetet inbegriper
bland annat sjélvbestimmande och integritet. Forstéelse av
riskfaktorer f&r underndring avser teoretiska faktakunskaper.

Féljsamhet fill regelverk forutsatter att personal med IGmplig ut-
bildning och erfarenhet finns hos utférare inom socialfjansten
och verksamheter f&r stéd och service fill vissa funkfionshind-
rade (enligt LSS). H&lso- och sjukvardspersonal ska utféra vard
och behandling enligt vetenskap och beprévad erfarenhet.

Riktning P& verksamhetsniva ér positivt resultat dnskvart.
Ho6g andel efterstrévas fér kommun-, I&ns-, region- och riksniva.
Malnivé Nationell mdlnivé saknas.
Typ av indikator Strukturindikator
Kvalitetsdimension Kunskapsbaserad
Teknisk beskrivning Indikatorn berdknas utifrdn svar pd foljande fragor:

i) Har verksamheten (matdatum) introduktionsutbildning i
grundldggande kunskap om att férebygga och behandla un-
derndring till nyanstdlld vérd- och/eller omsorgspersonal och
annan personal med maltidsrelaterat arbete?

Svarsalternativ:
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Ja, introduktionsutbildning finns/Nej, introduktionsutbildning finns
inte

ii) Innehaller introduktionsutbildningen grundiéggande kunskap
om

a) mat och maltidere

b) efiska principere

c) ftidiga tecken pd underndring?

Svarsalternativ:
Ja/Nej fér varje omrade

iii) Genomfors introduktionsutbildningen i grundiédggande kun-
skap om att férebygga och behandla underndring till samtlig
nyanstalld

a) vard- och/eller omsorgspersonal?

b) annan personal med madiltidsrelaterat arbete?

Svarsalternativ:
Ja/Nej/Nej, inte anstélld i verksamheten

For att uppnd indikatorn krévs:

Ja, introduktionsutbildning finns for i) + Ja, den innehdller alla
kunskapsomrdaden for i) + Ja, for tvd personalkategorier i) eller
Ja, for en personalkategori + Nej, inte anstdlld i verksamheten
for iii)

For att delvis uppnd indikatorn kravs:
Ja, infroduktionsutbildning finns fér i) + Ja, for en eller tvé kun-
skapsomraden for i) + Ja, for tvé personalkategorier iii) eller Ja,

For aggregerad nivd, se tdljare och nédmnare.

Definitioner: ~ Med vardpersonal avses
a) vardpersonal som har reell hdlso- och sjukvardskompe-
tens som férvarvats genom praktisk yrkesverksamhet
eller fortbildning, och som arbetar utifrén vetenskap
och beprévad erfarenhet
b) hdlso- och sjukvardspersonal med legitimation for yrket
eller yrkesexamen pd& hégskoleniva.

Med omsorgspersonal avses
a) omsorgspersonal som arbetar inom socialtjénsten eller
verksamhet for stéd och service fill vissa funktionshind-
rade (enligt LSS).

Med grundléggande kunskap om mat och maltider avses ex-
empelvis kunskaper och férmdgor i enlighet med
a) vad som anges i Socialstyrelsens allmdnna réd (SOSFS
2011:12) om grundidggande kunskaper hos personal
som arbetar i socialfj@nstens omsorg om dldre eller
b) vad som anges i Socialstyrelsens allménna rdd (SOSFS
2014:2) om kunskaper hos personal som ger stdd, ser-
vice eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med
funkfionsnedsattning eller
c) hadlso- och sjukvardslagstiftning for att med vetenskap
och beprévad erfarenhet kunna férebygga undernda-
ring, fullgéra kvalitet som ar kopplad till maltidsrelate-
rat arbete och férhindra vardskada eller
d) tillédmpning av Livsmedelsverkets rdd och rekommen-
dationer om bra mdiltider i &dldreomsorgen eller mal-
tider pd sjukhus eller i gruppbostéder (LSS).
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Med grundidggande kunskap om etiska principer avses grund-
I&éggande kunskaper och forstdelse om medicinetiska begrepp
s@som autonomi, informerat samtycke, integritet, ménnisko-
varde och mdnniskosyn i samband med nutritionsarbetet.

Med grundléggande kunskap om tidiga tecken pa risk fér un-
derndring avses teoretiska faktakunskaper om riskfaktorer som
kan leda fill underndéring.

Med madiltidsrelaterat arbete avses arbete som utférs av perso-
nal och som bland annat inbegriper planering och genomfo-
rande av maltider &ver dygnet, livsmedelshantering, persona-
lens bemdtande och férmdaga att ge individuellt stéd m.m.

Med verksamheter avses utférare i socialtjignsten och inom stéd
och service fill vissa funktionshindrade (enligt LSS) och vardgi-
vare i hdlso- och sjukvarden.

Mélpopulation: Verksamheter inom socialtjéinsten, LSS och hélso- och sjukvar-
den enligt forteckning:
a) hemtjanstverksamhet
b) dagverksamhet
c) korttidsplats for &ldre
d) sdrskilt boende for dldre
e) bostad med sdrskild service (Sol)
f)  bistdndsbedémda trygghetsbostader (enligt SoL)
g) bostad med sarskild service fér vuxna (LSS)
h) daglig verksamhet (LSS)
i)  verksamhet personliga assistenter (enligt LSS)
i) kommunal hélso- och sjukvérd
k) vard- och hdlsocentral
I) speciadliserad éppenvAardsmottagning
m) vardavdelning, slutenvard

Tdljare: Antal verksamheter med introduktionsutbildning fill vérd- och
omsorgspersonal och annan personal med mdltidsrelaterat ar-
bete, fér att ge grundidggande kunskap om mat och maltider,
etiska principer samt kunskap i att upptdcka tidiga tecken p&
risk for underndring.

N&mnare: Samtliga verksamheter i populationen.

Om redovisningsni- Indikatorn kan redovisas p& verksamhetsnivd samt aggregeras
vaer och férdelningar  p& kommun-, region- och I&nsniva samt for riket.
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Socialtj@nst och halso- och sjukvard

2. Personal med samordnande funktion fér kunskapsutveckling och handledning

Matt

Mdatenhet

Syfte

Riktning

Malniva

Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Teknisk beskrivning

Vérd- och omsorgspersonal med samordnande funktion inom mailtids-
relaterat arbete och arbetet med att férebygga och behandla under-
ndring, for kunskapsutveckling och handledning av &vrig personal.
Ja/Delvis/Nej fér verksamhetsnivé

Procent ndr indikatorn aggregeras fill kommun-, I&ns-, region- och riks-
niva.

Multiprofessionellt teamsamarbete dar vard- och omsorgspersonal med
olika professioner samarbetar kring den enskilde, séval inom en enhet
som mellan vardgivare, underl&ttar bedémningar som kraver fler kom-
petenser och skapar kontinuitet for den enskilde. Eft systematiskt multi-
professionellt teamsamarbete inkluderar tydliga rutiner och tydlig an-
svarsférdelning mellan olika yrkesfunktioner.

Vard- och omsorgspersonal i det multiprofessionella teamsamarbetet
kan ha en utbildande och kompetenshéjande funktion och dérmed
mojliggdra kunskapsutveckling i verksamheten och handledning fill dv-
rig personal. En samordnande funktion fér maltidsrelaterat arbete och
for att férebygga och behandla underndring i enlighet med nutritions-
vardsprocessen bidrar till att sékra verksamhetens kvalitet. Vard- och
omsorgspersonal med samordnade funkfion i ett multiprofessionellt
teamsamarbete kan behdva tréning och reflektion fér att fungera val.

P& verksamhetsniva ér positivt resultat dnskvart.
H6g andel efterstréivas fér kommun-, 1&ns-, region- och riksniva.

Nationell mé&lnivé saknas.
Struktur- och processindikator
Kunskapsbaserad

Indikatorn berdknas utifrdn svar pd féljande fragor:

i) Finns i verksamheten (matdatum) av chef utsedd vard- eller omsorgs-
personal fér samordnade funktion inom maltidsrelaterat arbete och fér
att férebygga och behandla underndring?

Svarsalternativ:
Ja/Nej

ii) Har utsedd vard- och omsorgspersonal fér samordnande funktion i
uppdrag att

a) kunskapsutveckla verksamheten?

b) handleda 6vrig personal?

Svarsalternafiv:
Ja/Nej

For att uppnd indikatorn krévs:
Ja fori) + Ja foriia) + iib)

For att delvis uppnd indikatorn krdvs:
Ja féri) + Ja, foriia) eller Ja, foriib)

For aggregerad nivd, se tdljare och ndmnare.

ATT FOREBYGGA OCH BEHANDLA UNDERNARING

SOCIALSTYRELSEN



Definitioner:

Mdlpopulation:

Med vardpersonal avses
a) vardpersonal som har reell hdlso- och sjukvardskompetens
som forvarvats genom praktisk yrkesverksamhet eller fortbild-
ning, och som arbetar utifrén vetenskap och beprévad erfa-
renhet
b) hdlso- och sjukvardspersonal med legitimation for yrket eller
yrkesexamen pd hogskoleniva.

Med omsorgspersonal avses
a) omsorgspersonal som arbetar inom socialtjansten eller verk-
samhet for stéd och service fill vissa funkfionshindrade (enligt
LSS).

Med samordnande funktion avses av chef utsedd vard- eller omsorgs-
personal som t.ex. har

a) specidliserande arbetsuppgifter rérande maltider, mat och
ndring inom dldreomsorgen enligt Socialstyrelsens vagledning

b) kunskap om Livsmedelsverkets r&dd och rekormnmendationer
om bra mdltider i dldreomsorgen eller maltider pd sjukhus eller
i gruppbostdader (enligt LSS)

c) forstdelse och fortrogenhetskunskap baserad pd kompetens
och/eller erfarenhet inom samverkande mailtidskedja, mailtids-
relaterat arbete eller systematiskt kvalitets- och utvecklingsar-
bete

d) férdjupad &mneskunskap om orsaker till, konsekvens av och
behandling av underndring

och som medverkar fill ett teambaserat arbetssatt dar olika profess-
ioner bidrar med sin kompetens inom och mellan olika verksamheter for
samverkan i att férebygga och behandla underndring.

Med kunskapsutveckling avses kunskaper, férstaelse, fardigheter och
formagor fér kvalitet och sakerhet inom ramen fér nutritionsvardspro-
cessen, med syftet att uppfylla lagar och féreskrifter i enlighet med led-
ningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

Med handledning avses stdd for att reflektera kring specifika arbetssitu-
ationer samt teoretisk och praktisk végledning i specifika arbetsmo-
ment.

Med maltidsrelaterat arbete avses arbete som utférs av personal och
som bland annat inbegriper planering och genomférande av maltider
over dygnet, livsmedelshantering, presentation och valméjligheter av
olika mdiltider, service i samband med mdaltiderna, personalens bemo-
tande och formdaga att ge individuellt stod samt kunskap om vilken be-
tydelse mat, ndring och god maltidsmiljé har fér den enskildes hdlsa
och valbefinnande.

Med verksamheter avses utférare i socialtjgnsten och inom stéd och
service fill vissa funktionshindrade (enligt LSS) och hdlso- och sjukvard.

Verksamheter inom socialfjansten, LSS och halso- och sjukvarden enligt
férteckning:

a) hemtjanstverksamhet

b) dagverksamhet

c) korttidsplats fér éldre

d) sdarskilt boende for dldre

e) bostad med sdarskild service (enligt Sol)

f)  bistdndsbedémda trygghetsbostader (enligt SoL)

g) bostad med sdrskild service for vuxna (enligt LSS)

h) daglig verksamhet (enligt LSS)

i) kommunal hdlso- och sjukvard

j)  vard- och hdlsocentral

k) specialiserad éppenvardsmottagning

I)  vardavdelning, slutenvard
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Taljare:

N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

Antal verksamheter med av chef utsedd vard- och omsorgspersonal fér
samordnande funktion inom maltidsrelaterat arbete och for att fore-
bygga och behandla underndring i enlighet med nédmnare for kun-
skapsutveckling och handledning av évrig personal.

Samtliga verksamheter i populationen.

Indikatorn kan redovisas pd verksamhetsnivé samt aggregeras pd kom-
mun-, Idns- och regionnivé samt for riket.
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Socialtjansten

3. Genomférandeplan med dnskemal och behov vid maltidssituation

Matt

Mdatenhet

Syfte

Riktning

Malniva

Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Teknisk beskrivning

Definitioner:

Malpopulation:

Andel personer med beslut om stéd, omsorg eller omvérdnad kring
maltid som har en aktuell genomférandeplan med beskrivning av den
enskildes 6nskemdl och behov i samband med maltidssituation.
Procent ndr indikatorn aggregeras pd& verksamhetsniva och till kom-
mun-, 1ans- och riksniva.

Med beslut om stéd, omsorg eller omvardnad kring maltid avses bi-
sténd i form av service, omsorg eller personlig omvardnad vid maltidssi-
tuation, t.ex. distribution av férdiglagad mat, beredning av maltider,
hjdlp med att &ta och dricka och stéd att forvara férndédenheter for
det dagliga livet.

For socialtj@nsten ska dokumentationen visa beslut och atgérd samt
faktiska omstandigheter och héndelser av betydelse for den enskilde.
En genomférandeplan upprattas av utférare i samrdd med den en-
skilde och beskriver hur en beslutad insats praktiskt ska utféras for att
uppna ett visst mal. Uppfdlining av beviljad insats och uppsatta mal ge-
nomférs regelbundet tillsammans med den enskilde och dokumenteras
i genomférandeplanen. En aktuell genomférandeplan avser en doku-
menterad planering som inte @r dldre an sex manader. Foljsamhet fill
den enskildes dnskemdl och behov frémjar maéjlighet fill social trygghet,
j@mlika levnadsvillkor och ett aktivt deltagande i samhdllslivet.

Hog andel efterstrévas fér verksamhets-, kommun-, [&ns- och riksniva.

Nationell malnivé saknas.

Process- och resultatindikator

Kunskapsbaserad

Indikatorn berdknas utifrdn svar pd féljande fragor:
i) Ange (matdatum) antal personer med verkstdllda beslut om stéd,
omsorg eller omvéardnad kring maltid.

Antal:

ii) Av dessa, hur manga har en aktuell genomférandeplan som innehdl-
ler en beskrivning av personens énskemal och behov i samband med
mailtidssituation?

Antal:

For aggregerad nivd, se tdljare och nédmnare.

Med aktuell genomférandeplan avses en dokumenterad planering
som inte @r dldre an sex ménader.

Med verksamheter avses utférare i socialtjdnsten och inom stéd och
service fill vissa funktionshindrade (enligt LSS).

Aktuella genomférandeplaner for personer med beslut om stéd, om-
sorg eller omvardnad kring mailtid i verksamheter inom socialtj@nsten
och LSS enligt férteckning:

a) hemtjanstverksamhet
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Taljare:

N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

b) dagverksamhet

c) korttidsplats for dldre

d) sdrskilt boende for dldre

e) bostad med sdarskild service (enligt SoL)

f)  bistdndsbedémda trygghetsbostader (enligt SoL)
g) bostad med sdarskild service fér vuxna (enligt LSS)
h) daglig verksamhet (enligt LSS)

i) verksamhet personliga assistenter (enligt LSS)

Antal aktuella genomférandeplaner fér personer med beslut om stéd,
omsorg eller omvardnad kring maéltid med beskrivning av den enskildes
6nskemal och behov i samband med maltidssituation.

Samtliga aktuella genomférandeplaner fér personer i populationen
med beslut om stéd, omsorg eller omvardnad kring mailtid.

Indikatorn kan redovisas pd verksamhetsnivé samt aggregeras pd kom-
mun-, Ians- och riksniva.
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Socialtj@nst och halso- och sjukvard

4. Rutin for genomférande av dygnets alla maltider

Matt

Mdatenhet

Syfte

Riktning

Malniva

Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Teknisk beskrivning

Definitioner:

Skriftlig rutin fér hur dygnets alla maltider ska genomféras.

Ja/Nej fér verksamhetsniva
Procent ndr indikatorn aggregeras fill kommun-, I&ns-, region- och riks-
niva.

Madailtidsrelaterat arbete som utférs av vard- och omsorgspersonal inbe-
griper bland annat planering och genomférande av ndringsriktiga och
individanpassade maltider éver dygnet, presentation och valmajlig-
heter av olika mdltider, service som erbjuds under maltiderna, persona-
lens bemdtande, erbjudande av dtstédjande atgarder, félisamhet fill
livsmedels- och hygienrutiner, ansvarsférdelning och samverkan mellan
olika yrkesgrupper. Rutin fér genomférande av dygnets alla maéltider in-
kluderar dven beskrivning av hur dokumenterade individuella behov
och énskemal kring maltider uppfylls.

Som stdd for ett helhetsperspektiv pd bra maéltider inom offentlig mail-
tidsverksamhet kan Mdltidsmodellen anvéandas fér att planera och
kvalitetssakra maltider och maltidssituationer. Modellen har utvecklats
utifr@n teoretiska modeller fér maltidskvalitet, exempelvis Five Aspects
of Meal Model (FAMM). Mdaltidsmodellen bestdr av sex olika omraden:
god, naringsriktig, séker, frivsam, integrerad och hdllbar, och innehdllet
i varje omrade anpassas efter maltidernas sdrskilda férutsattningar inom
respektive verksamhet.

P& verksamhetsnivd dér positivt resultat dnskvart.
H6g andel efterstrévas fér kommun-, 1&ns-, region- och riksniva.

Nationell malnivéa saknas.
Strukturindikator
Kunskapsbaserad

Indikatorn berdknas utifrdn svar pd féliande enkétfraga:
i) Har verksamheten (matdatum) en skriftlig rutin for hur dygnets alla
mdltider ska genomféras?

Svarsalternativ:
Ja/Nej

For att uppnd indikatorn krévs:
Ja fori)

For aggregerad nivd, se tdljare och ndmnare.

Med rutin avses ett bestamt tillvagagdngssatt for hur aktiviteter ska ge-
nomféras, och den anger ansvarsférdelningen.

Med vardpersonal avses
a) vardpersonal som har reell hdlso- och sjukvardskompetens
som férvarvats genom praktisk yrkesverksamhet eller fortbild-
ning, och som arbetar utifrén vetenskap och beprévad erfa-
renhet
b) hdlso- och sjukvardspersonal med legitimation for yrket eller
yrkesexamen pd& hégskolenivd.
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Malpopulation:

Téljare:

N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

Med omsorgspersonal avses
a) omsorgspersonal som arbetar inom socialtjénsten eller verk-
samhet for stdd och service fill vissa funktionshindrade (enligt
LSS).

Med verksamheter avses utférare i socialtjansten, verksamheter inom
stéd och service ill vissa funktionshindrade (enligt LSS) och vardgivare i
slutenvard.

Verksamheter inom socialtjansten, LSS och hdlso- och sjukvérden enligt
férteckning:
a) hemtjanstverksamhet
b) dagverksamhet
c) korttidsplats for dldre
d) sdarskilt boende for dldre
e) bostad med sdarskild service (enligt SoL)
f)  bistdndsbedémda trygghetsbostader (enligt SoL)
g) bostad med sdrskild service fér vuxna (enligt LSS)
h) daglig verksamhet (enligt LSS)
i)  Kommunal hdlso- och sjukvard
i) vardavdelning, slutenvard

Antal verksamheter med skriftlig rutin for hur dygnets alla maltider ska
genomféras.

Samtliga verksamheter i populationen.

Indikatorn kan redovisas pd verksamhetsnivé samt aggregeras p& kom-
mun-, Ians- och regionniva samt for riksniva.
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Socialtj@nst och halso- och sjukvard

5. Rutin for omsorgsmaltider

Matt

Mdatenhet

Syfte

Riktning

Malniva

Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Teknisk beskrivning

Definitioner:

Skriftlig rutin fér omsorgsmailtider.

Ja/Nej for verksamhetsniva
Procent ndr indikatorn aggregeras fill kommun-, I&ns-, region- och riks-
niva.

Omsorgsmaltid innebdr att personal deltar i maltiden med individen el-
ler individerna vid matbordet for att erbjuda det stéd och den hjdlp
som behdvs under maltiden. Rutinen ska inkludera till vem omsorgsmal-
fiden ska erbjudas och hur personalens arbetsuppgifter under omsorgs-
maltiden ska genomféras.

Omsorgsmaitid kan ordineras av legitimerad hdlso- och sjukvardsperso-

nal fill patienter med underndring eller risk fér underndring efter genom-

ford nutritionsutredning. Nationell informationsstruktur med klassifikation

av varddtgarder (KVA) registreras med

e DUO012 Behandlarledd tréning, individuell eller i grupp, avser bered-
ning och/eller intagande av maltid, syftfande mot ett normaliserat
férhdllande till mat och étande.

Ddr ordinerad atgdrd bedéms som egenvard av legitimerad hdlso- och

sjukvardspersonal anvands

e  PNOO8 Beddmning av att skéta sin egen hdlsa och/eller

o  QNO025 Stéd och/eller traning i att skdta sin egen hélsa och/eller

e QVO003 Information/undervisning om egenvardsprogram.

P& verksamhetsniva ar positivt resultat dnskvart.
Ho6g andel efterstréivas fér kommun-, 1&ns-, region- och riksniva.

Nationell mdlnivd saknas.
Strukturindikator
Kunskapsbaserad

Indikatorn berdknas utifrdn svar pé féliande fraga:
i) Har verksamheten (matdatum) skriftlig rutin for omsorgsmaltidere

Svarsalternativ:
Ja/Nej

For att uppnd indikatorn krévs:
Ja fori)

For aggregerad nivd, se tdljare och nédmnare.

Med omsorgsmailtid avses personal som deltar i mdltiden med individen
eller individerna vid matbordet fér att erbjuda det stéd och den hjdlp
som behdvs under maltiden.

Med verksamheter avses utférare i socialtjiansten, verksamheter inom
stéd och service Hill vissa funktionshindrade (enligt LSS) och vardgivare i
slutenvard.

Med rutin avses ett bestémt tillvagagdéngssatt for hur aktiviteter ska ge-
nomféras, och den anger ansvarsférdelningen.
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Mélpopulation:  Verksamheter inom socialtjansten, LSS och hdlso- och sjukvarden enligt
forteckning:
a) hemtjanstverksamhet
b) dagverksamhet
c) korttidsplats for &ldre
d) sdrskilt boende for dldre
e) bostad med sdrskild service (enligt SoL)
f)  bistdndsbedémda trygghetsbostader (enligt SoL)
g) bostad med sdarskild service fér vuxna (enligt LSS)
h) daglig verksamhet (enligt LSS)
i)  verksamhet for personliga assistenter (enligt LSS)
i) kommunal h&lso- och sjukvard
k) vardavdelning, slutenvard

Tdljare:  Antal verksamheter med skriftlig rutin fér omsorgsmailtider.

N&mnare: * sqmtliga verksamheter i populationen.

Om redovisningsnivaer Indikatorn kan redovisas pd verksamhetsnivé samt aggregeras p& kom-
och férdelningar mun-, I&ns- och regionnivé samt for riksniva.
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Socialtjanst

6. Rutin som beskriver hur personal ska agera vid misstanke om underndring eller risk

for underndring
Matt

Mdatenhet

Syfte

Riktning

Malnivé

Typ av indikator
Kvalitetsdimension

Teknisk beskrivning

Definitioner:

Skriftlig rutin som beskriver hur vérd- och omsorgspersonal ska agera vid
misstanke om underndring eller risk fér underndring.

Ja/Nej fér verksamhetsniva

Procent ndr indikatorn aggregeras pd verksamhetsniva och till kom-
mun-, Ians- och riksniva.

Vérd- och omsorgspersonal med kdnnedom om mat och maltider,
efiska principer och tidiga tecken pd underndring har kunskap att upp-
mdarksamma risker for ohdlsa och férsdmrad livskvalitet hos enskilda.

Med hjdlp av rutiner och samverkan mellan olika yrkesgrupper férmed-
las informationen till h&lso- och sjukv@rdspersonal. Férutséttning for in-
formationsdverféring inom vard- och omsorgskedjan ar den enskildes
informerade samtycke, och det ska dokumenteras.

P& verksamhetsniva ar positivt resultat dnskvdrt.
Ho6g andel efterstrévas fér kommun-, I&ns- och riksniva.

Nationell malnivéa saknas.

Strukturindikator

Kunskapsbaserad

Indikatorn berdknas utifrdn svar pd foljande fragor:

i) Har verksamheten (mdatdatum) en skriftlig rutin som beskriver hur vérd-
och omsorgspersonal ska agera vid misstanke om underndring eller risk
fér underndring?

Svarsalternativ:
Ja/Nej

ii) Innehdller rutinen uppgifter om aktuella kontaktuppagifter till vardper-
sonal inom hdlso- och sjukvarden?

Svarsalternativ:
Ja/Nej

For att uppnd indikatorn krévs:
Ja fori) + ja forii)

For aggregerad nivd, se tdljare och nédmnare.

Med vardpersonal avses
a) vardpersonal som har reell hdlso- och sjukvardskompetens
som forvarvats genom praktisk yrkesverksamhet eller fortbild-
ning, och som arbetar utifrén vetenskap och beprévad erfa-
renhet
b) hdlso- och sjukvardspersonal med legitimation for yrket eller
yrkesexamen pd& hogskoleniva.

Med omsorgspersonal avses
a) omsorgspersonal som arbetar inom socialtjansten eller verk-
samhet foér stéd och service fill vissa funkfionshindrade (enligt
LSS).
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Malpopulation:

Tdljare:

N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

Med verksamheter avses utférare i socialtjidnsten och inom verksam-
heter inom stéd och service fill vissa funktionshindrade (enligt LSS).

Med rutin avses ett bestémt tillvagagdéngssatt for hur aktiviteter ska ge-
nomféras, och den anger ansvarsférdelningen.

Verksamheter inom socialtjdnsten och LSS enligt forteckning:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g
h)
i)

hemtjanstverksamhet

dagverksamhet

korttidsplats for dldre

sdrskilt boende for dldre

bostad med sdrskild service (enligt Sol)
bistdndsbeddmda trygghetsbosté&der (enligt Sol)
bostad med sarskild service for vuxna (enligt LSS)
daglig verksamhet (enligf LSS)

verksamhet for personliga assistenter (enligt LSS)

Antal verksamheter med skriftlig rutin som beskriver hur vard- och om-
sorgspersonal ska agera vid misstanke om underndring eller risk fér un-
derndring.

Samtliga verksamheter i populationen.

Indikatorn kan redovisas pd verksamhetsnivé samt aggregeras pd kom-
mun-, 1ans- och riksniva.

ATT FOREBYGGA OCH BEHANDLA UNDERNARING
SOCIALSTYRELSEN

21



22

Hdlso- och sjukvard och socialtjdnst

7. Rutin for strukturerad riskbedomning for att forebygga underndring eller risk for un-

derndring
Matt

Matenhet

Syfte

Riktning

Malniva

Typ av indikator
Kvalitetsdimension

Teknisk beskrivning

Skriftlig rutin som anger att hdlso- och sjukvardspersonal genomfér struk-
furerad riskbeddmning for att férebygga underndring eller risk for un-
derndring.

Ja/Nej for verksamhetsniva

Procent ndr indikatorn aggregeras fill kommun-, I&ns-, region- och riks-
nivd.

Med strukturerad riskbeddmning avses ett bestamt tillvéigagdngssatt for
att identifiera omfattningen av faktorer som &r férenliga med risk fér un-
derndring i enlighet med vetenskap och beprévad erfarenhet. An-
vdandning av strukturerad metod for att identifiera och bedéma under-
naring eller risk fér underndring ger stéd for halso- och sjukvardspersonal
att géra likvardiga beddémningar. Riskbeddmning utférs av vardperso-
nal med adekvat kunskap och fréning for uppgiften.

Strukturerad riskbeddmning kan utféras med hjdlp av tre standardise-
rade frdgor och innefattar bedémning av ofrivillig viktfériust, Gtsvarig-
heter och undervikt, eller med etft beddmningsinstrument som &r fram-
taget for att identifiera personer som riskerar att utveckla underndring,
och ar utformade efter verksamhet eller specifika sjukdomstillstdnd. Be-
démning utfors inom 24-48 timmar frdn férsta kontakt med den en-
skilde, med héansyn fill vardform, och ddrefter regelbundet. | verksam-
heter ddr det finns personer med férhdjd risk att drabbas av
underndring kan strukturerad riskbeddmning goras pd samtliga perso-
ner.

Forutsattning fér genomférande av riskbeddmning dr den enskildes in-
formerade samtycke, och det féregds av information om varfor fré-
gorna stdlls. Den enskildes samtycke ska dokumenteras.

P& verksamhetsnivd ar positivt resultat dnskvart.
Hog andel efterstrévas for kommun-, I&ns-, region- och riksniva.

Nationell mdalnivé saknas.

Struktur- och resultatindikator

Kunskapsbaserad

Indikatorn berdknas utifrdn svar pé féliande enkatfraga:

i) Har verksamheten (mdatdatum) skriftlig rutin som anger att hdlso- och
sjukvardspersonal genomfoér strukturerad riskbeddmning for att fore-
bygga underndring eller risk fér underndring?

Svarsalternafiv:
Ja/Nej

ii) Genomfors strukturerad riskbeddmning inom 24-48 timmar frén forsta
kontakt med den enskilde?

Svarsalternafiv:
Ja/Nej

For att uppnd indikatorn krévs:
Ja fori) + Ja for i)

ATT FOREBY GGA OCH BEHANDLA UNDERNARING
SOCIALSTYRELSEN



Definitioner:

Malpopulation:

Tdljare:

N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

For aggregerad nivd, se tdljare och némnare.

Med hdlso- och sjukvardspersonal avses
a) hdlso- och sjukvardspersonal med legitimation for yrket eller yr-
kesexamen pd hégskoleniva
b) vardpersonal som har reell hdlso- och sjukvardskompetens
som forvarvats genom praktisk yrkesverksamhet eller fortbild-
ning, och som arbetar utifrén vetenskap och beprévad erfa-
renhet.

Med verksamheter avses vardgivare i hdlso- och sjukvarden och utfo-
rare i socialtjénsten och inom stéd och service fill vissa funktionshind-
rade (enligt LSS).

Med rutin avses ett bestémt tillvégagdngssatt fér hur aktiviteter ska ge-
nomfdras, och den anger ansvarsférdelningen.

Verksamheter inom hdélso- och sjukvarden, socialtjnsten och LSS enligt
férteckning:

a) kommunal hdlso- och sjukvéard

b) vard- och hdalsocentral

c) specialiserad éppenvardsmottagning

d) vardavdelning, slutenvard

e) hemtjanstverksamhet

f)  dagverksamhet

g) korttidsplats for &ldre

h) sdrskilt boende for dldre

i)  bostad med sdrskild service (enligt SoL)

i) bistdndsbedémda trygghetsbostader (enligt Sol)

k) bostad med sdrskild service for vuxna (enligt LSS)

I)  daglig verksamhet (enligt LSS)

m) verksamhet personliga assistenter (enligt LSS)

Antal verksamheter med skriftlig rutin som anger att hdlso- och sjuk-

vardspersonal genomfér strukturerad riskbeddmning for att férebygga
underndring eller risk f&r underndring.

Samtliga verksamheter i populationen.

Indikatorn kan redovisas pd verksamhetsniva samt aggregeras pd kom-
mun-, Ians- och regionniva samt for riket.
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Halso- och sjukvard

8. Rutin for samverkan vid egenvard med handldggare vid férandrat behov av stéd,
omsorg och omvardnad kring maltid fér personer inom socialtjansten

Matt Skriftlig rutin for aterkoppling till handldggare vid féréndrat behov av
stéd, omsorg och omvardnad kring maltid fér personer inom social-
tfjansten ddr ordinerad halso- och sjukvard beddmts som egenvard av
legitimerad hdlso- och sjukvardspersonal.

Mdatenhet Ja/Nej for verksamhetsniva
Procent ndr indikatorn aggregeras fill kommun-, Ians-, region- och riks-
niva.

Syfte Halso- och sjukvardens planering och uppfdlining av enskildas nutrit-

jonsbehandling och 6nskemdal kring mat och maltider dokumenteras.
Vid férandrat behov av stéd, omsorg och omvardnad kring mailtid fér
personer inom socialtjinsten och LSS, och dar ordinerad atgdrd be-
déms som egenvard av legitimerad hdlso- och sjukvardspersonal, be-
hoéver information vidarebefordras till handldggare for férnyad utred-
ning. Ordinerad hdlso- och sjukvardsatgard som inte beddmts som
egenvard utférs av hdlso- och sjukvardspersonal.

Nationell informationsstruktur med klassifikation av varddtgdrder (KVA)
for ordinerad atgdrd som beddmts som egenvard av legitimerad hdlso-
och sjukvérdspersonal registreras med

e  PNOO8 Beddmning av att skoéta sin egen hdlsa och/eller

e QNO025 Stéd och/eller traning i att skéta sin egen hélsa och/eller

e QV003 Information/undervisning om egenvardsprogram.

Forutsattning fér informationséverféring mellan huvudman och inom
vard- och omsorgskedjan &r den enskildes informerade samtycke, och
det ska dokumenteras. Darutdver ska den enskilde alltid beredas méj-
lighet aftt sjalv delta i motet.

Riktning P& verksamhetsniva dér positivt resultat dnskvart.
Ho6g andel efterstrévas pd kommun-, 1&ns-, region- och riksniva.
Malniva Nationell m&inivé saknas.
Typ av indikator Struktur- och processindikator
Kvalitetsdimension Kunskapsbaserad
Teknisk beskrivning Indikatorn berdknas utifrdn svar pd féliande fraga:

i) Har verksamheten (mdatdatum) skriftlig rutin fér aterkoppling till hand-
I&ggare vid férandrat behov av stéd, omsorg och omvardnad kring
maltid fér personer inom socialtjnsten, dar ordinerad hdlso- och sjuk-
vard beddmts som egenvard av legitimerad hdlso- och sjukvardsperso-
nal?

Svarsalternativ:
Ja/Nej

For att uppnd indikatorn krévs:
Ja fori)

For aggregerad nivad, se tdljare och ndmnare.

Definitioner: Med éaterkoppling till handldggare avses informationséverforing for for-

nyad utredning av férandrat behov av stéd, omsorg och omvardnad
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Malpopulation:

Taljare:

N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och fordelningar

kring maitid fér personer inom socialtj@nsten, dér ordinerad atgard be-
démts som egenvard av legitimerad hdlso- och sjukvardspersonal. Ordi-
nerad hdlso- och sjukvard som inte beddmts som egenvard utférs av
hdalso- och sjukvardspersonal. Férutsattning for informationséverféring
mellan huvudmdn och olika aktérer inom vard- och omsorgskedjan ar
den enskildes informerade samtycke, och det ska dokumenteras. Dar-
utdver ska den enskilde alltid beredas mojlighet aft sjalv delta i motet.

Med handlaggare avses
a) handléggare inom nédmnden for dldre och personer med
funktionshinder med ansvar foér utredning, planering och upp-
félining av beslutade insatser.

Med legitimerad hdélso- och sjukvardspersonal avses
a) hdlso- och sjukvardspersonal med legitimation for yrket eller yr-
kesexamen pd& hégskoleniva.

Med rutin avses ett bestémt tillvagagdéngssatt for hur aktiviteter ska ge-
nomféras, och den anger ansvarsférdelningen.

Med verksamheter avses vardgivare i hdlso- och sjukvarden.

Verksamheter inom hdlso- och sjukvarden enligt férteckning:
a) kommunal hdlso- och sjukvérd
b) vard- och halsocentral
c) specialiserad 6ppenvardsmottagning
d) vardavdelning, slutenvard

Antal verksamheter med skriftlig rutin fér aterkoppling fill handliaggare
vid férandrat behov av stéd, omsorg och omvardnad kring maltid fér
personer inom socialtj@nsten och LSS dér ordinerad halso- och sjukvard
beddmts som egenvard av legitimerad hdlso- och sjukvardspersonal.

Samtliga verksamheter i populationen.

Indikatorn kan redovisas pd verksamhetsniva samt aggregeras pd kom-
mun-, I&ns- och regionnivé samt for riket.
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Socialtjansten

9. Madltidsmiljé inom socialtjinsten som ger upplevelse av néjdhet

Matt

Mdatenhet

Syfte

Riktning

Malniva

Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Teknisk beskrivning

Andel personer med beviljat beslut om stéd, omsorg eller omvardnad
kring maitid som &r néjda med maltidsmiljé och mailtid.

Procent ndr indikatorn aggregeras pd verksamhetsniva och till kom-
mun-, Ians- och riksniva.

Den milié som omgdrdar maltider bendmns som maltidsmiljé. En mail-
fidsmilj® som ger upplevelse av ndjdhet dkar férutsattningarna fér att in-
dividen ska se fram emot mditiden och f& ett 6kat valbefinnande. Som
stod for ett helhetsperspektiv pd bra maltider inom offentlig maltidsverk-
samhet kan Mdltidsmodellen anvéndas fér att planera och kvalitets-
sakra maltider och maltidssituationer. Modellen har utvecklats utifrén
teoretiska modeller fér maltidskvalitet, exempelvis Five Aspects of Meal
Model (FAMM). Méltidsmodellen bestdar av sex olika omrdden: god, nd-
ringsriktig, sdker, trivsam, integrerad och hdllbar, och innehdllet i varje
omrdde anpassas efter maltidernas sarskilda férutsattningar inom re-
spekfive verksamhet.

Madailtidsrelaterat arbete som utférs av vard- och omsorgspersonal inbe-
griper bland annat planering och genomférande av ndringsriktiga och
individanpassade mdaltider dver dygnet, presentation och valmajlig-
heter av olika mdltider, service som erbjuds under maltiderna, persona-
lens bemdtande, erbjudande av dtstédjande atgarder, féljsamhet fill
livsmedels- och hygienrutiner, ansvarsférdelning och samverkan mellan
olika yrkesgrupper. Maltidsmiljé som ger upphov fill néjdhet férebygger
underndring eller risk fér underndring hos personer inom socialtjdnsten
och inom stéd och service fill vissa funktionshindrade (enligt LSS) med
beslut om stéd, omsorg eller omvardnad kring mailtid.

Ho6g andel efterstrévas for verksamhet-, kommun-, I&ns- och riksniva.
Nationell malnivd saknas.

Resultatindikator

Kunskapsbaserad

Indikatorn berdknas utifrdn svar pd féljande fragor:

i) Ange (matdatum) antal personer i verksamheten med verkstdllda be-
slut om stéd, omsorg eller omvardnad kring mailtid.

Antal:

Av dessa personer besvaras féljande fragor:
ii) Hur brukar maten smaka?@

Svarsalternativ:
Mycket bra/Ganska bra/Varken bra eller daligt/Ganska ddligt/Mycket
ddligt/Vet inte, ingen Asikt

iii) Upplever du att maltiden ér en trevlig stund p& dagen?

Svarsalternativ:
Ja, alltid/Oftast/Ibland/S&llan/Nej, aldrig/Vet inte, ingen asikt

For att uppfylla indikatorn krdvs:
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Definitioner:

Malpopulation:

Taljare:

N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och fordelningar

ii) Mycket bra eller Ganska bra + iii) Ja, alltid eller Oftast
For aggregerad nivd, se tdljare och nédmnare.

Med beslut om stéd, omsorg eller omvardnad kring maltid avses bi-
sténd i form av service, omsorg eller personlig omvardnad vid maltidssi-
tuation, t.ex. distribution av férdiglagad mat, beredning av maltider,
hjdlp med att &ta och dricka och stéd att férvara férnédenheter for
det dagliga livet.

Med vardpersonal avses
a) vardpersonal som har reell hdlso- och sjukvardskompetens
som forvarvats genom praktisk yrkesverksamhet eller fortbild-
ning, och som arbetar utifrén vetenskap och beprévad erfa-
renhet
b) hdlso- och sjukvardspersonal med legitimation for yrket eller
yrkesexamen pd& hégskoleniva.

Med omsorgspersonal avses
b) omsorgspersonal som arbetar inom socialtjdnsten eller verk-
samhet fér stédd och service fill vissa funktionshindrade (enligt
LSS).

Med verksamhet avses utférare inom socialtjdnsten och LSS.

Personer med beviljat beslut om stéd, omsorg eller omvardnad kring
maltid inom socialtji@nsten och LSS enligt férteckning:
a) hemtjanstverksamhet
b) dagverksamhet
c) korttidsplats for dldre
d) sdrskilt boende for dldre
e) bostad med sdrskild service (enligt Sol)
f)  bistdndsbedémda trygghetsbostader (enligt SoL)
g) bostad med sdarskild service fill vuxna (enligt LSS)
h) daglig verksamhet (enligt LSS)
i)  verksamhet personliga assistenter (enligt LSS)

Antal personer med beviljat beslut om stéd, omsorg eller omvardnad
kring maltid inom socialtjénsten och LSS som ar néjd med maltidsmiljé
och maltid.

Samtliga personer i populationen.

Indikatorn kan redovisas pd verksamhetsniva samt aggregeras pd kom-
munniva, lansniva och for riket.
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Halso- och sjukvard

10. Maltidsmiljé inom hdlso- och sjukvarden som ger upplevelse av néjdhet

Matt Andel patienter pd vardavdelning som &r néjda med maltidsmiljé och
mailtid.
Mdatenhet Procent ndr indikatorn aggregeras pd verksamhetsnivéa och till kom-

mun-, Idns-, region- och riksniva.

Syfte Den miljé som omgdrdar maltider bendmns som maltidsmiljé. En mail-
fidsmiljé som ger upplevelse av ndjdhet dkar férutsattningarna fér att in-
dividen ska se fram emot maltiden och f& ett 6kat valbefinnande. Som
stod for ett helhetsperspektiv pd bra maltider inom offentlig maltidsverk-
samhet kan Mdltidsmodellen anvéandas fér att planera och kvalitets-
sdkra maltider och maltidssituationer. Modellen har utvecklats utifrén
teoretiska modeller fér maltidskvalitet, exempelvis Five Aspects of Meal
Model (FAMM). Mdaltidsmodellen bestdr av sex olika omréden: god, nd-
ringsriktig, séker, trivsam, integrerad och hdllbar, och innehdllet i varje
omrdde anpassas efter maltidernas sarskilda férutsattningar inom re-
spekfive verksamhet.

Madiltidsrelaterat arbete som utférs av vardpersonal inbegriper bland
annat planering och genomfdérande av néringsriktiga och individan-
passade maltider &ver dygnet, presentation och valmajligheter av olika
mdltider, service som erbjuds under mdltiderna, personalens bemao-
tande, erbjudande av atstédjande atgérder och féljsamhet fill livsme-
dels- och hygienrutiner, ansvarsférdelning och samverkan mellan olika
yrkesgrupper. Maltidsmiljé som ger upphov till néjdhet férebygger un-
derndring eller risk fér underndring hos patienter inom hdalso- och sjuk-

varden.

Riktning H6g andel efterstrévas fér verksamhet-, kommun-, I&ns-, region- och
riksniva.

Malniva Nationell malniva saknas.

Typ av indikator Resultatindikator

Kvalitetsdimension Kunskapsbaserad

Teknisk beskrivning Indikatorn berdknas utifrdn svar pd féljande fragor:

i) Ange (matdatum) antal patienter i verksamheten.
Antal:

Av dessa patienter besvaras féljande fragor:
ii) Hur brukar maten smaka?@

Svarsalternativ:
Mycket bra/Ganska bra/Varken bra eller ddaligt/Ganska ddligt/Mycket
ddligt/Vet inte, ingen dsikt

iii) Upplever du att maltiden ér en trevlig stund p& dagen?

Svarsalternativ:
Ja, alltid/Oftast/Ibland/S&llan/Nej, aldrig/Vet inte, ingen asikt

For att uppfylla indikatorn krdvs:
ii) Mycket bra eller Ganska bra + i) Ja, alltid eller Oftast
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Definitioner:

Malpopulation:

Taljare:

N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

For aggregerad nivd, se tdljare och ndmnare.

Med vardpersonal avses
c) vardpersonal som har reell hdlso- och sjukvardskompetens
som forvarvats genom praktisk yrkesverksamhet eller fortbild-
ning, och som arbetar utifrén vetenskap och beprévad erfa-
renhet
d) hdlso- och sjukvardspersonal med legitimation for yrket eller yr-
kesexamen pd& hogskoleniva.

Med verksamhet avses vardgivare i hdlso- och sjukvarden.

Patienter inom hdlso- och sjukvérden enligt férteckning:
a) vardavdelning, slutenvard

Anfal patienter pd vardavdelning som ar ndjda med maltidsmiljé och
mailtid.

Samftliga patienter i populationen.

Indikatorn kan redovisas pd verksamhetsniva samt aggregeras pd kom-
mun-, I&ns- och regionnivé samt for riket.
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Socialtjanst

11. Upplevelse av individanpassat maltidsstéd inom socialtjansten

Matt

Mdatenhet

Syfte

Riktning

Mailniva

Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Teknisk beskrivning

Definitioner:

Mélpopulation:

Andel personer med beviljat beslut om stéd, omsorg eller omvardnad
kring maitid som anser att de fér den hjélp de behéver under mailtider.

Procent ndr indikatorn aggregeras pd verksamhetsnivéa och till kom-
mun-, Ians- och riksniva.

Genom att identifiera den enskildes individuella behov av fysiskt, psy-
kiskt och socialt stéd och/eller kulturella och religidsa 6nskemal vid mail-
tid, kan vard- och omsorgspersonal individanpassa mailtidsstédet. Indivi-
duellt maltidsstod utformas efter den enskildes behov och nskemal
och finns dokumenterat i aktuell genomférandeplan.

Individanpassat maltidsstéd kan ordineras av legitimerad hdlso- och
sjukvardspersonal till patienter med underndring eller risk fér undernd-
ring efter genomférd nutritionsutredning.

Hog andel efterstrévas fér verksamhets-, kommun-, I&ns- och riksniva.
Nationell malniva saknas.

Resultatindikator

Kunskapsbaserad

Indikatorn berdknas utifrdn svar pd féljande fragor:
i) Ange (mdatdatum) antal personer i verksamheten med verkstdllda be-
slut om stéd, omsorg eller omvardnad kring mailtid.

Antal:

Av dessa personer besvaras féljande fradga:
ii) Upplever du att du fér det stéd och den hjdlp du behdver under mal-
fiden?

Svarsalternafiv:
Ja/Nej

For att uppnd indikatorn krévs:
Ja forii)

For aggregerad nivad, se tdljare och ndmnare.

Med individanpassat maltidsstéd i socialtjéinsten avses stéd, hjélp och
omvardnad till den enskilde utifrén individuellt behov och énskemal
kring maltidssituation inom socialtjénsten och verksamheter fér stéd och
service fill vissa funktionshindrade (enligt LSS).

Med verksamheter avses utférare inom socialtjagnsten och LSS.

Personer med beviljat beslut om stéd, omsorg eller omvardnad kring
maltid inom socialtji@nsten och lagen om stéd och service fill vissa funkt-
ionshindrade (LSS) enligt forteckning:

a) hemtjanstverksamhet

b) dagverksamhet

c) korttidsplats for &ldre
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Taljare:

N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

d) sdrskilt boende for dldre

e) bostad med sdrskild service (enligt SoL)

f)  bistdndsbedémda trygghetsbostader (enligt SoL)
g) bostad med sdarskild service fill vuxna (enligt LSS)
h) daglig verksamhet (enligt LSS)

i) verksamhet personliga assistenter (enligt LSS)

Antal personer med beviljat beslut om stéd, omsorg eller omvardnad
kring maltid inom socialtjénsten och LSS som upplever att de fér den
hjélp de behdver under maltiderna.

Samtliga personer i populationen.

Indikatorn kan redovisas pd verksamhetsniva samt aggregeras pd kom-
munniva, Iansnivd och for riket.
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Halso- och sjukvard

12. Upplevelse av individanpassat maltidsstéd inom hdlso- och sjukvarden

Matt

Mdatenhet

Syfte

Rikining

Malniva

Typ av indikator

Kvalitetsdimension

Teknisk beskrivning

Definitioner:

Andel patienter med individanpassat maltidsstéd, ordinerat av legiti-
merad hdlso- och sjukvardspersonal, som anser att de fér den hjélp de
behdver under maltider.

Procent ndr indikatorn aggregeras pd verksamhetsniva och till kom-
mun-, Ians-, region- och riksniva.

En god hdlso- och sjukvérd genomférs i samrédd och med respekt for
patientens sjdlvbestdmmande och integritet. En delaktig patient kan
|&ttare medverka fill att mdalen med varden och behandling uppnds
och till att risker fér vardskada kan férebyggas.

Individanpassat maltidsstéd ordineras av legitimerad hélso- och sjuk-
vardspersonal till patienter med underndring eller risk fér underndring
efter genomférd nutritionsutredning. Maltidsstédet utformas efter pati-
entens sjukdoms- och hdlsofillsténd och den enskildes behov och 6ns-
kemadl. Planering av férebyggande och behandlande atgarder doku-
menteras i patientjournal.

H&g andel efterstrévas fér verksamhets-, kommun-, 1&ns-, region- och
riksniva.

Nationell mé&lnivé saknas.
Resultatindikator
Kunskapsbaserad

Indikatorn berdknas utifrdn svar pd féljande fragor:

i) Ange (mdatdatum) antal patienter i verksamheten med individanpas-
sat maltidsstéd som ér ordinerat av legitimerad hélso- och sjukvérdsper-
sonal.

Antal:

Av dessa patienter besvaras féljiande fraga:
ii) Upplever du att du fér det stéd och den hjdlp du behdver under mal-
fiden?

Svarsalternafiv:
Ja/Nej

For att uppnd indikatorn krévs:
Ja forii)

For aggregerad nivd, se tdljare och nédmnare.

Med individanpassat maltidsstéd i hdlso- och sjukvarden avses indivi-
duellt behandlande vardéatgdard eller vardatgdrder som ordinerats av
legitimerad hdlso- och sjukvardspersonal fill patienter med underndring
eller risk for underndring efter genomférd nutritionsutredning.

Med legitimerad hdlso- och sjukvardspersonal avses
a) hdlso- och sjukvardspersonal med legitimation for yrket eller
yrkesexamen pd& hogskoleniva.
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Mat- eller
rampopulation:

Taljare:

N&mnare:

Om redovisningsnivaer
och férdelningar

Med verksamheter avses vardgivare i hdlso- och sjukvarden.

Patienter med individanpassat maltidsstéd som ér ordinerat av legiti-
merad hdlso- och sjukvardspersonal enligt forteckning:

a) kommunal hdlso- och sjukvéard

b) vard- och hdalsocentral

c) specialiserad éppenvardsmottagning

d) vardavdelning, slutenvard

Antal patienter som har individanpassat maltidsstéd som @r ordinerat
av legitimerad hdlso- och sjukvérdspersonal, och som upplever att de
fér den hjdlp de behover under maltider.

Samtliga patienter i populationen.

Indikatorn kan redovisas pd verksamhetsniva samt aggregeras pd kom-
mun-, Ians- och regionnivé samt for riket.
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