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Rattssdkerhet inom
dldreomsorgen

Nagra vanliga frégor och svar om handlaggning
— frén ansokan till verkstallighet




Rattssakerhetsfragor inom
aldreomsorgen ar viktigal

En av Socialstyrelsens uppgifter ar aft ge stéd och vagleda verksamheter som
bedriver dgldreomsorg, savdl enskilda som kommunala. Bland annat i frégor

som gdller rattssakerhet.

| den har informationsskriften har vi samlat de vanligaste frégorna som kommer
in fill myndigheten gdllande handlédggningsprocessen, frén inkommen ansékan
fill utredning och beslut. Informationsskriften tar Gven upp frégor som galler

verkstallighet.

Stockholm november 2013
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Avdelningschef
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4 RATTSSAKER ALDREOMSORG

Handléggningen borjar
vid en ansdkan

Forsta steget i handléggningsprocessen dr att det kommer in en ansékan. Den enskilde
har rétt att anséka om precis vad som helst som han eller hon tycker sig ha behov av.

Kommunala riktlinjer far inte begréinsa vad den enskilde kan ansska om.

?

® Vem kan ansoka om insatser?

Ansdka om hjilp enligt socialtjinstlagen
(2001:453), SoL kan bara den enskilde
sjalv gora eller en legal stéllforetradare.
Om till exempel anhoriga, hélso- och

insatser (jfr 11 kap. 1 § SoL). Om den enskilde
inte onskar nadgon hjilp kan en utredning av
den enskildes behov av insatser inte inledas.

sjukvarden eller ndgon annan, patalar ett
hjalpbehov ska det leda till att den enskilde
sjalv tillfragas om han eller hon vill anséka om

Lds mer i Socialstyrelsens handbok:
Handldggning och dokumentation
inom socialtjinsten (2021)

? Kan god man eller forvaltare ansoka
@® om insatser for sin huvudmans rakning?

En god man kan inte ans6ka om insatser

enligt SoL utan sin huvudmans samtycke.

Den person som fatt en god man behal-

ler sin rattshandlingsférmaga. God man
fungerar som ett bitrdde och ska fungera som
ett stod for sin huvudman.

En forvaltare har mandat att sjalvstandigt
fora sin huvudmans talan och kan ocksé inga
avtal for sin huvudmans rikning. Forvaltare
har dock ingen befogenhet att anséka om
insatser enligt SoL. mot den enskildes vilja.


https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2021-12-7658.pdf
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Den enskilde har rétt att anséka om
precis vad som helst. Det kan till exempel
vara att f& hjélp att komma ut och handla
eller ta en promenad med hunden.

o !/‘WDH :0j04

. 84




6 RATTSSAKER ALDREOMSORG

? Kan narstaende ansoka om insatser
@® for sina anhérigas rdkning?

Anhoriga och narstdende har inte ritt att | fungera som stod och hjalp vid en ansékan
ansoka om insatser for den enskildes rik- | och under utredningstiden. Den enskilde kan
ning. Anhoriga och nirstdende har inte utse en anhorig eller narstaende till sitt ombud
nagra rattsliga befogenheter att agera som | genom en fullmakt.

stallforetradare for en enskild. De kan dock

?

® Vilka insatser kan man ansoka om?

Nar det géller ratten till bistand finns det sOker ska ritten till bistand prévas enligt

inga begrinsningar 1 4 kap. 1 § SoL om 4 kap. 1 § SoL.

vad den enskilde kan ans6ka om. Det

finns séledes inga begrinsningar for vilka Las mer i Socialstyrelsens handbok:
behov eller typer av insatser som kan komma i | Handldggning och dokumentation
fraga. Oavsett vilket bistind som den enskilde | inom socialtjinsten (2021)

? Kan kommunala riktlinjer begrédnsa
® vad den enskilde far ansoka om?

Det finns inga rattsliga mojligheter att ning dn de som ingar 1 kommunens riktlinjer
begriansa vad den enskilde far anséka om | och fa dessa individuellt behovsprovade (prop.
genom kommunala riktlinjer. Den en- 2005/06:115 s. 87 f.). Dérfor ar det viktigt att

skilde har alltid ratt att ansoka om andra socialnimnden informerar den enskilde om
typer av insatser eller insatser 1 annan omfatt- | att han eller hon alltid har den hér ritten.


https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2021-12-7658.pdf
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En individuell behovsprévning
ingdr i en utredning

Alla insatser som den enskilde ansoker om ska utredas och en individuell

behovsprévning ska gdras. En utredning ska dock inte géras mer omfattande én vad

som &r motiverat av omstdndigheterna i ett Grende eller en viss typ av drenden.

?

@® Hur lang tid far en utredning ta?

Socialtjanstlagen anger enbart att en
utredning ska inledas men inte att den ska
avslutas eller genomforas pa ett visst sitt
eller inom viss tid. Av 7 § forvaltningsla-
gen, FL foljer att en utredning ska genomforas
”s& snabbt som maojligt” utan att sikerheten
eftersdtts. Att en utredning ska genomforas
skyndsamt far alltsa inte medfora att kraven
pa objektivitet, opartiskhet och allsidighet
asidosdtts. Vad som menas med “’sd snabbt s&
mojligt” kan inte anges generellt utan maste

?

bli en bedomning i varje enskilt drende.

I vissa drenden kan det innebéra att ett
beslut behover fattas redan samma dag som
arendet aktualiseras. Exempel pa ett sidant
arende kan vara att préva behovet av hem-
tjanst till en dldre person som atervént till sitt
hem efter en sjukhusvistelse.

Las mer 1 Socialstyrelsens handbok:
Handlaggning och dokumentation
inom socialtjinsten (2021)

Far sa kallad “férenklad utredning”
eller “forenklad handlaggning” tillampas

® inom ramen for socialtjanstlagen?

Uttrycken “forenklad utredning” eller

”forenklad handldggning” finns vare sig

1 socialtjanstlagstiftningen eller 1 ndgon

annan lagstiftning. Det gar dirmed inte
generellt att sdga om en viss modell for detta
ar forenlig med eller uppfyller de krav som
finns i lagar, forordningar och foreskrifter. Det
avgorande dr om de olika moment som ingar 1
handlaggningen tillgodoser de krav som bland
annat finns i:

* socialtjinstlagen,

 forvaltningslagen och

* Socialstyrelsens foreskrifter och allmianna
rad (SOSFS 2006:5) om dokumentation vid
handliggning av drenden och genomforande
av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS.

Las mer 1 Socialstyrelsens meddelandeblad:

Handldggning av drenden om hemtjinst-
insatser av servicekaraktéar.



https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2021-12-7658.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/meddelandeblad/2013-2-27.pdf
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Galler skyldigheten att utreda den enskildes
behov dven ndr ansékan “bara” avser
hemtjanstinsatser av servicekaraktdar, som

till exempel stad, tvatt, inkop eller andra
former av enklare hushallsgoromal?

Skyldigheten att gora en individuell be-

hovsprovning géller for samtliga insatser

som den enskilde ansdker om enligt SoLL

oavsett karaktdr. Detta forutsitter att en
utredning av den enskildes behov och resurser
genomfOrs innan nagot bistand kan beviljas
med stod av 4 kap. 1 § SoL.

Att en utredning ska goras for samtliga

insatser innebér dock inte att alla utredningar
maste eller ska genomforas pa samma sitt.

Bestammelsen 14 kap. 1 § SoL. medger

inte att bistand beviljas med enbart alder

som grund. Hjdlp och stod enligt 4 kap. 1

§ SoL forutsitter att det finns individuella
behov hos den sékande som behover tillgo-
doses och som inte kan tillgodoses av den
sOkande sjilv eller pa nagot annat sitt. Det
betyder att beslut om bistand ska foregas av
och bygga pa en individuell behovsprovning av
den enskildes behov av insatser.

Den s kallade officialprincipen, som reglerar
myndigheters utredningsskyldighet, innebar
att en utredning inte ska goras mer omfattan-
de dn vad som ar motiverat av omstandighe-
terna 1 ett drende eller en viss typ av drenden.

Las mer 1 Socialstyrelsens meddelandeblad:

Handldggning av drenden om hemtjinst-
insatser av servicekaraktér.

? Ar det tillatet att ge bistand enligt
socialtjanstlagen med enbart alder som grund?

Detta betyder bland annat att det inte ar
mojligt for en kommun, att med stod av soci-
altjdnstlagen, exempelvis tillhandahalla olika
typer av servicetjinster till samtliga invanare
som fyllt 75 ar.

Las mer 1 Socialstyrelsens meddelandeblad:

Handldggning av drenden om hemtjinst-
insatser av servicekaraktér.



https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/meddelandeblad/2013-2-27.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/meddelandeblad/2013-2-27.pdf

RATTSSAKER ALDREOMSORG 9

Det &r inte mdjligt for en kommun, att med
stéd av socialtjénstlagen tillhandahélla
olika typer av servicetjénster till samtliga
invanare som fyllt till exempel 75 ér.
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Att beslut finns &r
en rattssakerhetstraga

Det &r viktigt fr den enskilde att beslut alltid fattas i bisténdsérenden, oavsett om

det &r ett bifalls- eller avslagsbeslut. Tydliga beslut &r viktiga fér att den enskilde ska

veta vilken hiélp som han eller hon ska fa.

? Finns det nagra insatser inom dldreomsorgen

En ansdkan om insatser enligt 4 kap. 1 §

SoL ska alltid leda till ett beslut, oavsett

vilka insatser som den enskilde har ansokt

om. Individuellt anpassade insatser som
till exempel plats pa sdrskilt boende eller kort-
tidsboende, hemtjdnst eller trygghetslarm for-
utsdtter en individuell behovsprévning och att
nimnden fattar beslut om insatserna i enlighet
med 4 kap. 1 § SoL.

® som kan ges utan nagra beslut?

Det dr av stor vikt for den enskildes situa-
tion och rattssidkerhet att beslut alltid fattas i
bistindsdrenden. Om den enskilde ska kunna
overklaga ett avslagsbeslut forutsitter det att
han eller hon har fatt ett beslut. Att beslut fat-
tas ar ocksa viktigt for den som ska verkstélla
insatserna. Beslutet utgor ett underlag for
vilka insatser som ska genomforas.

Vilka uppgifter ska finnas med i ett
beslut for att den enskilde ska veta
® Vvilka insatser som har beviljats?

Dokumentationen av ett beslut ska inne-
halla uppgifter om vad som har beslutats.

For att det inte ska rdda nagon tvekan om
vad nimnden har beslutat i ett bistindsarende
ar det viktigt att det av beslutet framgar:

* vad ansokan giller,

e om beslutet innebér bifall, delvis bifall,
delvis avslag eller avslag pa ansokan,

* enligt vilket lagrum beslutet fattats och

* eventuella forbehall inklusive tids-
begrinsning.
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Ett beslut ska vara sa tydligt utformat
s att den enskilde forstar vilken hijélp

han eller hon har beviljats.
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?

® Hur detaljerat behover ett beslut vara?

Det finns inga regler i SoL som faststél- har beviljats. Men beslutet behover ocksa
ler hur detaljerat ett beslut ska vara. JO utformas sa att viss flexibilitet 1amnas till verk-
har i flera drenden (se till exempel JO stalligheten av beslutet. Detta pa grund av att

beslut 6 april 2000, dnr 699-1999 och JO den dldres omvardnadsbehov kan variera med
2004/05 s. 291) betonat vikten av att det tydligt | korta mellanrum. Att beslutet ska ge utrymme

framgar vad som har beslutats. Av beslutet for viss flexibilitet kan till exempel betyda att
bor det alltid framgé vad bistandsinsatsen man i beslutet inte anger vilken tidpunkt eller
innebar 1 praktiken, det vill sdga en narmare vilken dag i veckan som en insats ska verkstil-
beskrivning av vad insatserna innebar for den | las. Detta betyder dock inte att ett beslut inte
enskilde. kan innehalla ndrmare information om hur
Beslutet ska vara sa tydligt utformat att frekvent eller mellan vilka intervaller som en

den enskilde forstar vilken hjdlp han eller hon | insats ska ges.

? Ar némnden skyldiga att i ett beslut
om plats i sarskilt boende ange
® Vvilket boende som beslutet avser?

Socialndimnden har i regel ingen skyldig- stams var den enskilde ska fa sin bostad. Det
het att 1 beslutet ange specifikt vilket erbjudna boendet maste dock tillgodose den
boende som beslutet avser. Det dr forst enskildes behov samt tillforsdkra denne en

nar beslutet ska verkstillas som det be- skilig levnadsniva.
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Gynnande forvaltningsbeslut
tar inte Gndras

Huvudregeln ér att gynnande férvaltningsbeslut inte far éndras eller aterkallas. Om
némnden har beviljat den enskilde ett trygghetslarm &r det ett gynnande beslut som inte

kan @ndras till den enskildes nackdel eller aterkallas.

? Vad ar ett sa kallat

® gynnande foérvaltningsbeslut?

stod av 4 kap. 1 § SoL ar saledes gynnande
beslut. Beslut om plats i sirskilt boende eller
korttidsboende, hemtjénst eller trygghetslarm
ar alla exempel pa gynnande forvaltningsbeslut.

Inom forvaltningsritten talas det om sa
kallade gynnande forvaltningsbeslut. Det
ar ett beslut som ger en enskild ndgon form
av forman. Samtliga insatser som ges med

? Far ett gynnande forvaltningsbeslut
@ ¢ndras?

Av hénsyn till den enskildes trygghet och enskildes nackdel eller aterkallas. Det innebar

behov av att kunna inritta sig efter ett
fattat beslut kan gynnande forvaltnings-
beslut som huvudregel inte 4ndras till den

? Nar far ett gynnande

att beslut om exempelvis plats i sirskilt boen-
de och hemtjdnst, i regel inte kan dndras eller
aterkallas.

@ forvaltningsbeslut Gndras?

Huvudregeln dr att gynnande forvalt-
ningsbeslut inte far dndras till den enskil-
des nackdel eller aterkallas. Undantag
fran huvudregeln har dock gjorts for vissa
specifika situationer. Aterkallelse av gynnande
beslut far bland annat goras:
* om beslutet har forsetts med forbehall om
aterkallelse,

* om tvingande sdkerhetskil foreligger eller

* om ett beslut har fattats med ledning av
vilseledande uppgifter som den enskilde har
lamnat.

Las mer 1 Socialstyrelsens handbok:
Handldggning och dokumentation
inom socialtjdnsten (2021)
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RATTSSAKER ALDREOMSORG

?

Kan en insats som tidigare varit bistandsbedomd
omprovas och istdllet ges med stod av lagen om

@® vissa kommunala befogenheter (befogenhetslagen)?

Om en insats beviljats med stod av 4 kap.

1 § SoL ar det ett gynnande beslut som

enligt huvudregeln inte kan dndras till den

enskildes nackdel eller aterkallas. Det inne-
bér att insatsen inte kan omprovas och istillet
ges med stod av befogenhetslagen, oavsett om
den enskilde ges samma insatser som han eller
hon ursprungligen beviljats enligt SoL.

Aven om ett tidsbegrinsat beslut om hem-

tjanstinsatser har 10pt ut och nimnden istéllet

?

Om namnden beviljat den enskilde ett

trygghetslarm ar det ett gynnande beslut

som enligt huvudregeln inte kan dndras

till den enskildes nackdel eller aterkal-
las. Det innebar att trygghetslarm i regel inte
kan frantas den enskilde, &ven om larmet inte
anvands pa ett "bra” sitt.

vill ge insatserna med stod av befogenhetsla-
gen har den enskilde alltid rétt att begéra att
insatserna ska provas och ges med stod av SoL
(prop. 2005/06:115 s. 148). Befogenhetslagen in-
skranker inte de skyldigheter som en kommun
har enligt SoL (1 kap. 4 § befogenhetslagen).

Finns det nagon mojlighet att ta bort

ett trygghetslarm fran en person som ”standigt”
larmar och pa sa sdtt hindrar andra fran att

na fram nar de larmar?

Om ett gynnande beslut skulle kunna
dandras pa grund av att ndgon av undantags-
bestimmelserna ar tillimpliga ar det fraga
om myndighetsutdvning. Det innebéir att det
enbart dr den beslutande nimnden som kan
fatta ett sddant beslut och inte utféraren som
verkstiller beslutet.
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Ett gynnande frvaltningsbeslut far inte
gndras till den enskildes nackdel eller &ter-
kallas. Detta f&r att den enskilde ska kénna
sig frygg med det beslut som har fattats.
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Den enskilde kan
péverka verkstdlligheten

Socialnamnden har ansvar for att ett beslut om bistand verkstalls. Den enskilde ska ha

inflytande &ver nér och hur en beslutad insats verkstélls. Beslut ska verkstéllas omedelbart.

?

® Nar ska et beslut om bistand verkstallas?

Bistdndsbeslut som ar fattade med stod av | av ej verkstillda beslut har ingenting att géra

4 kap. 1 § SoL ska enligt 16 kap. 3 § SoL med om nér beslut ska verkstéllas (Jfr 16 kap.

verkstillas omedelbart. Det har ingen be- | 6 f § SoL). Det innebér att en kommun inte

tydelse om beslutet dverklagats eller inte. har tre manader pa sig att verkstélla ett beslut,
Den tidsgrans om tre manader som géller utan beslut ska verkstéllas omedelbart.

for bestimmelsen om rapporteringsskyldighet

.
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? Vem har ansvar for att ett beslut
@ ©om bistand verkstdlls?

Det ar alltid den beslutande nimnden det nimnden sjilv, en annan nimnd eller en
som har ansvaret for att den enskilde enskild verksamhet som verkstéller beslutet.

faktiskt far de insatser han eller hon har (Prop. 2005/06:115 s. 118).
beviljats. Detta ansvar géller oavsett om
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Den enskilde ska kunna péaverka nér och hur
beviljade insatser ges. Det kan till exempel
gélla vilken tid man vill stiga upp, gé och
légga sig eller inta sina maltider.
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18 RATTSSAKER ALDREOMSORG

Kan den enskilde paverka nér och
hur hemtjdnstinsatser ges?

Av 5 kap. 5 § SoL foljer att den dldre per- | insatser ska genomforas. Det géller savil i
sonen sd langt det 4r mgjligt ska kunna ordindrt boende som i sirskilt boende. (Prop.
vélja nar och hur beviljade hemtjanst- 2009/10:116 s. 98).

? Far den enskilde vdlja i vilket
@® sarskilt boende som han eller hon vill bo i?

Av 3 kap. 5 § socialtjanstlagen, SoL fram- | har dock ingen oinskrdnkt ritt att fa som han

gar att socialndmndens insatser for den eller hon vill men den enskildes 6nskeméal om
enskilde ska utformas och genomforas boende ska sa langt som mojligt respekteras.
tillsammans med den enskilde. Bestim- Det erbjudna boendet maste dock alltid till-

melsen ar ett utryck for att den enskilde ska ha | godose den enskildes behov samt tillforsdakra
ett visst inflytande 6ver hur en beslutad insats | denne en skélig levnadsniva.
enligt 4 kap. 1 § SoL verkstalls. Den enskilde




?

® i sarskilt boende?

Beslut om att flytta en enskild fran ett sir-

skilt boende till ett annat utgor i regel en

frAga om en dndrad verkstéllighet av ett

bistandsbeslut, det vill sdga inte en dnd-
ring av det ursprungliga beslutet. Rena verk-
stallighetsbeslut anses i regel inte vara mojliga
att overklaga.

I rattspraxis har det dock bedomts att vissa
verkstallighetsbeslut gar att 6verklaga. Detta
giller for verkstéllighetsbeslut som innebar
faktiska, sjalvstindiga och betydande konse-
kvenser for den som berdrs av beslutet (jfr RA
2007 ref. 7). Ett verkstillighetsbeslut som kan
overklagas ska alltsa innebéra stora forand-
ringar for den enskilde.

?

RATTSSAKER ALDREOMSORG

Har den enskilde ratt att overklaga
ett beslut om dndrad verkstdllighet om plats

JO har konstaterat att ett beslut om dndrad
verkstillighet avseende bistand i form av sér-
skilt boende kan bli foremal for domstolsprov-
ning. En sddan atgird kan intymma moment
som kan paverka den enskildes situation i flera
hdnseenden och ddrmed fa sddana konsekven-
ser for den enskilde att han eller hon torde ha
ett berittigat intresse att fa atgirden provad
av domstol (JO beslut den 30 december 2004,
dnr1838-2002). Aven Hogsta forvaltnings-
domstolen har kommit till en liknande slutsats
1 ett drende som ror nimndens beslut att flytta
en person fran ett sarskilt boende till ett annat
(HFD 2012 ref. 11).

Har nadmnden en skyldighet att fatta
ett formellt beslut om @ndrad verkstdllighet

® om plats i sarskilt boende?

Den dokumentationsskyldighet som det
stadgas om 1 11 kap. 5 § socialtjanstlagen,
SoL, giller dven for verkstéllighetsbe-
slut. Beslut om att flytta en enskild fran
ett sarskilt boende till ett annat ska dirmed
dokumenteras. JO har dven framhallit att
ett forordnande om dndrad verkstallighet —
som innebar att en enskild flyttas till ett nytt

sarskilt boende — ska uttryckas 1 ett formellt
beslut. Om ett sddant beslut fattas far den
enskilde ocksa en mojlighet att overklaga
verkstéallighetsbeslutet till domstol. Det ar da
upp till domstolen att ta stillning till om det
aktuella verkstéllighetsbeslutet ar verklag-
bart eller inte (JO beslut den 30 december, dnr
1838-2002).
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RATTSSAKER ALDREOMSORG

Ar ett beslut om plats i séarskilt boende att
anse som verkstdllt i och med att den enskilde

® tackar nej till den erbjudna platsen?

Om behovet av insats kvarstar kan ett
beslut om sdrskilt boende inte anses vara
verkstallt 1 och med att den enskilde
tackar nej till ett erbjudet boende. Beslutet
anses verkstallt nar den enskilde tackat ja till
den erbjudna bostaden och flyttat dit. Att den
enskilde tackar nej till det erbjudna boendet
kan bero pé att boendet inte motsvarar den
enskildes onskemal eller att det inte 4r anpas-
sat till den enskildes behov. Att den enskilde
tackat nej till det erbjudna boendet behdver
darfor inte innebira att forutsittningarna for
bistandsbeslutet har dndrats. Om den enskil-

des behov kvarstar, kvarstar dven beslutet
som ej verkstillt. Naimnden kan ddrmed inte
aterkalla det gynnande beslutet enbart av den
anledningen att den enskilde tackar nej till ett
erbjudet boende.

Det kan ddaremot vara mgjligt att den
enskilde tackar nej for att behov inte lingre
foreligger eller om behovet tillgodoses pa
annat sitt. I de fallen finns det mojlighet for
namnden att avsluta drendet. Det bor da
antecknas i den enskildes journal nir och av
vilka skil insatsen har avslutats (jfr 6 kap. 3 §
AR SOSFS 2006:5).

Ar nédmnden skyldig att tillhandahélla
den enskilde en ny plats pa ett sarskilt boende
om namnden valjer att omvandla det ursprungliga

sarskilda boendet till en trygghetsbostad?

Kommunen ar skyldig att erbjuda den
enskilde en ny plats pa ett sirskilt boende
vid en eventuell omvandling av ett sarskilt
boende till ett trygghetsboende. Kom-
munens beslut om att omvandla ett sarskilt
boende till en trygghetsbostad innebir inte att
den enskildes bistandsbeslut om bostad i sir-
skilt boende upphor att gilla. Nar beslutet om
omvandling ska genomforas 4r kommunen
darfor skyldig att sikerstilla fortsatt verkstal-

lighet av bistandsbeslutet for den enskilde. Om
kommunen inte gor det, sd har den dndrat ett
sa kallat gynnande forvaltningsbeslut, det vill
sdga beslutet om en beviljad bistandsinsats
enligt 4 kap. 1 § SoL.
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