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Förord 

Den 1 november 2022 trädde nya föreskrifter och allmänna råd (HSLF-FS 

2022:39) om våld i nära relationer i kraft. Dessa gäller för socialtjänstens, 

hälso- och sjukvårdens och tandvårdens arbete med våld i nära relationer. 

Syftet med de nya föreskrifterna och allmänna råden är att fortsätta höja kva-

liteten i stödet till våldsutsatta barn och vuxna samt barn som bevittnat våld 

samt att stödja våldsutövare med att ändra sitt beteende. De nya föreskrif-

terna och allmänna råden ersätter Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna 

råd (SOSFS 2014:4) om våld i nära relationer.  

Handboken syftar främst till att stödja tillämpningen av HSLF-FS 2022:39 

och det övriga regelverk som gäller för socialtjänstens, hälso- och sjukvår-

dens och tandvårdens arbete med våld i nära relationer. Innehållet bygger i 

huvudsak på lagstiftning, förarbeten, rättsfall och JO-utlåtanden. Handboken 

ersätter den tidigare handboken från 2016.  

Med föreskrifterna och de allmänna råden om våld i nära relationer samt 

handboken vill Socialstyrelsen ge socialnämnder och vårdgivare stöd både 

för planering av verksamheten på en övergripande nivå och för handläggning 

av enskilda ärenden. Handboken riktar sig även i vissa delar till utförare av 

socialtjänst. 

Juristen Shriti Radia har ansvarat för arbetet med handboken. I arbetet har 

även bland andra juristerna Unni Björklund och Anders Alexandersson samt 

utredarna Lotta Nybergh, Olga Gislén, Eva Kågström, Helena Stålhammar, 

Mariana Dufort och Hanne Martinek deltagit. Mariana Näslund Blixt har va-

rit ansvarig enhetschef. Värdefulla synpunkter har under arbetets gång in-

hämtats från referensgrupper, såväl inom som utanför Socialstyrelsen.  

Pär Ödman  

Avdelningschef 

Rättsavdelningen 
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Om handboken  

Innehåll och avgränsningar 
Denna handbok syftar främst till att ge stöd vid tillämpningen av Socialsty-

relsens föreskrifter och allmänna råd (HSLF-FS 2022:39) om våld i nära re-

lationer samt det övriga regelverk som gäller för socialtjänsten, hälso- och 

sjukvården och tandvården i arbetet med våld i nära relationer.  

Handboken omfattar regelverket som gäller barn och vuxna som är eller 

har varit utsatta för våld eller andra övergrepp av närstående, barn som be-

vittnat våld eller andra övergrepp av eller mot närstående samt barn och 

vuxna som utsätter eller har utsatt närstående för våld eller andra övergrepp. 

Är begränsad till våld i nära relationer 
Eftersom handboken ska stödja tillämpningen av HSLF-FS 2022:39 är den 

begränsad till just våld i nära relationer, inklusive sådant våld som förekom-

mer i en hederskontext eller i prostitution och människohandel. Det innebär 

att handboken omfattar mäns våld mot kvinnor och flickor, men även exem-

pelvis våld i hbtqi-personers nära relationer, mäns och pojkars utsatthet för 

våld från närstående samt kvinnor och barn som utsätter närstående för våld.  

Ger vägledning till hur regelverket ska tolkas 
Innehållet i handboken bygger i huvudsak på lagstiftning, förarbeten, rättsfall 

och utlåtanden från Justitieombudsmannen (JO). Inledningsvis ges en kort in-

troduktion till ämnet våld i nära relationer. De rättsfall och beslut från JO 

som handboken refererar till har valts ut i syfte att ge vägledning till hur re-

gelverket ska tolkas. Rättsfallen och besluten som tas upp är inte uttöm-

mande, utan utgör endast exempel på hur lagstiftningen har tolkats. När det 

gäller de avgöranden från kammarrätter som nämns har målen inte avgjorts i 

högsta instans. De har därför inte en lika stor vägledande betydelse som pre-

judicerande domar från Högsta förvaltningsdomstolen har. De ger ändå ex-

empel på hur domstolar har tolkat gällande rätt i enskilda fall. 

Är tänkt att användas som en uppslagsbok 
Handboken är framförallt tänkt att användas som en uppslagsbok. Det inne-

bär att den avsiktligt innehåller vissa upprepningar av text. För att göra det 

lättare att orientera sig i texten finns många hänvisningar mellan olika avsnitt 

och kapitel, liksom hänvisningar till andra handböcker och annat material 

som publicerats av Socialstyrelsen.  

Följer strukturen i föreskrifterna och de allmänna 

råden 
Handboken följer i stort den struktur som finns i föreskrifterna och de all-

männa råden. För att tydliggöra bestämmelserna i HSLF-FS 2022:39 anges 

dessa i särskilda rutor. Hänvisningar till regelverket och övrig litteratur har 

lagts i fotnoter på respektive sida.  
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HSLF-FS 2022:39 ska tillämpas av socialnämnder och vårdgivare inom 

hälso- och sjukvården och tandvården. Handbokens olika kapitel kan dock lä-

sas av olika målgrupper inom socialtjänsten, hälso- och sjukvården och tand-

vården. Vissa av texterna vänder sig mer till dem som arbetar med ledning 

och styrning, det gäller exempelvis de kapitel som rör verksamheternas an-

svar och mål med arbetet, god kvalitet samt kompetens och kunskap hos per-

sonalen. Andra kapitel som omfattar exempelvis utredning, insatser och åt-

gärder riktar sig främst till dem som arbetar klient- och patientnära. Flera 

kapitel och avsnitt är relevanta för flera nivåer.  

Nedan redogörs närmare för hur handboken är upplagd.  

Hur handboken är upplagd 
Handboken är uppdelad i fem delar: 

 

Del 1 – INLEDNING (1–5 kap.) 

Riktar sig till både socialtjänst, hälso- och sjukvård och tandvård och inne-

håller en kort introduktion till ämnet våld i nära relationer. Tar kapitelvis upp  

våldsutsatta vuxna, våldsutsatta barn, våldsutövande barn och vuxna samt att 

upptäcka våld.  

 

Del 2 – SOCIALTJÄNST (6–19 kap.) 

Riktar sig till socialtjänsten. Tar upp socialnämndens ansvar på området våld 

i nära relationer och går närmare in på nämndens ansvar enligt HSLF-FS 

2022:39. Tar även upp förhållandet mellan socialnämnden och utförare samt 

familjerättens arbete. 

 

Del 3 – HÄLSO- OCH SJUKVÅRD (20–26 kap.) 

Riktar sig till hälso- och sjukvården. Tar upp hälso- och sjukvårdens ansvar 

på området våld i nära relationer och går närmare in på vårdgivares ansvar 

enligt HSLF-FS 2022:39.  

 

Del 4 – TANDVÅRD (27–29 kap.) 

Riktar sig till tandvården. Tar upp tandvårdens ansvar på området våld i nära 

relationer och går närmare in på vårdgivares ansvar enligt HSLF-FS 2022:39. 

 

DEL 5 – UPPSLAGSDEL (30 kap.) 

Denna del innehåller till stor del förklaringar till begrepp inom rättsväsendet 

som har bäring på våld i nära relationer.  

Hänvisningar till relevanta publikationer/material 

från Socialstyrelsen  
Nedan följer exempel på publikationer/material som kan vara relevanta i  

arbetet med våld i nära relationer.  

För socialtjänst  
Anmäla oro för barn – Stöd för anmälningsskyldiga och andra anmälare 

Handboken syftar till att öka kännedomen om lagstiftningen om anmälan om 

barn som far illa eller misstänks fara illa. Den är i första hand tänkt att vara 
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till hjälp för den som ska göra en anmälan, den som är ansvarig för en verk-

samhet med anmälningsskyldig personal eller som ska arbeta med att ta fram 

rutiner för anmälningar. 

Barn och unga som begår brott – Handbok för socialtjänsten  

Handboken riktar sig till dem inom socialtjänsten som arbetar med barn och 

unga som antingen är misstänkta för brott eller som har begått brott.  

BBIC (Barns behov i centrum) och IBIC (Individens behov i centrum) 

BBIC är ett arbetssätt som ger stöd till socialtjänstens arbete med myndig-

hetsutövning rörande barn i behov av skydd eller stöd. IBIC är ett arbetssätt 

som ger stöd för att beskriva resurser, behov och mål för äldre samt för per-

soner med funktionsnedsättning.  

Ensamkommande barn och unga – Handbok för socialtjänsten 

Handboken syftar till att beskriva socialnämndens ansvar för ensamkom-

mande barn utifrån gällande regelverk samt till att belysa barnens rättigheter.  

Fördjupad fortbildning om hedersrelaterat våld och förtryck samt  

könsstympning  

Syftet med utbildningen är att öka kunskapen hos personal och chefer så att 

fler fall av hedersrelaterat våld och förtryck kan upptäckas och att fler perso-

ner får rätt hjälp, stöd och insatser. Kursen riktar sig till dem som arbetar 

inom socialtjänsten. 

Handläggning och dokumentation inom socialtjänsten – Handbok för social-

tjänsten  

I denna handbok redogörs för handläggning av ärenden och dokumentation 

av insatser som rör enskilda inom socialtjänsten.  

Könsstympning av flickor och kvinnor – En webbutbildning för hälso- och 

sjukvården och socialtjänsten 

Utbildningen syftar till att ge kunskaper för att förebygga och förhindra köns-

stympning. Utbildningen vänder sig till den som kan möta flickor och kvin-

nor som är könsstympade eller riskerar att könsstympas. Utbildningen ger 

grundläggande kunskap om vad könsstympning är och ger den yrkesverk-

samma kunskaper om sitt ansvar och vilka möjligheter som finns för att 

hjälpa flickan eller kvinnan.  

Kunskapsguiden.se 

Kunskapsguiden är en webbplats som samlar kunskapsstödjande produkter 

från Socialstyrelsen, andra myndigheter och aktörer. Där finns publikationer, 

webbutbildningar, poddar, filmer, checklistor och andra kunskapsstödjande 

produkter som riktar sig till dem arbetar inom bland annat socialtjänsten. In-

nehållet på Kunskapsguiden är uppbyggt kring områden och teman, exempel-

vis finns områden våld i nära relationer, våld mot barn med funktionsnedsätt-

ning och våldsutsatta kvinnor med missbruks- och beroendeproblem.  
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LVU – Handbok för socialtjänsten 

Handboken ger stöd vid handläggning av ärenden enligt LVU.  

Myndighetsgemensam vägledning vid hedersrelaterad brottslighet – Att 

agera och ge stöd och skydd när barn och vuxna riskerar att bli eller har bli-

vit bortförda till utlandet i syfte att utsättas för hedersrelaterad brottslighet. 

För yrkesverksamma inom socialtjänst, skola, polis och hälso- och sjukvård. 

Vägledningen ska både ge visst stöd i nämnda aktörers eget arbete och belysa 

samverkanskedjan mellan berörda aktörer avseende såväl den förebyggande 

som den transnationella dimensionen. Vägledningen omfattar dels arbetet 

med att förebygga och förhindra att barn och vuxna förs ut ur landet i syfte 

att utsättas för hedersrelaterat våld och förtryck, dels det långsiktiga stödet 

till individen.  

Placerade barn och unga – Handbok för socialtjänsten 

Handboken fokuserar på de uppgifter som socialtjänsten ställs inför när barn 

och unga behöver vård utanför det egna hemmet.  

Utreda barn och unga – Handbok för socialtjänsten 

Syftet med handboken är att underlätta tillämpningen av det regelverk som 

gäller för socialtjänsten vid en utredning som gäller ett barn eller en ung per-

son. Handboken redogör även för olika öppna insatser, deras förutsättningar 

och socialnämndens ansvar för att följa upp dem.  

Våld i nära relationer och hedersrelaterat våld – Ett utbildningsmaterial för 

socialtjänsten 

Utbildningsmaterialet riktar sig till personal inom socialtjänsten som kan 

komma i kontakt med personer som blivit utsatt för våld i sina nära relat-

ioner. Till utbildningsmaterialet finns även ett chefsstöd och en studiehand-

ledning. Syftet med utbildningsmaterialet är att ge ökad kunskap om våld i 

nära relationer så att socialtjänsten ska kunna arbeta ändamålsenligt i möten 

med individer som utsätts eller riskerar att utsättas för våld i nära relationer. 

För hälso- och sjukvård och tandvård: 
Anmäla oro för barn – Stöd för anmälningsskyldiga och andra anmälare 

Handboken syftar till att öka kännedomen om lagstiftningen om anmälan om 

barn som far illa eller misstänks fara illa. Den är i första hand tänkt att vara 

till hjälp för den som ska göra en anmälan, den som är ansvarig för en verk-

samhet med anmälningsskyldig personal eller som ska arbeta med att ta fram 

rutiner för anmälningar. 

Journalföring och behandling av personuppgifter i hälso- och sjukvården - 

Handbok vid tillämpningen av Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd 

(HSLF-FS 2016:40) om journalföring och behandling av personuppgifter i 

hälso- och sjukvården 

Handboken utgör ett stöd när det gäller regler om tandvårdens och hälso- och 

sjukvårdens journalföring och behandling av personuppgifter. 

Kunskapsguiden.se 

Kunskapsguiden är en webbplats som samlar kunskapsstödjande produkter 

från Socialstyrelsen, andra myndigheter och aktörer. Där finns publikationer, 

webbutbildningar, poddar, filmer, checklistor och andra kunskapsstödjande 
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produkter som riktar sig till dem arbetar inom bland annat socialtjänsten. In-

nehållet på Kunskapsguiden är uppbyggt kring områden och teman, exempel-

vis finns områden våld i nära relationer, våld mot barn med funktionsnedsätt-

ning och våldsutsatta kvinnor med missbruks- och beroendeproblem.  

Myndighetsgemensam vägledning vid hedersrelaterad brottslighet – Att 

agera och ge stöd och skydd när barn och vuxna riskerar att bli eller har bli-

vit bortförda till utlandet i syfte att utsättas för hedersrelaterad brottslighet. 

För yrkesverksamma inom socialtjänst, skola, polis och hälso- och sjukvård. 

Vägledningen ska både ge visst stöd i nämnda aktörers eget arbete och belysa 

samverkanskedjan mellan berörda aktörer avseende såväl den förebyggande 

som den transnationella dimensionen. Vägledningen omfattar dels arbetet 

med att förebygga och förhindra att barn och vuxna förs ut ur landet i syfte 

att utsättas för hedersrelaterat våld och förtryck, dels det långsiktiga stödet 

till individen.  

Våld i nära relationer och hedersrelaterat våld – Ett utbildningsmaterial för 

hälso- och sjukvården och tandvården 

Syftet med utbildningsmaterialet är att ge kunskap om hur våld i nära relat-

ioner och hedersrelaterat våld och förtryck kan yttra sig och vilka konsekven-

ser det kan få för hälsan samt på vilket sätt det kan uppmärksammas. Materi-

alet är också tänkt att ge personalen stöd i att tillsammans med ledningen se 

över rutiner, arbetssätt och förhållningssätt i mötet med dem som kan ha erfa-

renhet av våld. 

Könsstympning av flickor och kvinnor – En webbutbildning för hälso- och 

sjukvården och socialtjänsten 

Utbildningen syftar till att ge kunskaper för att förebygga och förhindra köns-

stympning. Utbildningen vänder sig till den som kan möta flickor och kvinnor 

som är könsstympade eller riskerar att könsstympas. Utbildningen ger grundläg-

gande kunskap om vad könsstympning är och ger den yrkesverksamma kun-

skaper om sitt ansvar och vilka möjligheter som finns för att hjälpa flickan eller 

kvinnan.  

Fördjupad fortbildning om hedersrelaterat våld och förtryck samt köns-

stympning  

Syftet med utbildningen är att öka kunskapen hos personal och chefer så att 

fler fall av hedersrelaterat våld och förtryck kan upptäckas och att fler perso-

ner får rätt hjälp, stöd och insatser. Kursen riktar sig till dem som arbetar 

inom hälso- och sjukvården. 

Hänvisningar till andra relevanta aktörer  
För att få en helhetsbild av området våld i nära relationer kan man även be-

höva ta del av material från andra myndigheter och aktörer. Relevant 

material finns bland annat hos följande myndigheter: 

Barnafrid  

Barnafrid är ett nationellt kunskapscentrum vid Linköpings universitet med 

uppdrag att samla och sprida kunskap om våld och andra övergrepp mot 

barn. Barnafrid riktar sig till yrkesverksamma som i sitt arbete möter barn 
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och unga som utsatts för våld och andra övergrepp, men även till yrkesverk-

samma vid exempelvis myndigheter.  

Jämställdhetsmyndigheten 

Jämställdhetsmyndigheten har en central roll i arbetet med att förebygga och 

bekämpa mäns våld mot kvinnor. Myndigheten arbetar bland annat med att 

samordna och genomföra vissa uppdrag inom jämställdhetspolitikens område 

samt med att ge stöd till myndigheter, landsting, regioner och kommuner i 

genomförandet av jämställdhetspolitiken. Myndigheten driver även den nat-

ionella stödtelefonen, med telefonnummer 020-390 000 för yrkesverksamma 

som behöver råd eller vägledning i ärenden som rör prostitution, alla former 

av människohandel, människoexploatering och exploatering av barn. 

Myndigheten för familjerätt och föräldraskapsstöd (MFoF)  

MFoF är en statlig myndighet som arbetar för att barn ska få en trygg upp-

växt och bra relationer till sina föräldrar. MFoF är kunskapsmyndighet för 

föräldraskapsstöd, familjerådgivning och socialnämndernas familjerättsliga 

ärenden. MFoF arbetar även med att adoptioner till Sverige ska ske på ett 

lagligt och etiskt godtagbart sätt. 

Nationellt centrum för kvinnofrid (NCK) 

NCK, som finns vid Uppsala universitet och Akademiska sjukhuset, har re-

geringens uppdrag att höja kunskapen nationellt om både mäns våld mot 

kvinnor, hedersrelaterat våld och förtryck och våld i samkönade relationer. 

NCK har även regeringens uppdrag att ge stöd till våldsutsatta kvinnor. För 

att genomföra uppdragen arbetar NCK med utbildning av yrkesverksamma 

och studenter, med metodutveckling för omhändertagande av våldsutsatta 

kvinnor samt med information, forskning och kunskapssammanställ-

ning. NCK driver den nationella stödtelefonen Kvinnofridslinjen, med tele-

fonnummer 020-50 50 50 samt Sveriges första specialistmottagning för kvin-

nor som utsatts för våld – kvinnofridsmottagningen vid Akademiska 

sjukhuset i Uppsala.  

Nationellt centrum mot hedersrelaterat våld och förtryck 

Nationellt centrum mot hedersrelaterat våld och förtryck vid Länsstyrelsen 

Östergötland ska stödja och bidra till ett strategiskt, förebyggande och kun-

skapsbaserat arbete mot hedersrelaterat våld och förtryck på nationell, reg-

ional och lokal nivå. Centret ska bland annat stödja kommuner och regioner i 

arbetet med att införa, följa upp och utvärdera arbetssätt och metoder för stö-

det till utsatta. Centret ska vidare samla och sprida kunskap om hedersrelate-

rat våld och förtryck som är baserad på forskning och beprövad erfarenhet. 

Ytterligare ett ansvarsområde är att säkerställa att det finns en särskild nat-

ionell funktion dit enskilda som är utsatta eller riskerar att utsättas för heders-

relaterat våld och förtryck kan vända sig för råd och vägledning på generell 

nivå. Centret driver stödtelefonen, med telefonnummer 010-223 57 60 för yr-

kesverksamma som möter utsatta och utövare i en hederskontext. 

Föreskrifter och allmänna råd  
HSLF-FS 2022:39 innehåller både föreskrifter och allmänna råd. Föreskrifter 

är bindande regler, det vill säga de bestämmer hur enskilda och myndigheter 
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ska handla. En myndighet får inte utfärda föreskrifter om det inte finns stöd 

för det i lag eller förordning.1 Allmänna råd, däremot, är inte bindande regler. 

De är i stället generella rekommendationer om tillämpningen av en författ-

ning (lag, förordning eller annan föreskrift) som anger hur någon kan eller 

bör handla i ett visst hänseende.2 Allmänna råd utesluter inte andra sätt att 

uppnå de mål som avses i författningen. 

Alla som blir utsatta för våld i nära relationer har rätt till stöd, vård och 

skydd. Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd (HSLF-FS 2022:39) om 

våld i nära relationer gäller därför för alla vuxna och barn oavsett kön och 

könsidentitet.  

Förklaringar av vissa begrepp 
I handboken används som regel könsneutrala begrepp, men i de fall då det 

hänvisas till källor där man specifikt undersökt mäns våld mot kvinnor i nära 

relationer används istället ”våldsutsatta kvinnor” och ”våldsutövande män”, 

om det inte finns skäl att anta att resultaten kan generaliseras från en grupp 

till en annan.  

Nedan redogörs för ett antal begrepp som används i handboken.  

Barn  
Med ”barn” avses en person under 18 år. 

Barn som bevittnat våld 
Med att ett barn bevittnat våld avses enligt förarbetena till SoL att barnet hu-

vudsakligen sett eller hört den brottsliga gärningen begås. Således omfattas 

inte endast fall då barnet sett våld eller andra övergrepp, utan även andra si-

tuationer när barnet upplevt till exempel en pågående misshandel.3  

Inom forskningen används både begreppen ”barn som upplever våld” och 

”barn som bevittnat våld”. Begreppen är delvis synonyma, men att uppleva 

våld sätter barnet och barnets perspektiv på våldet i centrum och tydliggör att 

barnet kan påverkas starkt av våldet. Eftersom handboken syftar till att ge 

vägledning inom det juridiska området används i denna handbok främst be-

greppet ”bevittnat våld” som används i lagstiftningen. 

Hedersrelaterat våld och förtryck 
Hedersrelaterat våld och förtryck utövas för att bevara eller återupprätta en 

persons eller familjs, en släkts eller annan liknande grupps heder. Våldet be-

gås ofta kollektivt eller är åtminstone kollektivt förankrat, och de utsattas fa-

miljemedlemmar/närstående har i regel en avgörande roll. Hedersrelaterat 

våld och förtryck är en följd av att hedern ses som avhängig av individers 

handlande, till exempel kvinnliga familjemedlemmars kyskhet och oskuld 

samt deras faktiska och påstådda beteende i förhållande till sådana ideal. 

Främst flickor och kvinnor, men också pojkar och män kan vara utsatta för 

                                                      
1 Se 8 kap. 1 § regeringsformen, RF. 
2 1 § författningssamlingsförordningen (1976:725). 
3 Proposition 2005/06:166 Barn som bevittnat våld s. 16-17 och 37 samt proposition 2006/07:38 Socialtjänstens stöd 

till våldsutsatta kvinnor s. 29. 
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hedersrelaterat våld. Hbtqi-personer och personer med intellektuell funkt-

ionsnedsättning har lyfts fram som särskilt utsatta grupper.4 Hedersrelaterat 

våld och förtryck förekommer i olika samhällsgrupper och är inte knutet till 

någon specifik religion eller kultur.5 

För läsbarhetens skull används i fortsättningen uttrycket ”hedersrelaterat 

våld” som förkortning av ”hedersrelaterat våld och förtryck”. 

Närstående 
Begreppet ”närstående” är könsneutralt och syftar på varje person som den 

våldsutsatta bedöms ha en nära och förtroendefull relation till. Det kan 

handla om såväl makar, sambor, pojk- eller flickvänner, som föräldrar, sys-

kon, barn eller andra släktingar. Begreppet kan även omfatta andra personer 

som den våldsutsatta har eller har haft en nära och förtroendefull relation till. 

Bedömningen om vem som kan betraktas som närstående ska göras utifrån 

familje- och levnadsförhållanden i det enskilda fallet.6  

Unga och ungas parrelationer  
För att beskriva (äldre) barns och unga vuxnas egna parrelationer används 

begreppet ”ungas parrelationer”. Främst avses personer i åldern 16–25 år, 

men den exakta åldern beror på vilken studie som det hänvisas till eller vilket 

sammanhang som avses.  

När begreppet ”unga” används för att beskriva regler kring socialnämn-

dens handläggning avses personer som har fyllt 18 år men inte 21 år. 

Våld eller andra övergrepp av närstående 
Begreppet våld eller andra övergrepp av närstående kan avse brott enligt 3, 4 

eller 6 kap. brottsbalken, men lagtexten begränsas inte till det. Någon straff-

rättslig kvalificering enligt brottsbalkens bestämmelser behöver därför inte 

göras.7 

Våld är ett mångtydigt begrepp som i både forskning och praktik kan defi-

nieras på olika sätt. Det kan handla om brottsliga gärningar som fysiskt våld 

och sexuella övergrepp. Våld kan också vara handlingar som enligt rådande 

lagstiftning inte definieras som brott, men som sammantaget kan skapa ett 

mönster av utsatthet, till exempel nedsättande kommentarer, ekonomiskt ut-

nyttjande, försummelse och isolering från vänner och familj. För att före-

bygga och upptäcka våld samt för att ge ett heltäckande stöd till våldsutsatta 

vuxna och barn samt till barn som bevittnat våld, kan man ofta behöva ta 

hänsyn till och beakta kränkningar som inte är brott. 

För läsbarhetens skull används i fortsättningen uttrycket ”våld” som för-

kortning av ”våld eller andra övergrepp av närstående”. 

                                                      
4 Bedömning av hedersrelaterat våld och förtryck samt våld i nära relation-er. Stöd till socialtjänst och hälso- och sjuk-

vård. Socialstyrelsen; 2021. 
5 Baianstovu R, Strid S, Cinthio H, Särnstedt Gramnaes E, Enelo J-M. Heder och samhälle. Det hedersrelaterade vål-

dets och förtryckets uttryck och samhällets utmaningar. Örebro; 2019. Rapport nr 17 
6 Prop. 2006/07:38 s.31. 
7 Se 5 kap. 11 och 11 a § SoL samt proposition 2020/21:163 Förebyggande av våld i nära relationer s. 61, proposition 

1997/98:55 Kvinnofrid s. 137 och prop. 2006/07:38 s. 27. 
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Våldsutsatta  
Med ”våldsutsatta” avses dem som är eller har varit utsatta för våld eller 

andra övergrepp av närstående.8 Både barn och vuxna kan vara utsatta för 

våld i nära relationer.  

Våldsutövare  
Med ”våldsutövare” avses den eller de som utsätter eller har utsatt närstående 

för våld eller andra övergrepp.9 Både barn och vuxna kan utöva våld i nära 

relationer.   

Förkortningar 
AR  Allmänna råd 

Barnkonventionen Förenta nationernas konvention om barnets rät-

tigheter 

BBIC  Barns behov i centrum 

BrB  Brottsbalken (1962:700) 

BUP  Barn- och ungdomspsykiatrin 

BRÅ  Brottsförebyggande rådet 

BVC  Barnavårdscentral 

CEDAW FN:s konvention om att avskaffa all slags diskri-

minering av kvinnor 

Dnr  Diarienummer 

Ds  Departementsserien 

EES  Europeiska ekonomiska samarbetsområdet 

EU  Europeiska unionen  

Europakonventionen  Den europeiska konventionen angående skydd 

för de mänskliga rättigheterna och de grundläg-

gande friheterna 

FB  Föräldrabalken (1949:381) 

FL  Förvaltningslagen (2017:900) 

FINSAM Lagen (2003:1210) om finansiell samordning av 

rehabiliteringsinsatser 

FN  Förenta nationerna  

FUK  Förundersökningskungörelse (1947:948) 

HFD  Högsta förvaltningsdomstolen 

HSL   Hälso- och sjukvårdslagen (2017:20) 

HSLF-FS Gemensamma författningssamlingen avseende 

hälso- och sjukvård, socialtjänst, läkemedel, 

folkhälsa m.m. 

HVB   Hem för vård eller boende 

ISU  Individbaserad systematisk uppföljning 

IVO  Inspektionen för vård och omsorg 

JO  Justitieombudsmannen 

JO+ årtal  Justitieombudsmannens ämbetsberättelse 

JK  Justitiekanslern 

KL  Kommunallagen (2017:725) 

                                                      
8 Jfr 5 kap. 11 § SoL. 
9 Jfr 5 kap. 11 a § SoL. 
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KVÅ  Klassifikation av vårdåtgärder 

LPT  Lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvångsvård 

LRV  Lagen (1991:1129) om rättspsykiatrisk vård 

LSS Lagen (1993:387) om stöd och service till vissa 

funktionshindrade 

LVM Lagen (1988:870) om vård av missbrukare i 

vissa fall 

LVU Lagen (1990: 52) med särskilda bestämmelser 

om vård av unga 

MFoF Myndigheten för familjerätt och föräldraskaps-

stöd  

NCK Nationellt centrum för kvinnofrid  

NJA Nytt juridiskt arkiv (rättsfall från Högsta dom-

stolen) 

OSL  Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) 

PDL  Patientdatalag (2008:355) 

PL  Patientlag (2014:821) 

PSL  Patientsäkerhetslag (2010:659) 

Prop.   Proposition 

RF  Regeringsformen (1974:152) 

RÅ Regeringens årsbok (rättsfall från Regeringsrät-

ten) 

SFS  Svensk författningssamling 

SIP  Individuell plan 

SiS  Statens institutionsstyrelse 

SKR  Sveriges Kommuner och Regioner 

SoF  Socialtjänstförordningen (2001:937) 

SoL  Socialtjänstlagen (2001:453) 

SOSFS  Socialstyrelsens författningssamling 

SOU  Statens offentliga utredningar 

UtlL  Utlänningslagen (2005:716) 
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1. Utgångspunkter 

1.1 Våld i nära relationer  
Den här handboken omfattar våld i nära relationer i enlighet med tillämp-

ningsområdet för HSLF-FS 2022:39. Våld i nära relationer innefattar mäns 

och pojkars våld mot kvinnor och flickor i nära relationer. Våld i nära relat-

ioner innefattar även exempelvis våld mot barn av närstående, våld i nära re-

lation där en kvinna utövar våld mot en manlig partner, våld i hbtqi-personers 

relationer, våld av barn mot föräldrar, våld av syskon, våld i ungas parrelat-

ioner och hedersrelaterat våld då våldsutövaren/våldsutövarna har en nära re-

lation till den våldsutsatta. Våld i nära relationer som förekommer i prostitut-

ion och människohandel innefattas också.  

1.1.1 Fler kvinnor än män utsätts för våld 
Våld i nära relationer kan drabba alla i samhället oavsett kön, ålder och bak-

grund. Risken att utsättas för våld i nära relationer är dock högre i vissa grup-

per och våldet som kvinnor utsätts för är ofta grövre och mer systematiskt 

jämfört med det våld som män utsätts för. Det är också betydligt vanligare att 

kvinnor utsätts för sexuellt våld.10 Enligt NCK har var femte kvinna och var 

tjugonde man någon gång i sitt liv utsatts för sexuellt våld.11  

När det gäller dödligt våld i nära relationer blir betydligt fler kvinnor dö-

dade av en partner eller före detta partner än att män blir det.12   

Våldet är ett jämställdhetsproblem, något som hindrar våldsutsatta kvinnor 

från att åtnjuta sina mänskliga rättigheter och friheter.13 För den som utsätts 

kan våld, utöver fysiska skador och andra hälsoproblem, få svåra sociala kon-

sekvenser som exempelvis isolering, arbetslöshet, ekonomiska problem, svå-

righeter med bostadssituationen, sjukskrivning med mera.14 Utöver det 

mänskliga lidandet får våld mot kvinnor i nära relationer samhällsekono-

miska konsekvenser.15 

Mäns våld mot kvinnor definieras även som ett utbrett folkhälsoproblem 

och som en kränkning av de mänskliga rättigheterna av Världshälsoorgani-

sationen (WHO).16 

                                                      
10 Våld och hälsa - En befolkningsundersökning om kvinnors och mäns våldsutsatthet samt kopplingen till hälsa. Upp-

sala: Nationellt Centrum för Kvinnofrid; 2014. Rapport 2014:1. Se också Brott i nära relationer - En nationell kart-

läggning. Stockholm: Brottsförebyggande rådet; 2014. Rapport 2014:8. 
11 Våld och hälsa - En befolkningsundersökning om kvinnors och mäns våldsutsatthet samt kopplingen till hälsa. Upp-

sala: Nationellt Centrum för Kvinnofrid; 2014. Rapport 2014:1. 
12 Se exempelvis Konstaterade fall av dödligt våld. En granskning av anmält dödligt våld 2021. Stockholm: Brottsföre-

byggande rådet; 2022 samt Socialstyrelsens utredningar av vissa skador och dödsfall 2018-2021. Socialstyrelsen; 

2022. 
13 Se Europarådets konvention om förebyggande och bekämpning av våld mot kvinnor och av våld i hemmet (Istan-

bulkonventionen) samt regeringens skrivelse Makt, mål och myndighet - feministisk politik för en jämställd framtid 

(Skr. 2016/17:10).  
14 Hemlöshet 2017 – omfattning och karaktär. Socialstyrelsen; 2017, Ulmestig R, Eriksson M. Financial consequences 

of leaving violent men: Women survivors of domestic violence and the social assistance system in Sweden. European 

Journal of Social Work, 20:4, 560-571; 2017, Könsperspektiv i det försäkringsmedicinska beslutsstödet. Socialstyrel-

sen; 2013 samt Det hade varit mycket lättare om jag hade brutit en arm. VKV - Västra Götalandsregionens kompetens-

centrum om våld i nära relationer; 2019. 
15 Prop. 2006/07:38 s. 9 och Violence against women prevalence estimates, 2018. World Health Organization; 2021.  
16 Forty- ninth world health assembly WHA49.25. Prevention of violence public health priority; 1996. 
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1.1.2 Barns utsatthet för våld  
Barns utsatthet för våld är ett utbrett samhällsproblem. Enligt en nationell 

kartläggning från 2022 har till exempel nästan en femtedel (19,7 %) av ele-

verna i årskurs nio och årskurs två på gymnasiet utsatts av fysiskt våld av en 

vuxen. I de flesta fall har våldet utövats av en närstående.17  

I de värsta fallen kan våldet leda till att barnet dör. När barn dödas är det oft-

ast en förälder som är gärningsperson.18 Att bevittna våld av eller mot närstå-

ende är en form av våld mot barnet som kan beskrivas som psykiskt våld.19 

Förutom att själva våldsutsattheten leder till lidande i sig, kan våldsutsatt-

heten också leda till fysisk och psykisk ohälsa bland barn. Våldsutsattheten 

kan exempelvis orsaka sämre prestation i skolan och ett eget aggressiv bete-

ende, vilket i sin tur kan ha konsekvenser för barnets utbildning och utveckl-

ingsmöjligheter.20 Läs mer om våldsutsatta barn inklusive barn som bevittnat 

våld i kap. 3.  

1.1.3 Hedersrelaterat våld  
Hedersrelaterat våld har, precis som mäns våld mot kvinnor generellt, sin 

grund i den strukturella maktobalansen mellan män och kvinnor i samhället. 

Hedersrelaterat våld utövas för att bevara eller återupprätta en persons eller 

en familjs, släkts eller annan liknande grupps heder. Den typen av våld är en 

följd av att hedern ses som avhängig av individers handlande, till exempel 

kvinnliga familjemedlemmars kyskhet och oskuld samt både deras faktiska 

och påstådda beteende i förhållande till sådana ideal. Hedersrelaterat våld be-

gås i regel kollektivt eller är åtminstone kollektivt förankrat, och de utsattas 

närstående har i regel en avgörande roll.21 Hedersrelaterat våld riktar sig 

främst mot flickor och kvinnor, men även mot pojkar och män. En vanlig 

problematik bland främst pojkar och män är att bli tvungen att utöva våld och 

kontroll mot till exempel kvinnliga släktingar för att upprätthålla familjens 

heder. Hbtqi-personer och personer med intellektuell funktionsnedsättning 

har lyfts fram som särskilt utsatta grupper.22 

Det finns en del överlappningar mellan hedersrelaterat våld och våld i nära 

relationer generellt.23 Det gäller till exempel många våldsuttryck och mekan-

ismer mellan den eller de som utövar våldet och den som utsätts för våld, 

som normaliseringsprocessen.  

De avsnitt som generellt behandlar våld i nära relationer i handboken är 

därmed i regel också applicerbara för hedersrelaterat våld. I de avsnitt som 

                                                      
Hämtad 2023-04-25 från https://apps.who.int/iris/bit-

stream/handle/10665/179463/WHA49R25eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y.  
17 Jernbro C, Landberg Å, Thulin J. Våld mot barn 2022 – En nationell kartläggning. Stiftelsen Allmänna Barnhuset; 

2023. 
18 Se exempelvis Socialstyrelsens utredningar av vissa skador och dödsfall 2018-2021. Socialstyrelsen; 2022. 
19 Jfr barnrättskommitténs allmänna kommentar nr. 13 (CRC/C/GC/13) Barnets rätt till frihet från alla former av våld 

och proposition 2002/03:53 Stärkt skydd för barn i utsatta situationer m.m. s. 48. 
20 Thulin J. Prata om våldet. Om våldets konsekvenser, avslöjandeprocessen och effekterna av behandling ur barnets 

perspektiv. Stiftelsen Allmänna Barnhuset; 2020. 
21 Bedömning av hedersrelaterat våld och förtryck samt våld i nära relationer. Stöd till socialtjänst och hälso- och sjuk-

vård. Socialstyrelsen; 2021. 
22 Ghadimi M, Gunnarsson S. Ung 018. En kartläggning av hedersrelaterat våld och förtryck bland unga i Uppsala.  

Uppsala: TRIS – Tjejers rätt i samhället; 2019, Idriss M M. Abused by the Patriarchy: Male Victims, Masculinity, 

“Honor”-Based Abuse and Forced Marriages. Journal of Interpersonal Violence 2021; 37: (13-14), Knutagård H, Nid-

sjö E. Hedersrelaterat våld mot ungdomar på grund av sexuell läggning. Malmö: Länsstyrelsen i Skåne; 2004, Schlyt-

ter A, Rexvid D. Mäns heder. Att vara både offer och förövare. Studentlitteratur AB; 2016. 
23 För en grafisk illustration av överlappningen av olika våldstyper och en längre resonerade text kring detta se: Nat-

ionell strategi mot mäns våld mot kvinnor och hedersrelaterat våld och förtryck (SOU 2015:55). 

1 

https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/179463/WHA49R25eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/179463/WHA49R25eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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särskilt behandlar hedersrelaterat våld beskrivs specifika aspekter för den ty-

pen av våld.  

Läs mer  

• Utbildningsmaterial Våld i nära relationer och hedersrelaterat våld – för so-

cialtjänsten 

• Utbildningsmaterial Våld i nära relationer och hedersrelaterat våld – för 

hälso- och sjukvården och tandvården 

• Rapport Bedömning av hedersrelaterat våld och förtryck samt våld i nära 

relationer – Stöd till socialtjänst och hälso- och sjukvård 

• Informationsfolder Att möta barn som kan vara utsatta för hedersrelaterat 

våld och förtryck – Till dig som arbetar inom hälso- och sjukvården 

• Myndighetsgemensam vägledning vid hedersrelaterad brottslighet – Att 

agera och ge stöd och skydd när barn och vuxna riskerar att bli eller har 

blivit bortförda till utlandet i syfte att utsättas för hedersrelaterad brottslig-

het 

1.1.4 Sårbarhetsfaktorer och särskild utsatthet 
Maktstrukturer och normer i samhället kan påverka en individs eller grupps 

möjlighet att få tillgång till samhällets skydd och stöd. Det kan innebära att 

den enskilde kan vara extra sårbar för att utsättas för våld och förtryck och att 

det inte uppmärksammas på grund av brister i samhället. Exempel på sådana 

brister kan vara rutiner för att fråga om våld som tar sikte på vissa former av 

våldsutsatthet och missar andra, insatser som inte är tillgängliga för alla, eller 

brister i bemötande som gör att alla inte kan eller vill berätta om utsatthet och 

ta del av stöd.24  

Risken för att utsättas för våld kan öka beroende på den enskildes livsvill-

kor. Vissa faktorer som omger en person kan ge sämre förutsättningar och en 

allmän ökad sårbarhet i en rad olika avseenden, vilket kan medföra att det 

kan bli svårare att få samhällets skydd och stöd.  

Exempel på sårbarhetsfaktorer kan vara: 

• brist på kunskap om vilka rättigheter man har  

• brist på kunskap om vart man kan vända sig för hjälp 

• negativa erfarenheter av kontakt med myndigheter  

• socialt och ekonomiskt beroende av närstående eller av samhället  

• beroende av våldsutövaren  

• isolering och ensamhet  

• sjukdom och funktionsnedsättning.25  

Våldsutsattas behov kan även påverkas av faktorer som exempelvis ålder, 

utländsk bakgrund, tillhörighet till en nationell minoritet, ekonomisk situat-

ion samt missbruk och beroende. 

Läs mer om såbarhetsfaktorer och särskilt utsatthet i avsnitt 8.2.   

1.2 En kränkning av mänskliga rättigheter  
Våld i nära relationer är en kränkning av mänskliga rättigheter. Sverige har 

ställt sig bakom en rad internationella överenskommelser som rör mänskliga 

                                                      
24 Lundberg T, Malmquist A, Wurm M. Hbtq +: Psykologiska perspektiv och bemötande. Natur Kultur Akademisk; 

2017 och Mattson T. Intersektionalitet i socialt arbete – teori, reflektion och praxis. Gleerups utbildning; 2015. 
25 Lindgren M, Pettersson K-Å, Hägglund B. Utsatta och sårbara brottsoffer., 1. uppl. Jure; 2004. Se också NCK:s 

kunskapsbank: https://www.nck.uu.se/kunskapsbanken/amnesguider/sarskild-sarbarhet/. Hämtad 2023-04-25. 

https://www.nck.uu.se/kunskapsbanken/amnesguider/sarskild-sarbarhet/
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rättigheter och som är en del i våra internationella åtaganden för en bättre 

folkhälsa på global nivå. Sverige är folkrättsligt förpliktat att ha en lagstift-

ning som stämmer med kraven i de konventioner som vi har anslutit oss till. 

Några av de internationella överenskommelserna som är viktiga att nämna i 

sammanhanget är: 

 FN:s konvention om att avskaffa all slags diskriminering av kvinnor 

(CEDAW). Konventionen tar inte uttryckligen upp våld mot kvinnor, men 

kommittén för CEDAW har i en rekommendation angett att definitionen 

av diskriminering mot kvinnor innefattar könsbaserat våld.26 FN antog vi-

dare även en deklaration om avskaffande av våld mot kvinnor 1993.27 

 Barns rätt till en uppväxt utan våld formulerades av FN 1989 i konvent-

ionen om barnets rättigheter (barnkonventionen). Artiklarna 1–42 i barn-

konventionen gäller som svensk lag. Det innebär bland annat att alla som 

tillämpar bestämmelser i svenska lagar ska tolka dessa i förhållande till 

barnkonventionen.28 Sverige har dock som konventionsstat redan före la-

gen trädde i kraft varit skyldiga att vidta alla lämpliga åtgärder för att ge-

nomföra de rättigheter som erkänns i konventionen.29 Svensk lagstiftning 

har mot bakgrund av detta i vissa delar omarbetats utifrån konventionens 

artiklar samt nya bestämmelser har förts in.30 I konventionen betonas sta-

ternas ansvar att vidta åtgärder för att skydda varje barn mot alla typer av 

fysiskt och psykiskt våld, övergrepp, vanvård och utnyttjande.31 

FN:s kommitté för barnets rättigheter – barnrättskommittén – publicerar så 

kallade allmänna kommentarer om hur olika artiklar och teman i barnkon-

ventionen kan tolkas. De allmänna kommentarerna är inte juridiskt bindande 

för konventionsstaterna, men kan ge ett viktigt stöd och vägledning vid tolk-

ning och tillämpning av konventionsåtaganden i Sverige.32  

 Enligt FN:s konvention om rättigheter för personer med funktionsnedsätt-

ning ska staterna bland annat ska se till att utnyttjande, våld och över-

grepp mot personer med funktionsnedsättning identifieras, utreds och i fö-

rekommande fall lagförs. Det konstateras även i konventionen att kvinnor 

och flickor med funktionsnedsättning ofta är utsatta för större risk, både i 

och utanför hemmet, för våld, skada eller övergrepp, vanvård eller för-

sumlig behandling, misshandel eller utnyttjande.33 

 Europarådets konvention om förebyggande och bekämpning av våld mot 

kvinnor och våld i hemmet (den så kallade Istanbulkonventionen) trädde i 

kraft i Sverige i november 2014. Istanbulkonventionen omfattar alla for-

mer av våld mot kvinnor, men parterna uppmuntras att tillämpa konvent-

ionen på alla som utsätts för våld i hemmet.34 I konventionen finns be-

stämmelser om brottsoffers rätt till stödtjänster såsom till exempel 

                                                      
26 UN Committee on the Elimination of Discrimination Against Women (CEDAW), CEDAW General Recommendat-

ion No. 19: Violence against women, 1992. 
27 Declaration on the Elimination of Violence against Women, A/RES/48/104, General Assembly. 1993. 
28 Se proposition 2017/18:186 Inkorporering av FN:s konvention om barnets rättigheter s. 1. 
29 Se artikel 4 i barnkonventionen. 
30 Se prop. 2017/18:186 s. 63. 
31 Artikel 19 i barnkonventionen.  
32 Läs mer i prop. 2017/18:186 s. 84-85. 
33 Artikel 16 i FN:s konvention om rättigheter för personer med funktionsnedsättning samt inledning q).  
34 Artikel 2 i Istanbulkonventionen. 
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skyddat boende  samt om förebyggande arbete i form av behandlingspro-

gram för våldsutövare.35 

 Europarådets konvention om skydd för barn mot sexuell exploatering och 

sexuella övergrepp (den så kallade Lanzarote-konventionen) trädde i kraft 

i Sverige i oktober 2013. Syftet med konventionen är att förebygga och 

bekämpa sexuell exploatering av och sexuella övergrepp mot barn, att 

skydda rättigheterna hos barn som utsatts för sexuell exploatering och 

sexuella övergrepp samt att främja nationellt och internationellt samarbete 

mot sexuell exploatering av och sexuella övergrepp mot barn.36  

 EU:s så kallade brottsofferdirektiv37 syftar till att säkerställa alla brottsof-

fers rättigheter till stöd, skydd och medverkan i straffrättsliga förfaranden. 

Medlemsstaterna ska bland annat se till att brottsoffer efter behov får kost-

nadsfri och konfidentiell hjälp från stödverksamheter som tillhandahåller 

bland annat information, rådgivning och stöd samt skyddat boende eller 

annat lämpligt tillfälligt boende.38 Direktivet omfattar alla brottsoffer men 

innehåller en beskrivning av våld i nära relationer.  

1.3 Tillämpningsområde för HSFL-FS 

2022:39 

 

Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd (HSLF-FS 2022:39) om våld i 

nära relationer ska tillämpas av socialnämnden och vårdgivare inom hälso- 

och sjukvården och tandvården i deras arbete med våld i nära relationer.39  

Med socialnämnd avses den del av kommunen som har ansvar för kommu-

nens uppgifter enligt SoL. I en del kommuner har den här nämnden ett annat 

namn och uppgifterna är uppdelade på flera olika nämnder, men det finns all-

tid någon nämnd med samma funktion.  

                                                      
35 Artikel 16, 19, 20 och 22 i Istanbulkonventionen.  
36 Se artikel 1 i Lanzarote-konventionen.  
37 Europaparlamentets och Rådets direktiv 2012/29/EU av den 25 oktober 2012 om fastställande av miniminormer för 

brottsoffers rättigheter och för stöd till och skydd av dem samt om ersättande av rådets rambeslut 2001/220/RIF. 
38 Artikel 8-9 i Brottsofferdirektivet.  
39 Se 1 kap. 2 § HSLF-FS 2022:39.  

 

Dessa föreskrifter ska tillämpas av socialnämnder och vårdgivare i  

deras arbete med våld i nära relationer.  

1 kap. 2 § HSLF-FS 2022:39 

Föreskrifterna i 1–6 kap. ska gälla för verksamhet som omfattas av  

socialtjänstlagen (2001:453). 

1 kap. 3 § HSLF-FS 2022:39 

Föreskrifterna i 1 och 7 kap. ska gälla för verksamhet som omfattas av 

hälso- och sjukvårdslagen (2017:30).  

1 kap. 4 § HSLF-FS 2022:39 

Föreskrifterna i 1 kap. och 8 kap. ska gälla för verksamhet som omfattas av  

tandvårdslagen (1985:125). 

1 kap. 5 § HSLF-FS 2022:39 
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Med vårdgivare avses statlig myndighet, region och kommun i fråga om 

sådan hälso- och sjukvård och tandvård som myndigheten, regionen eller 

kommunen har ansvar för samt annan juridisk person eller enskild näringsid-

kare som bedriver hälso- och sjukvård och tandvård.40  

HSLF-FS 2022:39 innehåller både föreskrifter och allmänna råd om vålds-

utsatta barn och vuxna, barn som bevittnat våld samt barn och vuxna som ut-

övar våld. Föreskrifter är bindande regler. Allmänna råd är inte bindande reg-

ler utan i stället generella rekommendationer om tillämpningen av en 

författning (lag, förordning eller annan föreskrift) som anger hur någon kan 

eller bör handla i ett visst hänseende. Allmänna råd utesluter inte andra sätt 

att uppnå de mål som avses i författningen.41 

Kap. 1–6 i HSLF-FS 2022:39 riktar sig till socialtjänsten och innefattar so-

cialnämndens arbete enligt SoL samt utförare av socialtjänst i tillämpliga de-

lar. Kap. 1 och 7 i HSLF-FS 2022:39 vänder sig till hälso- och sjukvården. 

Med hälso- och sjukvård avses verksamhet som omfattas av hälso- och sjuk-

vårdslagen (2107:30), HSL. Kap. 1 och 8 vänder sig till tandvården och den 

verksamhet som omfattas av tandvårdslagen (1985:125).  

                                                      
40 Se 1 kap. 3 § och 2 kap. 1 § patientsäkerhetslagen (2010:659), PSL. 
41 Ds 1998:43 Myndigheternas föreskrifter och 1 § författningssamlingsförordningen.  



 

28 VÅLD I NÄRA RELATIONER 

SOCIALSTYRELSEN 

 

2. Våldsutsatta vuxna 

2.1 Våldets karaktär och konsekvenser – 

våldet tar sig olika uttryck 
Våld i nära relationer förekommer i alla samhällsgrupper och kan ta sig olika 

uttryck. Våld är ett mångtydigt begrepp som i både forskning och praktik kan 

definieras på olika sätt. Våld kan vara brottsliga gärningar som hot, fysiskt 

våld och sexuella övergrepp.42
  Våld kan också vara handlingar som enligt rå-

dande lagstiftning inte definieras som brott, men som sammantaget kan skapa 

ett mönster av utsatthet. Våldet kan bestå av en kombination av olika hand-

lingar som ofta upprepas och det kan också trappas upp och bli grövre över 

tid. Eftersom våld i nära relationer vanligen äger rum inom hemmets väggar 

blir det sällan uppmärksammat av utomstående.43 

Några exempel på våldets uttryck:  

 Psykiskt våld kan handla om hot, tvång, trakasserier, glåpord och förlöjli-

ganden. Den våldsutsatta kan också utsättas för kontroll, social isolering 

och begränsningar i olika avseenden.  

 Fysiskt våld kan bestå av att våldsutövaren knuffar, skakar, biter, river, 

håller fast den våldsutsatta. Våldet kan också bestå av örfilar, knyt-

nävsslag, slag med tillhyggen, knivstick, sparkar och stryptag. 

 Sexuellt våld kan innebära olika former av sexuellt påtvingade handlingar 

som sex utan samtycke, övergrepp via internet, att tvinga den utsatta att se 

på pornografi och sexuella trakasserier. 

 Latent våld kan innebära att den utsatta lever med en ständig rädsla eller 

oro för våld. Våldet kan vara ilska eller aggressivitet, som visar sig i 

våldsutövarens kroppshållning och kroppsuttryck, och som upplevs som 

hot.  

 Försummelse kan exempelvis vara att den utsatta inte får den hjälp med 

mat, medicin eller hygien som hen behöver. Den utsatta kan förvägras 

hjälp, till exempel med att komma ur sängen eller får för lite, för mycket 

eller felaktig medicin. 

 Materiellt våld kan innebära förstörelse eller stöld av den utsattas person-

liga tillhörigheter, bohag, värdesaker med mera.  

 Ekonomiskt våld kan uttryckas genom ekonomiska hot, begränsningar 

och kontroll av gemensamma ekonomiska tillgångar eller genom att 

tvinga någon att utföra ekonomisk brottslighet. Våldet kan också uttryckas 

genom att hindra den våldsutsatta från att arbeta. 

 Våld mot husdjur kan vara att hota om att skada eller faktiskt skada ett 

husdjur i den våldsutsattas omgivning, vilket kan innebära ett indirekt hot 

mot den våldsutsatta. 

                                                      
42 Till exempel olaga hot, misshandel, våldtäkt, brott mot frihet och frid samt grov kvinnofridskränkning - se 3, 4 och 6 

kap. brottsbalken, BrB. 
43 Brott i nära relationer - En nationell kartläggning. Stockholm: Brottsförebyggande rådet; 2014. Rapport 2014:8. 
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 Digitalt våld är ett begrepp som ofta används för att beskriva exempelvis 

övervakning av den våldsutsattas aktiviteter och kontakter i sociala me-

dier, spridning av privata/sexuella bilder eller kontroll av var den våldsut-

satta befinner sig. Det kan också handla om att den som utövar våldet 

skickar hotfulla meddelanden.  

2.1.1 Våldsuttryck inom en hederskontext 
Hedersrelaterat våld kan uttryckas genom alla de ovannämnda handlingarna. 

Våldet utövas i regel av fler än en person och/eller är kollektivt sanktionerat 

och utgörs av en rad begränsningar i vardagslivet. Det kan bland annat 

handla om begränsningar kring klädval, socialt umgänge eller begränsningar 

i fråga om livsval, som utbildning och om man vill ingå äktenskap eller inte 

samt val av äktenskapspartner. Det kan också innebära utsatthet för grovt 

våld, inklusive dödligt våld.44 Specifika våldsuttryck för hedersrelaterat våld 

kan vara könsstympning av flickor och kvinnor, barn- och tvångsäktenskap 

och uppfostringsresor, där en person förs utomlands för att ”uppfostras” i en-

lighet med hedersnormerna.45 Kvinnor kan även bli utsatta för så kallade 

oskuldskontroller för att fastställa om de har debuterat sexuellt.46 

2.1.2 Tecken och symtom på våldsutsatthet 
Att bli utsatt för våld kan medföra fysiska skador och psykiska besvär, både 

kortvariga och långvariga. Våldsutsatthet ger dock inte alltid upphov till tyd-

liga tecken på just våldsutsatthet. Nedan ges exempel på tecken och besvär 

som kan vara orsakade av våld i nära relationer 47. 

2.1.2.1 Fysiska tecken 

 Blåmärken, rodnader, sår, klösmärken, brännskador, avslitet hår, tandska-

dor 

 Värk och smärta (t.ex. i huvud, bröstkorg, rygg och bål) 

 Sömnstörningar (svårt att sova, dålig sömn, mardrömmar) 

 Ätstörningar (äter lite eller inte alls, eller äter ovanligt mycket) 

 Kräkningsreflexer, svårigheter att svälja 

 Yrsel, magont och andra psykosomatiska problem 

 Återkommande kontakt med hälso- och sjukvården för oklar smärtproble-

matik. 

Hos kvinnor kan även följande förekomma: 

 Gynekologiska besvär 

 Skador vid graviditet, till exempel förlossningskomplikationer eller för ti-

dig födsel 

 Vaginala infektioner och blödningar 

                                                      
44 Baianstovu R, Strid S, Cinthio H, Särnstedt Gramnaes E, Enelo J-M. He-der och samhälle. Det hedersrelaterade 

våldets och förtryckets uttryck och samhällets utmaningar. Rapport nr 17. Örebro; 2019. 
45 Ghadimi M, Gunnarsson S. Ung 018. En kartläggning av hedersrelaterat våld och förtryck bland unga i Uppsala.  

Uppsala: TRIS – Tjejers rätt i samhället; 2019. 
46 Enligt rådande evidens är det inte möjligt att medicinskt fastställa om en kvinna/flicka någon gång har eller aldrig 

har haft samlag. Att undersöka en patient i syfte att fastställa om denne haft samlag eller inte är inte i överensstäm-

melse med vetenskap och beprövad erfarenhet. En sådan undersökning är inte förenlig med svensk lag. Se Socialsty-

relsens meddelandeblad nr 1/2018 Om så kallade oskuldskontroller och oskuldsintyg. 
47 De exempel på tecken och besvär som anges kan även bero på andra orsaker.  
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 Missfall.  

2.1.2.2 Psykiska tecken  

 Depression, ångest och nedstämdhet 

 Stresskänslighet och stressymptom 

 Låg självkänsla, personlighetsförändringar och social isolering  

 Utagerande beteende eller självdestruktivitet  

 Undvikande av vissa personer eller vissa platser  

 Somatisering, det vill säga psykisk ohälsa uttrycks genom varierande 

kroppsliga symtom 

 Svårighet att genomgå gynekologiska undersökningar 

 Tandvårdsrädsla. 

Läs mer 

• Utbildningsmaterial Våld i nära relationer och hedersrelaterat våld  

– för socialtjänsten  

• Utbildningsmaterial Våld i nära relationer och hedersrelaterat våld  

– för hälso- och sjukvården och tandvården 

2.1.3 Konsekvenser av våld  
Konsekvenser av våld kan vara omedelbara eller latenta och bestå under lång 

tid. Våldet kan påverka hälsan genom fysiska skador, psykisk ohälsa, psyko-

somatiska symtom och sämre allmäntillstånd. Det kan också förvärra andra 

sjukdomar.48 

Våldet kan bland annat leda till kronisk smärta, ångest, depression och 

posttraumatiskt stressyndrom. Andra konsekvenser för den våldsutsatta kan 

vara ökad vaksamhet, självförebråelser, försämrad självkänsla, koncentrat-

ionssvårigheter och självmordstankar eller självmordsförsök. Minnesstör-

ningar, störd tidsuppfattning, förvirring och svårigheter att fatta egna beslut 

hör också till bilden.49 En konsekvens av utsatthet för våld kan vara självme-

dicinering genom exempelvis hög konsumtion av alkohol och/eller droger.50 

Personer som varit utsatta för sexuella övergrepp kan utveckla tandvårds-

rädsla, på grund av att undersökningen kan påminna om en övergreppssituat-

ion.51 Erfarenheter av sexuella övergrepp kan också få konsekvenser såsom 

samlagssmärta och förlossningsrädsla.52 

Våld kan även få en rad sociala och ekonomiska konsekvenser för den som 

utsätts, såsom problem med tillit till sig själv och andra, akuta problem som 

att hitta bostad, samt ekonomiska problem som orsakats av den som utövat 

                                                      
48 Våld och hälsa - En befolkningsundersökning om kvinnors och mäns våldsutsatthet samt kopplingen till hälsa. Upp-

sala: Nationellt Centrum för Kvinnofrid; 2014. Rapport 2014:1 och Örmon K. Experiences of abuse during the life 

course – Disclosure and the care provided among women in a general psychiatric context. Avhandling. Malmö Högs-

kola; 2014. 
49 Heimer G. (red.). Våldsutsatta kvinnor - samhällets ansvar. Fjärde upplagan. Studentlitteratur AB; 2019. 
50 Understanding and addressing violence against women : intimate partner violence. World Health Organization; 

2012 samt Heimer G. (red.). Våldsutsatta kvinnor - samhällets ansvar. Fjärde upplagan. Studentlitteratur AB; 2019. 
51 Att genomgå en undersökning på en tandvårdsklinik kan av patienten upplevas som en underordnad, maktlös posit-

ion med smärtsamma ingrepp som påminner om övergreppssituationen. Tandvården är därför en miljö där erfaren-

heten av tidigare övergrepp kan ta sig fysiska och psykiska uttryck. Willumsen T. Dental fear in sexually abused wo-

men. Eur J Oral Sci 2001; 10(9): 291–296. 
52 Oğurlu M, Erbil N. The Effect of Intimate Partner Violence on Fear of Childbirth Among Pregnant Women. J Inter-

pers Violence 2023; 38(3–4): 3737–3755.  
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våldet. Upprepad sjukskrivning till följd av våldet kan också leda till ekono-

miska konsekvenser för den utsatta. Ett flertal problem kan också följa av att 

behöva leva gömd med skyddade personuppgifter.53 

Våld kan även påverka föräldrars omsorgsförmåga både direkt och indi-

rekt. Att utöva våld mot den andra föräldern är i sig ett uttryck för bristande 

omsorgsförmåga, men även den våldsutsattas omsorgsförmåga kan påver-

kas.54 

Läs mer 

• Utbildningsmaterial Våld i nära relationer och hedersrelaterat våld  

– för socialtjänsten  

• Utbildningsmaterial Våld i nära relationer och hedersrelaterat våld  

– för hälso- och sjukvården och tandvården  

2.1.4 Våld och bindningar i parrelationer 
Forskning om kvinnor som utsätts för våld av en manlig partner visar att de 

känslomässiga, sociala och praktiska banden ofta är starka även i relationer 

där det förekommer våld, vilket innebär att det oftast är mycket svårt att fri-

göra sig från våldsutövaren. 

Begreppet ”normaliseringsprocess” beskriver hur det psykiska och fysiska 

våldet i en parrelation gradvis trappas upp, vilket gör att det med tiden upp-

levs som allt mindre allvarligt för den som blir utsatt och kan så småningom 

framstå som något som tillhör vardagen. 

Perioder av våld växlar med perioder utan våld, då den våldsutövande part-

nern visar ånger och lovar att aldrig mer ta till våld. Dessa växlingar kan 

skapa band som gör det svårt för den våldsutsatta att lämna relationen.55 

2.1.5 Svårt och ofta riskfyllt att lämna en våldsam 

relation  
Forskning om kvinnor som utsätts för våld av en manlig partner visar även 

att det är ofta en lång process för kvinnan att bryta upp från våldsutövaren. 

Hon kan gå tillbaka till relationen och återigen utsättas för våld. Hon kan då 

behöva upprepad hjälp från exempelvis socialtjänsten för att helt bryta sig 

fri.56 En separation kan även innebära praktiska problem, såsom sämre eko-

nomi och svårigheter att hitta en bostad. En del kvinnor vill inte i första hand 

bryta upp, utan önskar stöd och hjälp för hela familjen.57  

Vid en separation kan den som utsatts för våld i en nära relation känna oro 

för att förlora kontakten med barnet. Oron för att barnet ska behöva ha um-

                                                      
53 Skyddade personuppgifter – oskyddade personer. Göteborg: Jämställdhetsmyndigheten; 2022. Rapport 2022:10. 
54 Chiesa A E, Kallechey L, Harlaar N, Rashaan Ford C, Garrido E. F, Betts W R, Maguire S. Intimate partner vi-

olence victimization and parenting: A systematic review. Child Abuse & Neglect 2018; 80: 285-300. 
55 Heimer G. (red.). Våldsutsatta kvinnor - samhällets ansvar. Fjärde upplagan. Studentlitteratur AB; 2019. 

och Holmberg C, Enander V. Varför går hon? Om misshandlade kvinnors uppbrottsprocesser. 2. uppl. Lund: Student-

litteratur; 2011. 
56 Holmberg C, Enander V. Varför går hon? Om misshandlade kvinnors uppbrottsprocesser. 2. uppl. Lund: Studentlit-

teratur; 2011. 
57 Rejmer A, Sonander A, Agevall C. Våldsutsatta kvinnor berättar – En utvärdering av projekt Karin. Stockholm: Po-

lismyndigheten (dåvarande Rikspolisstyrelsen) och Lunds Universitet; 2010. Rapport 2010:2. 
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gänge med våldsutövaren på egen hand kan också leda till att den våldsut-

satta stannar kvar i en miljö som inte är bra för vare sig henne eller för bar-

net.58  

2.1.5.1 Ökad risk för våld vid separation 
Att bryta upp från en våldsam relation kan innebära en fara för den utsatta, 

vilket gäller både i vuxnas och i ungas parrelationer. I samband med uppbrot-

tet eller separationen kan risken öka för kraftigare våld, även med dödlig ut-

gång.59  

När det fysiska våldet upphör efter en separation kan hoten i en del fall 

kvarstå under lång tid. En separation kan också utlösa våld som inte före-

kommit tidigare i relationen.60 

2.1.6 Separation och efterföljande våld 
Våldet kan fortsätta, och till och med förvärras, efter en separation (ofta kal-

lat eftervåld). Det kan handla om alla former av våld samt att mannen trakas-

serar, stalkar, sprider rykten eller saboterar kvinnans sociala relationer. Man-

nen kan också försöka manipulera myndigheter och personer i omgivningen 

eller utsätta och använda barnen i maktutövandet.61 I en del fall tvingas kvin-

nor och barn att leva med skyddade personuppgifter, vilket får omfattande 

konsekvenser för hela livssituationen. De skyddade personuppgifterna riske-

rar också att röjas, vilket kan leda till att våldsutövaren hittar kvinnornas och 

barnens vistelseorter.62 Läs mer om skyddade personuppgifter i avsnitt 8.3.4 

för socialtjänsten, avsnitt 21.3.5 för hälso- och sjukvården och avsnitt 28.2.3 

för tandvården.  

Om det finns gemensamma barn kan det vara ett sätt för mannen att fort-

sätta att ha kontroll över kvinnan. Hot och våld kan användas i situationer 

som rör föräldraskapet, till exempel i samband med hämtning eller lämning 

av barnet.63 I en del fall kan pappor ha umgängesrätt med gemensamma barn 

även när barnen och deras mammor lever med skyddade personuppgifter. 

Detta kan utgöra en allvarlig säkerhetsrisk för kvinnan om hon till exempel 

måste resa till våldsutövarens hemkommun för att överlämna barn inför um-

gänget, eller om våldsutövaren följer barnet tillbaka till vistelseorten.64 Läs 

mer om familjerättens arbete i familjer där det förekommer våld i kap. 19.  

2.1.7 Uppbrott i en hederskontext  
Likt vid en separation när det gäller våld i nära relationer kan våldet också 

trappas upp i samband med ett uppbrott i en hederskontext. Utöver det har 

den som lämnar en hederskontext i regel en mer komplicerad hotbild jämfört 

                                                      
58 Se exempelvis Uppgifter om våld är inget undantag - Redovisning av kartläggning av uppgifter om våld eller andra 

övergrepp i mål om vårdnad boende och umgänge. Göteborg: Jämställdhetsmyndigheten; 2022. Rapport 2022:1. 
59 Se exempelvis Garcia-Vergara E, Almeda N, Martín Ríos B,  Becerra-Alonso D, Fernández-Navarro F.A. 

Comprehensive Analysis of Factors Associated with Intimate Partner Femicide: A Systematic Review. Int J Environ 

Res Public Health 2022; 19(12): 7336 och Dödsfallsutredningar 2016-2017. Socialstyrelsen; 2018. 
60 Hydén, M. Kvinnomisshandel inom äktenskapet – mellan det omöjliga och det möjliga. 2a upplagan. LiU-Tryck; 

2008. 
61 Skoog Waller S. Utan mig är du helt ensam: kvinnors levda erfarenheter av omgivningens och samhällets ensamgö-

rande i spåren av mäns våld och eftervåld. Gävle: Högskolan i Gävle; 2022.  
62 Skyddade personuppgifter – oskyddade personer. Göteborg: Jämställdhetsmyndigheten; 2022. Rapport 2022:10. 
63 Hydén M. Kvinnomisshandel inom äktenskapet – mellan det omöjliga och det möjliga. 2a upplagan. LiU-Tryck; 

2008. 
64 Skyddade personuppgifter – oskyddade personer. Göteborg: Jämställdhetsmyndigheten; 2022. Rapport 2022:10. 
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med en person som bryter upp från annat våld i nära relation. Det hänger 

ihop med att hedersrelaterat våld i regel utövas eller åtminstone stöds av flera 

personer. Dessutom riskerar den som bryter sig loss att bli både mentalt och 

faktiskt ensam.65 Ensamheten kan vara särskilt påtaglig då den våldsutsatta 

inte bara lämnar en våldsutövare utan i regel måste bryta med hela, eller en 

stor del av sin familj, sin släkt och sociala nätverk.66  

Vid ett uppbrott kan de våldsutsattas behov handla om stöd i att hitta nya 

sociala sammanhang, eftersom skyddsbehovet kan ha lett till att den våldsut-

satta behövt ta avstånd från flera personer i sin närhet.67 En del våldsutsatta 

har varit mycket kontrollerade och kan därför sakna vissa kunskaper och er-

farenheter som krävs för att organisera en ny vardag. Behoven kan därför 

också handla om stöd och hjälp i praktiska frågor, såsom i att få ordning på 

sin ekonomi eller delta i fritidsaktiviteter.68  

2.1.8 Dödligt våld 
Under åren 2018–2020 dödades årligen 17–26 personer av en partner eller  

tidigare partner, varav 13–22 var kvinnor och 2–4 var män.69 

Av de ärenden som har utretts inom Socialstyrelsens skade- och dödsfalls-

utredningsverksamhet 2018-2021 framgår att det inte är ovanligt att både 

gärningspersonerna och brottsoffren har haft omfattande kontakter med fram-

förallt hälso- och sjukvården och socialtjänsten det senaste året före det aktu-

ella brottet.70 

2.2 Våld i ungas parrelationer  
Våld i ungas parrelationer är både likt och olikt våldet i vuxnas parrelationer. 

Likheterna inkluderar våldets former, dynamik, utveckling och process samt 

upplevelser av våldet och dess konsekvenser. I likhet med könsmönstren 

bland vuxna är även flickor och unga kvinnor utsatta för mer upprepat och 

sexuellt våld samt drabbas av större konsekvenser av våldsutsatthet i parre-

lationer jämfört med pojkar och unga män. Flickorna/de unga kvinnorna får 

bland annat oftare fysiska skador, behöver oftare vård, rapporterar mer nega-

tiva känslomässiga konsekvenser och större rädsla för att bli allvarligt ska-

dade eller dödade.71 

En skillnad i jämförelse med vuxnas parrelationer är att barn och unga utö-

var våld och kontroll på sociala medier i högre utsträckning. De sociala me-

                                                      
65 Eriksson M. Familjearbete i hederskontext i Silfverberg G, red. Barn, utsatthet och heder. Stockholm: Ersta Sköndal 

högskola; 2013.  
66 Baianstovu R, Strid S, Cinthio H, Särnstedt Gramnaes E, Enelo J-M. Heder och samhälle. Det hedersrelaterade vål-

dets och förtryckets uttryck och samhällets utmaningar. Örebro; 2019. Rapport nr 17. 
67 Ett liv utan våld och förtryck. Slutredovisning av uppdraget att genomföra en nationell kartläggning av hedersrelate-

rat våld. Socialstyrelsen; 2019. 
68 Våga göra skillnad. Länsstyrelsen Östergötland; 2011. Rapport nr 2011:14. 
69 Dödligt våld i Sverige 1990–2017. Brottsförebyggande rådet; 2019. Rapport 2019:6 
70 Se rapporter från Socialstyrelsens skade- och dödsfallsutredningar; bl.a. Socialstyrelsens utredningar av vissa skador 

och dödsfall 2018-2021. Socialstyrelsen; 2022 samt Carlsson L, Lysell H, Enander V, Örmon K, Lövestad S, Krantz 

G. Socio-demographic and psychosocial characteristics of male and female perpetrators in intimate partner homicide: 

A case-control study from Region Västra Götaland, Sweden. PLOS ONE; 2021. 
71 Korkmaz S. Youth Intimate Partner Violence in Sweden: Prevalence and Young People’s Experiences of Violence 

and Abuse in Romantic Relationships. Stockholm: Stockholms universitet; 2021 samt Våld i ungas parrelationer. 

Brottsförebyggande rådet; 2021. Rapport 2021:15. 
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dierna kan utgöra ett redskap för övervakning och kontroll av den som ut-

sätts, och underlätta för våldsutövaren att alltid nå den våldsutsatta, exempel-

vis på lektionstid i skolan. De sociala medierna möjliggör också fortsatt kon-

troll efter en avslutad relation, till exempel via kompisars sociala konton.72 

Även kompisars åsikter om vad som anses vara ett socialt accepterat bete-

ende i relationer har stort inflytande.73  

Våldet sker ofta i det egna hemmet eller i skolan, och våldsutövaren kan gå 

i samma skola eller klass som den våldsutsatta. Att skolka kan därför vara ett 

sätt för den våldsutsatta att undvika våldet.74 En annan skillnad i jämförelse 

med vuxna är att ungdomsåren inbegriper viktiga psykosociala förändringar 

med bland annat identitetsskapande och ökad autonomi i förhållande till för-

äldrarna.75 Våld under ungdomstiden riskerar därför att påverka både över-

gången till vuxenlivet och det fortsatta livet negativt.76  

För barn och unga som utsätts för våld i samkönade relationer kan det vara 

extra svårt att berätta om utsattheten eftersom det kan innebära ett dubbelt av-

slöjande. För de som inte är öppna med sin sexualitet eller som upplever att det 

är en börda för omgivningen kan detta upplevas som ett hinder.77 Motsvarande 

kan gälla transpersoner som inte är öppna med sin könsidentitet eller sitt köns-

uttryck, eller som saknar stöd från omgivningen.78 Våldsupplevelser i den 

första intima relationen kan dessutom leda till svåra konsekvenser om de sam-

tidigt upplever homo- eller transfobi. Det kan påverka deras framtida relat-

ioner, mentala hälsa, skolprestationer och yrkesliv negativt.79  

Barn och unga som lever i en hederskontext kan vara särskilt utsatta då re-

lationer utanför äktenskapet i regel inte är tillåtna. Det kan vara svårt att be-

rätta om våldsutsattheten eftersom  avslöjandet om att hen är i en relation kan 

leda till allvarliga följder, som fysiskt våld eller barn- och tvångsäktenskap. 

Denna utsatthet kan utnyttjas av våldsutövaren, som kan hota den våldsutsatta  

med att avslöja deras förhållande för familj eller släkt.80 

                                                      
72 Korkmaz S. Youth Intimate Partner Violence in Sweden: Prevalence and Young People’s Experiences of Violence 

and Abuse in Romantic Relationships. Stockholm: Stockholms universitet; 2021, Överlien C. Våld mellan ungdomar i 

nära relationer. Digitala medier och utövandet av kontroll. Socialvetenskaplig tidskrift; 2018 samt Våld i ungas parre-

lationer. Brottsförebyggande rådet; 2021. Rapport 2021:15. 
73 Våld i ungas parrelationer. Brottsförebyggande rådet; 2021. Rapport 2021:15. 
74 Korkmaz S. Youth Intimate Partner Violence in Sweden: Prevalence and Young People’s Experiences of Violence 

and Abuse in Romantic Relationships. Stockholm: Stockholms universitet; 2021 samt Våld i ungas parrelationer. 

Brottsförebyggande rådet; 2021. Rapport 2021:15. 
75 Våld i ungas parrelationer. Brottsförebyggande rådet; 2021. Rapport 2021:15. 
76 Våld i ungas parrelationer. Brottsförebyggande rådet; 2021. Rapport 2021:15. 
77 Överlien C. Young People’s Experiences of Violence and Abuse in Same-sex Relationships: Understandings and 

Challenges. Nordic Journal of Social Research 2020; 11(1). 
78 Våld mot hbtq-personer – en forsknings- och kunskapsöversikt. Uppsala universitet: Nationellt centrum för kvinno-

frid; 2018 och ”Jag är inte ensam, det finns andra som jag”. Unga hbtqi-personers levnadsvillkor. Myndigheten för 

ungdoms- och civilsamhällesfrågor; 2022.  
79 Överlien C. Young People’s Experiences of Violence and Abuse in Same-sex Relationships: Understandings and 

Challenges. Nordic Journal of Social Research 2020;11(1). 
80 Baianstovu R, Strid S, Cinthio H, Särnstedt Gramnaes E, Enelo J-M. He-der och samhälle. Det hedersrelaterade vål-

dets och förtryckets uttryck och samhällets utmaningar. Örebro; 2019. Rapport nr 17 och Doğan R. The Dynamics of 

Honor Killings and the Perpetrators’ Experiences. Homicide Studies 2016; 20(1):53-79. 
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3. Våldsutsatta barn inklusive barn 

som bevittnar våld  

Barn kan utsättas för olika former av våld i nära relationer och dessa överlap-

par varandra i stor utsträckning. Det finns till exempel en koppling mellan att 

bevittna våld och att själv utsättas för fysiskt våld.   

Våldet sker oftast i hemmet där det saknas utomstående vittnen. Barn kan 

vara utsatta för våld av föräldrar och andra nära släktingar, men även av 

andra barn i familjen. Ett barn kan även vara utsatt för våld i sin parrelation. 

Läs mer om våld i ungas parrelationer i avsnitt 2.2. 

Barn berättar sällan för professionella vuxna om att de varit utsatta för el-

ler bevittnat våld. Det förklaras bland annat av barnets lojalitet till den som 

utövar våldet, skam- och skuldkänslor, eller ett bristande förtroende för 

vuxna. Det finns därmed risk för att deras utsatthet inte uppmärksammas.81 

3.1 Våld mot barn tar sig olika uttryck 
Nedan redogörs för hur våldet kan ta sig uttryck och våldets konsekvenser. 

Det är dock viktigt att vara medveten om att våld inte alltid ger upphov till 

synliga skador. 

3.1.1 Fysiskt våld 
Varje form av kroppslig bestraffning räknas som fysiskt våld. Fysiskt våld 

innebär att ett barn av någon annan orsakas kroppsskada, sjukdom eller 

smärta. Det kan exempelvis handla om att en person slår barnet med eller 

utan tillhygge, nyper, sparkar, knuffar, skakar eller luggar barnet. Andra for-

mer av fysiskt våld kan vara att förgifta, bränna eller att försöka kväva bar-

net.82 

3.1.2 Psykiskt våld 
Psykiskt våld kan bestå av exempelvis verbala kränkningar, känslomässiga 

övergrepp eller emotionell vanvård.83 Psykiskt våld innebär även att ett barn 

systematiskt utsätts för nedvärderande omdömen, nedbrytande behandling el-

ler avsiktligt känslomässigt lidande. Även en enstaka allvarlig företeelse kan 

innebära att ett barn riskerar att fara illa.  

Det kan omfatta situationer där våldsutövaren har ett förhållningssätt som 

bland annat hindrar utvecklingen av en positiv självbild hos barnet. Det kan 

också handla om att exempelvis föräldrar brister i hänsyn till barnets behov. 

Föräldern kan uppfatta att barnet är till för att uppfylla de vuxnas behov, bar-

net får inte vara ”en person i sin egen rätt”. Det kan också vara fråga om att 

                                                      
81 Se Jernbro C, Jansson S. Våld mot barn 2016 – En nationell kartläggning. Stiftelsen Allmänna Barnhuset; 2017. 
82 Prop. 2002/03:53 s. 48. 
83 Se barnrättskommitténs allmänna kommentar nr. 13 (CRC/C/GC/13) Barnets rätt till frihet från alla former av våld. 
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förväntningarna på barnet är orealistiska och inte överensstämmer med bar-

nets utvecklingsnivå.84  

Att skada eller hota att skada barnets eller familjens husdjur kan också för-

stås som psykiskt våld.85  

Att ett barn tvingas bevittna våld i sin närmiljö eller leva i en miljö där våld 

och hot om våld förekommer kan också göra att ett barn far psykiskt illa.86  

3.1.3 Sexuellt våld 
Sexuellt våld mot barn innefattar alla former av sexuella handlingar mot 

vilka barnet är berättigat till skydd genom straffrätten.87 Barn under 15 år har 

en absolut rätt till skydd mot sexuella handlingar.  

Många olika handlingar ryms inom begreppet sexuella övergrepp: verbala 

sexuella anspelningar, att någon blottar sig inför barnet, att titta på pornogra-

fisk film tillsammans med barnet, sexuellt betonade smekningar och fullbor-

dade samlag.88 Det kan även omfatta att exempelvis använda sig av barn för 

kommersiellt sexuellt utnyttjande eller för framställning av ljudinspelningar 

eller bilder av sexuella övergrepp på barn.  

Sexuellt våld kan även ske på olika sätt via internet. Det kan vara att bar-

net delar fotografier och filmer eller att övergreppet sker i ett digitalt möte 

där barnet inte vet om att mötet spelas in och sedan sprids. Barnet kan upp-

manas att göra handlingar med/mot sig själv som fotas eller filmas.89  

3.1.4 Försummelse eller vanvård 
Försummelse eller vanvård innebär att barnets fysiska och psykiska behov 

inte tillgodoses, att det inte skyddas från fara, eller att de som är ansvariga 

för barnets omvårdnad inte utnyttjar befintliga resurser och tjänster trots att 

de har medel, kunskap och tillgång för att kunna göra det. Försummelse kan 

uppstå trots goda intentioner.90 

Försummelse kan till exempel handla om brist på tillsyn eller att ansvariga 

vuxna inte ser till att barnet får tillräckligt med mat, husrum, kläder, utbild-

ning, medicin och grundläggande sjukvård. Det kan också vara brist på 

känslomässigt stöd och kärlek, upprepad ouppmärksamhet gentemot barnet, 

”psykisk otillgänglighet” genom att negligera barnets tecken eller signaler el-

ler att barnet exponeras för effekter av vuxnas narkotika- eller alkoholmiss-

bruk. Det kan också handla om försummelse i form av att barnet inte får eller 

kan gå till skolan.91  

                                                      
84 Prop. 2002/03:53 s. 82.  
85 Se Samverkansplan. Våld i nära relation och våld mot djur. Länsstyrelsen i Västmanland. Version 2; 2017. 
86 Prop. 2002/03:53 s. 48 och Broberg A, Almqvist L, Axberg U, Grip K, Almqvist K, Sharifi U, et al.  

Stöd till barn som bevittnat våld mot mamma. Resultat från en nationell utvärdering. Göteborg: Göteborgs universitet; 

2011. 
87 Jfr barnrättskommitténs allmänna kommentar nr. 13 (CRC/C/GC/13) Barnets rätt till frihet från alla former av våld. 

p. 25 fotnot 9. 
88 Prop. 2002/03:53 s. 48. 
89 Se Joleby M. Technology-assisted child sexual abuse. Doktorsavhandling. Göteborg: Göteborgs universitet; 2020. 
90 Se prop. 2002/03:53 s. 49 och barnrättskommitténs allmänna kommentar nr. 13 (CRC/C/GC/13) Barnets rätt till fri-

het från alla former av våld. p. 20. Se även Nilsson D, Tingberg B. Kunskapsöversikt om försummelse. Linköpings 

universtitet: Barnafrid; 2020.  
91 Se prop. 2002/03:53 s. 49 och barnrättskommitténs allmänna kommentar nr. 13 (CRC/C/GC/13) Barnets rätt till fri-

het från alla former av våld. p. 20. Se även Nilsson D, Tingberg B. Kunskapsöversikt om försummelse. Linköpings 

universtitet: Barnafrid; 2020. 
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3.1.5 Våldsuttryck inom en hederskontext 
Hedersrelaterat våld kan omfatta alla former av våldsuttryck som anges ovan 

i avsnitt 3.1.1–3.1.4. Andra typiska uttryck för hedersrelaterat våld är köns-

stympning och barnäktenskap. Barn kan också bli förda ur landet, antingen i 

syfte att just gifta bort barnet eller könsstympa flickan. Det kan också vara 

för att ”uppfostra” barnet i linje med hedersnormer.92  

Det finns olika tecken att vara uppmärksam på när det gäller barn som är 

utsatt för hedersrelaterat våld. Barnen som lever i en hederskontext får ofta 

inte delta i all undervisning, exempelvis kan deras deltagande i idrott samt 

undervisning kring sexualitet, samtycke och relationer begränsas. De får ofta 

inte umgås fritt med sina vänner – detta gäller särskilt begränsning av flick-

ors umgänge med pojkar. Överlag är begränsningen av flickor striktare än av 

pojkar. Andra tecken kan vara att barnen inte får gå till eller från skolan 

själva, trots att de är i en ålder där det är vanligt.93  

Därutöver mår barn som lever i en hederskontext betydligt sämre och ska-

dar sig själva oftare än barn som inte lever i en hederskontext. De har oftare 

även tankar om eller har försökt att ta sitt eget liv. De är även oftare utsatta 

för olika typer av våld, som fysiskt våld, psykiskt våld, försummelse eller 

sexuella övergrepp.94  

Det är vanligt att förtrycket och våldet ökar när barnet blir tonåring, speci-

ellt när det gäller flickor. Det beror på föreställningar om att barn då utveck-

lar en egen sexualitet och kan bli kära, ha en första romantisk relation och ha 

sex utanför äktenskap. Det kan därför förekomma en hårdare kontroll av bar-

nets umgänge. Flickor kan även bli utsatta för så kallade oskuldskontroller 

för att fastställa om de har debuterat sexuellt.95 Det är också ofta under tonå-

ren barnet tydligare uttrycker att hen är homo- eller bisexuell eller har en an-

nan könsidentitet än vad omgivningen förväntar sig. Att inte leva enligt strikt 

definierade könsroller, där det ingår att vara heterosexuell, anses som ett 

grovt brott mot hedersnormer. Därför är hbtqi-personer särskilt utsatta i en 

hederskontext.96  

Även barn med intellektuella funktionsnedsättningar är särskilt utsatta i en 

hederskontext. Det beror på att funktionsnedsättningen i sig kan anses som 

någonting som skadar hedern. Detta kan exempelvis leda till att familjen vill 

gifta bort barnet för att dölja funktionsnedsättningen för omvärlden.97 

                                                      
92 Vad är hedersrelaterat våld och förtryck? Hämtad 2023-04-25 från: https://www.hedersfortryck.se/hedersrelaterat-

vald-och-fortryck/vad-ar-hedersrelaterat-vald-och-fortryck/. Se även Vad är hedersrelaterat brottslighet? Hämtad 

2023-04-25 från: https://www.brottsoffermyndigheten.se/utsatt-for-brott/sarskilda-brottstyper/hedersrelaterad-brotts-

lighet/vad-ar-hedersrelaterad-brottslighet/. 
93 Hedersrelaterat våld och förtryck. Handbok för skola och socialtjänst om skyldigheten att se och hjälpa utsatta. 

Länsstyrelsen Östergötland; 2020 och Ghadimi M, Gunnarsson S. Ung 018. En kartläggning av hedersrelaterat våld 

och förtryck bland unga i Uppsala. Uppsala: TRIS – Tjejers rätt i samhället; 2019 
94 Jernbro C, Landberg Å. Det är mitt liv! Om sambandet mellan barnmisshandel och att inte få välja sin framtida part-

ner. Stockholm: Stiftelsen Allmänna barnhuset; 2018. 
95 Enligt rådande evidens är det inte möjligt att medicinskt fastställa om en kvinna/flicka någon gång har eller aldrig 

har haft samlag. Att undersöka en patient i syfte att fastställa om hen haft samlag eller inte är inte i överensstämmelse 

med vetenskap och beprövad erfarenhet. En sådan undersökning är inte förenlig med svensk lag. Se Socialstyrelsens 

meddelandeblad nr 1/2018 om så kallade oskuldskontroller och oskuldsintyg.   
96 Baianstovu R, Strid S, Cinthio H, Särnstedt Gramnaes E, Enelo J-M. He-der och samhälle. Det hedersrelaterade vål-

dets och förtryckets uttryck och samhällets utmaningar. Örebro; 2019. Rapport nr 17. 
97 Trippelt utsatt: hedersrelaterat förtryck och våld bland ungdomar med intellektuell funktionsnedsättning. Tris, Tje-

jers rätt i samhället; 2014. 

 

1 

https://www.hedersfortryck.se/hedersrelaterat-vald-och-fortryck/vad-ar-hedersrelaterat-vald-och-fortryck/
https://www.hedersfortryck.se/hedersrelaterat-vald-och-fortryck/vad-ar-hedersrelaterat-vald-och-fortryck/


 

38 VÅLD I NÄRA RELATIONER 

SOCIALSTYRELSEN 

 

3.1.6 Tecken och symtom på våldsutsatthet 
Att bli utsatt för våld kan medföra fysiska skador och psykiska besvär, både 

kortvariga och långvariga. Våldsutsatthet ger dock som nämnts inte alltid 

upphov till tydliga tecken eller skador på just våldsutsatthet. Några tecken på 

våld kan vara att barnet har blåmärken, rodnader och rivmärken på kroppen. 

Andra tecken kan vara oförklarliga fysiska skador i form av skador i mjuk-

vävnader, frakturer eller inre blödningar. Tillväxtavvikelser, kroppsliga och 

psykiska symtom, inblandning i mobbning i skolan, skolsvårigheter, hög fö-

rekomst av olyckor och skador, avvikande beteende, missbruk eller själv-

mordsförsök kan också vara tecken på att ett barn är utsatt för våld.98  

Misshandel riktad mot mun, käkar och ansikte kan innefatta sårskador, blå-

märken, utslagna tänder och frakturer i käkar eller tänder. Munskador kan 

bland annat orsakas av olika föremål, knytnävsslag eller vätskor som bränner 

eller fräter.99 

Barn som utsätts för sexuellt våld har sällan fysiska skador efter övergrep-

pen. Det kan dock finnas fysiska tecken som kan tyda på att sexuellt våld har 

skett, till exempel skador i underlivet eller ändtarmsöppningen, infektioner i 

underlivet och greppmärken på lår och skinkor.100  

3.1.7 Konsekvenser av att ha utsatts för våld 
Barn som utsätts för våld av exempelvis sina föräldrar eller andra omsorgs-

personer löper bland annat en större risk än andra barn att utveckla symtom 

som exempelvis nedstämdhet, oro, trots, utagerande, aggressivitet och kon-

centrationssvårigheter. Det går så tidigt som i ettårsåldern att se tydliga nega-

tiva reaktioner hos barn vars mamma utsätts för våld av en närstående, exem-

pelvis oro och stress. Att uppleva våld mellan exempelvis sina föräldrar ökar 

risken för att barnet i vuxen ålder upplever våld eller utsätter andra för våld i 

en nära relation.101 

Våldsutsatta barn kan också drabbas av hälsoproblem som astma, eksem, 

magont, sömnsvårigheter, huvudvärk och ätstörningar.102  

Våld i nära relationer kan pågå under lång tid. Upprepad utsatthet för 

trauma kan leda till kronisk/toxisk stress. En hög andel barn utsätts för multi-

pel traumatisering i familjer där våld förekommer till följd av vanvård, brist 

på trygghet, psykisk och fysisk misshandel och sexuella övergrepp.103 

                                                      
98 Annerbäck E, Sahlqvist L, Svedin CG, Wingren G, Gustafsson PA. Child physical abuse and concurrence of other 

types of child abuse – Associations with health and risk behaviors. International Journal of Child Abuse & Neglect 

2012; 36(7–8):585-95 och Lukas S, Otterman G. Våga se, våga agera. Stiftelsen Allmänna barnhuset; 2017. De exem-

pel på tecken och besvär som anges kan även bero på andra orsaker. 
99 Se internationella studier i Kvist T. A dental perspective on child maltreatment. Stockholm: Karolinska institutet; 

2016. 
100 Lukas S, Otterman G. Våga se, våga agera. Stiftelsen Allmänna barnhuset; 2017. 
101 Proposition 2020/21:170 Barn som bevittnar brott s. 10 och prop. 2002/03:53 s. 82. Se även Barn som upplever 

våld. Att stödja barn och bedöma föräldrars omsorgsförmåga. Sveriges kommuner och regioner; 2020. 
102 Broberg A, Almqvist L, Axberg U, Grip K, Almqvist K, Sharifi U, et al. Stöd till barn som bevittnat våld mot 

mamma. Resultat från en nationell utvärdering. Göteborg: Göteborgs universitet; 2011. 
103 Se Grip K. The Damage Done – Children Exposed to Intimate Partner Violence and their Mothers – Towards empi-

rically based interventions in order to reduce negative health effects in children. Göteborg: Göteborg universitet; 2012 

samt A Guide to Toxic Stress. Harward University. Hämtad 2023-04-25 från https://developingchild.har-

vard.edu/guide/a-guide-to-toxic-stress/. 
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3.1.8 Konsekvenser av att bryta upp i en 

hederskontext  
Hedersrelaterat våld utövas eller åtminstone stöds i regel av flera personer 

vilket kan innebära att ett barn som står emot släktens krav och som bryter 

sig loss från en hederskontext riskerar att bli både mentalt och faktiskt en-

sam. I krisen efter en separation kan längtan efter syskon och/eller en eller 

båda föräldrarna bli stark. Barnet kan därför behöva betydande och fortlö-

pande stöd under en lång tid.104 Barnets behov kan handla om stöd i att hitta 

nya sociala sammanhang, eftersom skyddsbehovet kan ha lett till att barnet 

har behövt ta avstånd från flera personer i sin närhet.105 En del barn har varit 

mycket kontrollerade och kan därför sakna vissa kunskaper och erfarenheter 

som krävs för att organisera en ny vardag. Behoven kan därför också handla 

om stöd och hjälp i praktiska frågor, såsom att kunna delta i fritidsaktivite-

ter.106  

3.1.9 Dödligt våld mot barn 
I vissa fall kan barn utsättas för dödligt våld. När barn dödas är det oftast en 

förälder som är gärningspersonen, även om en del äldre barn har dödats av en 

annan jämnårig. Föräldrar som tar sitt barns liv har i många fall – innan hän-

delsen sker –  haft kontakt med flera olika samhällsaktörer. De har exempel-

vis haft kontakt med hälso-och sjukvården utifrån psykiatriska tillstånd och 

med socialtjänsten utifrån oro för omsorgsförmåga eller ekonomiska pro-

blem. Även svårigheter i barnets liv såsom hälsoproblem eller oenighet mel-

lan föräldrar i samband med en separation, har uppmärksammats i ärenden 

där barn dödats.107  

Läs mer 

• Utbildningsmaterial Våld i nära relationer och hedersrelaterat våld 

 – för socialtjänsten 

• Utbildningsmaterial Våld i nära relationer och hedersrelaterat våld  

– för hälso- och sjukvården och tandvården  

• Rapport Bedömning av hedersrelaterat våld och förtryck samt våld i nära 

relationer – Stöd till socialtjänst och hälso- och sjukvård 

• Informationsfolder Att möta barn som kan vara utsatta för hedersrelaterat 

våld och förtryck – Till dig som arbetar inom hälso- och sjukvården  

• Myndighetsgemensam vägledning vid hedersrelaterad brottslighet  

– Att agera och ge stöd och skydd när barn och vuxna riskerar att bli  

eller har blivit bortförda till utlandet i syfte att utsättas för hedersrelaterad 

brottslighet 

 

                                                      
104 Eriksson M. Familjearbete i hederskontext i Silfverberg G, red. Barn, utsatthet och heder. Stockholm: Ersta Skön-

dal högskola; 2013. 
105 Ett liv utan våld och förtryck. Slutredovisning av uppdraget att genomföra en nationell kartläggning av hedersrela-

terat våld. Socialstyrelsen; 2019. 
106 Våga göra skillnad. Länsstyrelsen Östergötland; 2011. Rapport nr 2011:14. 
107 Se bl.a. Dödsfallsutredningar 2016-2017. Socialstyrelsen; 2018 och Socialstyrelsens utredningar av vissa skador 

och dödsfall 2018-2021. Socialstyrelsen; 2022. 
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3.2 Ansvar för att anmäla oro för barn  
Samhället har ett långtgående ansvar för barn som far illa eller riskerar att 

fara illa. För vissa myndigheter och deras anställda finns en lagstadgad skyl-

dighet att genast anmäla till socialnämnden om de i sin verksamhet får kän-

nedom om eller misstänker att ett barn far illa. Denna skyldighet gäller för 

bland annat hälso- och sjukvården och tandvården, annan rättspsykiatrisk 

undersökningsverksamhet, socialtjänsten, skola och förskola, Kriminalvår-

den, Polismyndigheten samt Säkerhetspolisen.108  

Samma skyldighet gäller även dem som är verksamma inom yrkesmässigt 

bedriven enskild verksamhet och fullgör uppgifter som berör barn och unga 

eller annan sådan yrkesmässigt bedriven enskild verksamhet inom hälso- och 

sjukvårdens, tandvårdens eller socialtjänstens område.109 Exempel på sådana 

verksamheter kan vara HVB, stödboende eller friskolor.  

För dem som är verksamma inom familjerådgivning gäller att genast an-

mäla till socialnämnden om de i sin verksamhet får kännedom om att ett barn 

utnyttjas sexuellt eller utsätts för fysisk eller psykisk misshandel i hemmet.110  

Enskilda verksamheter, som exempelvis ideella föreningar som genom av-

tal med kommunen utför insatser enligt SoL, omfattas också av anmälnings-

plikten.111 Detsamma gäller för frivilligorganisationer som bedriver till-

ståndspliktig verksamhet enligt 7 kap. 1 § SoL.  

Ideellt arbetande organisationer i övrigt omfattas generellt inte av anmäl-

ningsplikten. De omfattas i stället av den allmänna rekommendationen i 14 

kap. 1 c § SoL att var och en som får kännedom om eller misstänker att ett 

barn far illa bör anmäla detta till socialtjänsten Enligt förarbetena omfattas 

däremot exempelvis läkare och psykologer som är anställda i sådana ideella 

organisationer av anmälningsskyldigheten när de utövar sitt yrke inom ramen 

för organisationens verksamhet.112 

De som är anmälningsskyldiga är också skyldiga att lämna socialnämnden 

alla uppgifter som kan vara av betydelse för utredning av ett barns behov av 

stöd och skydd.113  

Läs mer 

• Anmäla oro för barn – Stöd för anmälningsskyldiga och andra anmälare 

 

                                                      
108 14 kap. 1 § första stycket 1-3 SoL och proposition 2012/13:10 Stärkt stöd och skydd för barn och unga s. 44. 
109 14 kap. 1 § första stycket 4 SoL och prop. 2012/13:10 s. 44. 
110 14 kap. 1 § andra stycket SoL. 
111 Proposition 2011/12:4 Utredningar avseende vissa dödsfall s. 60.  
112 Se proposition 1996/97:124 Ändring i socialtjänstlagen s. 106-107 och prop. 2012/13:10 s. 44. 
113 Se 14 kap. 1 § tredje stycket SoL. 
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4. Våldsutövande barn och vuxna  

Våld i nära relationer förekommer i alla samhällsgrupper och kan se ut på 

olika sätt. Våld kan exempelvis vara fysiskt, psykiskt eller sexuellt. Det kan 

förekomma ofta eller sällan, och det kan vålla mer eller mindre allvarliga 

skador. Personer som utövar våld mot närstående är en heterogen grupp, vil-

ket gör att våldet sällan kan ges en enkel förklaring. Våldsutövare kan exem-

pelvis skilja sig åt i attityder till våldet och i synen på könsroller. Det finns 

också skillnader bland annat vad gäller sådant som våldsutövares känslor av 

ånger och skuld, personlighetsdrag, psykiska hälsa, missbruksproblem och 

om de också utövar våld mot andra än familjemedlemmar. Våldet kan utövas 

av både barn och vuxna såväl som av flickor, kvinnor, pojkar och män. Vil-

ken typ av våld, allvarlighetsgraden och hur vanligt förekommande våldet är, 

varierar beroende på vem som utövar det. Våldet kan vara riktat mot en föräl-

der, ett barn, ett syskon eller andra närstående.  

Det är enbart en liten del av alla som utövar våld mot närstående som sö-

ker stöd, hjälp eller vård. De flesta som har utövat våld, och som söker be-

handling är personer som utövat våld mot en partner. Exempel på grupper 

som sällan söker behandling är unga som utövar våld i parrelationer, äldre 

personer, hbtqi-personer, personer med utländsk bakgrund, personer med 

funktionsnedsättningar, personer med personlighetsstörningar samt personer 

som utövar hedersrelaterat våld.114 Därutöver kan individer med bristande 

tillit till myndigheter och andra samhällsaktörer som erbjuder stöd, liksom in-

divider med negativa erfarenheter av samhällskontakter vara underrepresen-

terade bland hjälpsökande. Läs mer om socialnämndens insatser till våldsut-

övande barn och vuxna i kap. 17 och om patienter som utövar våld i nära 

relation avsnitt 20.3. 

Läs mer 

• Rapport Behandlingsmetoder för personer som utövar våld i nära  

relationer 

• Rapport Bedömning av hedersrelaterat våld och förtryck samt våld i  

nära relationer – Stöd till socialtjänst och hälso- och sjukvård 

4.1 Våldsutövande i vuxnas och ungas 

parrelationer 
Orsakerna till och konsekvenserna av våld i nära relationer skiljer sig mellan 

män och kvinnor.115 Studier visar inte en entydig bild av huruvida våldet ut-

övas lika mycket av kvinnor och män, men flera studier pekar på att det är 

                                                      
114 Behandlingsmetoder för personer som utövar våld i nära relationer. Socialstyrelsen; 2020. 
115 Kelly J B, Johnson M. Differentiation among types of intimate partner violence: Research update and implications 

for interventions. Family Court Review 2008; 46(3): 476 – 499 och Våld och hälsa - En befolkningsundersökning om 

kvinnors och mäns våldsutsatthet samt kopplingen till hälsa. Uppsala: Nationellt Centrum för Kvinnofrid; 2014. Rap-

port 2014:1. 
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män som utövar det våld som vållar de allvarligaste fysiska och psykiska 

skadorna.116  

Våld i ungas parrelationer är ett relativt outforskat område, men det finns 

undersökningar som indikerar en högre grad av utsatthet bland yngre ålders-

grupper.117 Digitalt våld är vanligast följt av psykiskt våld.118 Sociala medier 

har uppmärksammats som ett vanligt medel för att utöva kontroll bland 

unga.119  

4.1.1 Olika typer av våldsutövande i parrelationer  
I forskningen finns olika beskrivningar och kategoriseringar av våld i nära re-

lationer, så kallade våldstypologier. Våldstypologier kan ha sin utgångspunkt 

i hur våldet uttrycks, våldets motiv eller hur vanligt våldet är inom vissa 

grupper.120 De olika typologierna har flera likheter med varandra. En typo-

logi för fysiskt våld i vuxnas parrelationer skiljer mellan situationsbundet 

våld och makt-och kontrollvåld.121 Skillnaden mellan typologierna är om syf-

tet med våldet är att utöva makt och kontroll över partnern.  

4.1.1.1 Situationsbundet våld  
Situationsbundet våld kan ses som en direkt konsekvens av svårigheter i att 

kommunicera, hantera konflikter och reglera känslor. Våldet kan vara uttryck 

för ilska och andra underliggande känslor, som känslor av svaghet, frustrat-

ion, mindervärde och vanmakt. De hårda orden och det fysiska våldet kan 

vara ett sätt att försöka få partnern att lyssna, vinna ett gräl eller ta sig ur ett 

upplevt underläge och en förödmjukande situation.122  

4.1.1.2 Makt och kontrollvåld 
Makt och kontrollvåld utövas för att uppnå generell dominans och kontroll 

över en partner. Varje enskild våldshandling är inbäddad i ett större mönster 

av maktutövning och kontroll som genomsyrar relationen. Vid sidan av fy-

siskt våld använder våldsutövaren flera olika former av psykiskt våld. Det 

kan, till exempel handla om att övervaka partnern och hålla sig informerad 

om var partnern är och vilka kontakter hen har, att begränsa partnerns vis-

                                                      
116 Kelly J B, Johnson M. Differentiation among types of intimate partner violence: Research update and implications 

for interventions. Family Court Review 2008;46(3):476–499. Conroy NE, Crowley CG. Extending Johnson's Typo-

logy: Additional Manifestations of Dating Violence and Coercive Control. J Interpers Violence 2022;37(15-16). 

Se också Våld i ungas parrelationer. Brottsförebyggande rådet; 2021. Rapport 2021:15. 
117 Våld i ungas parrelationer. Brottsförebyggande rådet; 2021. Rapport 2021:15. 
118  Jernbro C, Landberg Å, Thulin J. Våld mot barn 2022 – En nationell kartläggning. Stiftelsen Allmänna barnhuset; 

2023. 
119 Kim C, Ferraresso R. Examining Technology-Facilitated Intimate Partner Violence: A Systematic Review of Jour-

nal Articles. Trauma Violence Abuse; 2022. Fernet M, Hébert M, Brodeur G, Guyon R, Lapierre A. Youth's Experi-

ences of Cyber Violence in Intimate Relationships: A Matter of Love and Trust. J Child Sex Abus. 2023;32(3):296-

317. 
120 Johnson MP. A typology of domestic violence: intimate terrorism, violent resistance, and situational couple vi-

olence. Boston: Northeastern University Press; 2008 och Holtzworth-Munroe A, Stuart GL. Typologies of male batte-

rers: Three subtypes and the differences among them. Psychological Bulletin 1994; 116(3):476-97. Befintlig kunskap 

om våldsutövare i nära relation bygger till stor del på forskning om våldsutövande män i heterosexuella relationer. 

Kunskap om andra grupper som utövar våld i nära relationer behöver således utvecklas. 
121 Johnson MP. A typology of domestic violence: intimate terrorism, violent resistance, and situational couple vi-

olence. Boston: Northeastern University Press; 2008 och Conroy N, Crowley C, DeSanto D. Assessing the State of 

Empirical Research on Johnson’s Typology of Violence: A Systematic Review. Journal of Family Violence 2022; 1-

23. 
122 Johnson MP. A typology of domestic violence: intimate terrorism, violent resistance, and situational couple vi-

olence. Boston: Northeastern University Press; 2008. 
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telse utanför hemmet och att förstöra och förhindra relationer till andra. Kon-

trollen och begränsningen kan ske via sociala medier och digitala kanaler. 

Våldsutövaren kan också kräva olika former av hushållsarbete, lägga beslag 

på familjens inkomster, förbjuda utbildning och yrkesarbete, kritisera, ned-

värdera och förödmjuka och hota och skrämma. Det psykiska våldet kan be-

skrivas som ständigt pågående. Det fysiska våldet eskalerar ofta över tid och 

kan bli mycket allvarligt.123  

4.2 Föräldrars våld mot barn 
Det finns många bakomliggande orsaker till föräldrars våld mot sina barn. 

Faktorer som kan påverka risken för våldsutövande mot barn kan finnas både 

i utövarens tidigare erfarenheter, i hens nuvarande situation och i omgiv-

ningen.124 Egen våldsutsatthet i barndomen är en riskfaktor för våldsutövande 

i vuxen ålder men alla vuxna som utsatts för våld som barn utövar inte våld 

senare i livet. Andra hälsomässiga och sociala faktorer som ekonomisk ut-

satthet, missbruk och psykisk ohälsa kan också utgöra en ökad risk för vålds-

utövande.125 

4.3 Barns våld mot närstående  
Begreppet våld i nära relationer omfattar även våld som utövas av barn mot 

närstående till exempel mot föräldrar eller syskon. Våld mot föräldrar begås 

både av barn under 18 år och av vuxna barn. Forskning om barn och ungas 

våldsutövande mot föräldrar eller vårdnadshavare är relativt bristfällig. Uti-

från de studier som genomförts, finns ingen tydlig skillnad vad gäller före-

komst mellan pojkars och flickors utövande av våld. Däremot finns en skill-

nad i vilken form av våld som utövas, flickor utövar psykiskt våld i högre 

utsträckning än pojkar. Vanligast är att mödrar utsätts.126   

Konfliktfyllda relationer och våld mellan föräldrarna eller mot barnen har 

identifierats som riskfaktorer för barns våldsamma beteende mot föräld-

rar/vårdnadshavare.127 I studier av vuxna barns våld mot föräldrar har psy-

kisk ohälsa och missbruk associerats till en högre risk för att utöva sådant 

våld. Eftersom föräldrar oftast är omsorgsgivare till sina barn kan det vara en 

förklaring till att de har en högre risk för att utsättas för våld av sina barn.128 

                                                      
123 Johnson MP. A typology of domestic violence: intimate terrorism, violent resistance, and situational couple vi-

olence. Boston: Northeastern University Press; 2008. 
124 Font S.A, Maguire-Jack K. The scope, nature, and causes of child abuse and neglect. Annals of the American 

Academy of Political and Social Science 2020; 692(1), 26–49. 
125 Font S.A, Maguire-Jack K. The scope, nature, and causes of child abuse and neglect. Annals of the American 

Academy of Political and Social Science 2020; 692(1), 26–49, Mulder TM, Kuiper KC, van der Put CE, Stams GJM, 

Assink M. Risk factors for child neglect: A meta-analytic review. Child Abuse Negl 2018; 77:198-210 och Milaniak I, 

Widom CS. Does Child Abuse and Neglect Increase Risk for Perpetration of Violence Inside and Outside the Home? 

Psychol Violence 2015; 5(3):246-255. Se även Jernbro C, Landberg Å. Multiutsatta barn – Om barn som utsatts för 

flera typer av barnmisshandel. Stockholm: Stiftelsen Allmänna Barnhuset; 2020. 
126 Ibabe I. Adolescent-to-Parent Violence and Family Environment: The Perceptions of Same Reality? Int J Environ 

Res Public Health 2019; 23;16(12):2215. 
127 Ibabe I, Arnoso A, Elgorriaga E. Behavioral problems and depressive symptomatology as predictors of child-to-

parent violence. The European Journal of Psychology Applied to Legal Context 2014; 6(2): 53–61. 
128 Hsu MC, Huang CY, Tu CH. Violence and mood disorder: views and experiences of adult patients with mood 

disorders using violence toward their parents. Perspect Psychiatr Care 2014;50(2):111-21, Ibabe I, Arnoso A, Elgorri-

aga E. Behavioral problems and depressive symptomatology as predictors of child-to-parent violence. The European 
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Att bli utsatt för våld av föräldrar har associerats till en ökad risk att utöva 

våld mot syskon.129 Våldsutövande mot syskon i barndomen associeras i sin 

tur till en ökad risk för en rad negativa utfall som kriminalitet, psykisk ohälsa 

och våld i nära relationer senare i livet.130 Trots att undersökningar visar att 

våld mot syskon är vanligast förekommande jämfört med annat våld i nära 

relationer, finns det relativt lite forskning om denna typ av våldsutövande.131 

Det kan vara svårt att avgöra när konflikter och bråk mellan syskon bör defi-

nieras som våldsutövande i en nära relation. Allvarlighetsgraden och uppsåt 

kan vara avgörande faktorer i en sådan distinktion.132  

4.4 Våldsutövande i en hederskontext  
Hedersrelaterat våld kan utövas av närstående personer, men även av andra. 

Våld i en hederskontext kan utövas av både kvinnor och män och kan om-

fatta allt från kontroll och begränsningar av en familjemedlem till dödligt 

våld. Våldet utövas, eller åtminstone stöds, i regel av flera personer. Detta 

kan försvåra en bedömning av varje enskilds skuld eller ansvar för utövade 

av våldet.  

Därutöver kan en person som utövar hedersrelaterat våld även vara utsatt 

själv. Ett exempel på detta är pojkar som tvingas utöva våld mot eller kon-

trollera sina systrar och på så sätt kan anses vara både våldsutsatta och vålds-

utövande. Denna dubbelroll som ofta gör sig gällande i en hederskontext för-

svårar ytterligare bedömningen av utövarens ansvar och risk för att utöva 

ytterligare våld.133  

Studier har visat att hedersrelaterat våld ofta är planerat och att våldsutö-

vare i en hederskontext i många fall är obenägna att känna skuld över våldet. 

Ansvaret läggs i stället på den våldsutsatta som genom sitt beteende kan an-

ses orsakat våldsdådet.134 

                                                      
Journal of Psychology Applied to Legal Context 2014; 6(2): 53–61 och Ibabe I, Jaureguizar J. Child-to-parent vi-

olence: Profile of abusive adolescents and their families. Journal of Criminal Justice 2010; 38(4): 616–624. 
129 Eriksen S, Jensen V. All in the family? Family environment factors in sibling violence. Journal of Family Violence 

2006; 21(8):497-507 och Tucker C J, Finkelhor D, Turner H. Family predictors of sibling versus peer victimization. 

Journal of Family Psychology 2020; 34(2), 186–195. 
130 Kiselica M S, Morill-Richards M. Sibling maltreatment: The forgotten abuse. Journal of Counseling and Develop-

ment 2007; 85(2), 148–160.  
131 Perkins NH, Grossman SF. Sibling violence: the missing piece in family violence policy. 2020; 19(1):138-156. 
132 Kiselica M S, Morill-Richards M. Sibling maltreatment: The forgotten abuse. Journal of Counseling and Develop-

ment 2007; 85(2), 148–160.  
133 Bedömning av hedersrelaterat våld och förtryck samt våld i nära relation-er. Stöd till socialtjänst och hälso- och 

sjukvård. Socialstyrelsen; 2021. 
134 Doğan R. The Dynamics of Honor Killings and the Perpetrators’ Experiences. Homicide Studies 2016; 20(1):53-

79. Hussein, J. Heder och hedersvåld: Berättelser, fakta, fördomar. Korpen; 2017.  
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5. Upptäckt av våldet – en 

förutsättning för att ge stöd och 

hjälp 

Barn och vuxna som utsätts eller utövar våld i nära relationer kommer ofta i 

kontakt med hälso- och sjukvård, tandvård och socialtjänst. En förutsättning 

för att hälso- och sjukvård, socialtjänst och tandvård ska kunna erbjuda ade-

kvat vård, stöd och hjälp, är att våldet upptäcks.  

5.1 Att fråga om våld ökar möjlighet till 

upptäckt  
Som framgår av kap. 2 och 3 kan våld orsaka fysiska skador och psykiska be-

svär. Att upptäcka våld är viktigt för att barn och vuxna som utsätts för våld 

ska kunna få stöd, hjälp och vård. Det är även viktigt för att barn och vuxna 

som utövar våld ska få insatser för att kunna ändra sitt beteende. 

Genom att vara uppmärksam på, och fråga om erfarenhet av våld, kan vål-

det upptäckas. Ju tidigare upptäckt och insatser desto mindre lidande och 

oönskade konsekvenser för de våldsutsatta. Genom att fråga om våld signale-

rar verksamheterna att det finns stöd att få för våldsutsatta och för dem som 

utövar våld. 

Kunskap samt systematiserade arbetssätt och rutiner underlättar för verk-

samheterna att upptäcka våld. Läs mer om rutiner kring att fråga om våld i 

avsnitt 8.3.1 för socialtjänsten, avsnitt 21.3.2 för hälso- och sjukvården och 

avsnitt 28.2.4 för tandvården. 

5.1.1 Underlätta för våldsutsatta att berätta  
Våldsutsatta barn och vuxna som kommer i kontakt med hälso- och sjukvård, 

tandvård och socialtjänsten berättar inte alltid om vad de har utsatts för. Detta 

kan bero på att våldsutsatta inte alltid ser sambandet mellan sina besvär och 

våldsutsattheten. En annan förklaring till att våldsutsatta inte berättar om sin 

situation kan vara känslor av skuld och skam, och även en rädsla för att inte 

bli trodd. Det kan också finnas en rädsla för att familjen eller andra släktingar 

ska få reda på att den våldsutsatta har berättat om våldet eller att man inte 

känner till vilken rätt till stöd och skydd som samhället erbjuder.135 Barn kan 

ha svårt att berätta och uttrycka sina känslor och behov, exempelvis på grund 

av rädsla för eller lojalitet med den som utövat våldet. En annan förklaring 

till att våldsutsatta inte berättar kan vara den så kallade normaliseringspro-

cessen, som bland annat innebär en gradvis förskjutning av gränser. Läs mer 

                                                      
135 Se Voth Schrag R J, Ravi K, Robinson S, Schroeder E, Padilla-Medina D. Experiences With Help Seeking Among 

Non–Service-Engaged Survivors of IPV: Survivors’ Recommendations for Service Providers. Violence Against Wo-

men 2021; 27(12–13): 2313–2334.  
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om normaliseringsprocessen i avsnitt 2.1.4. Läs mer om att tala med barn om 

våldet i avsnitt 14.1.4.   

I mötet med våldsutsatta barn och vuxna behöver därför en lyhörd och re-

spektfull relation skapas. Engagemang, respekt och förståelse för den vålds-

utsattas upplevelser och behov är centralt.136 Eftersom det kan vara svårt för 

en våldsutsatt person att berätta kan det behöva ställas frågor vid flera till-

fällen. Det är också viktigt att säkerställa att den som utövat våldet inte är i 

rummet när frågorna ställs. Det är angeläget att bekräfta allvaret i den vålds-

utsattas berättelse.137 Att aktivt fråga barn om erfarenhet av våld vid uppre-

pade tillfällen kan underlätta för barnet att berätta om sina erfarenheter, ef-

tersom de sällan berättar för yrkesverksamma att de utsätts för våld.138 I 

samtal med en våldsutsatt vuxen är det viktigt att uppmärksamma om den 

vuxne är förälder. 

5.1.2 Underlätta för våldsutövare att berätta  
Precis som vid våldsutsatthet kan frågor om våldsutövande behöva ställas 

fler än en gång. Ofta vill inte den som har utövat våld kännas vid detta och 

svarar nej på frågan, men om våldsutövaren är i ett läge där hen känner sig 

motiverad till förändring kan en fråga göra stor skillnad. Våldsutövande kan 

vara en brottslig handling vilket kan minska benägenheten att prata om så-

dant beteende. Många våldsutövare, exempelvis utövare av mer allvarligt 

våld, kontrollerande våld eller våld i en hederskontext, ser sällan våldet som 

ett eget ansvar och är därmed inte motiverade att förändra sitt beteende, vil-

ket även kan påverka benägenheten att berätta om våldsutövande för perso-

nal. Även personer som utövat mindre allvarligt våld kan ha svårt att se sitt 

agerande som våld vilket kan leda till nekande svar.139  

När man frågar om förekomst av våldsutövande kan det därför vara viktigt 

att frågan ställs på ett sätt som bjuder in till samtal då det kan underlätta för 

personen att prata om sina upplevelser av situationen. Det kan också vara en 

fördel att i samtal med en person som kanske utövat våld inge hopp om att en 

förändring är möjlig.140 

5.2 Samtala genom tolk 
Myndigheter är skyldiga att använda tolk och se till att översätta handlingar 

om det behövs för att den enskilde ska kunna ta till vara sin rätt i kontakten 

med en myndighet. Tolk behövs när den enskilde personen inte behärskar 

                                                      
136 Granskning av kommuners arbete med våld i nära relationer 2018. En rapport med IVO:s iakttagelser från 14 kom-

muners arbete. Inspektionen för vård och omsorg. Inspektionen för vård och omsorg; 2019. Chang JC, Cluss PA, Rani-

eri L, Hawker L, Buranosky R, Dado D, McNeil M, Scholle SH. Health care interventions for intimate partner vi-

olence: what women want. Womens Health Issues 2005;15(1):21-30. 
137 Responding to intimate partner violence and sexual violence against women. WHO clinical and policy guidelines. 

World Health Organization; 2013. 
138 Se exempelvis Jernbro C, Janson S. Våld mot barn 2016 – En nationell kartläggning. Stiftelsen Allmänna Barnhu-

set; 2017 och Oscarsson M. Slutrapport. Berättar ungdomar på ungdomsmottagningen att de varit utsatta för våld och 

vilket stöd önskar de för att förhindra reviktimisering? Kalmar: Linnéuniversitetet; 2019. 
139 Bedömning av hedersrelaterat våld och förtryck samt våld i nära relation-er. Stöd till socialtjänst och hälso- och 

sjukvård. Socialstyrelsen; 2021. 
140 Välj att sluta – En telefonlinje för personer som utövar våld i nära relationer. Slutrapport för en pilotverksamhet. 

Stockholm: Länsstyrelsen i Stockholm; 2020. Rapport 2020:17. 
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svenska eller har en funktionsnedsättning som allvarligt begränsar förmågan 

att se, höra eller tala.141  

Det är viktigt att den enskilde känner sig trygg med tolken och i tolksituat-

ionen. Det kan exempelvis ha betydelse ifall tolken är man eller kvinna eller 

vilken region tolken kommer ifrån och vilken dialekt hen har. Det är också 

att föredra att tolken är neutral, både i förhållande till den våldsutsatta och till 

den som utövar våldet. Det kan vara olämpligt att använda annan anhörig 

som tolk, särskilt barn. Även andra relationer mellan den våldsutsatta och tol-

ken kan skapa otrygghet och därför kan den våldsutsatta på förhand tillfrågas 

om hen känner till den tilltänkta tolken. I exempelvis ärenden som rör he-

dersrelaterat våld kan det vara särskilt viktigt att inte använda en anhörig som 

tolk.  

Ibland kan det emellertid vara svårt att hitta en tolk som inte känner par-

terna eller viktiga personer i deras närhet. En lösning kan då vara att använda 

en tolk från annan ort, eller tolk via telefon eller andra digitala kanaler som 

saknar personlig kontakt med någon av parterna.  

När det gäller tolkning på främmande språk är det också viktigt att beakta 

att det i många länder inte finns motsvarigheter till de svenska begreppen el-

ler till de insatser som erbjuds inom socialtjänst, hälso- och sjukvård och 

tandvård. Då har landets språk inte heller några ord för detta. 

Vid samtal med tolk behöver man ha i åtanke dels att situationen i sig är 

känslig, dels att närvaron av en tolk kan ytterligare begränsa den våldsutsat-

tas vilja och möjlighet att tala fritt. Det kan behövas mer tid för mötet för att 

skapa tillit. Man behöver också ta hänsyn till att samtal genom tolk kräver 

längre tid. Tydlighet kring tolkens uppdrag, hur tolkning går till samt inform-

ation om att tolken har tystnadsplikt kan ha stor betydelse för att den enskilde 

ska känna sig trygg. 

Läs mer  

• Handläggning och dokumentation – Handbok för socialtjänsten 

5.2.1 Tolktjänst för döva och hörselskadade 
Tolktjänst är en samhällsservice för barndomsdöva, vuxendöva, hörselska-

dade och personer med dövblindhet (i fortsättningen döva och hörselska-

dade). Regionerna svarar i dag för en betydande del av den tolktjänst som ut-

förs i Sverige genom sitt ansvar att erbjuda tolktjänst för vardagstolkning 

enligt HSL.142 Regionens ansvar innebär samtidigt inte någon inskränkning i 

de skyldigheter som andra kan ha enligt annan lag.143 Som nämnts ovan har 

myndigheter som socialtjänsten utifrån förvaltningslagen skyldighet att an-

vända tolk bland annat vid kontakt med någon som har en funktionsnedsätt-

ning som allvarligt begränsar förmågan att höra, om det behövs för att den 

enskilde ska kunna ta till vara sin rätt.144 Ansvaret för att anlita och finansiera 

                                                      
141 Se 13 § förvaltningslagen (2017:900), FL. 
142 8 kap. 7 § första stycket 3 HSL. 
143 8 kap. 7 § andra stycket HSL. 
144 13 § FL. 
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tolk för döva och hörselskadade vilar alltså på många olika myndigheter och 

huvudmän och styrs av många olika regelverk.145 

Eftersom exempelvis våldsutsatta personer ofta behöver ha kontakt med 

många olika verksamheter och myndigheter kan detta innebära särskilda svå-

righeter för dem som är döva eller hörselskadade. Det finns situationer då det 

kan uppstå oklarheter kring vem som är ansvarig för tolktjänst, som exempel-

vis i kontakt med ideella organisationer och vid vistelse på skyddat boende. 

Det är därför viktigt att beakta detta så att enskilda får det stöd och hjälp som 

de behöver.  

5.2.2 Alternativ och kompletterande kommunikation 
Personer med kommunikationssvårigheter kan behöva anpassad alternativ 

och kompletterande kommunikation (AKK) för att öka möjligheten till funkt-

ionell kommunikation. Det gäller även personer som kan tala, men som ofta 

behöver AKK som stöd. Det gäller både möjligheten att uttrycka sig själv 

och att ta in information från andra.  

Även för personer som har en välfungerande kommunikation kan det vara 

viktigt att fundera över anpassad kommunikation i situationer av våldsutsatt-

het. När personen är chockad och omtumlad kan till exempel bildstöd vara 

bra att komplettera med. För den som upplevt saker som är svåra att sätta ord 

på kan det vara lättare att peka på bilder för att visa vad som hänt. Det finns 

särskilda bildstöd framtagna för våld och kräkningar.146  

Läs mer 

• Utbildningsmaterial Våld i nära relationer och hedersrelaterat våld 

– för socialtjänsten  

• Utbildningsmaterial Våld i nära relationer och hedersrelaterat våld 

– för hälso- och sjukvården och tandvården  

• Att samtala med barn – Kunskapsstöd för socialtjänsten, hälso- och  

sjukvården och tandvården 

5.3 Möjlighet att lämna uppgifter till 

polisen samt anmäla oro för barn till 

socialtjänsten 
Personal inom socialtjänsten, hälso- och sjukvården och tandvården kan i 

kontakter med våldsutsatta och våldsutövare få kännedom om att det finns 

risk för att ett brott kan komma att begås. Om det finns risk för att allvarli-

gare brott kan komma att begås finns det, under vissa förutsättningar möjlig-

het att lämna uppgifter gällande både barn och vuxna till Polismyndigheten i 

                                                      
145 Se betänkandet En samlad tolktjänst – samordning och utveckling av tolktjänst för barndomsdöva, vuxendöva, hör-

selskadade och personer med dövblindhet (SOU 2011:83) s. 161-162. 
146 Se https://www.vgregion.se/ov/dart/fardigt-material/samtal-om-vald/material/ där det finns material för att samtala 

om våld i olika situationer. Se även https://www.hedersfortryck.se/publikationer/kommunikationsverktyget-vaga-

forsta/ där man kan hitta kommunikationsverktyget ”Våga förstå!”. Kommunikationsverktyget gör det möjligt för barn 

och unga i olika åldrar och med olika typer av kommunikationssvårigheter att få stöd i att uttrycka sina känslor och 

berätta om sin utsatthet med hjälp av emojis och bilder. Verktyget lyfter särskilt situationer som inkluderar heders-

våldsutsatta barn och ungas erfarenheter av exempelvis barn- och tvångsäktenskap och könsstympning. 

 

https://www.vgregion.se/ov/dart/fardigt-material/samtal-om-vald/material/
https://www.hedersfortryck.se/publikationer/kommunikationsverktyget-vaga-forsta/
https://www.hedersfortryck.se/publikationer/kommunikationsverktyget-vaga-forsta/
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syfte att förebygga allvarligare brott i nära relationer.147 Läs mer om detta i 

kap. 11 för socialtjänsten, kap. 26 för hälso- och sjukvården och kap. 30 för 

tandvården.  

Om det finns en misstanke om brott mot ett barn enligt 3, 4 eller 6 kap. 

brottsbalken eller lagen (1982:316) med förbud mot könsstympning av kvin-

nor rekommenderas socialnämnden att skyndsamt göra en polisanmälan, så-

vida det inte strider mot barnets bästa.148 Läs mer om polisanmälan i avsnitt 

14.2. 

När det gäller kännedom eller misstanke om att ett barn far illa har bland 

annat myndigheter vars verksamhet berör barn och unga en skyldighet att an-

mäla detta till socialnämnden.149 Läs mer om ansvar för att anmäla oro för 

barn i avsnitt 3.2.  

  

                                                      
147 10 kap. 18 c § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL. 
148 Socialstyrelsens allmänna råd (SOSFS 2014:6) om handläggning av ärendensom gäller barn och unga. 
149 14 kap. 1 § SoL. 
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6. Socialnämndens ansvar 

Samhällets socialtjänst ska på demokratins och solidaritetens grund främja 

människors ekonomiska och sociala trygghet, jämlikhet i levnadsvillkor och 

aktiva deltagande i samhällslivet. Vidare ska socialtjänsten, med hänsyn till 

människans ansvar för sin och andras sociala situation, inriktas på att frigöra 

och utveckla enskildas och gruppers egna resurser. Verksamheten ska bygga 

på respekt för människors rätt till självbestämmande och integritet.150 Social-

tjänstens olika verksamheter har en viktig roll för att upptäcka och uppmärk-

samma våld och verka för att våldsutsatta och våldsutövare erbjuds stöd och 

hjälp.  

I det följande redogörs för socialtjänstens ansvar i arbetet med våld i nära 

relationer. 1–6 kap. i Socialstyrelsens föreskrifter (HSLF-FS 2022:39) om 

våld i nära relationer gäller för verksamhet som omfattas av SoL.   

6.1 Kommunens övergripande ansvar 
Varje kommun ansvarar för socialtjänsten inom sitt område. Kommunen har 

det yttersta ansvaret för att enskilda får det stöd och den hjälp de behöver. 

Detta innebär ingen inskränkning i det ansvar som vilar på andra huvud-

män.151 

Alla personer som vistas i Sverige omfattas av bestämmelserna om kom-

munens yttersta ansvar för att ge stöd och hjälp enligt 2 kap. 1 § SoL. Alla 

personer som vistas i en kommun har därför rätt att ansöka om ekonomiskt 

eller annat bistånd enligt bestämmelserna i SoL och få sin sak prövad och av-

gjord genom ett formellt beslut.152 

Kommunens uppgifter inom socialtjänsten fullgörs av den eller de nämn-

der som kommunfullmäktige bestämmer. Det som sägs i SoL eller annan för-

fattning om socialnämnd gäller i förekommande fall den eller de nämnder 

som kommunen har inrättat för att fullgöra kommunens uppgifter inom soci-

altjänsten.153  

6.1.1 Personer som vistas utomlands  
Kommunen har det yttersta ansvaret för dem som vistas i kommunen. Om 

vistelsen i en kommun har avbrutits på grund av en utlandsresa behöver det 

inte medföra att kommunen är fri från ansvar. Ansvaret finns kvar så länge 

personen är att betrakta som bosatt i kommunen. Personer räknas som bosatta 

i en kommun om det är där de har sin egentliga hemvist och sitt boende.154 

När det gäller utsatta barn och unga som har hemvist i Sverige, men som 

befinner sig utanför landets gränser kan socialnämnden i flera olika situat-

ioner ha ansvar för att agera till barnets skydd. Det kan handla om situationer 

                                                      
150 1 kap. 1 § SoL. 
151 Se 2 kap. 1 § SoL och bl.a. HFD 2018 ref. 39. 
152 Se bl.a. HFD 2018 ref. 39 
153 Se 2 kap. 4 § SoL. 
154 RÅ 1987 ref. 174 och RÅ 1995 ref. 70. 
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där barn förs ur landet av olika skäl, till exempel för barnäktenskap. Det kan 

också handla om barn och unga som på egen hand avviker från LVU-vård 

och tar sig utanför landet. Läs mer om socialnämndens ansvar för barn och 

unga i avsnitt 6.5.  

Läs mer 

• LVU – Handbok för socialtjänsten  

• Barn i internationell människohandel och exploatering – Vägledning  

för socialtjänsten  

• Myndighetsgemensam vägledning vid hedersrelaterad brottslighet  

– Att agera och ge stöd och skydd när barn och vuxna riskerar att bli  

eller har blivit bortförda till utlandet i syfte att utsättas för hedersrelaterad 

brottslighet 

6.1.2 Gränsdragning mot hälso- och sjukvård  
Principen om kommunens yttersta ansvar för att de som vistas i kommunen 

får det stöd och den hjälp som de behöver innebär ingen inskränkning i det 

ansvar som vilar på andra huvudmän.155  

Våldsutsatta, barn som bevittnat våld och våldsutövare kan ofta behöva in-

satser från både socialtjänsten och hälso- och sjukvården. I förarbetena 

nämns som exempel på vård och behandling, som ligger inom socialtjänstens 

ansvarsområde, behandling för missbruk av alkohol, narkotika och liknande. 

Även vård och behandling av barn och unga kan vara sådana insatser. Den 

skiljelinje som måste dras är mot sådana insatser som är att hänföra till hälso- 

och sjukvård och som är sjukvårdshuvudmannens ansvar att tillgodose. Det 

kan inte vara rimligt att exempelvis kostnader för psykoterapi, alternativ me-

dicinsk behandling eller andra sjukvårdande insatser ska bekostas av social-

tjänsten.156  

När det gäller gränsdragningen mellan socialtjänstens och hälso- och sjuk-

vårdens ansvarsområden finns det inte alltid en skarp gräns mellan vilka be-

hov som faller under respektive aktörs ansvarsområde. Regionernas ansvar 

regleras i HSL och förhållandena i det enskilda fallet avgör ansvarsfördel-

ningen mellan socialtjänsten och hälso- och sjukvården vad gäller att erbjuda 

insatser.157 Läs mer om samverkan i kap. 10. 

Förhållandena i det enskilda fallet kan också vara sådana att den enskilde 

kan behöva insatser inom såväl socialtjänsten som hälso- och sjukvården. I 

sådana situationer ska en individuell plan (s.k. SIP) upprättas, förutsatt att 

kommunen eller regionen bedömer att planen behövs för att den enskilde ska 

få sina behov tillgodosedda. Syftet med den individuella planen är att säker-

ställa ett samarbete mellan huvudmännen så att den enskildes samlade behov 

av hälso- och sjukvård och socialtjänst tillgodoses.158 I förarbetena betonas 

vikten av att socialtjänsten och hälso- och sjukvården utvecklar samverkan 

kring personer som kräver insatser från båda huvudmännen och att tveksam-

heter som kan komma upp gällande ansvarsfördelning kan lösas genom över-

enskommelser mellan huvudmännen.159 Läs mer om SIP i avsnitt 10.5.   

                                                      
155 2 kap. 1 § SoL.  
156 Proposition 2000/01:80 Ny socialtjänstlag m.m. s. 93. 
157 Se proposititon 1979/80:1 Om socialtjänsten s. 147-148 och prop. 2020/21:163 s. 22-23.  
158 Proposition 2008/09:193 Vissa psykiatrifrågor m.m. s. 19. 
159 Se prop. 1979/80:1 s. 147-148  och prop. 2000/01:80 s. 93. 
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Läs mer 

• Handläggning och dokumentation –  Handbok för socialtjänsten 

6.2 Ansvarsfördelning mellan kommuner 
Bestämmelser om ansvarsfördelning mellan kommuner finns i 2 a kap. SoL.  

Det är enligt förarbetena inte acceptabelt att personer som utsätts för våld och 

andra övergrepp nekas stöd och hjälp med hänvisning till att en annan kom-

mun har ansvaret. Ett uteblivet stöd för denna grupp av personer, till exempel 

de med skyddat boende, kan få mycket allvarliga konsekvenser både för den 

hotade personen och för hens anhöriga.160 

En och samma kommun ska så långt det är möjligt ha ett samlat ansvar för 

stöd och hjälp som den enskilde har behov av. Bosättningskommunen ska 

därför ansvara för stöd- och hjälpinsatser som den enskilde behöver om den 

enskilde är bosatt i en annan kommun än vistelsekommunen. Bosättnings-

kommunens ansvar innebär att utreda behovet av, besluta om, verkställa samt 

finansiera de stöd- och hjälpinsatser som den enskilde behöver. Om en per-

son som utsätts för våld tillfälligt måste flytta för att undvika att utsättas för 

brott behåller alltså bosättningskommunen ansvaret.161 

Med bosättningskommun avses 

 den kommun där den enskilde är stadigvarande bosatt, eller  

 om den enskilde är stadigvarande bosatt i en kommun men har sin stark-

aste anknytning till en annan kommun, den sistnämnda kommunen, eller 

 om den enskilde saknar stadigvarande bostad, den kommun till vilken per-

sonen har sin starkaste anknytning.162  

Vistelsekommunen är den kommun där den enskilde vistas när det aktuella 

behovet uppstår och den enskilde ansöker om en insats. Var behovet ur-

sprungligen uppstått saknar betydelse.163  

Om det är oklart vilken kommun som är ansvarig för stöd- och hjälpinsat-

ser till den enskilde enligt bestämmelserna i 2 a kap. SoL ska, vistelsekom-

munen alltid ansvara för att den enskilde får allt det stöd och den hjälp som 

hen behöver. Det gäller i sådana fall inte enbart insatser som kan behövas i 

en akut situation, utan även andra insatser. Om det står klart att en annan 

kommun än vistelsekommunen ansvarar för stöd och hjälp åt en enskild är 

dock vistelsekommunens ansvar begränsat till akuta situationer.164  

Vistelsekommunens yttersta ansvar innebär att den enskilde aldrig kan ne-

kas bistånd i en kommun med beskedet att behovet kan tillgodoses i en annan 

kommun, om det inte står klart vilken kommun som ska ha ansvaret. Detta 

innebär att den kommun som tar emot en ansökan om biståndsinsatser, eller 

som får vetskap om att en person eller en familj kan ha behov av biståndsin-

satser, aldrig kan avvisa eller avsluta ett ärende utan att vara överens med en 

annan kommun om vem som bär det huvudsakliga ansvaret.165 

                                                      
160 Se prop. 2010/11:49 Ansvarsfördelning mellan bosättningskommun och vistelsekommun s. 41. 
161 2 a kap. 2 och 3 §§ SoL och prop. 2010/11:49 s. 41-42. 
162  2 a kap. 3 § SoL. 
163 Prop. 2010/11:49 s. 85.  
164 2 a kap. 2 § SoL och prop. 2010/11:49 s. 36. 
165 Prop. 2010/11:49 s. 35. 
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Det finns möjlighet för en kommun att begära att flytta över ett ärende till 

en annan kommun. Ärendet ska då flyttas över om den som berörs av ärendet 

har starkast anknytning till den andra kommunen och det med hänsyn till den 

enskildes önskemål, hjälpbehovets varaktighet och omständigheterna i övrigt 

framstår som lämpligt. Om berörda kommuner inte är överens om att flytta 

över ärendet, får den kommun som begärt överflyttning ansöka om det hos 

Inspektionen för vård och omsorg (IVO).166 

Läs mer 

• Socialstyrelsens meddelandeblad nr 3/2011 Ansvarsfördelning mellan  

bosättningskommun och vistelsekommun – nya bestämmelser den 1 maj 

2011 

6.2.1 Särskilt om ansvarsfördelningen vid 

våldsutsatthet 
En person som utsätts för våld måste ibland lämna hemmet oplanerat. Om 

den våldsutsatta personen på eget initiativ akut åker till en annan kommun 

och under vistelsen där söker stöd och hjälp gäller vistelsekommunens yt-

tersta ansvar i den akuta situationen, till exempel för skyddat boende och 

ekonomiskt bistånd. Vistelsekommunen är ansvarig för att genomföra de 

akuta insatserna i avvaktan på att bosättningskommunen erbjuder de insatser 

som behövs.167  

Vid bedömningen av när en vistelsekommun övergår till att vara bosätt-

ningskommun kan det finnas anledning att ta särskild hänsyn till våldsutsat-

tas speciella situation. Detta genom att tillåta den enskilde att vistas tillfälligt 

i en kommun under längre tid utan att den gamla bosättningskommunens an-

svar upphör och ansvaret övergår till vistelsekommunen, i egenskap av ny 

bosättningskommun. Detta gäller under förutsättning att den enskilde inte vill 

byta bosättningskommun permanent.168 Vistelsekommunen ska anses vara 

bosättningskommun så snart den enskilde uppger att hen inte avser att åter-

vända till ursprungskommunen.169  

Exempel 1 
Emil och hans familj bor i kommun A, bosättningskommunen, och har under 

en lång tid varit utsatta för hot och våld. Socialtjänsten i kommun A gör be-

dömningen att Emil och hans familj i vart fall under en period bör bo i en an-

nan kommun och beslutar därför om ett tillfälligt skyddat boende i kommun 

B. Kommun A, som fortfarande är familjens bosättningskommun, har kvar 

ansvaret för familjens stöd- och hjälpbehov, till exempel det skyddade boen-

det. Familjen vill dock inte under några omständigheter återvända till kom-

mun A, utan vill fortsätta att bo permanent i kommun B. Eftersom Emil och 

hans familj inte har för avsikt att återvända till kommun A är vistelsen i kom-

mun B inte längre tillfällig. Kommun B övergår därför till att vara bosätt-

                                                      
166 2 a kap. 10-11 §§ SoL. 
167 Prop. 2010/11:49 s. 42. 
168 Prop. 2010/11:49 s. 42. 
169 Prop. 2010/11:49 s. 39. 
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ningskommun, med hela ansvaret för familjens stöd- och hjälpbehov. Kom-

mun A, som har ett pågående ärende om skyddat boende, får ansöka skriftligt 

om överflyttning av ärendet till kommun B.170  

Om familjen har en stadigvarande bostad kvar i kommun A, och det inte 

klart framgår att familjen faktiskt bytt bosättningskommun, har familjen ändå 

möjlighet att ansöka om akuta insatser i kommun B enligt bestämmelserna i 

2 a kap. 8 § 2 SoL.171 

Exempel 2 
Emma bor i kommun A, bosättningskommunen. Hon hotas och flyr akut till-

sammans med sin son till kommun B, där hon ansöker om hjälp. Hon beviljas 

skyddat boende i den akuta situationen av kommun B. Då Emma inte hann få 

med sig något hemifrån beviljas hon även ekonomiskt bistånd. Kommun B 

hänvisar dock Emma till kommun A för mer långsiktiga insatser, eftersom 

kommun A är hennes bosättningskommun, som hon har för avsikt att åter-

vända till. Kommun A är skyldig att ansvara för Emmas hjälp- och stödbe-

hov, även om hon tillfälligt vistas i en annan kommun.172 Om kommun B fat-

tat ett beslut som löper under längre tid får kommun B ansöka skriftligt om 

överflyttning av ärendet till kommun A. Om Emma inte vill kontakta sin bo-

sättningskommun A, är vistelsekommunen B skyldig att vidta alla de insatser 

som krävs i den akuta situationen, så länge Emma har för avsikt att återvända 

till kommun A.173 

6.2.2 När den enskilde behöver flytta på grund av 

våld eller andra övergrepp 
En person som på eget initiativ önskar flytta till en annan kommun får ansöka 

om insatser i den önskade kommunen om personen på grund av våld eller 

andra övergrepp behöver flytta till en annan kommun, men inte kan göra det 

utan att de insatser som hen behöver lämnas.174 Det kan exempelvis gälla en 

person som är våldsutsatt där situationen inte är akut, men den våldsutsatta 

anser att situationen är ohållbar i längden och behöver flytta till en annan 

kommun. Innan hen flyttar vill hen dock förvissa sig om att det går att få 

hjälp med skyddat boende i den nya kommunen och ansöker därför i förväg 

om insatser i den kommunen enligt 2 a kap. 8 § 2 SoL.175  

En sådan ansökan ska behandlas som om den enskilde var bosatt i inflytt-

ningskommunen och hänsyn får inte tas till att sökandens behov är tillgodo-

sedda i bosättningskommunen. Bosättningskommunen är skyldig att på begä-

ran bistå med den utredning som den andra kommunen behöver för att kunna 

pröva ansökan.176  

En kammarrätt ansåg i ett avgörande att det inte utgjorde skäl att avslå ex-

empelvis skyddat boende i den sökta kommunen när den enskilde redan var 

                                                      
170 Prop. 2010/11:49 s. 42-43. 
171 Prop. 2010/11:49 s. 42-43. 
172 2 a kap. 3 § 1 SoL. 
173 Prop. 2010/11:49 s. 43.  
174 2 a kap. 8 § 2 SoL. 
175 Prop. 2010/11:49 s. 43. 
176 2 a kap. 9 § SoL och HFD 2014 ref. 5. 
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beviljad insatsen i en annan kommun.177 I ett annat avgörande ansåg kam-

marrätten att den omständigheten att den enskilde ansökt om insatser i flera 

kommuner inte enbart kunde utgöra skäl för att avslå en ansökan.178 Ett tredje 

exempel rörde en våldsutsatt kvinna som sökt skyddat boende i en närlig-

gande kommun. Den sökta kommunen ansåg att det inte var säkert att beho-

vet av skydd bättre skulle tillgodoses där än i bosättningskommunen. Att 

kvinnan skulle riskera att utsättas för våld också i den sökta kommunen ut-

gjorde dock inte skäl för att avslå en ansökan, enligt en kammarrätt.179 

Begreppet våld eller andra övergrepp i 2 a kap. 8 § SoL har samma inne-

börd som i 5 kap. 11 § andra stycket SoL, men är inte begränsat till kvinnor 

och inte heller till att övergreppen ska ha begåtts av en närstående. Behovet 

att flytta ska vara styrt av den enskildes utsatta situation. Det kan till exempel  

röra sig om hjälp med att ordna boende, ekonomiskt bistånd och insatser för 

eventuella barn. Om ärendet involverar barn måste barnets situation särskilt 

uppmärksammas och hänsyn måste tas till barnets bästa. Vilka personer som 

ska anses ha behov av att flytta på grund av våld eller andra övergrepp får av-

göras i varje enskilt fall utifrån den enskildes situation, men omfattar i vart 

fall den som har skyddade personuppgifter.180  

Läs mer 

• Handläggning och dokumentation – Handbok för socialtjänsten 

6.2.3 Särskilt om ansvarsfördelning vid utredning av 

barn 
Socialnämnden är skyldig att slutföra en utredning enligt 11 kap. 2 § SoL och 

fatta beslut i ärendet även om barnet byter vistelsekommun. Den nya vistel-

sekommunen är skyldig att på begäran bistå med den utredning som nämn-

den kan behöva för att fatta beslut i ärendet. Detta gäller dock inte om den 

nya vistelsekommunen samtycker till att ta över utredningen av ärendet eller 

om ärendet flyttas över.181  

Läs mer 

• Utreda barn och unga -- Handbok för socialtjänsten 

6.2.4 Ansvar för den kommun som beslutat om 

boende i en annan kommun 
Den kommun som beslutat om ett boende för en enskild i en annan kommun 

har kvar ansvar för alla stöd- och hjälpinsatser enligt SoL som hen kan ha be-

hov av och inte endast de insatser som har samband med det ursprungliga 

hjälpbehovet. Det gäller dock inte de stöd- och hjälpinsatser som kan behö-

vas i en akut situation, vilka vistelsekommunen alltid har ansvar för. De olika 

boendeformer som avses framgår av 2 a kap. 4 § SoL:  

 

                                                      
177 Jfr Kammarrätten i Göteborgs dom den 27 november 2019 i mål nr 4310-19. 
178 Kammarrätten i Göteborgs dom den 12 oktober 2021 i mål nr 5731-21. 
179 Kammarrätten i Jönköpings dom den 12 januari i mål nr 961-17. 
180 Prop. 2010/11:49 s. 70 och 88-89. 
181 11 kap. 4 § SoL. 
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 familjehem enligt 6 kap. SoL eller 9 § 8 LSS 

 hem för vård eller boende eller i stödboende enligt 6 kap., 

 särskild boendeform för äldre människor enligt 5 kap. 5 § andra eller 

tredje stycket eller 7 kap. 1 § första stycket 2 SoL, 

 bostad med särskild service enligt 5 kap. 7 § tredje stycket eller 7 kap. 1 § 

första stycket 2 SoL, 

 bostad med särskild service eller annan särskilt anpassad bostad enligt 9 § 

8 eller 9 LSS, eller 

 annat boende, om det inte är klarlagt vilken kommun som är den enskildes 

bosättningskommun.  

Med annat boende, i sjätte punkten, menas främst härbärgen och liknande, 

men också andra boendeformer, även eget boende som ordnas för en enskild. 

De personer som åsyftas är framförallt de som är hemlösa, men också andra 

för vilka bosättningskommunen inte är klarlagd. Den kommun som beslutat 

om boende i en annan kommun till exempel i ett tillfälligt härbärge, behåller 

ansvaret för stöd- och hjälpinsatser om det inte är klarlagt vilken kommun 

som är den enskildes bosättningskommun. Så snart bosättningskommunen är 

klarlagd kan den kommun som beslutat om boende begära överflyttning av 

ärendet.182  

6.2.5 Folkbokföringskommunens ansvar under 

kriminalvård i anstalt 
Personer som utövat våld och dömts till fängelsestraff kan ibland behöva stöd 

och hjälpinsatser av socialtjänsten, både under anstaltsvistelsen och i anslut-

ning till att vistelsen ska upphöra. Den kommun där den enskilde är folkbok-

förd ansvarar för samtliga stöd- och hjälpinsatser enligt SoL under kriminal-

vård i anstalt eller vård på sjukhus samt inför avslutning av sådan vård.183 

Ansvaret gäller såväl under vistelse på anstalten som i anslutning till att vår-

den upphör. När en person inte är folkbokförd i Sverige har vistelsekommu-

nen biståndsansvaret.184 

6.2.6 Ansvar för utländska medborgare  
Alla personer som vistas i Sverige omfattas som tidigare nämnts av bestäm-

melserna om kommunens yttersta ansvar för stöd och hjälp enligt 2 kap. 1 § 

SoL. Den som vistas i en kommun har därför rätt att ansöka om ekonomiskt 

eller annat bistånd enligt bestämmelserna i SoL och få sin sak prövad och av-

gjord genom ett formellt beslut.185 

Personer som varken har uppehållstillstånd eller uppehållsrätt, och som 

därmed i princip inte har rätt att vistas i landet, har endast i undantagsfall rätt 

till bistånd utöver vad som krävs för att undvika en akut nödsituation. I några 

undantagssituationer har rätten till bistånd enligt praxis inte kunnat avgränsas 

                                                      
182 Prop. 2010/11:49 s. 46 och 86–87. 
183 2 a kap. 5 § SoL. 
184 Prop. 1996/97:124 s. 161-163 och 191. 
185 Se bl.a. HFD 2018 ref. 39. 
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till endast akuta behov, trots att personen saknat uppehållstillstånd eller uppe-

hållsrätt.186 När det gäller bistånd till personer som håller sig gömda, läs mer 

om detta i avsnitt 6.2.6.4. 

När det gäller kommunens ansvar för barn och unga gäller principen om 

kommunens yttersta ansvar, oavsett om föräldrarna har rätt att vistas i Sve-

rige eller inte. Svenska myndigheter är inte alltid behöriga att fatta vissa be-

slut som rör barn med hemvist i ett annat land. Socialnämnden har dock un-

der vissa förutsättningar möjlighet att besluta om omedelbart omhänder- 

tagande även om barnet anses ha sin hemvist i ett annat land.  

Läs mer  

• LVU – Handbok för socialtjänsten 

• Myndighetsgemensam vägledning vid hedersrelaterad brottslighet – Att 

agera och ge stöd och skydd när barn och vuxna riskerar att bli eller har bli-

vit bortförda till utlandet i syfte att utsättas för hedersrelaterad brottslighet 

6.2.6.1 Ansvar för asylsökande med flera 
Kommunens yttersta ansvar gäller även om en person utsätts för eller utövar 

våld under asyltiden. För vuxna över 18 år som omfattas av personkretsen i 1 

§ lagen (1994:137) om mottagande av asylsökande m.fl. (LMA), till exempel 

asylsökande, har Migrationsverket ansvar att bevilja logi, bostadsersättning, 

dagersättning och särskilt bidrag. Den som omfattas av LMA har inte rätt till 

bistånd enligt 4 kap. 1 § SoL för förmåner av motsvarande karaktär och inte 

heller rätt till bistånd för boendekostnader.187 Däremot kan bistånd enligt SoL 

aktualiseras för andra behov.188  

I förordningen (2017:193) om statlig ersättning för asylsökande m.fl. re-

gleras kommuners och regioners rätt till statlig ersättning för vissa kostnader 

för asylsökande och vissa andra utlänningar.  

Läs mer 

• Handläggning och dokumentation – Handbok för socialtjänsten 

• Ekonomiskt bistånd – Handbok för socialtjänsten  

6.2.6.2 Ansvar för ensamkommande barn  
Kommunerna har ett ansvar för ensamkommande barn,189 vilka omfattas av 

samma regler som andra barn och unga i behov av stöd eller skydd.  

Kommunen ansvarar för vård, stöd och boende såväl under asyltiden som 

efter att barnet fått uppehållstillstånd.190 

Läs mer 

• Ensamkommande barn och unga – Handbok för socialtjänsten 

 

                                                      
186 Se bl.a. HFD 2014 ref. 37 och HFD 2018 ref. 39. 
187 Se 1, 3 och 13 §§ LMA. 
188 Jfr prop. 1993/94:94 Mottagande av asylsökande m.m. s. 93-94. 
189 Ensamkommande barn är barn under 18 år som vid ankomsten till Sverige är skilda från båda sina föräldrar eller 

från någon annan vuxen person som har trätt i föräldrarnas ställe, eller som efter ankomsten står utan sådan ställföre-

trädare (1 b § LMA). 
190 Se proposition 2005/06:46 Mottagande av ensamkommande barn s. 41-42. 
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6.2.6.3 Ansvar för EU-/EES-medborgare 
EU/EES-medborgare eller familjemedlemmar som bedömts ha uppehållsrätt i 

Sverige har rätt till bistånd på samma villkor som svenska medborgare.191 

Även de regler som gäller för ansvarsfördelning mellan bosättningskommun 

och vistelsekommun i 2 a kap. SoL gäller för EU-/EES-medborgare. 

Läs mer 

• Handläggning och dokumentation – Handbok för socialtjänsten  

• Ekonomiskt bistånd – Handbok för socialtjänsten  

• Vägledning för socialtjänsten i arbetet med EU/EES-medborgare  

6.2.6.4 Ansvar för den som vistas i Sverige utan tillstånd 
För den som vistas i Sverige utan att ha uppehållsrätt, eller utan att ha sökt 

asyl eller uppehållstillstånd samt för personer som stannar kvar efter att de 

fått ett lagakraftvunnet beslut om utvisning eller avvisning, gäller principen 

om kommunens yttersta ansvar enligt SoL. En ansökan från en person som 

saknar hemvist i landet måste prövas av vistelsekommunen.192  

Personer som varken har uppehållstillstånd eller uppehållsrätt har endast i 

undantagsfall rätt till ekonomiskt bistånd utöver vad som krävs för att und-

vika en akut nödsituation. I några undantagssituationer har rätten till bistånd, 

trots att personen saknar uppehållstillstånd eller uppehållsrätt, inte kunnat av-

gränsas endast till akuta behov.193  

Utländska medborgare som inte har sin egentliga bosättning och hemvist i 

Sverige, utan vars vistelse här snarare har karaktären av besök, anses dock 

bara ha rätt till bistånd i akuta nödsituationer.194 

Den som håller sig gömd i syfte att undandra sig verkställighet av ett be-

slut om utvisning/avvisning och omfattas av personkretsen i LMA har enligt 

en dom från HFD inte rätt till försörjningsstöd enligt 4 kap. 1 SoL. Bistånd 

kan då inte heller lämnas i form av nödbistånd med stöd av 4 kap. 3 § SoL. 

HFD nämner i domen kommunens yttersta ansvar för att enskilda får det stöd 

och den hjälp som de behöver och kommunens möjlighet att ge bistånd enligt 

4 kap. 2 § SoL.195 Bistånd enligt 4 kap. 2 § SoL är frivilligt och socialnämn-

dens beslut kan inte överklagas. 

Läs mer 

• Handläggning och dokumentation – Handbok för socialtjänsten 

• Ekonomiskt bistånd – Handbok för socialtjänsten  

• Vägledning för socialtjänsten i arbetet med EU/EES-medborgare  

 

                                                      
191 Artikel 18 i fördraget om Europeiska unionen. 
192 Se 2 kap. 1 § och 2 a kap. 1 § SoL.  
193 HFD 2018 ref. 39. 
194 RÅ 1995 ref. 70.  
195 HFD 2017 ref. 33. 
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6.2.6.5 Särskilt gällande vissa uppehållstillstånd  

6.2.6.5.1 Två-årsregeln 

Enligt utlänningslagen (2005:716), UtlL finns möjlighet för en make eller 

sambo till någon som är bosatt i Sverige att beviljas uppehållstillstånd i lan-

det. Uppehållstillstånd kan också beviljas en person som har för avsikt att 

ingå äktenskap eller inleda ett samboförhållande med en person som är bosatt 

i Sverige, om förhållandet framstår som seriöst och det inte finns särskilda 

skäl som talar mot att tillstånd ges.196 I dessa situationer tidsbegränsas uppe-

hållstillståndet till två år. Om ett nytt tidsbegränsat uppehållstillstånd beviljas 

ska även det gälla i två år. En ansökan om permanent uppehållstillstånd får 

beviljas om den utländska personen har haft tidsbegränsat uppehållstillstånd i 

minst tre år.197   

Om förhållandet har upphört under två-årstiden kan en person inte beviljas 

fortsatt uppehållstillstånd. Undantag kan dock göras bland annat om skälen 

till att förhållandet har upphört främst är att personen eller personens barn 

har utsatts för våld eller för annan allvarlig kränkning av sin frihet eller frid 

av den som hen har levt med.198  

6.2.6.5.2 Vård enligt LVU  

Ett tidsbegränsat uppehållstillstånd får beviljas en utländsk person som behö-

ver vård enligt LVU.199 Ett sådant uppehållstillstånd skulle kunna aktuali-

seras om ett barn exempelvis vårdas enligt LVU på grund av våldsutsatthet. 

Om ett uppehållstillstånd beviljats ett barn enligt den bestämmelsen får också 

barnets vårdnadshavare beviljas ett tidsbegränsat uppehållstillstånd.200 Kom-

munen kan ha rätt till ersättning för kostnader för vård i ett annat hem under 

tiden som barnet är asylsökande.201 

6.2.6.5.3 Medverka i en brottsutredning   

I ärenden som rör våld är det inte ovanligt att det pågår en brottsutredning. 

En utländsk medborgare som saknar tillstånd att vara i Sverige kan beviljas 

ett tidsbegränsat uppehållstillstånd för minst sex månader för att medverka i 

en brottsutredning. Tillståndet kan under vissa förutsättningar ges till en per-

son som behöver vistas i landet under brottsutredning och rättegång om för-

undersökningsledaren bedömer att personens medverkan som målsägande el-

ler vittne är av betydelse för rättsprocessen.202 

Det finns också möjlighet att ansöka om ett tidsbegränsat uppehållstill-

stånd i 30 dagar för att ge personen betänketid för att kunna ta ställning till 

om hen vill samarbeta i brottsutredningen.203  

Det är förundersökningsledaren som ansöker om ett sådant tillstånd hos 

Migrationsverket. Om det finns anledning att anta att personen har utsatts för 

                                                      
196 Se 5 kap. 3 och 3 a §§ UtlL och proposition 2020/21:191 Ändrade regler i utlänningslagen s. 161-162. 
197 5 kap. 3 g § UtlL.  
198 5 kap. 16 § UtlL.  
199 Se 5 kap. 12 § UtlL. 
200 5 kap. 14 § UtlL. 
201 Se 15 § förordningen (2017:193) om statlig ersättning till asylsökande m.fl. 
202 Se 5 kap. 15 § UtlL. 
203 Se 5 kap. 15 § andra stycket UtlL.  
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människohandel eller människoexploatering får en ansökan om ett sådant up-

pehållstillstånd även göras av socialnämnden.204 

För en person som vistas här med stöd av en ansökan eller ett beslut om ett 

sådant tidsbegränsat uppehållstillstånd har en kommun rätt till ersättning för 

kostnader för det bistånd som har lämnats enligt 4 kap. 1 § SoL och för den 

vård som har lämnats med stöd av LVU eller LVM.205 

6.3 Socialnämndens uppgifter och 

ansvar 
Socialnämnden har bland annat ansvar för omsorg och service, upplysningar, 

råd, stöd och vård, ekonomisk hjälp och annat bistånd till familjer och en-

skilda som behöver det. Dessutom ska nämnden främja förutsättningarna för 

goda levnadsförhållanden, exempelvis genom att bedriva uppsökande verk-

samhet. Socialnämnden ska också informera om socialtjänsten i kommu-

nen.206  

6.3.1 Ansvar för den som behöver stöd och hjälp 
Alla som utsätts för våld eller kränkningar av olika slag har, efter individuell 

prövning, rätt att få det stöd och den hjälp som de kan behöva i den mån de 

själva inte kan tillgodose sina behov eller få dem tillgodosedda på annat 

sätt.207 Kommunen kan även erbjuda öppna insatser som service.208  

6.3.2 Bistånd eller service 
Socialtjänsten kan erbjuda insatser till enskilda i form av service.209 Till ser-

vice räknas insatser som är allmänt inriktade och generellt utformade.210 De 

allmänna erbjudandena kan vara information och rådgivning och stöd genom 

till exempel rådgivningsbyråer eller andra former av öppna verksamheter. 

Men om den insats som erbjuds är anpassad till den enskildes behov och för-

utsätter någon form av prövning av det aktuella behovet är insatsen inte att 

anse som service. Då kan den endast beviljas med stöd av 4 kap. 1 eller 2 § 

SoL.211 

Läs mer 

• Handläggning och dokumentation – Handbok för socialtjänsten 

 

                                                      
204 Se 5 kap. 15 § UtlL. 
205 17 § förordningen om statlig ersättning till asylsökande m.fl.  
206 3 kap. 1 § SoL. 
207 Se 4 kap. 1 § SoL.  
208 3 kap. 1 § SoL.  
209 Se 3 kap. 1 § och 6 § SoL. 
210 Se prop. 1979/80:1 s. 152. 
211 Jfr RÅ 1991 ref. 61, betänkandet Lag om stöd och skydd för barn och unga (SOU 2009:68) s. 384-386 och prop. 

2020/21:163 s. 21.  
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6.4 Socialnämndens ansvar för 

brottsoffer 
I 5 kap. SoL finns bestämmelser om socialnämndens ansvar som avser sär-

skilda grupper. 

6.4.1 Brottsoffer generellt 
Socialnämnden har ett ansvar att verka för att den som utsatts för brott och 

dennes närstående får stöd och hjälp.212 Bestämmelsen omfattar alla brottsof-

fer, oavsett ålder och kön. Nämnden ska efter en individuell bedömning i 

varje enskilt fall enligt 4 kap. 1 § SoL bevilja behövligt bistånd till dem och 

deras närstående, om de själva inte kan tillgodose sina behov eller få dem 

tillgodosedda på annat sätt. 

Denna bestämmelse omfattar exempelvis kvinnor som utsätts för våld eller 

sexualbrott av andra än närstående. De som utövar våldet kan till exempel 

vara hemtjänstpersonal eller personal på särskilda boenden. Det kan också 

handla om personer som utsätts för människohandel, personer som utsätts för 

brott i prostitution och/eller personer som utsätts för hedersrelaterat våld som 

utövas av någon som inte är närstående.  

Vidare omfattas även våld i samkönade relationer. Även personer som ut-

sätts för exempelvis hatbrott omfattas. 

6.4.2 Kvinnor som utsatts för våld eller andra 

övergrepp av närstående 
Socialnämnden ska särskilt beakta att kvinnor som är eller har varit utsatta 

för våld eller andra övergrepp av närstående kan vara i behov av stöd och 

hjälp för att förändra sin situation.213  

Socialnämnden ska kunna erbjuda hjälpinsatser av olika slag på ett mycket 

tidigt stadium till en kvinna som behöver det. Det finns inget krav på att den 

som har utövat våldet ska vara dömd eller ens polisanmäld för något brott.214  

Bestämmelsen omfattar även våld mot andra kvinnor än makar, sambor el-

ler flickvänner, exempelvis hedersrelaterat våld mot döttrar eller systrar. 

Även våld av andra närstående, till exempel mor- och farföräldrar och most-

rar och fastrar kan omfattas. Därutöver görs ingen skillnad mellan om det är 

en man eller en kvinna som begått brottet. Bestämmelsen tar därför sikte 

även på fall då en kvinna exempelvis blir utsatt för våld av en annan närstå-

ende kvinna, till exempel en flickvän, syster eller en mor.215   

Begreppet ”kvinna” är inte avgränsat nedåt i ålder, utan omfattar även barn 

under 18 år. I förarbetena anges att även en flicka som ännu inte fyllt 18 år 

kan vara att betrakta som kvinna. Därmed omfattas exempelvis våld i äldre 

flickors parrelationer samt hedersrelaterat våld begånget mot flickor av när-

stående.216 

 

                                                      
212 5 kap. 11 § första stycket SoL.  
213 5 kap. 11 § andra stycket SoL. 
214 Prop. 2006/07:38 s. 27 och 46. 
215 Jfr prop. 2006/07:38 s. 27 och 46. 
216 Jfr prop. 2006/07:38 s. 31 och 46.  
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6.5 Socialnämndens ansvar för barn och 

unga 
Barn har rätt till omvårdnad, trygghet och en god fostran. Barn ska behandlas 

med aktning för sin person och egenart och får inte utsättas för kroppslig be-

straffning eller annan kränkande behandling.217 

Socialnämnden har ett ansvar för att verka för att barn och unga växer upp 

under trygga och goda förhållanden. Nämnden ska i nära samarbete med 

hemmen främja en allsidig personlighetsutveckling och en gynnsam fysisk 

och psykisk utveckling hos barn och unga. Socialnämnden ska bland annat i 

nära samarbete med hemmen sörja för att barn och unga som riskerar att ut-

vecklas ogynnsamt får det skydd och det stöd som de behöver samt vård och 

fostran utanför det egna hemmet om det är motiverat utifrån barnets eller den 

unges bästa.218 

Socialtjänstens verksamhet bygger på frivillighet och insatser till barn och 

unga ska i första hand ges i frivillig form.219 Samtidigt som utgångspunkten 

för verksamheten är frivillighet har socialnämnden som nämnts ett ansvar att 

verka för att barn och unga växer upp under trygga och goda förhållanden.220 

Mot bakgrund av det får socialnämnden besluta om vissa åtgärder oberoende 

av samtycke, som till exempel att inleda en utredning om ett barns behov av 

skydd eller stöd oberoende av vårdnadshavares samtycke.221 Under vissa för-

utsättningar kan socialnämnden också besluta om öppna insatser, till exempel 

kontaktperson och kontaktfamilj, för barn som fyllt 15 år utan samtycke från 

vårdnadshavare.222 Från den 1 juli 2023 får socialnämnden även besluta om 

öppna insatser utan vårdnadshavares samtycke för barn som har fyllt 12 men 

inte 15 år, om det är lämpligt och barnet samtycker till det.223 

Om samförstånd inte kan nås med barnet själv och/eller vårdnadshavare 

kan nämnden därutöver i vissa situationer besluta om förebyggande insatser 

samt vård utanför det egna hemmet enligt lagen (1990:52) med särskilda be-

stämmelser om vård av unga, LVU.  

För att beslut om vård enligt LVU ska kunna fattas krävs att det ska före-

ligga ett missförhållande som har anknytning till barnet eller den unges hem-

miljö enligt 2 § LVU (de s.k. miljöfallen) och/eller till barnets eller den 

unges egna beteende enligt 3 § LVU (de s.k. beteendefallen). Missförhållan-

det ska medföra att det finns en påtaglig risk för att barnets eller den unges 

hälsa eller utveckling skadas och att den vård som nämnden anser är behöv-

lig inte kan ges på frivillig väg. 

  

                                                      
217 Se 6 kap. 1 § föräldrabalken, FB. 
218 5 kap. 1 § SoL. 
219 Se 1 kap. 1 § och 3 kap. 5 § SoL.  
220 Se 5 kap. 1 § SoL. 
221 Se 11 kap. 2 § SoL. 
222 Se 3 kap. 6 a och 6 b §§ SoL.  
223 Proposition 2022/23:64 En sänkt åldersgräns för öppna insatser till barn utan vårdnadshavarens samtycke. 
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Läs mer 

• Utreda barn och unga – Handbok för socialtjänsten  

• Placerade barn och unga – Handbok för socialtjänsten 

• LVU – Handbok för socialtjänsten 

• Myndighetsgemensam vägledning vid hedersrelaterad brottslighet – Att 

agera och ge stöd och skydd när barn och vuxna riskerar att bli eller har bli-

vit bortförda till utlandet i syfte att utsättas för hedersrelaterad brottslighet 

6.5.1 Barn som utsatts för brott 
I 5 kap. 11 § tredje stycket SoL betonas att socialnämnden ansvarar för att ett 

barn som utsatts för brott, och dennes närstående, får det stöd och den hjälp 

som de behöver. Det kan till exempel handla om barn som utsätts för våld av 

sina föräldrar.224 Det kan också handla om barn som utsätts för våld av ett 

syskon eller som utsätts för hedersrelaterat våld, eller om barn som utsätts för 

våld av andra personer än närstående personer som till exempel en flickvän 

eller pojkvän. (Läs mer om kvinnor som utsatts för våld eller andra över-

grepp av närstående i avsnitt 6.4.2). Det kan därutöver handla om barn som 

utsätts för våldtäkt eller andra sexualbrott, inklusive barn som utsätts för nå-

gon form av sexuell exploatering, till exempel människohandel för sexuella 

ändamål och/eller utnyttjande av barn för köp av sexuell handling. En annan 

grupp som kan omfattas är barn som utsätts för hot, rån, och våld av jämnå-

riga. Det kan också omfatta barn som utsätts för hatbrott, till exempel hbtqi-

personer eller personer som utsätts på grund av hudfärg, nationellt eller et-

niskt ursprung, religion eller annan liknande omständighet. 

6.5.2 Barn som bevittnat våld av eller mot 

närstående 
Socialnämnden ska också särskilt beakta att barn som bevittnat våld eller 

andra övergrepp av eller mot närstående är offer för brott och ansvara för att 

barnet får det stöd och den hjälp som barnet behöver.225  

Med att ha bevittnat våld eller andra övergrepp avses att ett barn till exem-

pel har sett eller hört den brottsliga gärningen begås.226  

Med närstående till ett barn avses förutom barnets föräldrar, syskon, fos-

terföräldrar eller styvföräldrar, även personer som inte direkt ingår i den 

närmaste familjen, som till exempel mor- och farföräldrar, mostrar och fast-

rar.227 

Den som är närstående till barnet kan antingen vara den som utsatts för 

våld eller den som utövat våld.228 

6.5.2.1 Barnfridsbrott  
Att låta ett barn bevittna vissa brott, såsom vålds- och sexualbrott i nära relat-

ion utgör ett brott.229 Barnfridsbrottet gör det straffbart både att låta ett barn 

bevittna vissa uppräknade brott i 3, 4, 6 och 12 kap. BrB och att bevittna 

straffbara försök till de angivna brotten. Det kan exempelvis handla om 

                                                      
224 Prop. 2012/13:10 s. 98. 
225 5 kap. 11 § fjärde stycket SoL. 
226 Prop. 2006/07:38 s. 29 och prop. 2005/06:166 s. 16. 
227 Prop. 2006/07:38 s. 31. 
228 Prop. 2005/06:166 s. 37. 
229 4 kap. 3 § brottsbalken, BrB. 
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mord, misshandel, människorov, olaga frihetsberövande, olaga hot, hemfrids-

brott, ofredande, sexuella övergrepp samt skadegörelse.  

Brottet förutsätter att barnet är närstående eller tidigare närstående till 

både gärningspersonen och målsäganden i grundbrottet (det bevittnade brot-

tet). Relationen mellan gärningspersonen och målsäganden i grundbrottet 

saknar betydelse.  

Barnfridsbrott utgör ett sådant brott som omfattas av Socialstyrelsens re-

kommendation för socialnämnden att polisanmäla misstanke om brott mot 

barn, såvida det inte strider mot barnets bästa.230 Det finns inget krav på att 

”grundbrottet” ska vara polisanmält för att nämnden ska kunna anmäla miss-

tanke om att ett barn kan ha utsatts för barnfridsbrott. Läs mer om polisanmä-

lan i avsnitt 14.2. 

6.5.3 Särskilt om barn som utsätts för hedersrelaterat 

våld  
Som ovan nämnts har socialnämnden ansvar för att hjälpa och stödja barn 

som blivit utsatta för våld av närstående, barn som bevittnat våld och barn 

som blivit utsatta för brott i övrigt. Inom ramen för detta omfattas barn som 

utsätts för hedersrelaterat våld och förtryck. Nedan redogörs särskilt för soci-

alnämndens ansvar kopplat till vissa aspekter av hedersrelaterat våld och för-

tryck.  

6.5.3.1 Brottet hedersförtryck 
Att utsätta någon för upprepade gärningar som misshandel, olaga tvång eller 

ofredande med motivet att bevara eller återupprätta en persons eller familjs, 

släkts eller annan liknande grupps heder är ett brott som kallas för hedersför-

tryck.231 Den som begår gärningarna behöver inte vara närstående till den ut-

satta. Gärningar, som var och en för sig inte anses vara särskilt allvarliga, be-

döms som grövre om de begås med en viss systematik och med hedersmotiv.  

Brottet hedersförtryck utgör ett sådant brott som omfattas av Socialstyrel-

sens rekommendation för socialnämnden att skyndsamt polisanmäla miss-

tanke om brott mot barn, såvida det inte strider mot barnets bästa.232 Läs mer 

om polisanmälan i avsnitt 14.2.  

6.5.3.2 Tvångsäktenskap, barnäktenskap och vilseledande 

till äktenskapsresa   
Att förmå en annan person att ingå äktenskap, eller äktenskapsliknande för-

bindelse genom olaga tvång är brottsligt. Det är också brottsligt att genom 

”utnyttjande av utsatt belägenhet” förmå en annan person att ingå äktenskap. 

Brottet kallas äktenskapstvång.233  

Barnäktenskap är ett äktenskap där den ena eller båda parter är under 18 

år. I Sverige är det förbjudet för barn under 18 år att gifta sig.234 Sverige har 

vidare ett förbud mot erkännande av utländska barnäktenskap om det inte fö-

religger synnerliga skäl.235 Det är också brottsligt i Sverige att förmå eller 

                                                      
230 SOSFS 2014:6. 
231 Se 4 kap. 4 e § BrB. 
232 SOSFS 2014:6. 
233 4 kap. 4 c § BrB.  
234 2 kap. 1 § äktenskapsbalken, ÄB.  
235 1 kap. 8 a § lagen (1904:26 s. 1) om vissa internationella rättsförhållanden rörande äktenskap och förmyndarskap.  
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tillåta ett barn att ingå ett äktenskap eller en äktenskapsliknande förbindelse. 

Begreppet äktenskapsliknande förbindelse avser förbindelser som ingås en-

ligt regler som gäller inom en grupp och som innebär att parterna betraktas 

som makar och anses ha rättigheter och skyldigheter i förhållande till 

varandra. Reglerna kan vara både skrivna och oskrivna och ska också inne-

fatta frågan om upplösning av förbindelsen. Brottet kallas barnäktenskaps-

brott.236 Även försök, förberedelse och stämpling till barnäktenskapsbrott är 

kriminaliserat. 

Att man inte får tillåta ett barn att ingå ett äktenskap eller en äktenskaps-

liknande förbindelse innebär bland annat att vårdnadshavare har en skyldig-

het att skydda sitt barn och avvärja ett äktenskap eller en äktenskapsliknande 

förbindelse som med deras vetskap kan komma att ingås.237  

Det är vidare också straffbart att genom vilseledande förmå en person att 

resa till en annan stat än den där personen bor, med syftet att ingå äktenskap 

(vilseledande till äktenskapsresa).238   

Barnäktenskapsbrottet och vilseledande till äktenskapsresa utgör sådana 

brott som omfattas av Socialstyrelsens rekommendation för socialnämnden 

att skyndsamt polisanmäla misstanke om brott mot barn, såvida det inte stri-

der mot barnets bästa.239 Läs mer om polisanmälan i avsnitt 14.2.  

6.5.3.3. Könsstympning  
Könsstympning är också en form av våld som kan förekomma i en heders-

kontext. Könsstympning innebär att man skadar eller skär bort delar av flick-

ors yttre könsorgan.  

I Sverige är könsstympning förbjudet enligt lagen (1982:316) med förbud 

mot könsstympning av kvinnor. Även försök till, eller förberedelse av köns-

stympning samt stämpling och underlåtenhet240 att avslöja eller förhindra 

brottet, är straffbelagt. Könsstympning omfattas också av Socialstyrelsens re-

kommendation för socialnämnden att skyndsamt polisanmäla misstanke om 

brott mot barn, såvida det inte strider mot barnets bästa.241 Läs mer om polis-

anmälan i avsnitt 14.2.  

6.5.4 Utreseförbud om ett barn riskerar att föras 

utomlands i vissa situationer 
Om det finns en påtaglig risk för att ett barn under 18 år förs utomlands eller 

lämnar Sverige i syfte att ingå äktenskap eller en äktenskapsliknande förbin-

delse eller könsstympas ska barnet förbjudas att lämna Sverige (utreseför-

bud). Detta regleras i LVU. Utreseförbud beslutas av förvaltningsrätten efter 

ansökan av socialnämnden.242 Socialnämnden har dock möjlighet att besluta 

                                                      
236 Se 4 kap. 4 c § BrB och proposition 2019/20:131 Ökat skydd mot hedersrelaterad brottslighet s. 41 och 47. 
237 Se prop. 2019/20:131 s. 101. 
238 4 kap. 4 d § BrB.  
239 SOSFS 2014:6. 
240 Av 23 kap. 6 § första stycket BrB framgår att det är straffbelagt att underlåta att i tid anmäla eller annars avslöja ett 

förestående eller ett pågående brott (ett brott kan anses vara pågående till dess brottet har avslutats). Läs mer om detta 

i avsnitt 11.5. 
241 SOSFS 2014:6. 
242 31 a och b §§ LVU. 
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om ett tillfälligt utreseförbud under vissa förutsättningar i brådskande situat-

ioner.243  

Ett utreseförbud utgör hinder för Polismyndigheten att utfärda svenskt pass 

samt innebär att ett gällande pass ska återkallas.244 Det är även straffbart att 

föra ut ett barn ur Sverige i strid med ett utreseförbud.245 Polismyndigheten 

ska genast få en kopia av ett beslut som meddelats gällande utreseförbud.246 

De omständigheter som ligger till grund för utreseförbud torde många gånger 

även vara en grund för misstanke om förstadier till brott. Sekretess hindrar 

inte socialtjänsten från att polisanmäla misstanke om försök, förberedelse 

och stämpling till könsstympning.247 Socialtjänsten bör vid sådan misstanke 

skyndsamt göra en polisanmälan, såvida det inte strider mot barnets bästa. 

Läs mer om polisanmälan i avsnitt 14.2. 

Utreseförbudet kan meddelas då någon för ut barnet ur landet antingen ge-

nom att resa med barnet eller på annat sätt verkar för att en sådan resa ska 

komma till stånd, till exempel genom att anordna eller planera resan.248 Ett 

utreseförbud kan också meddelas i de fall barnet själv medverkar till att 

lämna Sverige i de angivna syftena. Med uttrycket ”eller lämnar Sverige” 

tydliggörs att även sådana situationer då barnet själv tar initiativ till att lämna 

landet för att ingå äktenskap eller en äktenskapsliknande förbindelse eller 

könsstympas, utan involvering från någon annan, omfattas av bestämmelsen. 

Utreseförbud kan alltså meddelas även om barnet inte motsätter sig själva re-

san och även om barnet själv medverkar till resan.249  

Begreppet äktenskapsliknande förbindelse avser förbindelser som ingås 

enligt regler som gäller inom en grupp och som innebär att parterna betraktas 

som makar och anses ha rättigheter och skyldigheter i förhållande till 

varandra. Reglerna kan vara både skrivna och oskrivna och ska också inne-

fatta frågan om upplösning av förbindelsen.250 

Det krävs inte att förutsättningarna för vård enligt 2 eller 3 § LVU är upp-

fyllda för att ett utreseförbud ska kunna meddelas. Om förutsättningarna för 

vård enligt 2 § LVU är uppfyllda är inte avsikten att ett utreseförbud ska 

kunna ersätta ett beslut om vård, men väl att det ska komplettera ett sådant 

ingripande. Det kan finnas en kvarstående risk för att ett barn förs ut ur lan-

det även när barnet är föremål för LVU-vård. Det bör även beaktas om ett ut-

reseförbud i det enskilda fallet kan leda till att hotbilden mot ett barn som le-

ver i en hederskontext förstärks. Om så bedöms vara fallet kan det innebära 

att förutsättningar för beredande av vård enligt LVU uppstår.251 Bedöm-

ningen i varje enskilt fall blir alltså viktig, eftersom utreseförbudet inte kan 

ersätta det skydd som ett beslut om vård enligt LVU möjliggör.  

  

                                                      
243 Se 31 d § LVU. 
244 Se 7 a § och 12 § passlagen (1978:302). 
245 45 § LVU.  
246 Se 23 c § passförordningen (1979:664). 
247 10 kap. 21 § OSL och lagen om könsstympning.  
248 31 a § LVU och prop. 2019/20:131 s. 72-73 och 109. 
249 Prop. 2019/20:131 s. 72-73 och 109. 
250 Se 4 kap. 4 c § andra stycket BrB och prop. 2019/20:131 s. 41 och 47.  
251 Prop. 2019/20:131 s. 111. 
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Läs mer 

• LVU – Handbok för socialtjänsten

• Myndighetsgemensam vägledning vid hedersrelaterad brottslighet – Att

agera och ge stöd och skydd när barn och vuxna riskerar att bli eller har bli-

vit bortförda till utlandet i syfte att utsättas för hedersrelaterad brottslighet

6.6 Socialnämndens ansvar för 

våldsutövare 

6.6.1 Verka för förändrat beteende 
Flera myndigheter har ett ansvar som gäller personer som utsätter närstående 

för våld. Huvudsakligen hanterar socialtjänsten, hälso- och sjukvården och 

Polismyndigheten individärenden för målgruppen.252 När det gäller dem som 

blivit dömda för brott i nära relation har bland annat Kriminalvården ett an-

svar för verkställighet av påföljder och att arbeta återfallsförebyggande. 

Socialnämndens ansvar för våldsutövare kommer till uttryck i 5 kap. 11 a 

§ SoL. Där framgår att det till socialnämndens uppgifter hör att verka för att

den som utsätter eller har utsatt närstående för våld eller andra övergrepp ska

ändra sitt beteende. Det är centralt att säkerheten för de våldsutsatta och de-

ras närstående genomsyrar allt arbete med våldsutövare. Det kommer till ut-

tryck i bestämmelsen där det står att när socialnämnden fullgör uppgiften ska

nämnden särskilt beakta säkerheten för den som utsätts eller har utsatts för

våld eller andra övergrepp och dennes närstående. Bestämmelsen är inte av-

gränsad i ålder vilket betyder att även våldsutövande barn omfattas.

Insatser som riktar sig till våldsutövare är en viktig del i arbetet för att be-

kämpa och förebygga våld. I detta sammanhang har socialtjänsten ett ansvar 

för att ta ett helhetsgrepp om frågan och se till att hela familjen får den hjälp 

och det stöd som respektive person behöver.253 Läs mer om insatser till 

våldsutövande barn och vuxna i kap. 17.   

6.6.2 Service eller individuellt behovsprövade 

insatser  
Varje kommun bör bedöma hur insatser som ges till personer som utsätter 

närstående för våld ska utformas för att på bästa sätt möta de förutsättningar 

och behov som den enskilde våldsutövaren har och hur verksamheten som 

riktas till den aktuella målgruppen ska bedrivas. När det gäller personer som 

utsätter eller har utsatt närstående för våld kan det variera vilken typ av insats 

som kan vara verksam för olika individer. Det kan till exempel röra sig om 

telefonrådgivning eller motiverande samtal. Socialtjänsten kan, som tidigare 

nämnts, erbjuda insatser till enskilda i form av service som är allmänt inrik-

tad och generellt utformad. Alla individuellt anpassade insatser förutsätter 

dock att en behovsprövning görs i det enskilda fallet i enlighet med 4 kap. 1 

eller 2 § SoL.254 Läs mer om insatser till våldsutövande barn och vuxna i 

kap. 17.   

252 Prop. 2020/21:163 s. 14. 
253 Prop. 2006/07:38 s. 25. 
254 Jfr prop. 2020/21:163 s. 21. 
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6.6.3 Förebygga våldsutövande 
För att motverka våld i nära relationer är det enligt förarbetena viktigt att 

rikta insatser inte enbart mot personer som redan utövar sådant våld, utan 

även mot personer som riskerar att göra det. Utgångspunkten är att perso-

nerna måste ta ansvar för och förstå vidden av sina handlingar. Därför behövs 

verksamheter som syftar till att medvetandegöra våldsutövares ansvar, attity-

der och värderingar samt till att hjälpa dem att upphöra med våldet. Det före-

byggande arbetet är viktigt också för att förhindra att våldsutövare använder 

våld i en ny relation. Det kan dessutom vara ett led i att förhindra att även 

nästa generation utövar våld i nära relationer.255 Läs mer om insatser till 

våldsutövande barn och vuxna i kap. 17.   

                                                      
255 Prop. 2006/07:38 s. 23-24. 
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7. God kvalitet 

Insatser inom socialtjänsten ska vara av god kvalitet och det ska finnas perso-

nal med lämplig utbildning och erfarenhet för att utföra socialtjänstens upp-

gifter. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlöpande utvecklas 

och säkras.256 Kravet på god kvalitet i 3 kap. 3 § SoL gäller både privat och 

offentlig verksamhet inom socialtjänsten, för såväl myndighetsutövning som 

övriga insatser.257 

Bestämmelsen om god kvalitet gäller direkt för den som utför socialtjänst. 

Det innebär att den som bedriver enskild verksamhet, till exempel en ideell 

förening, har ett eget ansvar både för kvaliteten i verksamheten och för att 

det finns personal med lämplig utbildning och erfarenhet. Det ingår också att 

bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete. Ansvaret för god kvalitet gäller även 

om ett avtal mellan kommunen och den som bedriver enskild verksamhet 

skulle sakna uttryckliga bestämmelser om exempelvis säkrandet av kvaliteten 

i verksamheten eller personalens kompetens.258 

Socialnämnden ska, inom ramen för kvalitetsarbetet, se till att det finns ru-

tiner för att förebygga, upptäcka och åtgärda risker och missförhållanden 

inom socialtjänstens verksamhet rörande barn och unga.259 

7.1 Ledningssystem 

 
 

Socialnämnden och den som bedriver enskild verksamhet enligt SoL ansva-

rar för att det finns ett ledningssystem för verksamheten. Ledningssystemet 

ska användas för att systematiskt och fortlöpande utveckla och säkra verk-

samhetens kvalitet.260 Att ha ett sådant ledningssystem innebär att det finns 

en struktur för hur kvalitetsarbetet ska bedrivas på alla nivåer i kommunen 

eller inom den verksamhet som bedrivs i enskild regi. 

Med kvalitet enligt SOSFS 2011:9 menas att en verksamhet uppfyller alla de 

krav och mål som gäller för verksamheten enligt lagar och andra föreskrifter 

                                                      
256 3 kap. 3 § SoL.  
257 Prop. 1996/97:124 s. 51. 
258 3 kap. 3 § SoL och proposition 2008/09:160 Samordnad och tydlig tillsyn av socialtjänsten s. 105 samt proposition 

2009/10:131 Lex Sarah och socialtjänsten - förslag om vissa förändringar s. 27. 
259 3 kap. 3 a § första stycket SoL och prop. 2012/13:10 s. 93. 
260 3 kap. 1 § SOSFS 2011:9. 

 

Av Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd (SOSFS 2011:9) om  

ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete framgår det att vård- 

givaren och den som bedriver socialtjänst ansvarar för att det finns de 

processer och rutiner som behövs för att säkerställa att verksamheten  

uppfyller kraven som ställs i det följande.  

Ytterligare bestämmelser om rutiner finns i 2 kap. för socialtjänsten, i 7 kap. 

för hälso- och sjukvården och i 8 kap. för tandvården. 

1 kap. 7 § HSLF-FS 2022:39 
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om hälso- och sjukvård, socialtjänst och stöd och service till vissa funktions-

hindrade och beslut som har meddelats med stöd av sådana föreskrifter.261 

Med stöd av ledningssystemet ska socialtjänsten planera, leda, kontrollera, 

följa upp, utvärdera och förbättra verksamheten. I arbetet ingår att identifiera, 

beskriva och fastställa de processer, aktiviteter och rutiner i verksamheten 

som behövs för att säkra verksamhetens kvalitet. Det ska även finnas proces-

ser som säkerställer att samverkan möjliggörs både internt och med andra 

verksamheter, till exempel föreningar och andra organisationer.262 

Att ledningssystemet fungerar över tid säkerställs genom egenkontroll och 

utredning av avvikelser. Om det visar sig att processerna och rutinerna inte är 

ändamålsenliga för att säkra verksamhetens kvalitet ska de förbättras. Den 

som bedriver verksamhet bör därför upprätta en kvalitetsberättelse där det 

framgår hur man har arbetat med att utveckla och säkra kvaliteten i verksam-

heten.263 

Läs mer 

• Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete – Handbok för tillämpningen 

av föreskrifter och allmänna råd (SOSFS 2011:9) om ledningssystem för  

systematiskt kvalitetsarbete 

7.2 Lex Sarah ingår i kvalitetsarbetet 
Lex Sarah är en del av det systematiska kvalitetsarbetet som ska bedrivas 

inom alla verksamheter. Syftet är att komma till rätta med missförhållanden i 

den egna verksamheten och förhindra att sådana uppkommer igen. 

Var och en som fullgör uppgifter inom socialtjänsten eller vid Statens in-

stitutionsstyrelse, SiS, ska medverka till att den verksamhet som bedrivs och 

de insatser som genomförs är av god kvalitet.264  

Enligt de så kallade lex Sarah-bestämmelserna i 14 kap. 3–7 §§ SoL ska 

anställda med flera genast rapportera missförhållanden eller påtaglig risk för 

missförhållanden till den som bedriver verksamheten. Den som tagit emot 

rapporten ska utan dröjsmål utreda, dokumentera och avhjälpa eller undan-

röja det rapporterade missförhållandet eller risken för missförhållande. Om 

missförhållandet eller risken för missförhållande är allvarligt ska den som be-

driver verksamheten, snarast anmäla det till IVO. 

Missförhållanden och påtaglig risk för missförhållanden som ska rapporte-

ras kan vara antingen utförda handlingar eller handlingar som av försum-

melse eller av andra skäl inte har utförts. De handlingar som avses är sådana 

som innebär eller har inneburit ett hot mot eller har medfört konsekvenser för 

enskildas liv, säkerhet, fysisk eller psykisk hälsa. Såväl brister i omsorg och 

bemötande som fysiska, psykiska eller ekonomiska övergrepp kan orsaka 

missförhållanden i en verksamhet. 

I Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd (SOSFS 2011:5) om lex 

Sarah framgår att det ska finnas rutiner för hur skyldigheten att rapportera, 

                                                      
261 2 kap. 1 § SOSFS 2011:9. 
262 3 kap. 2 § samt 4 kap. 2 och 4 §§ SOSFS 2011:9.  
263 Se AR till 7 kap. 1 § SOSFS 2011:9. 
264 14 kap. 2 § SoL. 
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utreda, avhjälpa och undanröja missförhållanden och risker för missförhål-

landen ska fullgöras och dokumenteras. Det ska även finnas rutiner för hur 

skyldigheten att anmäla allvarliga missförhållanden och risk för missförhål-

landen ska fullgöras.265 

Läs mer 

• Lex Sarah – Handbok för tillämpning av bestämmelserna om lex Sarah 

7.3 Socialnämnden kan överlåta 

uppgifter  
I SoL finns bestämmelser om möjligheter för kommunen att överlåta uppgif-

ter på enskild person. Kommunen får utöver kommunal avtalssamverkan en-

ligt 9 kap. 37 § kommunallagen (2017:725), KL sluta avtal med en enskild 

person om att utföra kommunens uppgifter inom socialtjänsten. Med enskild 

person avses både fysiska och juridiska personer. Uppgifter som innefattar 

myndighetsutövning får dock inte överlämnas.266 Uppgifter som inte innefat-

tar myndighetsutövning kan alltså genom avtal överlåtas till en enskild verk-

samhet.  

7.3.1 Kommunal avtalssamverkan 
I 9 kap. 37 § KL regleras kommunal avtalssamverkan. En kommun eller en 

region får enligt regeln ingå avtal om att dess uppgifter helt eller delvis ska 

utföras av en annan kommun eller en annan region (avtalssamverkan).  

Avtalssamverkan kan användas för att tillgodose en kommuns eller en reg-

ions behov av att anlita en annan kommun eller en annan region för att utföra 

kommunens/regionens uppgifter på något specifikt område. Det kan exem-

pelvis handla om utredning och beslutsfattande i olika ärenden som innefattar 

myndighetsutövning och som annars typiskt sett är delegerade till tjänstemän 

i den egna kommunen. Avtalssamverkan kan också användas som en samver-

kansform under en prövotid, för att undersöka om det finns förutsättningar 

för att institutionalisera samarbetet i exempelvis ett kommunalförbund eller 

en gemensam nämnd. Samverkan kan även användas för att hantera kortsik-

tiga behov. Samverkan kan endast avse sådant som faller inom den kommu-

nala befogenheten.267 

Reglerna om avtalssamverkan innebär inte att ansvaret för uppgiften 

lämnas över till en annan kommun eller en annan region. Den kommun som 

genom avtalssamverkan överlåter utförande av en uppgift har fortfarande 

kvar det övergripande ansvaret för uppgiften. Den ansvariga nämnden i den 

överlåtande kommunen är fortsatt ansvarig för att verksamheten bedrivs en-

ligt lag och fullmäktiges riktlinjer och ansvarar för brister i den verksamhet 

som samverkan avser.268 

  

                                                      
265 7 kap. 1 § Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd (SOSFS 2011:5) om lex Sarah. 
266 2 kap. 5 § SoL. Se även proposition 2017/18:151 En generell rätt till kommunal avtalssamverkan s. 61.  
267 Se prop. 2017/18:151 s. 27-29. 
268 6 kap. 6 § KL och prop. 2017/18:151 s. 29. 
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Läs mer 

• Handläggning och dokumentation – Handbok för socialtjänsten 

7.3.2 Socialnämndens avtal med enskilda  
En kommun får sluta avtal med enskild person om att utföra kommunens 

uppgifter inom socialtjänsten. Uppgifter som innefattar myndighetsutövning 

får dock inte överlämnas. Med enskild person avses både fysiska och juri-

diska personer.269  

När det gäller enskilda verksamheter som IVO har tillsyn över och som ut-

för socialtjänst enligt SoL skiljer man på:  

1.  enskilda verksamheter som enligt 7 kap. 1 § SoL kräver tillstånd från 

IVO  

2.  verksamheter som en kommun genom avtal enligt 2 kap. 5 § SoL har 

överlämnat till enskild att utföra och  

3.  annan enskild verksamhet som kommunen upphandlar tjänster från för 

att fullgöra skyldigheter enligt SoL. 

Exempel på det förstnämnda är HVB. Exempel på det andra är när kommu-

nen har upphandlat en enskild verksamhet genom entreprenad och exempel 

på det tredje är köp av enstaka tjänster, till exempel en plats på ett HVB eller 

på en kvinnojour. 

7.3.2.1 Kommunens finansiering av enskild verksamhet  
När kommunen överlåter genomförandet av en insats till en annan utförare, 

till exempel en ideell kvinnojour, blir det fråga om en avtalssituation mellan 

kommunen och den som genomför insatsen, för vilken uppdragsersättning 

ska utgå i enlighet med regelverket för upphandling.270 Hos Upphandlings-

myndigheten finns en vägledning om olika former av upphandling och 

Idéburet offentligt partnerskap (IOP). I vägledningen framgår bland annat 

hur och under vilka förutsättningar kommunen kan finansiera och köpa plat-

ser på skyddat boende.271  

7.4 Socialnämndens ansvar för god 

kvalitet oavsett utförare 

 

                                                      
269 2 kap. 5 § SoL och prop. 2017/18:151 s. 61.  
270 Se Ny modell för statsbidrag till vissa ideella organisationer inom brottsofferområdet (Ds 2019:7) s. 47-48. 
271 Se https://www.upphandlingsmyndigheten.se/statsstod/riktade-vagledningar/hur-kan-kommuner-finansiera-eller-

anskaffa-skyddat-boende/. Hämtad 2023-04-25. 

 

Om socialnämnden har lämnat över genomförandet av insatser enligt  

socialtjänstlagen (2001:453) till någon annan verksamhet, ska nämnden 

fastställa hur den ska kontrolleras och följas upp.  

2 kap. 3 § HSLF-FS 2022:39 

https://www.upphandlingsmyndigheten.se/statsstod/riktade-vagledningar/hur-kan-kommuner-finansiera-eller-anskaffa-skyddat-boende/
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/statsstod/riktade-vagledningar/hur-kan-kommuner-finansiera-eller-anskaffa-skyddat-boende/
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När kommunen som huvudman för socialtjänsten sluter ett avtal och låter nå-

gon annan utföra kommunens uppgifter förblir verksamheten en kommunal 

angelägenhet. Kommunen bär fortsättningsvis huvudansvaret och har det yt-

tersta ansvaret för verksamheten. Detta gäller oavsett vem – den beslutande 

nämnden själv, en annan nämnd eller en enskild verksamhet – som verkstäl-

ler det beslutade biståndet. Nämnden ansvarar för att den verksamhet som ut-

för insatsen har tillräcklig kvalitet och att personalen har den kompetens som 

krävs för att fullgöra insatsen med god kvalitet. Det är alltid den nämnd som 

har beviljat en insats enligt SoL som i förhållande till den enskilde ansvarar 

för att insatsen uppfyller kraven på god kvalitet. Med detta följer självklart en 

skyldighet att dokumentera att beslutet har verkställts samt att följa upp det 

beviljade biståndet.272 Socialnämndens ansvar för god kvalitet omfattar alltså 

dels att på en mer övergripande nivå kontrollera och följa upp verksamheten 

till vilken genomförandet av insatser enligt SoL har överlämnats, dels att på 

individnivå följa upp det enskilda ärendet och besluta om eventuella ytterli-

gare insatser. Bestämmelsen i 3 kap. 3 § SoL gäller även direkt för den som 

bedriver enskild verksamhet enligt SoL. Läs mer om ideella föreningars och 

andra enskilda verksamheters ansvar för god kvalitet med mera i avsnitt 7.5.   

När en kommun lämnar över vården av en kommunal angelägenhet till nå-

gon annan, till exempel genomförandet av en stöd- och hjälpinsats, ska kom-

munen kontrollera och följa upp verksamheten. Kommunen ska även se till 

att allmänhetens möjlighet till insyn i angelägenheten beaktas.273 Det är den 

överlämnande nämnden som har ansvar för att kontrollera och följa upp så-

dan verksamhet.274 Sådan kontroll kan till exempel ske genom att det i avtalet 

anges att utföraren ska ge in vissa handlingar till kommunen.275 Socialnämn-

dens ansvar i denna del kan även innebära att socialnämnden exempelvis 

kontrollerar och följer upp verksamheten avseende lokaler, personaltäthet, 

kompetens, tillgänglighet, rutiner och säkerhetsanordningar.  

En förutsättning för att överlämna genomförandet av en insats enligt SoL 

till en ideell förening är även att föreningen förklarat sig villig att genomföra 

insatsen.276  

7.4.1 Socialnämndens dokumentation 
En förutsättning för att socialtjänsten ska kunna utveckla och bedöma kvali-

teten i verksamheten är bland annat att kunskapen systematiskt dokumente-

ras. Kontinuerlig uppföljning och utvärdering av de samlade insatserna är 

viktig för att identifiera behovet av andra eller ytterligare åtgärder samt beho-

vet av samverkan mellan olika aktörer.277 För att socialtjänsten ska kunna 

förbättras och utvecklas och för att det ska gå att systematiskt undersöka om 

arbetet bedrivs på föreskrivet sätt är det en grundläggande förutsättning att 

                                                      
272 Proposition 2005/06:115 Nationell utvecklingsplan för vård och omsorg om äldre s. 118, prop. 2008/09:160 s. 95 

och prop. 2009/10:131 s. 27. 
273 Se 10 kap. 8 och 9 §§ KL. 
274 6 kap. 6 § tredje stycket KL.  
275 Proposition 2001/02:80 Demokrati för det nya seklet s. 103. 
276 Prop. 2011/12:4 s. 39. 
277 Prop. 2006/07:38 s. 21 och 33. 
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verksamheten dokumenteras på ett tillfredsställande sätt.278 Det kan också 

vara en förutsättning för att systematiskt kunna undersöka om insatser leder 

till förbättringar för den enskilde. Dokumentationen ska även kunna använ-

das av socialtjänstens personal som ett arbetsinstrument för ett flertal uppgif-

ter såsom den individuella planeringen, handläggningen av ärendet, genom-

förandet av insatsen och för uppföljningen av ärendehandläggningen och 

insatsen.279 Dokumentationen behövs också för att den enskilde ska kunna få 

kontinuitet vad gäller beslutade och överenskomna insatser.280  

7.4.1.1 Dokumentation av uppdrag till utföraren 
Socialnämnden har ansvar för att dokumentera det uppdrag som lämnas till 

utföraren av insatsen. Av uppdragsbeskrivningen ska det bland annat framgå 

vad som ingår i uppdraget och de mål som gäller för insatsen. Vidare ska det 

framgå former för uppföljning i det enskilda fallet och vilken information ut-

föraren av insatsen ska lämna till socialnämnden när insatsen avslutas.281  

7.4.1.2 Dokumentation av genomförandet av insats 
Genomförande av beslut om stödinsatser, vård och behandling som rör en-

skilda ska dokumenteras.282 När en beslutad insats genomförs i en enskild 

verksamhet, till exempel i en ideell förening, ska den verksamheten doku-

mentera genomförandet och uppföljningen av insatsen.283 Även om genomfö-

randet av en insats har lämnats över till en enskild verksamhet, har social-

nämnden ett ansvar för dokumentationen i den personakt som upprättats 

under handläggningen av ett ärende. Att genomförandet av insatsen också 

dokumenteras på till exempel en kvinnojour gör ingen skillnad i detta avse-

ende.  

Den socialnämnd som fattar beslut om bistånd ansvarar för att biståndet 

verkställs och följs upp.284  

Läs mer 

• Handläggning och dokumentation – Handbok för socialtjänsten 

 

7.5 Ideella föreningars och andra 

enskilda verksamheters ansvar för god 

kvalitet med mera  
Frivilligorganisationer bedriver ett betydelsefullt arbete för bland andra 

våldsutsatta kvinnor som väljer att direkt vända sig till exempelvis en kvin-

nojour i stället för till kommunen för att få stöd och hjälp.  

                                                      
278 Prop. 1996/97:124 s. 149 och proposition 2004/05:39 Kvalitet, dokumentation och anmälningsplikt i lagen 

(1993:387) om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS), m.m. s. 27. 
279 Prop. 1996/97:124 s. 182 och prop. 2004/05:39 s. 53. 
280 Prop. 2004/05:39 s. 19. 
281 5 kap. 11 § Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd (SOSFS 2014:5) om dokumentation i verksamhet som 

bedrivs med stöd av SoL, LVU, LVM och LSS.  
282 11 kap. 5 § SoL.  
283 7 kap. 3 § SoL. 
284 Prop. 2005/06:115 s. 118. 
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Det finns även andra enskilda verksamheter inom området våld i nära re-

lationer. Exempelvis finns många enskilda verksamheter som bedriver skyd-

dade boenden.285 

En enskild verksamhets rättsliga ansvar ser olika ut beroende på om verk-

samheten utför socialtjänst på uppdrag av socialnämnden. När en verksamhet 

utför socialtjänst enligt SoL på uppdrag av socialnämnden har verksamheten 

ett eget ansvar för att genomförandet av insatserna håller god kvalitet.286 Det 

innebär att den som bedriver enskild verksamhet, till exempel en ideell före-

ning, har ansvar både för kvaliteten i verksamheten och för att det finns per-

sonal med lämplig utbildning och erfarenhet. Läs mer om kompetens i kap. 

12. En ideell förening som utför insatser enligt SoL kan därför behöva göra 

tydligt i vilka delar föreningen bedriver insatser enligt SoL och i vilka delar 

den bedriver annan föreningsverksamhet. Exempel på annan föreningsverk-

samhet kan vara att ge hjälp till kvinnor som vänder sig direkt till jouren, 

ordna utbildningar eller bedriva opinionsbildning.  

I ansvaret för god kvalitet ingår även att bedriva ett systematiskt kvalitets-

arbete.287 Den ideella föreningen omfattas även av reglerna i lex Sarah.288 

Om verksamheten däremot bedrivs på eget initiativ av den ideella föreningen 

utan uppdragsavtal med kommunen är det däremot en ideell verksamhet som 

inte omfattas av lex Sarah.289 Läs mer om systematiskt kvalitetsarbete i av-

snitt 7.1 och om lex Sarah i avsnitt 7.2.  

Ansvaret för god kvalitet gäller även om ett avtal mellan kommunen och 

den som bedriver enskild verksamhet skulle sakna uttryckliga bestämmelser 

om exempelvis säkrandet av kvaliteten i verksamheten eller personalens 

kompetens. Den gällande lagstiftningen kan således inte avtalas bort eller 

bortses ifrån med hänvisning till att dessa kvalitetskrav saknas i avtalet.290 

Den ideella föreningen kan förvänta sig kontroll och uppföljning från nämn-

den avseende den del av föreningen som utförs på uppdrag av socialnämn-

den.291  

7.5.1 Ideella föreningars och andra enskilda 

verksamheters ansvar för dokumentation  
Om en ideell förening eller en enskild verksamhet tar emot ett uppdrag från 

socialnämnden har den som utförare ett ansvar att dokumentera uppdraget. 

Av dokumentationen ska det bland annat framgå vad som ingår i uppdraget, 

vilka mål som gäller för insatsen och former för uppföljning i det enskilda 

fallet.292  

När det gäller genomförande av beslut om stödinsatser, vård och behand-

ling som rör enskilda ska detta dokumenteras. Dokumentationen ska utvisa 

beslut och åtgärder som vidtas i ärendet samt faktiska omständigheter och 

                                                      
285 Se Kartläggning av skyddade boenden i Sverige. Socialstyrelsen; 2020. 
286 3 kap. 3 § SoL och prop. 2009/10:131 s. 27. 
287 Se 3 kap. 3 § fjärde stycket SoL. 
288 Se 14 kap. 3-7 §§ SoL. 
289 Se prop. 2009/10:131 s. 27. 
290 Prop. 2008/09:160 s. 105 och prop. 2009/10:131 s. 27. 
291 Se 2 kap. 3 § HSLF-FS 2022:39. 
292 6 kap. 1 § SOSFS 2014:5. 
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händelser av betydelse.293 Bestämmelserna om dokumentation gäller för en-

skild verksamhet i tillämpliga delar.294 Detta innebär att när en ideell före-

ning genomför en insats enligt ett beslut om bistånd (4 kap. 1 § SoL), exem-

pelvis genom att ta emot en kvinna i ett jourboende på uppdrag av 

socialnämnden, har den ideella föreningen (utföraren) ansvar för att doku-

mentera genomförande av insatsen. Dokumentationen spelar en viktig roll för 

en enskild verksamhets egen uppföljning, utvärdering och kvalitetssäkring.  

I SOSFS 2014:5 finns närmare bestämmelser om dokumentation vid hand-

läggning av ärenden och genomförande av insatser. Av bestämmelserna 

framgår bland annat vad som ska/bör dokumenteras, hur dokumentationen 

ska/bör göras och hur dokumentationen ska förvaras. Här anges bland annat 

att hur en insats praktiskt ska genomföras bör dokumenteras i en genomfö-

randeplan som upprättas hos den ideella föreningen (utföraren). Planen bör 

upprättas med utgångspunkt från den beslutande nämndens uppdrag. Av ge-

nomförandeplanen bör bland annat framgå målet för insatsen och hur den 

praktiskt ska genomföras. Vidare bör det bland annat framgå hur samverkan 

med exempelvis nämnden ska ske och hur insatsen ska följas upp.295  

Läs mer 

• Handläggning och dokumentation – Handbok för socialtjänsten 

7.5.2 Ideella föreningar och andra enskilda 

verksamheters anmälningsskyldighet enligt 14 kap.  

1 § SoL  
Anmälningsskyldigheten omfattar dem som är verksamma inom yrkesmäss-

igt bedriven enskild verksamhet och fullgör uppgifter på bland annat social-

tjänstens område.296 Om en ideell förening genomför beslutade insatser enligt 

SoL, och bedriver en verksamhet på uppdrag av kommunen mot ersättning, 

är föreningen en uppdragstagare jämförbar med bolag och stiftelser. Det rör 

sig alltså om en yrkesmässigt bedriven enskild verksamhet. De som är verk-

samma inom ideella föreningar som tillhandahåller insatser enligt SoL på 

uppdrag av socialnämnden har därför en skyldighet att genast anmäla till so-

cialnämnden om de i sin verksamhet får kännedom om eller misstänker att ett 

barn far illa.297   

För den som inte omfattas av anmälningsskyldigheten gäller i stället re-

kommendationen att var och en som får kännedom om eller misstänker att ett 

barn far illa bör anmäla detta till socialnämnden.298 

                                                      
293 11 kap. 5 § SoL. 
294 7 kap. 3 § SoL. 
295 Se AR 6 kap. 2 § SOSFS 2014:5.  
296 14 kap. 1 § första stycket 4 SoL. 
297 Jfr prop. 2012/13:10 s. 44, prop. 2009/10:131 s. 27 och prop. 2011/12:4 s. 60. 
298 14 kap. 1 § c SoL. 
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7.5.3 Tystnadsplikt för ideella föreningar och andra 

enskilda verksamheter  
Inom offentligt bedriven verksamhet gäller offentlighets- och sekretesslagen 

(2009:400), OSL. För den som är eller varit verksam inom yrkesmässigt be-

driven enskild verksamhet som avser insatser enligt SoL, till exempel ideella 

föreningar, gäller tystnadsplikt enligt 15 kap. 1 § SoL. Av den bestämmelsen 

följer att den som är eller har varit verksam inom en förening som utför insat-

ser enligt SoL inte obehörigen får röja vad hen därvid fått veta om enskildas 

personliga förhållanden. 

7.5.4 Tillsyn av ideella föreningar och andra enskilda 

verksamheter 
IVO är tillsynsmyndighet för socialtjänsten. Med socialtjänst avses all verk-

samhet enligt lagstiftningen om socialtjänst oavsett driftsform, det vill säga 

oavsett om verksamheten drivs i offentlig eller enskild regi. Enskild verk-

samhet som svarar för genomförande av insatser med stöd av SoL står där-

med under IVO:s tillsyn, oberoende av om verksamheten i fråga kräver till-

stånd av IVO eller inte.299  

Läs mer 

• Handläggning och dokumentation – Handbok för socialtjänsten 

                                                      
299 13 kap. 1 § SoL och prop. 1979/80:1 s. 153 samt prop. 2000/01:80 s. 136-137. 
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8. Socialnämndens planering  

och styrning 

För att bedriva ett arbete av god kvalitet med våld i nära relationer krävs att 

socialnämnden har en planering och styrning med uppföljningsbara mål, tyd-

ligt ansvar och fastlagda rutiner för hur ärenden om våldsutsatthet och vålds-

utövande ska handläggas. Det ska också vara fastställt var i verksamheten an-

svaret ska ligga för att utreda, fatta beslut i och följa upp dessa ärenden. 

8.1 Mål och ansvarsfördelning 

 

8.1.1 Mål för arbetet 
Socialnämnden ska fastställa mål för arbetet med våldsutsatta, med barn som 

bevittnat våld och våldsutövare samt beskriva när och hur målen ska upp-

nås.300 Vilka mål som verksamheten behöver för att uppnå en god kvalitet 

och hur dessa mål ska uppnås är inte reglerat och får anpassas till lokala för-

hållanden och förutsättningar. Sådana mål kan till exempel handla om att 

upptäcka och dokumentera våldserfarenhet, ha metoder för stöd till våldsut-

satta, till barn som bevittnat våld och till våldsutövare med olika behov eller 

att arbeta med metoder för att motivera våldsutövare att gå i behandling. Må-

len kan även handla om att fortlöpande sammanställa statistik, ha en struktu-

rerad verksamhetsuppföljning, genomföra kompetenshöjning inom olika om-

råden och att införa en större tilldelning av resurser eller ny organisation av 

arbetet. Kartläggningar och uppföljningar kan visa behov av att utveckla de 

stöd- och hjälpverksamheter som finns eller behov av att skapa nya. 

Exempel på övergripande mål är att 

 alla barn och vuxna som utsätts för våld får det stöd och den hjälp som de 

behöver oavsett ålder och kön, utländsk bakgrund, sexuell läggning, 

funktionsnedsättning eller missbruk och beroende, 

 alla barn som utsatts för eller bevittnat våld får det stöd och den hjälp som 

de behöver samt att 

 alla barn och vuxna som utövar våld söker och får det stöd och den hjälp 

som de behöver för att ändra sitt beteende. 

 

                                                      
300 2 kap. 1 § HSLF-FS 2022:39. 

Socialnämnden ska fastställa mål för arbetet med våldsutsatta, barn som be-

vittnat våld och våldsutövare samt beskriva när och hur målen ska uppnås. 

2 kap. 1 § HSLF-FS 2022:39 
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Önskvärda förbättringar av verksamheten låter sig inte alltid mätas. Förutom 

statistiska uppgifter kan underlaget för måluppföljning bestå av strukturerad 

verksamhetsuppföljning och kvalitativa bedömningar utifrån intervjuer med 

bland annat berörda personer och andra aktörer.  

8.1.2 Fastställa ansvar 

 

Det är viktigt att det tydligt framgår var i organisationen som ansvaret ligger 

för ärenden som rör våldsutsatta, barn som bevittnat våld och våldsutövare. 

Det behövs en planering för att kunna utreda våldsutsattas och våldsutövares 

många gånger sammansatta behov. Risken finns annars att dessa frågor ”fall-

ler mellan stolarna” med följden att våldsutsatta och barn som bevittnat våld  

inte får det stöd och den hjälp som de behöver och att våldsutövare inte får 

hjälp att ändra sitt beteende. Det måste därför finnas ett utpekat ansvar för 

var i organisationen våldet ska utredas. 

8.1.3 Bästa tillgängliga kunskap 

 

Socialt arbete styrs bland annat av lagstiftning, myndigheters föreskrifter och 

allmänna råd. Kunskapsbasen består av teorier och forskning från olika disci-

pliner samt samlade praktiska kunskaper och erfarenheter. 

Kunskap kan föras in i verksamheterna med hjälp av ett evidensbaserat ar-

betssätt. Det innebär att socialnämnden i utrednings- och uppföljningsarbete 

samt vid beslut om insatser på ett kritiskt sätt använder kunskap hämtad från 

såväl forskning som professionen och väger ihop denna med individens öns-

kemål och aktuella situation.  

När forskning saknas kan beprövad erfarenhet utgöra ett viktigt komple-

ment i kunskapsbasen. Ett sätt att få kunskap om arbetet med våld i nära re-

lationer i den egna verksamheten är att systematiskt följa upp arbetet. Indi-

vidbaserad systematisk uppföljning (ISU) handlar om att beskriva och mäta 

arbetet med enskilda brukare och att sammanställa informationen på grupp-

nivå i syfte att utveckla och förbättra verksamhetens kvalitet. Genom ISU 

kan socialtjänsten själv skapa beprövad erfarenhet genom lokal kunskap om 

Socialnämnden ska fastställa var i verksamheten ansvaret ska ligga för att 

utreda, fatta beslut i och följa upp ärenden som gäller våldsutsatta, barn 

som bevittnat våld och våldsutövare. 

2 kap. 2 § HSLF-FS 2022:39  

Socialnämnden bör se till att de metoder som används för att ge stöd och 

hjälp till våldsutsatta och barn som bevittnat våld är utformade med ut-

gångspunkt i bästa tillgängliga kunskap. 

AR till 5 kap. 11 § SoL i 2 kap. HSLF-FS 2022:39 
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olika delar av arbetet där kunskap från forskning saknas. ISU kan bidra med 

viktiga led i att arbeta utifrån bästa tillgängliga kunskap.301 

8.2 Beakta särskild utsatthet och 

sårbarhet 

 
 

Risken för att utsättas för våld kan öka beroende på den enskildes livsvillkor.  

En persons livssituation påverkas av de maktstrukturer och normer som råder 

i samhället. Det kan innebära att den enskilde kan vara extra sårbar för att ut-

sättas för våld, men att det inte uppmärksammas på grund av brister i sam-

hället. Personer som löper större risk att utsättas för våld än andra är exem-

pelvis äldre kvinnor, kvinnor med funktionshinder, kvinnor med missbruk, 

kvinnor med utländsk bakgrund och kvinnor som tillhör en nationell minori-

tet. En och samma person kan beröras av flera sådana livsvillkor.302 Nämn-

den bör därför såväl i planeringen av verksamheten som i enskilda ärenden 

beakta den särskilda utsatthet eller sårbarhet som en våldsutsatt person kan 

ha.303  

Det är samtidigt viktigt att inte generalisera och förutsätta att alla inom en 

viss grupp är särskilt utsatta eller påverkas av sårbarhetsfaktorer. Varje per-

son som utsatts för våld måste bemötas utifrån sitt individuella behov av stöd 

och skydd och inte automatiskt utifrån exempelvis deras funktionsnedsätt-

ning, sexuella läggning eller ålder. Läs mer om sårbarhetsfaktorer och sär-

skild utsatthet i kap. 1. 

Nedan beskrivs de sårbarhets- och utsatthetsfaktorer som särskilt nämns i 

HSLF-FS 2022:39. 

  

                                                      
301 Om - Individbaserad systematisk uppföljning i socialtjänsten. Socialstyrelsen; 2022. 
302 Se prop. 2006/07:38 s.16 samt Skr. 2016/17:10 s. 116.  
303 AR till 5 kap. 11 § SoL i 2 kap. HSFL-FS 2022:39. 

Socialnämnden bör såväl vid planering av verksamheten som i enskilda 

ärenden beakta den särskilda utsatthet eller sårbarhet som en våldsutsatt 

kan ha på grund av bl.a. 

− ekonomisk situation, 

− funktionsnedsättning, 

− hedersrelaterad kontext, 

− kön, 

− könsöverskridande identitet eller uttryck, 

− missbruk och beroende,  

− sexuell läggning, 

− tillhörighet till en nationell minoritet, 

− utländsk bakgrund, eller 

− ålder. 

AR råd till 5 kap. 11 § SoL i 2 kap. HSLF-FS 2022:39 



 

VÅLD I NÄRA RELATIONER 

SOCIALSTYRELSEN 

83 

 

Läs mer 

• Utbildningsmaterial Våld i nära relationer och hedersrelaterat våld  

– för socialtjänsten  

8.2.1 Ekonomisk situation 
Ekonomisk situation är en omständighet som kan påverka den som är utsatt 

för våld i nära relationer. Exempel på detta kan vara personer som har ett 

ekonomiskt beroende eller som saknar bostad om de skulle lämna våldsutö-

varen.304 De som tagit emot ekonomiskt bistånd under en lång tid är överre-

presenterade bland dem som är utsatta för våld i nära relationer och i den 

gruppen är kvinnor i majoritet. Våldsutsatta kvinnor drabbas ofta även av 

långsiktiga ekonomiska konsekvenser. Det finns starka samband mellan att 

vara utsatt för våld och att ha dålig ekonomi, ohälsa och vara arbetslös. De 

som drabbas av våld löper även en väsentligt större risk att behöva ekono-

miskt bistånd och risken kvarstår upp till tio år efter att våldet har upphört.305 

Att leva med skyddade personuppgifter på grund av våldsutsatthet kan 

också innebära betydande ekonomiska konsekvenser. Det kan till exempel 

handla om att personer – ofta kvinnor behövt fly och varit tvungna att säga 

upp sig från sina anställningar och därefter haft svårigheter att få nytt arbete. 

Vissa behöver flytta flera gånger vilket innebär upprepade flyttkostnader el-

ler att räkningar inte kommer fram i tid, vilket leder till påminnelseavgif-

ter.306 

I sammanhanget kan nämnas att det i Socialstyrelsens allmänna råd 

(SOSFS 2013:1) om ekonomiskt bistånd framgår när våld eller andra över-

grepp av eller mot närstående särskilt bör beaktas i bedömningen av den en-

skildes rätt till ekonomiskt bistånd. 

8.2.2 Funktionsnedsättning  
Med funktionsnedsättning avses en nedsättning av fysisk, psykisk eller intel-

lektuell funktionsförmåga. En funktionsnedsättning kan uppstå till följd av 

sjukdom eller annat tillstånd eller till följd av en medfödd eller förvärvad 

skada. Sådana sjukdomar, tillstånd eller skador kan vara av bestående eller av 

övergående natur.307 En funktionsnedsättning kan i vissa fall även vara en 

konsekvens av tidigare våldsutsatthet.308 

Många personer med funktionsnedsättning är beroende av andra i sitt dag-

liga liv. De kan behöva vård, stöd och service som utförs av nära anhöriga, 

personliga assistenter, färdtjänstchaufförer eller annan personal. Dessa perso-

ner kan upptäcka våldsutsatthet, men de kan också vara de som utövar våld. 

Tre faktorer kan förklara den särskilt sårbara situation som personer med 

funktionsnedsättning kan befinna sig i. Dessa faktorer är beroende, osynlig-

het och sårbarhet. De kan samvariera med andra faktorer som ålder, etnicitet, 

                                                      
304 Fördjupad uppföljning av Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd (SOSFS 2014:4) om våld i nära relationer. 

Analys av behov av revidering av vissa delar av SOSFS 2014:4. Socialstyrelsen; 2021. 
305 Kartläggning av socialtjänstens arbete med ekonomiskt bistånd ur ett jämställdhetsperspektiv. Socialstyrelsen; 

2018. 
306 Skyddade personuppgifter – oskyddade personer. Göteborg: Jämställdhetsmyndigheten; 2022. Rapport 2022:10. 
307 Se Socialstyrelsens termbank.  
308 Grände J. Vägen till att se och agera – om våldsutsatta kvinnor med funktionsnedsättning. Tredje reviderade uppla-

gan. Länsstyrelsen i Stockholms län; 2018. 
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socioekonomisk tillhörighet, sexuell läggning samt typ och grad av funkt-

ionsnedsättning.309  

Kvinnor med intellektuell funktionsnedsättning, som utsätts för våld, kan 

ha svårt att tolka eller förstå vad de har blivit utsatta för. De kan ha sämre be-

grepp än kvinnor generellt om exempelvis tid, orsak och verkan. Många kan 

inte heller tydligt berätta vad som hänt, vilket gör dem mer sårbara än de som 

inte har en funktionsnedsättning. Det kan också vara svårt att våga anmäla 

den man är beroende av.310 

Barn med funktionsnedsättning löper en högre risk än andra barn att utsät-

tas för våld. Mest sårbara är barn som har psykiska och intellektuella funkt-

ionsnedsättningar. Risken ökar ytterligare för barn som har flera funktions-

nedsättningar. Barnen kan utsättas för alla former av våld – fysiskt, psykiskt 

och sexuellt, kränkningar och försummelse. Våldet och övergreppen sker i 

barnets alla livsmiljöer.311 

8.2.3 Hedersrelaterad kontext 
Hedersrelaterat våld och förtryck utövas för att bevara eller återupprätta en 

persons eller familjs, släkts eller annan liknande grupps heder. Det begås ofta 

kollektivt eller är åtminstone kollektivt förankrat, och de utsattas familjemed-

lemmar/närstående har i regel en avgörande roll. Hedersrelaterat våld och 

förtryck är en följd av att hedern ses som avhängig av individers handlande. 

Kvinnliga familjemedlemmar måste exempelvis bevara sin kyskhet och 

oskuld och deras faktiska och påstådda beteende granskas i förhållande till 

sådana ideal. Främst flickor och kvinnor, men också pojkar och män kan vara 

utsatta för hedersrelaterat våld. Hbtqi-personer och personer med intellektuell 

funktionsnedsättning har lyfts fram som särskilt utsatta grupper.312  

Precis som våld i nära relationer kan hedersrelaterat våld komma till ut-

tryck i form av fysiskt, sexuellt eller psykiskt våld samt i form social utsatt-

het, materiellt våld eller vanvård. Våldet har sin grund i den strukturella mak-

tobalansen mellan män och kvinnor i samhället. Hedersrelaterat våld kan ta 

sig många olika uttryck och kan omfatta många olika slags handlingar, från 

exempelvis begränsningar kring klädval till dödligt våld. Därtill finns det 

specifika våldsuttryck som könsstympning av flickor och kvinnor, barn- och 

tvångsäktenskap. Uppfostringsresor förekommer också och innebär att en 

person förs utomlands för att ”uppfostras” i enlighet med hedersnormerna.313 

Läs mer om hedersrelaterat våld i kap. 1, 2, och 3.  

                                                      
309 Grände J. Vägen till att se och agera – om våldsutsatta kvinnor med funktionsnedsättning. Tredje reviderade uppla-

gan. Länsstyrelsen i Stockholms län; 2018. 
310 Söderman L, Nordlund M. Omsorgsboken: möjligheter och svårigheter vid intellektuell funktionsnedsättning. Upp-

laga 6. Liber; 2019. 
311 Se bl.a. Svedin C G, Jonsson L, Landberg Å. Om barn med funktionsnedsättning i Sverige och deras utsatthet för 

våld och kränkningar. Stiftelsen Allmänna barnhuset; 2016.  
312 Bedömning av hedersrelaterat våld och förtryck samt våld i nära relation-er. Stöd till socialtjänst och hälso- och 

sjukvård. Socialstyrelsen; 2021. 
313 Baianstovu R, Strid S, Cinthio H, Särnstedt Gramnaes E, Enelo J-M. He-der och samhälle. Det hedersrelaterade 

våldets och förtryckets uttryck och samhällets utmaningar. Örebro; 2019. Rapport nr 17 och Ghadimi M, Gunnarsson 

S. Ung 018. En kartläggning av hedersrelaterat våld och förtryck bland unga i Uppsala. Uppsala: TRIS – Tjejers rätt i 

samhället; 2019. 
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8.2.4 Kön  
Att beakta faktorer relaterade till kön både vid planering av verksamheten 

och i enskilda ärenden kan innebära att verksamheten är uppmärksam på att 

alla hjälpbehövande personer får insatser utifrån sitt behov av stöd. Det kan 

handla om att beakta att till exempel även män och pojkar kan vara utsatta 

för våld av närstående, inklusive hedersrelaterat våld.  

Därutöver kan man även behöva vara medveten om risker kopplade till 

kön, till exempel att risken att utsättas för våld i parrelationer är högre för 

kvinnor och flickor och att våldet som kvinnor och flickor utsätts för ofta är 

grövre och mer återkommande jämfört med det våld som män och pojkar ut-

sätts för. Det är också betydligt vanligare att kvinnor och flickor utsätts för 

sexuellt våld.314 När det gäller vuxna är det betydligt vanligare att kvinnor 

blir dödade av en partner eller före detta partner än att män blir det.315  

8.2.5 Könsöverskridande identitet eller uttryck 
Transpersoner är ett paraplybegrepp för människor vars könsidentitet eller 

könsuttryck tidvis eller alltid skiljer sig från normen för det kön som registre-

rats för dem när de föddes.316 Begreppet könsidentitet kan sägas ta sikte på en 

persons mentala kön eller självupplevda könsbild, något som i sig inte är 

iakttagbart för andra. Begreppet könsuttryck handlar om yttre manifestationer 

i avseenden som brukar förknippas med kön, som klädsel, kroppsspråk, bete-

ende eller annat liknande förhållande.317  

Transpersoner är en speciellt utsatt grupp. Internationell forskning visar att 

transpersoner i högre grad har erfarenheter av våld i nära relationer.318  

Okunskap om våld i transpersoners relationer, till exempel bristande för-

ståelse för könsidentitet och föreställningar om vem som blir utsatt för exem-

pelvis partnervåld kan leda till att transpersoner inte får adekvat stöd och 

hjälp.319 

Som ovan nämnts under avsnitt 8.2.3 kan transpersoner vara speciellt ut-

satta för hedersrelaterat våld och förtryck. De heteronormativa föreställning-

arna innebär att till exempel transpersoners könsidentitet eller könsuttryck 

kan betraktas som ett hot mot familjens heder.320 

                                                      
314 Våld och hälsa - En befolkningsundersökning om kvinnors och mäns våldsutsatthet samt kopplingen till hälsa. 

Uppsala: Nationellt Centrum för Kvinnofrid; 2014. Rapport 2014:1 och Brott i nära relationer - En nationell kartlägg-

ning. Stockholm: Brottsförebyggande rådet; 2014. Rapport 2014:8. 
315 Se exempelvis Konstaterade fall av dödligt våld. En granskning av anmält dödligt våld 2021. Stockholm: Brotts-

förebyggande rådet; 2022 och Socialstyrelsens utredningar av vissa skador och dödsfall 2018-2021. Socialstyrelsen; 

2022. 
316 Prop. 2017/18:59 Ett utvidgat straffrättsligt skydd för transpersoner s. 10.  
317 Se 1 kap. 5 § 2 diskrimineringslagen (2008:567), DL och prop. 2017/18:59 s. 41 och 43.  
318 Våld mot hbtq-personer – en forsknings- och kunskapsöversikt. Uppsala universitet: Nationellt centrum för kvinno-

frid; 2018. 
319 Se Kunskap och erfarenheter av arbete med våldsutsatta HBTQ-personer – ett kunskapsstöd från RFSL stödmottag-

ning. Riksförbundet för homosexuellas, bisexuellas, transpersoners, queeras och intersexpersoners rättigheter; 2018. 
320 Se prop. 2019/20:131 s. 24. 
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8.2.6 Missbruk och beroende 
Personer i missbruk och beroende löper högre risk att utsättas för våld i nära 

relationer än genomsnittet. Studier visar på en stark koppling mellan miss-

bruksproblematik och utsatthet för våld för kvinnor. Det finns även en sådan 

koppling för män, men den är inte lika stark.321   

Kvinnor i missbruk och beroende som utsätts för våld i nära relationer är 

inte en homogen grupp. De kan leva under ordnade förhållanden med arbete, 

familj och ett brett socialt nätverk och ofta kan både våld och missbruk vara 

svårt att upptäcka. De kan också leva i mycket socialt utsatta situationer där 

de riskerar att utsättas för våld.322 Samtidigt kan de ha svårare än andra vålds-

utsatta att få stöd och hjälp på grund av att det omgivande samhället bemöter 

kvinnorna utifrån deras missbruk eller beroende och inte som offer för våld. 

Kvinnorna kan också vara oroliga för att bli dåligt bemötta. Missbruket kan 

därmed bli ett hinder för att få rätt stöd och vård för våldsutsattheten. Våldet 

ses som en konsekvens av missbruket, och därmed tenderar våldsutsattheten 

att negligeras och osynliggöras. Oftast är våldsutövaren en partner eller en 

före detta partner.323  

Det är inte ovanligt att kvinnor med missbruk har problem på flera livsom-

råden vid sidan om våldsutsattheten. Utöver problem med våldsutsatthet och 

missbruk kan det handla om psykisk eller fysisk ohälsa, arbetslöshet, svag 

ekonomi, osäker bostadssituation med mera. De kan även ha erfarenhet av 

kriminalitet och prostitution och kan också vara utsatta för våld av bekanta 

eller yrkesutövare som kvinnorna möter. De kan också vara utsatta för män-

niskohandel.324    

8.2.7 Sexuell läggning 
Våld i samkönade relationer kan ta sig liknande uttryck som i heterosexuella 

relationer. Det handlar om begränsningar i den våldsutsattas liv, kontroll, hot 

om våld och utövande av våld. Men det finns också olikheter, vilket gör att 

särskild kunskap om våld i samkönade relationer behövs. Det kan vara svå-

rare att beskriva och berätta om våldsutsattheten om det inte finns någon för-

väntan om att det kan förekomma. På så sätt kan det omgivande samhällets 

heterosexuella normer innebära att våld i samkönade relationer osynliggörs 

eller bagatelliseras. Konsekvenserna kan vara att omgivningen har svårare att 

se, förstå och hantera våldet och därmed också ha svårare att kunna ge ade-

kvat stöd och hjälp.325 Det kan medföra att personer som utsatts för våld i en 

                                                      
321 Cafferky B M, Mendez M, Anderson J R, Stith S M. Substance use and intimate partner violence: A meta-analytic 

review. Psychology of Violence 2018; 8(1):110–131.  
322 Armelius B-Å, Armelius K. Våldsutsatthet och misshandel hos missbrukande kvinnor – resultat från ASI-intervjuer 

med 4 290 kvinnor: En rapport till Socialstyrelsens utredning om våldsutsatta kvinnor med missbruk. Umeå: Institutet 

för Klinisk Psykologi i Umeå AB; 2010. 
323 Smirthwaite G,  Holmberg C. Uppbrottstrappan: En modell för intersektionellt socialt arbete med våldsutsatta kvin-

nor. Tidskrift för genusvetenskap; 2014:35(2-3). 
324 Smirthwaite G,  Holmberg C. Uppbrottstrappan: En modell för intersektionellt socialt arbete med våldsutsatta kvin-

nor. Tidskrift för genusvetenskap; 2014:35(2-3), Armelius B-Å, Armelius K. Våldsutsatthet och misshandel hos miss-

brukande kvinnor – resultat från ASI-intervjuer med 4 290 kvinnor: En rapport till Socialstyrelsens utredning om 

våldsutsatta kvinnor med missbruk. Umeå: Institutet för Klinisk Psykologi i Umeå AB; 2010.ocialstyrelsen, 2010, Bei-

jer U, Scheffel Birath C, DeMartinis V, Af Klinteberg B. Facets of Male Violence Against Women With Substance 

Abuse Problems: Women With a Residence and Homeless Women. J Interpers Violence 2018; 33(9):1391-1411. 
325 Regeringens skrivelse 2007/08:39 Handlingsplan för att bekämpa mäns våld mot kvinnor, hedersrelaterat våld och 

förtryck samt våld i samkönade relationer s. 13.   
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samkönad relation inte söker hjälp i samma utsträckning som heterosexuella 

på grund av rädsla för att diskrimineras och bemötas med fördomar och oför-

ståelse.  

Som ovan nämnts under avsnitt 8.2.3 kan homo- och bisexuella vara speci-

ellt utsatta för hedersrelaterat våld och förtryck. De heteronormativa före-

ställningarna innebär att exempelvis hbtqi-personers sexualitet betraktas som 

ett hot mot familjens heder. Homo- och bisexuella personer kan utsättas för 

samma typ av hedersrelaterat våld och förtryck som andra personer, men spe-

cifikt förekommer även så kallade omvändelseförsök. Det innebär att famil-

jemedlemmar eller släktingar försöker få dem att bli heterosexuella, genom 

att exempelvis hitta en lämplig partner och tvinga dem att ingå äktenskap.326 

8.2.8 Tillhörighet till en nationell minoritet 
En problematik liknande den som gäller de särskilda sårbarhetsfaktorerna 

kan man finna när det gäller de nationella minoriteterna. Det finns alltså en 

risk för att omgivningen fokuserar mer på den våldsutsattas bakgrund än på 

det våld som personen utsatts för.327  

I Sverige finns det fem nationella minoriteter: judar, romer, samer, sve-

rigefinnar och tornedalingar. Gemensamt för de nationella minoriteterna är 

att de har funnits i Sverige under lång tid. De har en uttalad samhörighet ba-

serad på religiös, språklig eller kulturell tillhörighet. Grupperna har också en 

önskan att behålla sin identitet. De nationella minoriteternas kultur är en le-

vande del av det svenska samhället och en del av vårt gemensamma svenska 

kulturarv. Den samiska minoriteten är också Sveriges urfolk.328 Skyddet av 

nationella minoriteter och av deras rättigheter och friheter är en del av det in-

ternationella skyddet av mänskliga rättigheter.329 

De nationella minoriteternas särskilda rättigheter regleras bland annat i la-

gen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetsspråk. Lagen inne-

håller bestämmelser om vilka särskilda rättigheter som personer tillhörande 

nationella minoriteter har, och vilka skyldigheter som kommuner, regioner 

och statliga myndigheter har gentemot de nationella minoriteterna. Rättighet-

erna omfattar bland annat rätt till information, inflytande och att få använda 

sitt minoritetsspråk hos förvaltningsmyndigheter. De svenska nationella mi-

noritetsspråken är finska, jiddisch, meänkieli, romani chib och samiska.330 

För minoritetsspråken finska, meänkieli och samiska finns särskilda förvalt-

ningsområden, det vill säga geografiska områden där förvaltningsmyndig-

heter och domstolar har särskilda skyldigheter i fråga om språklig kommuni-

kation med de nationella minoriteterna.331 

8.2.9 Utländsk bakgrund 
Våldsutsatta med utländsk bakgrund är en heterogen grupp med olika sociala 

bakgrunder och förutsättningar. Personer med utländsk bakgrund som har 

lägre utbildning och är socialt isolerade kan vara särskilt sårbara. Forskning 

                                                      
326 Se prop. 2019/20:131 s 24-25. 
327  Skr 2007/08:39 s. 14.  
328 Proposition 2008/09:158 Från erkännande till egenmakt - regeringens strategi för de nationella 

minoriteterna s. 14. 
329 Artikel 1 i Ramkonventionen om skydd för nationella minoriteter. 
330 2 § minoritetslagen och 7 § språklagen (2009:600). 
331 6 § minoritetslagen. 
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visar att faktorer som inkomst, utbildning, civilstånd och arbetslöshet ökar 

risken för våldsutsatthet bland kvinnor snarare än den utländska bakgrunden i 

sig. Våldsutövaren kan dra fördel av den våldsutsattas bristande kunskaper i 

svenska och dåliga kännedom om det svenska samhället och om kvinnors rät-

tigheter. Om det finns ett begränsat socialt nätverk kan det innebära ett starkt 

beroende av våldsutövaren.332 Att sakna uppehållstillstånd eller uppehållsrätt 

kan också innebära en särskild sårbarhet. Läs mer om socialnämndens ansvar 

för utländska medborgare i avsnitt 6.2.6.  

8.2.10 Ålder  
Ålder kan påverka våldsutsatthet på olika sätt och såväl barn, som unga och 

äldre kan vara utsatta.  

8.2.10.1 Barn 
Barn kan utsättas för och bevittna olika typer av våld, till exempel av föräld-

rar, en flickvän/pojkvän eller av andra närstående. De yngsta barnen är sär-

skilt sårbara. De är beroende av sina föräldrar för sin överlevnad och har svå-

rare både för att distansera sig från våldet och att sätta ord på vad de 

upplever.333 När den ena föräldern slår eller förgriper sig på den andre blir 

barnet skyddslöst. Problemen i familjen kan dessutom påverka föräldrarnas 

möjligheter att ge barnen stöd, vilket kan leda till att barnens behov försum-

mas.334 Hur våldsutsatta barn känner inför att berätta om sin utsatthet kan va-

riera. Vissa barn berättar inte om sin våldsutsatthet, vilket det kan finnas flera 

skäl till. Våldet kan vara normaliserat och barnet kan tro att alla barn upple-

ver samma saker i sina hem. För barn som lever i en hederskontext, där det 

kan vara tabu att prata om familjens angelägenheter med någon utomstående, 

kan det vara särskilt svårt att berätta. Därför är det viktigt att den profession-

elle både har en beredskap för att lyssna till de berättelser som kommer själv-

mant och en medvetenhet om att barn kan bära på upplevelser som behöver 

uppmärksammas och att barn behöver tillfrågas om hur de mår.335 Läs mer 

om våldsutsatta barn inklusive barn som bevittnat våld i kap. 3.  

8.2.10.2 Unga 
Ungas utsatthet är ett problem som kanske inte alltid uppmärksammas eller 

tas på samma allvar som våld i vuxnas parrelationer,336 trots att våldet kan 

vara både upprepat och allvarligt.337 En skillnad i jämförelse med vuxna par-

relationer är att unga i högre utsträckning utsätts för våld och kontroll på so-

ciala medier.338 Det innebär att våldet kan utövas under dygnets alla timmar 

                                                      
332 Fernbrant C, Essen B, Ostergren PO, Cantor-Graae E. Perceived threat of violence and exposure to physical vi-

olence against foreignborn women: a Swedish population-based study. Womens Health Issues 2011; 21(3):206-13. 
333 Hydén M, Överlien C, Ericson C, Wiman M, Grönberg E. Mäns våld mot kvinnor i nära relationer. Forskning i 

korthet #7. Forte; 2016. 
334 Hester M. Asking about domestic violence - implications for practice. In C. Humphreys, & N. Stanley (Eds.), Do-

mestic Violence and Child Protection: Directions for Good Practice (pp. 97 - 109). Jessica Kingsley Publishers; 2006 

och Broberg A, Almqvist L, Axberg U, Grip K, Almqvist K, Sharifi U, et al. Stöd till barn som bevittnat våld mot 

mamma. Resultat från en nationell utvärdering. Göteborg: Göteborgs universitet; 2011. 
335 Våld i nära relationer och hedersrelaterat våld – Ett utbildningsmaterial för socialtjänsten. Socialstyrelsen; 2021. 
336 Våld i nära relationer och hedersrelaterat våld – Ett utbildningsmaterial för socialtjänsten. Socialstyrelsen; 2021. 
337 Korkmaz S. Youth Intimate Partner Violence in Sweden: Prevalence and Young People’s Experiences of Violence 

and Abuse in Romantic Relationships. Stockholm: Stockholms universitet; 2021. 
338 Korkmaz S. Youth Intimate Partner Violence in Sweden: Prevalence and Young People’s Experiences of Violence 

and Abuse in Romantic Relationships. Stockholm: Stockholms universitet; 2021, Överlien C. Våld mellan ungdomar i 

 



 

VÅLD I NÄRA RELATIONER 

SOCIALSTYRELSEN 

89 

 

och oavsett var den våldsutsatta befinner sig. Även kompisars åsikter om vad 

som anses vara socialt accepterat beteende i relationer har stort inflytande på 

ungdomar.339  

Våldet sker ofta i det egna hemmet eller i skolan, och våldsutövaren kan gå 

i samma skola eller klass som den våldsutsatta. Att skolka kan därför vara ett 

sätt för den våldsutsatta att undvika våldet.340 En annan skillnad i jämförelse 

med vuxna är att ungdomsåren inbegriper viktiga psykosociala förändringar 

med bland annat identitetsskapande och ökad autonomi från föräldrar.341 

Våld under ungdomstiden riskerar därför att påverka övergången till vuxenli-

vet negativt, vilket kan innebära fortsatta ogynnsamma verkningar långt fram 

i livet.342  

Barn och unga som lever i en hederskontext kan vara särskilt utsatta då re-

lationer utanför äktenskapet i regel inte är tillåtna.343 Många unga efterfrågar 

kunskap, stöd och hjälp från vuxna, eller att någon vuxen visar att den vill 

och vågar lyssna. Läs mer om våld i ungas parrelationer i avsnitt 2.2. 

8.2.10.3 Äldre  
Våld mot äldre i nära relationer riskerar att inte uppmärksammas på grund av 

föreställningar om att det inte förekommer. Våldsutövaren kan vara en per-

son som står den äldre nära, till exempel en partner, barn eller barnbarn.344 

Därtill kan äldre bli utsatta för våld av personal inom exempelvis äldre-

omsorgen eller av andra boende på ett särskilt boende.345 Det våld som äldre 

personer kan bli utsatta för kan vara både psykiskt, fysiskt och sexuellt och 

det kan även uttryckas som försummelse och kontroll.  

Äldre kvinnor tillhör en särskilt utsatt grupp eftersom stigande ålder kan 

innebära ett ökat beroende av omgivningen, som kan vara både närstående 

och personal. Om det är partnern som ger kvinnan stöd och hjälp det vara 

svårare att upptäcka kvinnans våldsutsatthet.346 Äldre kvinnor utsätts i högre 

grad för upprepat våld och utsätts även för sexuellt våld i mycket högre ut-

sträckning än äldre män.347 Missbruks- och beroendeproblematik samt psy-

kisk ohälsa som ökar risken för våldsutsatthet finns även bland äldre kvinnor. 

Ansträngda vård- och omsorgsrelationer kan också öka också risken för våld.   

                                                      
nära relationer. Digitala medier och utövandet av kontroll. Socialvetenskaplig tidskrift; 2018 och Våld i ungas parre-

lationer. Brottsförebyggande rådet; 2021. Rapport 2021:15. 
339 Våld i ungas parrelationer. Brottsförebyggande rådet; 2021. Rapport 2021:15. 
340 Korkmaz S. Youth Intimate Partner Violence in Sweden: Prevalence and Young People’s Experiences of Violence 

and Abuse in Romantic Relationships. Stockholm: Stockholms universitet; 2021. 
341 Våld i ungas parrelationer. Brottsförebyggande rådet; 2021. Rapport 2021:15. 
342 Våld i ungas parrelationer. Brottsförebyggande rådet; 2021. Rapport 2021:15. 
343 Hämtat 2023-04-25 från www.hedersfortryck.se. 
344 Våld mot äldre kvinnor. En forsknings- och kunskapsöversikt. Uppsala Universitet: Nationellt centrum för kvinno-

frid; 2016. 
345 De Donder L, Lang G, Luoma M-L, Penhale B, Ferreira Alves J, Tamutine I, et al. Perpetrators of abuse against 

older women: a multi-national study in Europe. The Journal of Adult Protection 2011; (13):6, s. 302-314. 
346 Våld mot äldre kvinnor. En forsknings- och kunskapsöversikt. Uppsala Universitet: Nationellt centrum för kvinno-

frid; 2016. 
347 Kristensen K, Lindell L. Ofredad – om våld och övergrepp mot äldre personer. Visby: Region Gotland, socialför-

valtningen; 2013, Eriksson H. Ofrid? Våld mot äldre kvinnor och män – en omfångsstudie i Umeå kommun. Umeå: 

Brottsoffermyndigheten; 2001 och Kristensen K, Risbeck M. De sista ljuva åren: om utsatthet och erfarenheter av våld 

hos personal och vårdtagare inom hemtjänsten. Göteborg: Rondo Grafisk Kommunikation; 2004. 
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8.3 Rutiner 

8.3.1 Att ställa frågor om våld  

 

En förutsättning för att våldsutsatta barn och vuxna ska få adekvat stöd och 

hjälp är att våldet upptäcks. Att upptäcka våldsutövande är också en viktig 

faktor för att förebygga och motverka återupprepat våld. Den allvarligaste 

konsekvensen av att våldsutsatthet inte upptäcks kan vara dödligt våld. Läs 

mer om detta i kap. 24. Genom att socialtjänsten ställer frågor om våld ges 

personer möjlighet att berätta om sin utsatthet, som annars riskerar att inte 

uppmärksammas.  

Socialnämnden ansvarar för att fastställa rutiner för när och hur personalen 

i dess verksamheter ska ställa frågor om våld. Detta för att kunna upptäcka 

våldsutsatta som behöver stöd och hjälp, barn som bevittnat våld som behö-

ver stöd och hjälp, och våldsutövare som behöver insatser för att ändra sitt 

beteende.348 När och hur frågorna ska ställas är upp till varje socialnämnd att 

avgöra utifrån hur verksamheten ser ut. Syftet med bestämmelsen är att 

stärka kraven på socialtjänsten att arbeta för att upptäcka våldsutsatthet och 

våldsutövande men samtidigt ge utrymme för flexibilitet. Därför behöver ru-

tiner för hur man ställer frågor och i vilka situationer man gör det anpassas 

lokalt. 

8.3.1.1 När kan frågor om våld ställas? 
Som tidigare nämnts är det upp till socialnämnden att avgöra när och hur frå-

gor ska ställas. Det regleras inte i HSLF-FS 2022:39. Utgångspunkten för be-

dömningen behöver bland annat vara vilken relevans frågor om våld har i 

förhållande till vilken typ av verksamhet och vilka målgrupper det rör sig 

om. Frågor kan exempelvis ställas rutinmässigt349 eller på indikation350. Indi-

kation på våldsutsatthet kan vara synliga fysiska skador. Indikationer på fy-

siskt våld som inte manifesterats i synliga skador eller indikationer på psy-

kiskt våld kan dock vara mer diffusa och därmed svåra att identifiera.  

Att fråga om våldsutövande på indikation kan vara utmanande eftersom 

det saknas forskning om vad som kan utgöra en indikation på våldsutövande. 

En verksamhet kan därför behöva se över om upprättade rutiner behöver föl-

jas upp och utvärderas när kunskapen förändras. Detsamma gäller för vålds-

utsatthet.   

                                                      
348 2 kap. 4 § HSLF-FS 2022:39.  
349 Fråga rutinmässigt - betyder att alla klienter/brukare eller vissa grupper av klienter/brukare tillfrågas oavsett om det 

finns misstanke (indikation) om våld eller inte.  
350 Fråga på indikation - betyder att klienter/brukare tillfrågas endast då det finns misstanke om att våld har förekom-

mit.  

Socialnämnden ska fastställa rutiner för när och hur personalen i dess verk-

samheter ska ställa frågor om våld för att kunna upptäcka  

1. våldsutsatta som behöver stöd och hjälp, 

2. barn som bevittnat våld som behöver stöd och hjälp, och 

3. våldsutövare som behöver insatser för att ändra sitt beteende.  

2 kap. 4 § HSLF-FS 2022:39  
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Kravet på att ta fram rutiner reglerar inte närmare vad rutinerna ska handla 

om. Det är som tidigare nämnts upp till socialnämnden att avgöra det. Ruti-

nerna kan exempelvis handla om att: 

 beskriva vad i en viss verksamhet som ska utgöra indikation på våld som 

innebär att personalen ska ställa frågor 

 ställa rutinmässiga frågor om våldsutsatthet eller våldsutövande till alla 

klienter/brukare vid ett visst tillfälle eller i samband med en viss aktivitet 

(exempelvis vid aktualisering) 

 ställa rutinmässiga frågor om våld vid vissa problem (exempelvis miss-

bruk) eller under vissa förutsättningar (exempelvis vid långvariga behov 

av ekonomiskt bistånd). 

Beroende på i vilket sammanhang frågor om våld ställs kan det vara viktigt 

att vara tydlig med huruvida frågorna ingår som ett led i en utredning hos so-

cialtjänsten eller inte, samt vara tydlig med att det är frivilligt att svara på frå-

gorna. Om frågorna om våld ställs som en del av en utredning är det viktigt 

att ha i åtanke att en utredning avgränsas med utgångspunkt från de fråge-

ställningar som ska besvaras och inte får göras mer omfattande än vad som är 

nödvändigt. JO har exempelvis i ett beslut som rört en ansökan om försörj-

ningsstöd inte ansett att det varit befogat att inom ramen för en utredning 

uppmana sökanden att fylla i ett standardiserat formulär som bland annat in-

nehöll detaljerade frågor om våld. I beslutet framgår bland annat att social-

nämnden inte hade gjort en bedömning av om det var motiverat att i en inle-

dande kontakt med sökanden ställa samtliga frågor i formuläret, och att 

formuläret innehöll frågor som framstod som irrelevanta för biståndsbedöm-

ningen. Det framgick inte heller av formuläret att det var frivilligt att svara 

på frågorna.351 

Läs mer 

• Handläggning och dokumentation – Handbok för socialtjänsten 

• Utreda barn och unga – Handbok för socialtjänsten 

8.3.1.2 Hur kan frågor om våld ställas? 
Rutinerna ska även omfatta hur personalen ska ställa frågorna.352 Många som 

utsätts för våld ser sig inte som våldsutsatta och tänker kanske inte på våldet 

som misshandel, övergrepp eller våldtäkt. När man ställer frågor om våld är 

det därför viktigt att använda konkreta ord, som exempelvis ”slag” och 

”knuffar”. Det är också betydelsefullt att personalen ställer frågor om exem-

pelvis psykiskt våld, som exempelvis hot och kränkningar, genom att an-

vända uttryck som ”har du blivit rädd”, ”varit med om något obehagligt”, 

”känner dig kontrollerad eller förnedrad”.353  

Det kan vara smärtsamt att redogöra för våldsamma händelser och därför 

kan samtalet behöva ta tid och genomföras i en trygg miljö. Det underlättar 

om man redan från början försöker sätta upp en ram för samtalet och klargör 

för personen hur lång tid som finns till förfogande. Läs mer om våldsutsatta 

                                                      
351 JO:s beslut den 5 oktober 2015, dnr 1561-2014. 
352 2 kap. 4 § HSLF-FS 2022:39.  
353 Se NCK:s kunskapsbank, hämtad 230425 från https://www.nck.uu.se/kunskapsbanken/webbstod-for-kommu-

ner/att-arbeta-med-valdsutsatta/att-stalla-fragor-om-vald-i-socialtjansten/.  

2 

https://www.nck.uu.se/kunskapsbanken/webbstod-for-kommuner/att-arbeta-med-valdsutsatta/att-stalla-fragor-om-vald-i-socialtjansten/
https://www.nck.uu.se/kunskapsbanken/webbstod-for-kommuner/att-arbeta-med-valdsutsatta/att-stalla-fragor-om-vald-i-socialtjansten/
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vuxna i kap. 2, våldsutsatta barn inklusive barn som bevittnat våld i kap. 2 

samt om att upptäcka våld i kap. 5.  

I sammanhanget kan nämnas att socialnämnden bör se till att personalen i 

verksamheten har kunskap om våld och andra övergrepp av eller mot närstå-

ende samt ha förmågan att omsätta kunskapen i det praktiska arbetet.354 

8.3.1.3 Frågor om våldsutövande 
När man frågar om förekomst av våldsutövande kan det vara viktigt att frå-

gan ställs på ett sätt som bjuder in till samtal och att i samtalet inge hopp om 

att en förändring är möjlig. Liksom våldsutsatthet kan eget våldsutövande 

vara svårt att prata om därför kan frågan om våldsutövande behöva ställas 

fler än en gång innan personen är redo att prata om det. Bästa sättet att fråga 

kan bero på situationen och den individ det gäller. Det kan det vara viktigt att 

skapa en lugn och trygg stämning och visa öppenhet för att prata om de upp-

levelser och problem som personen tar upp. Ett icke-dömande bemötande där 

man visar respekt och empati är också viktiga komponenter i samtalet.355  

Läs mer 

• Att vilja se, vilja veta och att våga fråga – Vägledning för att öka förutsätt-

ningarna att upptäcka våldsutsatthet 

• Att samtala med barn – Kunskapsstöd för socialtjänsten, hälso- och sjukvår-

den och tandvården 

• Utbildningsmaterial Våld i nära relationer och hedersrelaterat våld – för so-

cialtjänsten  

• Kvinnlig könsstympning – ett samtalsstöd för socialtjänsten 

• Rapport Bedömning av hedersrelaterat våld och förtryck samt våld i nära 

relationer – Stöd till socialtjänst och hälso- och sjukvård 

8.3.2 Överföring av information om barn 

 

Socialnämnden har ett långtgående utredningsansvar när det gäller barn. 

Verksamheter inom socialtjänsten har skyldighet att vidarebefordra uppgifter 

om barn som är i behov av stöd och skydd till den enhet som ansvarar för den 

sociala barn- och ungdomsvården.356 När det gäller barn som kan vara vålds-

utsatta eller ha bevittnat våld behöver nämnden ha rutiner för att säkerställa 

informationsöverföringen till den del av verksamheten som har ansvar för att 

utreda barns behov. 

Läs mer socialnämndens utredning av våldsutsatta barn och barn som be-

vittnat våld i kap. 14.  

                                                      
354 AR till 3 kap. 3 § andra stycket SoL i 3 kap. HSLF-FS 2022:39.  
355 Välj att sluta – En telefonlinje för personer som utövar våld i nära relationer. Slutrapport för en pilotverksamhet. 

Stockholm: Länsstyrelsen i Stockholm; 2020. Rapport 2020:17. 
356 Prop. 2012/13:10 s. 45. 

Socialnämnden ska fastställa rutiner för hur information om att ett barn kan 

vara våldsutsatt eller kan ha bevittnat våld ska föras vidare till den del av 

verksamheten som har ansvaret för att utreda barnets behov.  

2 kap. 5 § HSLF-FS 2022:39  
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8.3.3 Barn vars förälder avlidit till följd av våld 

Socialnämnden behöver ha utarbetade rutiner för hur ett barn, vars förälder 

har avlidit till följd av våld ska tas om hand och stödjas av kompetent perso-

nal. Syftet med bestämmelsen är att barnet ska få bästa möjliga omhänderta-

gande i en traumatisk situation och att barnet ska få hjälp att successivt ta in 

och hantera det som hänt. I vissa fall kan barnet även ha bevittnat när föräl-

dern blivit dödad. 

När en förälder avlider till följd av våld i en nära relation, finns det risk för 

att vuxna omkring barnet blir handlingsförlamade och handfallna i stället för 

att ge barnet adekvat hjälp. För att underlätta för barnets situation är det an-

geläget att socialnämnden har rutiner att följa och att man snabbt kan få till-

gång till adekvat kompetens i vad barn i en sådan situation bäst behöver, 

både akut och på längre sikt. Det kan till exempel handla om att ge barnet 

grundläggande omsorg och känslomässigt stöd.  

I sammanhanget kan nämnas att enligt förarbetena får en vårdnadshavare 

som uppsåtligen har dödat eller allvarligt skadat den andra föräldern så gott 

som alltid anses ha brustit i omsorgen om barnet på ett sådant sätt att det är 

till barnets bästa att föräldern inte längre har kvar vårdnadsansvaret. I vissa 

fall kan det emellertid saknas en lämplig person att förordna för det ändamå-

let. Rätten får då, om det finns särskilda skäl, flytta över vårdnaden till en 

tillfällig vårdnadshavare. I den tillfälliga vårdnadshavarens uppdrag ingår 

dock inte att tillgodose den faktiska vården om barnet. En talan om att utse 

en tillfällig vårdnadshavare ska föras av socialnämnden.357 Nämnden har 

skyldighet att göra en framställan eller en ansökan till domstolen om nämn-

den får veta att någon åtgärd behöver vidtas i fråga om vårdnad, umgänge el-

ler förmyndarskap för ett barn.358 Läs mer om ändring av umgänge eller 

vårdnad i avsnitt 14.4.8.  

Läs mer 

• Placerade barn och unga – Handbok för socialtjänsten

• LVU – Handbok för socialtjänsten

• Myndighetsgemensam vägledning vid hedersrelaterad brottslighet

– Att agera och ge stöd och skydd när barn och vuxna riskerar att bli

eller har blivit bortförda till utlandet i syfte att utsättas för hedersrelaterad

brottslighet

357 Se 6 kap. 7 och 10 d §§ FB samt prop. 2020/21:150 Ett stärkt barnrättsperspektiv i vårdnadstvister s. 87-91.  
358 Se 5 kap. 2 § SoF.  

Socialnämnden ska fastställa rutiner för hur barn ska tas om hand och 

stödjas av personal med adekvat kompetens om en förälder har avlidit 

till följd av våld. 

2 kap. 6 § HSLF-FS 2022:39 
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8.3.4 Hantera skyddade personuppgifter 

 

Skyddade personuppgifter är ett samlingsbegrepp för åtgärder som kan an-

vändas för att skydda personer som riskerar att utsättas för hot, våld eller för-

följelse. Det finns tre olika nivåer på skyddet: sekretessmarkering, skyddad 

folkbokföring och fingerade personuppgifter. Läs mer om detta i avsnitt 

8.3.4.1. Inom socialtjänsten behöver det finnas en beredskap för arbetet med 

personer som lever med skyddade personuppgifter. Arbetet behöver präglas 

av ett säkerhetstänkande, bland annat för att se till att de skyddade uppgif-

terna inte röjs.   

Socialnämnden ska fastställa rutiner för hur skyddade personuppgifter ska 

hanteras.359 Det är inte närmare reglerat hur rutinerna ska utformas. Det är så-

ledes upp till socialnämnden att bedöma vilka rutiner som behövs för att sä-

kerställa att skyddade personuppgifter inte röjs utifrån verksamhetens förhål-

landen och förutsättningar. Rutinerna kan exempelvis handla om nämndens 

behov av beredskap och säkerhet. Det kan exempelvis vara viktigt att över-

väga vilka som ska delta i handläggningen av ett ärende där den enskilde har 

skyddade personuppgifter eller om antalet handläggare som känner till upp-

gifter som är skyddade behöver begränsas. Det kan också handla om att be-

döma om en särskild handläggare ska utses som ansvarig för ärenden som 

avser personer som har skyddade uppgifter. I sammanhanget kan nämnas att 

personakten ska innehålla uppdaterade uppgifter om huruvida den enskilde 

har skyddade personuppgifter genom sekretessmarkering eller skyddad folk-

bokföring.360 

Rutiner kan också handla om samverkan med andra kommuner, myndig-

heter och organisationer när det gäller behov hos personer som har skyddade 

personuppgifter, så som Polismyndigheten, Skatteverket, Försäkringskassan, 

Arbetsförmedlingen, hälso- och sjukvården, kvinnojourer, förskola och skola. 

Inom kommunen kan det vara lämpligt att ha samarbete med exempelvis 

kommunala hyresvärdar och kultur- och fritidsförvaltningar.  

Ett annat sätt att säkerställa att skyddade personuppgifter inte röjs kan vara 

att upprätta checklistor för säkerhetsåtgärder när det gäller hantering av ex-

empelvis personakter med skyddade personuppgifter, dokumentation, kallel-

ser, it-frågor, postfrågor, att ringa från dolt nummer361 och att motringa i kon-

takter. I arbetet kan vidare ingå att bestämma formerna för samverkan med 

andra aktörer kring hanteringen av skyddade personuppgifter. Det är då vik-

tigt att inte lämna fler uppgifter än nödvändigt och att se över hur ett inform-

ationsutbyte kan ske på ett säkert sätt. Exempelvis kan användningen av 

                                                      
359  2 kap. 7 § HSLF-FS 2022:39. 
360 Se 4 kap. 5 § SOSFS 2014:5. 
361 Se JO:s beslut den 23 februari 2021, dnr 5980-2019. I ärendet hade socialnämnden ringt en våldsam pappa utan att 

använda skyddat nummer, vilket ledde till att uppgiften om vilken kommun som familjen vistades i röjdes.  

Socialnämnden ska fastställa rutiner för hur skyddade personuppgifter  

ska hanteras.  

2 kap. 7 § HSLF-FS 2022:39 
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brevpapper eller annat som avslöjar vilken kommun den enskilde vistas i be-

höva ses över.  

Det kan även behövas en beredskap för akuta situationer som kan uppstå 

om skyddade personuppgifter har röjts. Det kan exempelvis handla om att in-

formera den enskilde om vad som har skett, se över om det går att täta de 

läckor som uppstått, bedöma om den enskilde snabbt behöver flytta eller 

överväga om polisen behöver kontaktas.     

Skatteverket har tagit fram en vägledning för hur myndigheter bör hantera 

skyddade personuppgifter hos sig. Av vägledningen framgår vad som är vik-

tigt att myndigheter tänker på för att systemet med markering för skyddad 

folkbokföring och sekretessmarkering ska fungera. Det handlar till exempel 

om att: 

 särskilt beakta hanteringen av skyddade personuppgifter vid utveckling av 

it-stöd 

 utforma it-stöd så att endast ett fåtal personer med särskild behörighet har 

tillgång till skyddade personuppgifter 

 det på ett tydligt och enhetligt sätt framgår att uppgifterna är markerade 

för skyddad folkbokföring eller är sekretessmarkerade för de handläggare 

som har behörighet att ta del av skyddade personuppgifter 

 i efterhand kunna kontrollera vilka handläggare som har tagit del av skyd-

dade personuppgifter 

 göra en översyn av vilken information som måste anges i olika handlingar 

 se till att det finns säkra kommunikationskanaler för att kommunicera med 

och om personer som har markering för skyddad folkbokföring eller sek-

retessmarkering 

 se till att personal som hanterar skyddade personuppgifter har goda kun-

skaper om vad som gäller när uppgifter har markering för skyddad folk-

bokföring respektive sekretessmarkering.362 

Socialnämnden kan även behöva försäkra sig om att den som genomför insat-

ser, till exempelvis en placering utanför hemmet, har kunskap om hur skyd-

dade personuppgifter ska hanteras i verksamheten. Den som utför insatser 

kan också behöva veta om det är särskilda personer inom socialtjänsten som 

utföraren ska ha kontakt med i ärendet.  

8.3.4.1 Olika nivåer av skyddade personuppgifter 
Skyddade personuppgifter är ett samlingsbegrepp inom folkbokföringen för 

de olika skyddsåtgärderna som finns. Det finns tre grader av skyddade per-

sonuppgifter: sekretessmarkering, skyddad folkbokföring och fingerade per-

sonuppgifter.  

8.3.4.1.1 Sekretessmarkering  

Sekretessmarkering är den minst ingripande formen av skydd av personupp-

gifter. Denna form av skydd innebär att Skatteverket har möjlighet att införa 

                                                      
362 Hämtad 2023-04-25 från https://skatteverket.se/offentligaaktorer/folkbokforing/sekretessmarkeradepersonuppgif-

ter.4.18e1b10334ebe8bc80002541.html. Se även Skolans arbete med barn och elever som har skyddad identitet. Skol-

verket. Hämtad 2023-04-25 från https://www.skolverket.se/skolutveckling/inspiration-och-stod-i-arbetet/stod-i-arbe-

tet/skolans-arbete-med-barn-och-elever-som-har-skyddad-identitet. 
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en så kallad sekretessmarkering för en enskilds personuppgifter i folkbokfö-

ringen.363  

Syftet med en sekretessmarkering är att förhindra att en hotande eller för-

följande person med hjälp av personuppgifter kan hitta och utsätta en person 

för brott, förföljelse eller trakasserier. Sekretessmarkeringen är dock inte ett 

bindande beslut i en sekretessfråga, utan en indikation på att folkbokförings-

sekretess364 kan gälla för uppgifterna. Den fungerar alltså som en påminnelse 

eller varningssignal hos alla myndigheter om att det finns behov av att göra 

en noggrann sekretessprövning om personuppgifter begärs ut. I praktiken 

fungerar det så att Skatteverket registrerar en sekretessmarkering som till-

sammans med personuppgifterna aviseras till alla myndigheter som får 

grundläggande personuppgifter från Skatteverkets folkbokföringsverksamhet. 

Skatteverket vidareförmedlar även post till personer med sekretessmarke-

ring.365  

Det är den enskilde som kan ansöka om sekretessmarkering hos Skattever-

ket. Det finns inte några formella krav för att få skyddsåtgärden. I praktiken 

behöver den enskilde motivera varför hen behöver en sekretessmarkering. 

Någon form av handling eller intyg – såsom en utredning eller ett utlåtande 

från Polismyndigheten eller socialtjänsten – som stöder att det finns ett aktu-

ellt och konkret hot behöver lämnas in som underlag för bedömningen. Sek-

retessmarkeringen gäller oftast i två år och kan förlängas.366  

Socialnämnden är skyldig att på Skatteverkets begäran lämna biträde vid 

utredning av frågor om sekretessmarkering i folkbokföringen.367  

8.3.4.1.2 Skyddad folkbokföring 

Skyddad folkbokföring ger ett starkare skydd än sekretessmarkering. Skyd-

dad folkbokföring innebär att man som huvudregel är folkbokförd på sin 

gamla folkbokföringsort efter att ha flyttat.368 De gamla adressuppgifterna tas 

bort och den nya adressen registreras inte i folkbokföringen och sprids där-

med aldrig till andra myndigheter. En adress till Skatteverket registreras dit 

man får sin post. Det framgår dock inte av boxadressen att Skatteverket är 

mottagare. Uppgifterna om att personen har skyddad folkbokföring skickas 

till andra myndigheter och annan samhällsservice som personen har kontakt 

med.369 

Skyddad folkbokföring medges för en person som av särskilda skäl kan 

antas bli utsatt för brott, förföljelser eller allvarliga trakasserier på annat sätt, 

om åtgärden med hänsyn till den enskildes förmåga och övriga förutsätt-

ningar kan antas tillgodose behovet av skydd.370  

                                                      
363 Se 5 kap. 5 § OSL.  
364 22 kap. 1 § OSL. 
365 Proposition. 2017/18:145 Ökat skydd för hotade och förföljda personer samt några åtgärder för att öka kvaliteten i 

folkbokföringen s. 31-32 och 76-77. 
366 Prop. 2017/18:145 s. 31 samt www.skatteverket.se. 
367 17 a § folkbokföringslagen (1991:481). 
368 16 § första stycket folkbokföringslagen. 
369 Hämtad 2023-04-25 från https://skatteverket.se/offentligaaktorer/folkbokforing/sekretessmarkeradepersonuppgif-

ter.4.18e1b10334ebe8bc80002541.html. och prop. 2017/18:145 s. 51. 
370 16 § första stycket folkbokföringslagen.  
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Skyddad folkbokföring kan kombineras med andra skyddsåtgärder som ex-

empelvis kontaktförbud, om det bedöms lämpligt utifrån den enskildes speci-

fika situation. Vid bedömningen av om en person kan medges skyddad folk-

bokföring ska hänsyn tas till den enskildes förmåga att leva med de krav som 

åtgärden medför för personen. En person som inte är beredd att anpassa sig 

till det som krävs, eller som inte har förmåga att göra det, kan inte medges 

skyddsåtgärden. Det är också nödvändigt att beakta förutsättningarna för fa-

miljemedlemmar och andra i den enskildes närhet att respektera de inskränk-

ningar som skyddet innebär. När det gäller barn är det med hänsyn till bar-

nets ålder och mognad, nödvändigt att beakta barnets inställning till åtgärden 

liksom barnets förmåga att leva med skyddad folkbokföring.371 

Det kan finnas situationer då det kan vara direkt olämpligt att personen blir 

fortsatt folkbokförd på den gamla folkbokföringsorten. Det finns därför möj-

lighet för Skatteverket att i vissa situationer medge att skyddad folkbokföring 

sker på annan ort om det bedöms ge ett bättre skydd. Ett exempel kan gälla 

en person som bevittnat ett brott där gärningspersonen ännu inte känner till 

det. I denna situation kanske förföljaren inte har någon närmare kännedom 

om personen. Den gamla folkbokföringsorten kan då istället bidra till att ge 

förföljaren mer kunskap om personen och var förföljaren kan inleda sitt sö-

kande efter personen.372 Det kan även i undantagsfall vara omotiverat att per-

sonen måste flytta för att tillgodose behovet av skydd. Dessa fall kan bland 

annat gälla för en person som bott mycket kort tid på en adress så att den inte 

har hunnit få spridning eller för personer som redan tidigare har hanterat sina 

personuppgifter med mycket stor försiktighet. Om ett tillräcklig skydd kan 

ges utan att en person flyttar kan skyddad folkbokföring medges.373 Om per-

sonen ska kunna bo kvar ställs dock stora krav på åtgärder i övrigt. Exempel-

vis får adressen inte finnas registrerad på ett sådant sätt att den förföljda per-

sonens bosättning kan avslöjas. Detsamma gäller andra uppgifter som kan ge 

ledtrådar om bosättningen, till exempel medlemskap i lokala föreningar.374 

Skyddad folkbokföring medges efter ansökan från den enskilde.375 För 

barn under 18 år får en ansökan om skyddad folkbokföring göras av endast 

en vårdnadshavare, om syftet med ansökningen är att skydda mot den andre 

vårdnadshavaren.376 Det finns dock möjlighet för socialnämnden att ansöka 

om skyddad folkbokföring för barn i vissa situationer när det finns ett la-

gakraftvunnet beslut enligt 2 § LVU.377 

Skyddad folkbokföring ges som huvudregel tills vidare, men det finns 

möjlighet för Skatteverket att begränsa åtgärden till viss tid. Om den som 

medgetts skyddad folkbokföring anmäler hos Skatteverket att skyddet inte 

längre behövs eller om det finns särskilda skäl för det, ska Skatteverket be-

sluta att den skyddade folkbokföringen ska upphöra att gälla.378 Särskilda 

                                                      
371 Prop. 2017/18:145 s. 53-55. 
372 16 § andra stycket folkbokföringslagen och prop. 2017/18:145 s. 49-50. 
373 16 § andra stycket folkbokföringslagen.  
374 Prop. 2017/18:145 s. 49-51. 
375 16 § första stycket folkbokföringslagen. 
376 30 § andra stycket folkbokföringslagen. 
377 30 § tredje stycket folkbokföringslagen. Läs mer om detta i LVU - Handbok för socialtjänsten. Socialstyrelsen; 

2020. 
378 17 § första och andra stycket folkbokföringslagen. 
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skäl kan vara att det är uppenbart att hotet upphört eller har minskat så pass 

mycket att skyddsåtgärden inte längre behövs. Ytterligare ett skäl kan vara 

att den utsatta personen aktivt förhindrar att skyddet ger effekt, till exempel 

genom att ha kontakt med förföljaren.379 

Skatteverket ansvarar för att ge stöd åt personer med skyddad folkbokfö-

ring så att skyddet kan ge avsedd effekt.380 Detta kan exempelvis göras ge-

nom att Skatteverket ger råd om hur personerna bör agera och hur de bör 

hantera sina personuppgifter i kontakt med myndigheter och andra, eller att 

de får stöd så att de kan få ta del av samhällsservice utan att säkerheten även-

tyras. Skatteverket ska däremot inte agera ombud för personerna och inte hel-

ler ge mer handfast stöd i frågor hos andra myndigheter eller privata organi-

sationer. I Skatteverkets ansvar kan även ingå att ha regelbunden kontakt 

med personer med skyddad folkbokföring för att bland annat diskutera beho-

vet av fortsatt skydd. Andra myndigheter bör inom ramen för sitt verksam-

hetsområde bistå Skatteverket i detta arbete genom den ordinarie skyldig-

heten som myndigheter har att samverka med varandra.381 Socialnämnden är 

dessutom skyldig att på Skatteverkets begäran lämna biträde vid utredning av 

frågor om skyddad folkbokföring.382 För att Skatteverket bland annat ska 

kunna bedöma om den skyddade folkföringen kan förväntas tillgodose beho-

vet av skydd för en enskild kan information från socialtjänsten behövas. So-

cialtjänsten har möjlighet att bryta sekretess och lämna de uppgifter som be-

hövs till Skatteverket i ett ärende om skyddad folkbokföring.383 

Informationsutbyte kan även ske på eget initiativ av socialtjänsten.384  

8.3.4.1.2 Fingerade personuppgifter 

Fingerade personuppgifter är den starkaste och mest ingripande formen av 

skyddade personuppgifter. En person som riskerar att bli utsatt för allvarlig 

brottslighet som riktar sig mot dennes liv hälsa, frihet eller frid kan få medgi-

vande att använda fingerade personuppgifter om åtgärden, med hänsyn till 

den enskildes förmåga och övriga förutsättningar, kan antas tillgodose beho-

vet av skydd. Fingerade personuppgifter innebär att personen använder andra 

personuppgifter än de verkliga.385 Detta medför dock inte någon rättslig för-

ändring av personens namn eller andra förhållanden. Kopplingen mellan den 

verkliga och den fingerade identiteten är normalt sett sekretessbelagd. Med 

den nya identiteten kan personen vara öppen med sina personuppgifter utan 

att riskera att bli hittad med hjälp av dem. Detta är dock en mycket ingri-

pande åtgärd och personer med fingerade personuppgifter måste fullständigt 

bryta med det gamla livet när det gäller till exempel arbete, bostad, släkt, 

vänner och fritid och behöver bygga upp ett helt nytt liv på en annan plats. 

Det kan också innebära praktiska svårigheter i andra sammanhang, exempel-

vis i situationer där personen kan behöva styrka utbildnings-, arbets- eller 

                                                      
379 Prop. 2017/18:145 s. 56–57, 75 och 130. 
380 17 b § folkbokföringslagen. 
381 Prop. 2017/18:145 s. 66-68. 
382 17 a § folkbokföringslagen. 
383 12 kap. 10 § SoL. 
384 Prop. 2017/18:145 s. 66-68. 
385 Se 1 § lagen (1991:483) om fingerade personuppgifter. 
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ekonomiska förhållanden eftersom det inte går att använda sig av doku-

mentation som utfärdats under den riktiga identiteten. Ett identitetsbyte som 

avser ett barn eller en person som har barn innebär i praktiken att relationen 

till den förälder som barnet inte bor tillsammans med måste utplånas i folk-

bokföringen för att den nya identiteten för den förälder som barnet bor till-

sammans med inte ska röjas.386  

Om en person kan få ett tillräckligt skydd av sina personuppgifter genom 

skyddad folkbokföring kan medgivande att använda fingerade personuppgif-

ter inte lämnas. Det är den enskilde som ansöker om fingerade personuppgif-

ter hos Polismyndigheten. Medgivandet får begränsas till viss tid. En person 

som ansöker om eller har fått medgivande att använda fingerade personupp-

gifter för egen del, får ansöka om medgivande även för ett barn som perso-

nen är vårdnadshavare för och varaktigt bor tillsammans med, om syftet är att 

ge skydd mot den andre vårdnadshavaren.387 Om den som fått medgivande 

att använda fingerade personuppgifter anmäler hos Polismyndigheten att 

medgivandet inte längre behövs eller om det finns särskilda skäl för det, ska 

Polismyndigheten besluta att medgivandet ska upphöra att gälla.388 

Myndigheter är skyldiga att lämna upplysning om en person i ett ärende 

om fingerade uppgifter på begäran av Polismyndigheten. Polismyndigheten 

har ansvar att bistå en person med fingerade personuppgifter vid kontakter 

med andra myndigheter samt att i övrigt lämna den hjälp som krävs, om den 

enskildes hjälpbehov inte kan tillgodoses på annat sätt.389 

8.3.4.2 Att leva med skyddade personuppgifter  
Skyddade personuppgifter kan ofta vara livsnödvändigt för våldsutsatta 

vuxna och barn. Att leva med skyddade personuppgifter kan dock föra med 

sig en rad olika konsekvenser – praktiska, sociala, ekonomiska och psykolo-

giska. Det är angeläget att socialnämnden tar hänsyn till detta när de bedömer 

behov hos personer med skyddade personuppgifter.390  

Våldsutsatta barn och vuxna med någon typ av skyddade personuppgifter 

kan ha liknande behov av stöd och insatser som andra våldsutsatta, till exem-

pel hjälp med boende akut, på kort eller lång sikt, förmedling av och hjälp 

med kontakter med andra myndigheter, stödsamtal samt ekonomiskt bistånd. 

Att leva med skyddade personuppgifter kan dessutom innebära ökade kost-

nader för många vardagliga behov. Levnadsomkostnader som boende, livs-

medel och kläder kan bli större. Vissa säkerhetsåtgärder kan också vara nöd-

vändiga, som till exempel titthål i dörr, byte av lås eller extra mobiltelefoner. 

Skyddade personuppgifter kan till och med få till följd att det blir svårt för 

vuxna personer att försörja sig, eftersom det innebär en risk att lämna sina 

personuppgifter till exempelvis en arbetsgivare.391 Det kan också innebära en 

                                                      
386 Prop. 2017/18:145 s. 33-36. 
387 2-4 §§ lagen om fingerade personuppgifter. 
388 8 § lagen om fingerade personuppgifter. 
389 5 och 7 §§ lagen om fingerade personuppgifter. 
390 Se exempelvis Skyddade personuppgifter – oskyddade personer. Göteborg: Jämställdhetsmyndigheten; 2022. Rap-

port 2022:10. 
391 Se exempelvis Skyddade personuppgifter – oskyddade personer. Göteborg: Jämställdhetsmyndigheten; 2022. Rap-

port 2022:10. 
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risk att skaffa bibliotekskort, terminskort för skolresor, högkostnadsskydd 

med mera.  

När det gäller barn med skyddade personuppgifter kan de därutöver be-

höva avstå från aktiviteter.392 Exempelvis kan deras möjligheter att vara med 

i idrottsföreningar begränsas och de kan behöva avstå från att prenumerera på 

tidningar eller låna böcker och filmer på bibliotek. Att leva med skyddade 

personuppgifter kan också påverka deras relationer till klasskamrater och 

vänner, till exempel genom att deras deltagande på sociala medier kan be-

höva begränsas vilket kan leda till utanförskap. Läs även om sekretessfrågor 

gällande barn i avsnitt 14.8. 

I sammanhanget kan påminnas om socialnämndens ansvar att ta ställning 

till om nämnden behöver göra en framställning eller ansökan om ändring av 

till exempel vårdnaden till domstol om nämnden får veta att någon åtgärd be-

höver vidtas.393 Läs mer om detta i avsnitt 14.4.8. 

8.4 Kartläggning och analys 
För att kunna veta vilka insatser som behövs inom en kommun bör en proble-

manalys göras.394 Det är också viktigt att kontinuerligt följa upp insatserna, 

för att bedöma om det behövs ytterligare – eller andra – åtgärder och vilka 

aktörer som då kan behöva samverka. 

8.4.1 Hur tjänsterna svarar mot behoven 

 

För att våldsutsatta vuxna och barn, barn som bevittnat våld och våldsutö-

vande vuxna och barn ska få adekvata insatser ska socialnämnden analysera 

om utbudet av insatser och andra sociala tjänster som erbjuds dessa grupper 

svarar mot behoven i kommunen. En sådan analys kan behövas för att exem-

pelvis beräkna behov av handläggare eller planera för upphandling av skydd-

dat boende och andra insatser.  

I analysen kan det vara viktigt att uppmärksamma särskilda behov eller ut-

satthet hos enskilda, exempelvis på grund av ålder, utländsk bakgrund, sexu-

ell läggning, funktionsnedsättning, missbruk och beroende eller hedersrelate-

rad kontext. Socialnämnden bör vid bland annat planeringen av 

verksamheten beakta vissa särskilda utsatthets- eller sårbarhetsfaktorer.395 

Läs mer om särskild utsatthet och sårbarhet i avsnitt 8.2. 

 

                                                      
392 Skolverket har tagit fram stödmaterialet Unga med skyddade personuppgifter (2011). Materialet vänder sig till per-

sonal i förskola, skola och fritidshem samt till huvudmän för dessa verksamheter. 
393 Se 5 kap. 2 § SoF.  
394 Se prop. 2006/07:38 s. 21. 
395 AR till 5 kap. 11 § SoL i 2 kap. HSLF-FS 2022:39. 

Socialnämnden ska analysera om utbudet av insatser och andra sociala 

tjänster som erbjuds våldsutsatta, barn som bevittnat våld och våldsutö-

vare svarar mot behoven i kommunen. 

2 kap. 8 HSLF-FS 2022:39 
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8.4.2 Olika sätt att kartlägga förekomst av våld 

 

Syftet med kartläggningarna är att få underlag till att analysera om de insat-

ser som erbjuds svarar mot behoven i kommunen. Varje kommun måste själv 

bedöma hur ofta en kartläggning bör göras för att analysera behoven. När det 

gäller vilka tjänster som kan erbjudas är det viktigt att en sådan kartläggning 

omfattar det som socialtjänsten har att tillgå i den egna kommunen. Kartlägg-

ningen behöver också omfatta sådana tjänster som utförs av privata utförare 

eller av andra kommuner. Detta kan exempelvis vara aktuellt när mindre 

kommuner samverkar med andra kommuner kring vissa typer av tjänster. 

Några exempel på utbud av insatser kan vara rådgivning, samtalskontakter 

och boende dit våldsutsatta kan ta sig med barn, samt särskilt anpassat bo-

ende för våldsutsatta i missbruk eller beroende eller med funktionsnedsätt-

ning. Det kan vidare gälla insatser för barn som utsatts för eller bevittnat 

våld. Ytterligare ett område kan handla om rådgivning och samtalskontakter 

för barn och vuxna som utövar våld samt boenden dit våldsutövare kan flytta 

istället för att den våldsutsatta ska behöva flytta.  

Resultatet av kartläggningarna kan vara en viktig utgångspunkt för plane-

ring av verksamheter och insatser, till exempel kompetensbehov, personaltät-

het, behov av samverkan med andra kommuner eller behov av tillfälliga bo-

enden. Att kartlägga omfattningen av våld är ett sätt för nämnden att göra sig 

väl förtrogen med levnadsförhållandena i kommunen. 

8.4.2.1 Våldsutsatta och våldsutövande vuxna 
För att få kunskap om omfattningen av våld i nära relationer när det gäller 

vuxna personer kan det göras en inventering av pågående ärenden inom soci-

altjänsten där det förekommer våld, till exempel inom enheten för ekono-

miskt bistånd, familjerätten, barn- och ungdomsgrupper, omsorgen om perso-

ner med funktionsnedsättning, äldreomsorg samt missbruks- och 

beroendevård. Vid inhämtande eller hantering av uppgifter är det viktigt att 

beakta regelverket kring behandling av personuppgifter och sekretess.   

Andra aktörer som kan bidra med uppgifter till kartläggningen är till ex-

empel Polismyndigheten, hälso- och sjukvården, skolan, kvinno- och brotts-

offer-jourer, tjej- och ungdomsjourer samt andra frivilligorganisationer. När 

För att kunna göra denna analys bör socialnämnden fortlöpande kart-

lägga förekomsten av våldsutsatta, barn som bevittnat våld och vålds- 

utövare i kommunen genom att bl.a. 

− gå igenom dokumentationen i pågående ärenden, 

− hämta in uppgifter från lokal eller officiell statistik, och 

− hämta in uppgifter om förekomsten av våldsutsatta och barn som 

bevittnat våld från hälso- och sjukvården, myndigheter och organi-

sationer. 

AR till 2 kap. 8 § HLSF-FS 2022:39 
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man använder befintlig lokal statistik är det nödvändigt att uppmärksamma 

att en och samma individ kan förekomma i uppgifter från olika källor.396  

Genom intervjuer och fokusgrupper med olika aktörer inom kommunen, 

inklusive socialtjänsten, kan en kartläggning i syfte att genomföra en analys 

söka svar på frågor om vilka uttryck våldet tar sig, våldsutsattas och våldsut-

övares livssituation, upplevda hinder för att söka hjälp med mera.  

För att få en mer övergripande bild av omfattningen av våld kan närlig-

gande kommuner tillfrågas om motsvarande uppgifter. Detta kan vid behov 

även underlätta samverkan kring olika typer av insatser.  

I kombination med andra källor kan officiell kriminalstatistik över polisan-

mälda brott användas. Sådan statistik kan särredovisas på kommunal nivå. 

Misshandel redovisas bland annat fördelat på kategorierna bekant respektive 

obekant förövare och nära relation. En annan relevant brottstyp är grov kvin-

nofridskränkning, som per definition begåtts av en manlig partner eller en 

före detta partner till kvinnan. Mörkertalet antas emellertid vara stort när det 

gäller brott som begås i nära relationer. 

Resultat av återkommande nationella undersökningar från SCB (undersök-

ningarna av levnadsförhållanden, ULF), BRÅ (de nationella trygghetsunder-

sökningarna, NTU) samt NCK:s omfångsundersökningar kan också vara an-

vändbara. 

Läs mer 

• Handläggning och dokumentation – Handbok för socialtjänsten  

8.4.2.2 Våldsutsatta barn och barn som bevittnat våld 

samt våldsutövande barn  
Information om hur många barn som lever i familjer där det förekommer 

våld eller som själva utövar våld, eller som har relationer där våld förekom-

mer, kan fås fram genom en genomgång av aktuella ärenden som rör barn 

inom socialtjänsten, inklusive familjerätten. Uppgifter om förekomst av våld 

kan också får genom att hämta in uppgifter om anmälningar enligt 14 kap. 1 

§ SoL. Vid inhämtande eller hantering av uppgifter är det viktigt att beakta 

regelverket kring behandling av personuppgifter och sekretess. 

Personer som arbetar på kvinnojourer, brottsofferjourer, tjej- och ung-

domsjourer eller kommunala kriscentra kan bidra med uppgifter om hur 

många barn de kommer i kontakt med och omständigheter kring barnen. En 

del information kan också fås från de kommunala bostadsbolag som gör 

trygghetsundersökningar i bostadsområden. 

Läs mer 

• Handläggning och dokumentation – Handbok för socialtjänsten  

                                                      
396 En våldsutsatt kvinna som både gjort en polisanmälan och som sökt vård p.g.a. våldet kan exempelvis finnas 

med i både Polisens och hälso- och sjukvårdens statistik.  
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9. Information och uppsökande 

arbete  

Till socialnämndens uppgifter hör att göra sig väl förtrogen med levnadsför-

hållanden i kommunen, informera om socialtjänsten i kommunen samt ge-

nom uppsökande verksamhet och på annat sätt främja förutsättningarna för 

goda levnadsförhållanden.397 Nämnden ska också bedriva uppsökande verk-

samhet och annat förebyggande arbete för att förhindra att barn och unga far 

illa.398  

9.1 Uppsökande arbete  
Det är viktigt att nämnden har ett aktivt och uppsökande arbete som är riktat 

till dem som utsätts för våld av närstående och till barn som bevittnat våld.  

Det kan få fler våldsutsatta att söka stöd och hjälp och därigenom kan ytterli-

gare våld förhindras. Lättillgänglig information som är anpassad till olika 

grupper är en väsentlig del i detta arbete. Genom att till exempel fråga om 

våld i socialtjänstens olika verksamheter kan våldsutsatthet och våldsutö-

vande uppmärksammas. Läs mer om rutiner om att fråga om våld i avsnitt 

8.3.1.  

Socialtjänsten bör vara uppmärksam på situationer där det kan förekomma 

våld, även om en hjälpsökande inte direkt talar om detta, eftersom personen 

har kontakt med socialtjänsten på grund av andra problem.399 Får nämnden 

kännedom om förhållanden som kan föranleda någon åtgärd ska nämnden 

vända sig till den som saken berör, upplysa om vad som blivit känt och före-

slå stöd och hjälpinsatser som kan vara lämpliga.400 

Uppsökande arbete kring barn och vuxna som utövar våld i nära relationer 

är också viktig. I förarbetena framhålls att information om olika verksam-

heter för personer som utövar våld även kan få fler våldsutövare att söka 

hjälp för att ändra sitt beteende. Lika betydelsefullt är att försöka nå dem som 

befinner sig i riskzonen för att utöva våld.401  

Läs mer 

• Handläggning och dokumentation – Handbok för socialtjänsten 

• Utreda barn och unga – Handbok för socialtjänsten  

                                                      
397 3 kap. 1 § SoL. 
398 5 kap. 1 § SoL. 
399 Jfr prop. 1997/98:55 s. 38. 
400 Jfr prop. 2011/12:4 s. 16, prop. 2006/07:38 s. 27 och 11 kap. 1 § SoL. 
401 Prop. 2006/07:38 s. 23. 
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9.2 Planera information om nämndens 

verksamhet  

 

I socialnämndens uppsökande arbete har nämnden ansvar att upplysa om so-

cialtjänsten och erbjuda sin hjälp. När det är lämpligt ska socialnämnden 

samverka med andra samhällsorgan samt med organisationer och andra före-

ningar.402 Socialnämnden bör planera för hur grupper och enskilda, såväl 

vuxna som barn, ska nås med information om nämndens verksamhet för 

våldsutsatta, barn som bevittnat våld och våldsutövare. Lättillgänglig inform-

ation om vad som utmärker våld samt om tillgängligt stöd kan bidra till att 

man väljer att tala om våldet. 

Av det allmänna rådet framgår inte närmare om hur planeringen av in-

formationen bör göras. Några exempel på sådant som kan behöva beaktas vid 

planeringen kan vara:  

 hur informationen ska spridas 

 vilka informationen ska spridas till – internt, till enskilda, till myndig-

heter, till ideella föreningar 

 om informationen behöver samordnas med andra myndigheter eller aktö-

rer, exempelvis Polismyndigheten, skolan, ungdomsmottagningen eller 

Migrationsverket samt om gemensamma informationsmaterial behövs 

 hur ofta informationsinsatserna behöver följas upp/uppdateras.  

9.2.1 Informationens innehåll 
Här är några exempel på vad informationen kan innehålla: 

 vad som karaktäriserar våld och övergrepp av närstående 

 vilken form av stöd och hjälp socialnämnden kan erbjuda 

 adresser och telefonnummer till socialtjänsten 

 familjerättens och familjerådgivningens arbete 

 information om sekretess 

 möjligheten att få skyddade personuppgifter 

 möjligheten att få kontaktförbud. 

9.2.2 Att anpassa och sprida informationen  
För att nå dem som behöver information om socialtjänstens arbete är det av 

stor betydelse att informationen sprids brett, genom flera olika kanaler. Det 

är också viktigt att informationen är tydlig och lättillgänglig, särskilt för barn, 

och att det till exempel är lätt att hitta på kommunens webbplats. 

                                                      
402 3 kap. 4 § SoL. 

Socialnämnden bör planera för hur grupper och enskilda, såväl 

vuxna som barn, ska nås med information om nämndens verksamhet för 

våldsutsatta, barn som bevittnat våld och våldsutövare. 

AR till 3 kap. 4 § SoL i 2 kap. HSLF-FS 2022:39 
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När det gäller skriftlig information, till exempel i form av broschyrer, är 

det centralt att noga överväga på vilka platser sådan information behöver fin-

nas tillgänglig.  

Informationen behöver vara anpassad så att personer med olika förutsätt-

ningar kan ta del av den, till exempel vara översatt till olika språk och finnas 

på lättläst svenska. Information om socialtjänstens möjligheter att ge stöd och 

hjälp kan också vara en del av samhällsorienteringen till nyanlända. Sådan 

information kan ges både skriftligt och muntligt. Det kan även finnas andra 

sammanhang eller tillfällen då det är relevant att ge muntlig information.  

Information kan också behöva ges i punktskrift, elektroniskt med talsyntes, 

på teckenspråk och i andra format som är tillgängliga för personer med olika 

funktionsnedsättningar. 

9.2.3 Information till barn 
Barn som utsatts för våld, bevittnat våld samt barn som själva utövar våld be-

höver få information om vart de ska vända sig för att få hjälp och vilka rättig-

heter de har att få hjälp och stöd. De behöver också informeras om vilken 

hjälp som kan erbjudas dem, både av socialtjänsten och av andra aktörer. Vi-

dare är det centralt att de ges information om våld och dess olika uttryck, om 

att det inte är acceptabelt att bli utsatt för våld eller att behöva bevittna våld 

samt att det inte är acceptabelt att utöva våld och att dessa handlingar ofta är 

att betrakta som brottsliga handlingar.  

Informationen behöver anpassas till barn i olika åldersgrupper och spridas 

via media och kanaler som når barn.403 

9.2.4 Information till myndigheter och 

frivilligorganisationer  
Information om socialtjänstens arbete kan även behöva spridas till andra 

myndigheter och organisationer. Utöver kvinnojourer och brottsofferjourer 

kan det exempelvis vara, trossamfund, pensionärsföreningar, funktionshin-

dersorganisationer, anhörigorganisationer och patientorganisationer. 

Närliggande kommuner kan med fördel informeras eftersom det i vissa fall 

kan behövas samverkan över kommungränser.  

Det är även angeläget att i informationen upplysa om anmälningsskyldig-

heten enligt 14 kap. 1 § SoL. 

                                                      
403 Brottsoffermyndigheten har i samverkan med Barnombudsmannen tagit fram ett informationsmaterial ”Jag vill 

veta” som riktar sig till barn och unga som brottsoffer. Materialet går att hitta på Brottsoffermyndighetens hemsida: 

https://www.brottsoffermyndigheten.se/utsatt-for-brott/for-dig-under-18-ar/.   
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10. Samverkan 

Våld i nära relationer är ett mångsidigt problem och kräver att många sam-

verkar. Socialnämndens insatser för den enskilde ska utformas och genomfö-

ras tillsammans med den enskilde och vid behov i samverkan med andra 

samhällsorgan och med organisationer och andra föreningar.404  

Samverkan kan vara nödvändig för att dels komma i kontakt med våldsut-

satta vuxna och barn, barn som bevittnat våld och vuxna och barn som utövar 

våld, dels för att ge dem det stöd och den hjälp som de behöver. Samverkan 

kan också behövas för att utveckla verksamheter för målgrupperna. 

Samverkan behövs ofta både i enskilda ärenden och på övergripande nivå. 

10.1 Samverkan i enskilda ärenden 
Samverkan på individnivå utgår från den enskilde vuxnes eller barnets be-

hov. Insatserna behöver samordnas så att de inte motverkar varandra, och då 

är samverkan nödvändig. Förekommer det våld i en familj behöver insatserna 

samordnas för var och en i familjen, eftersom behoven ser olika ut. Vid sam-

ordningen ska behovet av trygghet och säkerhet hos de våldsutsatta och de 

barn som bevittnat våld beaktas.405  

10.1.1 Samverkan internt 

 

Såväl våldsutsatta som våldsutövare kan vara aktuella på flera enheter inom 

socialtjänsten samtidigt.  

Handläggare från olika enheter kan behöva träffa exempelvis den våldsut-

satta personen tillsammans och bedöma hela situationen och behovet av stöd 

och hjälp. Det kan exempelvis handla om att den våldsutsatta vuxna eller det 

våldsutsatta barnet behöver få skydd och stöd för våldet och samtidigt insat-

ser på grund av en funktionsnedsättning eller behandling vid missbruk och 

beroende. I vissa fall kan insatserna vara gemensamma, till exempel att en 

våldsutsatt förälder placeras på samma HVB där barnet är placerat. Det är 

                                                      
404 3 kap. 5 § SoL. 
405 2 kap. 9–10 §§ HSLF-FS 2022:39. 

Socialnämnden ska samverka för att samordna sina insatser så att de inte 

motverkar varandra.  

Om insatser ges till flera personer i en familj, ska samtliga insatser samord-

nas. Vid samordningen ska behovet av trygghet och säkerhet hos de 

våldsutsatta och de barn som bevittnat våld beaktas.  

Skyldigheten att samverka gäller med beaktande av bestämmelserna om 

sekretess i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) och tystnadsplikt i  

socialtjänstlagen (2001:453). 

2 kap. 9 § HSLF-FS 2022:39  
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viktigt att insatserna samordnas så att de inte motverkar varandra. Hante-

ringen av den enskildes säkerhet kan också behöva samordnas mellan olika 

enheter inom socialtjänsten. Detta kan exempelvis bli aktuellt när det gäller 

arbetet med insatser till våldsutövande barn och vuxna. Samverkan kan behö-

vas kring lokaler och tidpunkter för möten så att den eller de som varit utsatta 

inte behöver riskera att möta våldsutövaren. Eftersom insatser till våldsut-

satta vuxna och barn och till barn som bevittnat våld ska grundas på nämn-

dens utredning och riskbedömning406 kan den interna samverkan behöva ske 

redan inom ramen för utredningen.  

Insatser som ges till flera i en familj ska samordnas. Det kan till exempel 

handla om att en våldsutsatt mamma får samtalsstöd samtidigt som barnet el-

ler barnen deltar i stödsamtal. Insatserna kan behöva samordnas både tids-

mässigt och innehållsmässigt.   

Om en våldsutövande förälder får insatser för att förändra sitt beteende 

måste även dennes insatser samordnas så att tryggheten för både den andra 

föräldern och barnet tillgodoses. När det samtidigt pågår en vårdnads-, bo-

ende- eller umgängesutredning hos familjerätten för gemensamma barn, är 

det viktigt att handläggarna från de olika enheterna inom socialtjänsten sam-

verkar så att både den våldsutsattas behov och barnets bästa tillgodoses. 

10.1.2 Samverkan externt 

 

Socialtjänstens insatser till våldsutsatta barn och vuxna behöver även sam-

ordnas med insatser från andra aktörer, till exempel inom hälso- och sjukvår-

den. I det konkreta fallet kan det exempelvis gälla en våldsutsatt vuxen som 

behöver skyddat boende från socialtjänsten samtidigt som hen behöver 

traumabehandling från hälso- och sjukvården. Ett barn kan behöva barnpsy-

kiatrisk vård samtidigt som barnet kan behöva en placering utanför det egna 

hemmet. 

Socialtjänsten kan vidare hjälpa brottsutsatta att komma i kontakt med po-

lisen och även behöva samverka med polisen kring att bedöma risk för fort-

satt våld. Ett annat exempel på samverkan med polisen kan vara inom ramen 

                                                      
406 6 kap. 1-3 §§ HSLF-FS 2022:39. 

Socialnämnden ska samverka externt med berörda verksamheter, myndig-

heter och organisationer för att skapa förutsättningar för att samordna de 

olika aktörernas insatser och åtgärder så att de inte motverkar varandra. 

Om insatser och åtgärder riktar sig till flera personer i en familj, ska nämn-

den även samverka för att skapa förutsättningar för att samordna samtliga 

insatser och åtgärder. Vid samordningen ska behovet av trygghet och sä-

kerhet hos de våldsutsatta och de barn som bevittnat våld beaktas. 

Skyldigheten att samverka gäller med beaktande av bestämmelserna om 

sekretess i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) och tystnadsplikt i so-

cialtjänstlagen (2001:453). 

2 kap. 10 § HSLF-FS 2022:39 
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för brottsförebyggande åtgärder när den våldsutsatta behöver tekniskt, per-

sonligt eller annat skydd eller behöver hämta personliga tillhörigheter i bo-

staden (läs mer om detta i avsnitt 10.3.4.1 samt 15.1.8).  

En våldsutövare kan få insatser av Kriminalvården. Det är då viktigt att 

dessa samordnas med eventuella insatser från socialtjänsten till våldsutsatta 

och deras barn utifrån ett trygghets- och säkerhetsperspektiv.  

Läs mer om samverkan med olika aktörer i avsnitt 10.3.  

10.1.3 Samverkan kring barn som far illa 
Socialnämnden ska samverka med samhällsorgan, organisationer och andra 

som berörs i frågor som rör barn som far illa eller riskerar att fara illa. Nämn-

den har ett förstahandsansvar för att samverkan kommer till stånd.407 Social-

nämndens samverkan med andra huvudmän under utredningen bör syfta till att 

dels få en god helhetsbild av barnets situation, dels samordna eventuella insat-

ser.408   

Bestämmelser om samverkan kring barn som far illa finns även för andra 

verksamheter i 29 kap. 13 § skollagen, 5 kap. 8 § HSL och 6 kap. 5 § PSL. 

Samverkansparter kan finnas i exempelvis fritids- och kultursektorn, ideella 

organisationer samt hos offentliga och privata företrädare för olika samhälls-

intressen. 

För att kunna hjälpa barn och deras familjer kan samverkan behövas i 

olika skeden under hela handläggningen. Behovet av samverkan kan se olika 

ut i de olika skedena i processen. 

Läs mer 

• Utreda barn och unga – Handbok för socialtjänsten 

10.1.4 Begränsningar för utbyte av information  

 

Vid samverkan behöver regler om sekretess och tystnadsplikt beaktas.  

Sekretess gäller inom socialtjänsten för uppgift om en enskilds personliga 

förhållanden, om det inte står klart att uppgiften kan röjas utan att den en-

skilde eller någon närstående till denne lider men.409  

Sekretessgränserna inom OSL innebär att det finns en sekretessgräns runt 

en myndighet eller runt en självständig verksamhetsgren inom en myndig-

het.410 När det gäller utbyte av uppgifter inom en och samma myndighet (el-

                                                      
407 Se 5 kap. 1 a § SoL och prop. 2002/03:53 s. 108.  
408 SOSFS 2014:6. 
409 26 kap. 1 § OSL. 
410 8 kap. 2 § OSL. 

Skyldigheten att samverka gäller med beaktande av bestämmelserna 

om sekretess i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) och tystnadsplikt 

i socialtjänstlagen (2001:453). 

2 kap. 9 och 10 §§ HSLF-FS 2022:39 
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ler inom den självständiga verksamhetsgrenen) finns det därför inga sekre-

tessgränser enligt OSL. I den situationen är det i alla fall inte fritt fram för 

personalen att utbyta uppgifter. Uppgifter som omfattas av sekretess får bara 

lämnas mellan befattningshavarna i den utsträckning som är normal eller be-

hövlig för ett ärendes handläggning eller för verksamhetens bedrivande i öv-

rigt. Detta brukar kallas inre sekretess.  

Om uppgifter behöver lämnas innanför en sekretessgräns och OSL därför 

inte hindrar detta, kan det ändå vara olämpligt att lämna uppgifterna. Det kan 

vara fallet om man inte beaktar den enskildes vilja utifrån dennes självbe-

stämmande och integritet.411  

Sekretesskyddade uppgifter om en enskild får lämnas ut om den enskilde 

samtycker till detta.412 Om det rör uppgifter som avser ett barn måste båda 

vårdnadshavarna samtycka till att uppgiften lämnas ut, om barnet ännu inte 

uppnått sådan ålder och mognad att barnet själv förfogar över sekretessen. 

(Läs mer om barns sekretess i förhållande till vårdnadshavare i avsnitt 

14.8.2 och om polisanmälan i avsnitt 14.2)  

Det finns dock inga hinder för att samråda med andra verksamheter och 

myndigheter så länge uppgifterna är avidentifierade och inte går att koppla 

till en specifik person. 

10.1.4.1 Exempel på sekretessbrytande bestämmelser 
Om samtycke inte finns, kan uppgifter i vissa situationer ändå lämnas med 

stöd av sekretessbrytande bestämmelser i 10 och 26 kap. OSL. Exempel på 

när sekretessbrytande bestämmelser kan bli aktuella är 

 Vid uppgiftsskyldighet – Sekretess hindrar inte att en uppgift lämnas till en 

annan myndighet, om uppgiftsskyldighet följer av lag eller förordning.413 

Ett exempel på uppgiftsskyldighet är skyldigheten i 12 kap. 10 § SoL att 

lämna uppgifter som behövs i ett ärende hos Skatteverket om skyddad 

folkbokföring enligt 16 § folkbokföringslagen.  

 Vid nödvändig vård, behandling eller annat stöd – Uppgift om ett barn el-

ler en närstående till barnet får lämnas från en myndighet inom social-

tjänsten till en annan sådan myndighet eller till en myndighet inom hälso- 

och sjukvården om det behövs för att ett barn ska få nödvändig vård, be-

handling eller annat stöd. Detsamma gäller personer som fortgående miss-

brukar alkohol, narkotika eller flyktiga lösningsmedel, eller som vårdas 

med stöd av lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvångsvård (LPT) eller la-

gen (1991:1129) om rättspsykiatrisk vård (LRV). Detsamma gäller även 

för uppgift om en gravid kvinna eller någon närstående till henne, om 

uppgiften behöver lämnas för en nödvändig insats till skydd för det vän-

tade barnet.414  

 Vid vissa uppgifter om brott – Läs mer om detta i kap. 11. 

 

                                                      
411 Se 1 kap. 1 § tredje stycket SoL. 
412 12 kap. 2 § OSL. 
413 10 kap. 28 § OSL 
414 26 kap. 9 § OSL. 
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10.1.4.2 Fasta grupper för samverkan 
Att flera myndigheter, som socialtjänsten, Polismyndigheten eller hälso- och 

sjukvården arbetar i en fast grupp för samverkan innebär inte att den sekre-

tess som gäller mellan myndigheterna ändras. I en samverkansgrupp företrä-

der varje tjänsteman sin myndighet och är bunden av dess sekretessbestäm-

melser.415 Sekretessen kan vara olika stark för uppgifter hos dem som 

samverkar, exempelvis har socialtjänsten generellt en starkare sekretess än 

skolan. 

Det finns, som tidigare nämnts, inget som hindrar att de samverkande 

myndigheterna eller verksamheterna samråder om enskilda personer så länge 

uppgifterna är avidentifierade. Uppgifter som kan bidra till att enskilde kan 

identifieras får bara framkomma om det finns samtycke eller stöd i någon an-

nan bestämmelse som bryter sekretessen. 

10.2 Samverkan på övergripande nivå 
Den som bedriver socialtjänst eller verksamhet enligt LSS ska identifiera de 

processer där samverkan behövs för att säkra kvaliteten på de insatser som 

ges i verksamheten. Det ska framgå av processerna och rutinerna hur samver-

kan ska bedrivas i den egna verksamheten. Det ska genom processerna och 

rutinerna även säkerställas att samverkan möjliggörs med andra verksam-

heter inom socialtjänsten och med vårdgivare, myndigheter, föreningar och 

andra organisationer.416  

10.2.1 Områden för samverkan 
För att underlätta samverkan på en övergripande nivå med andra parter kan 

det underlätta att fastställa samverkansområden och att precisera respektive 

samverkansparters roller, uppgifter och ansvar. 

Exempel på områden där det kan vara aktuellt att samverka är:  

 kartläggning av omfattningen av våld i nära relationer i kommunen  

 hantering av anmälningar enligt 14 kap. 1 § SoL som rör våld 

 hantering av skyddade personuppgifter 

 upptäckt av våld mot äldre personer, personer med funktionsnedsättning, 

personer med missbruks- eller beroendeproblem, personer med utländsk 

bakgrund, våld i ungas parrelationer samt hedersrelaterat våld samt hur 

dessa ärenden ska handläggas  

 tillgång till insatser för barn som utsatts för och bevittnat våld  

 tillfälligt boende för våldsutsatta 

 möjligheter till stadigvarande boende för våldsutsatta 

 tillgång till insatser för våldsutövande barn och vuxna 

 information på olika språk, på lätt svenska och i olika format om vilka ty-

per av stöd och hjälp som finns för våldsutsatta och våldsutövare 

 tillgång till olika typer av spetskompetens kring våld hos handläggare 

 myndighetsövergripande och/eller yrkesövergripande utbildningar kring 

våld.  

                                                      
415 JO 1987/88 s. 148. 
416 4 kap. 5 § SOSFS 2011:9. 
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Flera av dessa exempel förutsätter såväl intern som extern samverkan, och i 

vissa fall även samverkan mellan kommuner. Samverkan externt är även vik-

tig för att skapa och upprätthålla en samsyn mellan olika myndigheter, till ex-

empel vad gäller riskbedömningar. 

10.2.2 Kommunens ansvar för samverkan vid 

brottsförebyggande arbete 
Den 1 juli 2023 träder en lag om kommuners ansvar vid brottsförebyggande 

arbete i kraft. Enligt lagen har kommunen ett visst ansvar för samordningen 

av det lokala brottsförebyggande arbetet inom sitt geografiska område och 

ska inrätta en samordningsfunktion.417 Kommunen ska verka för att skriftliga 

överenskommelser om samverkan ingås med relevanta aktörer, till exempel 

statliga myndigheter, regioner, det civila samhällets organisationer och aktö-

rer inom näringslivet. I förarbetena lyfts som exempel aktörer som har en sär-

skild roll eller uppgift kopplad till viss typ av brottslighet eller vissa mål-

grupper, såsom flickor eller kvinnor som utsätts för våld i nära relationer.418 

10.3 Socialnämndens samverkan med 

olika aktörer 

10.3.1 Samverkan med andra förvaltningar eller 

nämnder i kommunen 
Socialtjänsten kan behöva samverka med skolförvaltningen för att förskola 

och skola ska bli uppmärksammade på barn som utsatts för och bevittnat 

våld. Samverkan är också viktig när det gäller skolgången för barn som bor 

med en förälder i ett tillfälligt boende i en annan kommun. Under tiden som 

barn vistas  i ett tillfälligt boende, till exempel ett skyddat boende, har de rätt 

till fortsatt skolgång, men det kan av olika skäl bli aktuellt med byte av skola. 

Barnets hemkommun har ansvar för att se till att barnet får den skolgång som 

barnet har rätt till.419 När ett barn bor med en förälder i ett tillfälligt boende i 

en annan kommun, känner skolan i hemkommunen ibland inte till att barnet 

flyttat. För att barnet ska få sin skolgång är detta något som behöver upp-

märksammas.  

Samverkan med fritidsförvaltningen är angelägen för att på fritidsgårdar 

och i ungdomsföreningar sprida information om våld samt om möjligheten 

att få stöd och hjälp.  

Samverkan med andra nämnder eller förvaltningar i kommunen kan behö-

vas om en våldsutsatt person exempelvis också har behov av insatser på 

grund av funktionsnedsättning eller missbruk, eller behov av ekonomiskt bi-

stånd och dessa ärenden handläggs inom en annan nämnd än socialnämnden.  

Överförmyndarnämnden är ytterligare en förvaltning som det kan bli aktu-

ellt att samverka med. Det gäller exempelvis våldsutsatta eller våldsutövare 

                                                      
417 Se proposition 2022/23:43 Kommuners ansvar för brottsförebyggande arbete s. 1. 
418 Prop. 2022/23:43 s. 33. 
419 10 kap. 24 § skollagen (2010:800). 
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med demenssjukdom eller som har en psykisk funktionsnedsättning, för vilka 

det kan finnas behov att förordna en god man.  

Det kan även vara viktigt att samverka med den förvaltning som ansvarar 

för nyanländas etablering och samhällsorientering, med syfte att informera 

dessa personer om bland annat samhällets ansvar samt möjligheter till stöd 

och hjälp för den som har utsatts för våld. 

10.3.2 Samverkan mellan kommuner 
Kommuner kan behöva samverka kring olika typer av insatser. Det kan 

handla om samtalsgrupper eller boende till hjälp och stöd för våldsutsatta 

med särskilda behov, till exempel boende med flerspråkig personal eller bo-

ende som är tillgängligt för och motsvarar behoven hos personer med funkt-

ionsnedsättningar. Det kan också gälla insatser för våldsutsatta barn och barn 

som bevittnat våld eller insatser för att ordna barns skolgång i samband med 

vistelse på tillfälliga jourboenden i en annan kommun. 

Kommunen kan träffa överenskommelser och upparbeta rutiner för sam-

verkan med andra kommuner så att behoven hos våldsutsatta vuxna och barn 

samt barn som bevittnat våld kan tillgodoses också när insatsen genomförs 

utanför den egna kommunen. Ett sätt att samverka mellan kommuner vid ge-

nomförande av insatser är genom kommunal avtalssamverkan. 

Kommunerna kan även behöva samverka när det gäller insatser för vålds-

utövare, till exempel erbjuda den som utövar våld att flytta ifrån den som hen 

utsätter för våld eller samverka kring en gemensam stödverksamhet inom ett 

geografiskt område. 

Läs mer 

• Handläggning och dokumentation – Handbok för socialtjänsten 

10.3.3 Samverkan med hälso- och sjukvården 
Många våldsutsatta och barn som bevittnat våld behöver insatser från både 

socialtjänsten och hälso- och sjukvården. De kan vara i behov av eller har re-

dan kontakt med vårdcentraler, barnavårdscentraler (BVC), mödravårdscen-

traler (MVC), ungdomsmottagningar, BUP samt vuxenpsykiatrin. Det kan 

även vara viktigt att samverka med elevhälsan. När en person behöver insat-

ser från både socialtjänsten och hälso- och sjukvården finns en skyldighet att 

upprätta en individuell plan (SIP). Läs mer om SIP i avsnitt 10.5. 

Det kan även vara angeläget att samverka med hälso- och sjukvården kring 

vård till våldsutövare.420 

När det gäller vissa målgrupper finns det regler om att regionen och kom-

munen ska ingå en särskild överenskommelse om samarbete. Det gäller i 

fråga om:  

 barn och unga som vårdas utanför det egna hemmet 

 personer med psykisk funktionsnedsättning 

                                                      
420 Jfr prop. 2020/21:163 s. 20. 
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 personer som missbrukar alkohol, narkotika, andra beroendeframkallande 

medel, läkemedel, dopningsmedel eller spel om pengar.421 

10.3.3.1 Samverkan kring placerade barn och unga 
Socialnämnden och hälso- och sjukvården behöver samverka för att tillgo-

dose placerade barn och ungas behov av vård och stöd under placeringen, in-

klusive samverkan kring behov av vård och stöd till följd av våld. 

Socialnämnden har ett ansvar att verka för att barn i familjehem, jourhem, 

HVB och stödboende samt barn som är privatplacerade får den hälso- och 

sjukvård de behöver.422 I förarbetena betonas att det är regionen som har an-

svaret för hälso- och sjukvården. Socialtjänsten ska vara aktiva för att få till 

stånd undersökningar, insatser och behandlingar som barnet eller den unge 

kan vara i behov av.423  

Regionen ska också, på initiativ av socialnämnden, erbjuda en hälsounder-

sökning i anslutning till att vård utanför det egna hemmet av ett barn eller en 

ung person i åldern 18–20 år inleds.424 Den medicinska bedömningen, som 

hälsoundersökningen ska leda fram till, kan användas både för socialnämn-

dens planering av vården och för hälso- och sjukvårdens fortsatta kontakter 

med barnet/den unga.425 

När det gäller samverkan kring barn kan olika sekretessbrytande bestäm-

melsen vara tillämpliga om samtycke att lämna uppgifter inte finns. Läs mer 

om sekretess och sekretessbrytande regler i avsnitt 10.1.4 och mer om an-

mälningsskyldigheten/samverkan kring barn som far illa i avsnitt 3.2. 

Läs mer 

• Placerade barn och unga – Handbok för socialtjänsten 

• LVU – Handbok för socialtjänsten 

10.3.4 Samverkan med andra myndigheter  

10.3.4.1 Samverkan med Polismyndigheten 
Det hör till polisens uppgifter att bland annat förebygga, förhindra och upp-

täcka brottslig verksamhet. Polismyndigheten ska fortlöpande samarbeta med 

socialtjänsten och snarast underrätta denna om förhållanden som bör föran-

leda någon åtgärd av den.426 Socialtjänsten och polisen samverkar på många 

olika sätt när det rör frågor om våld i nära relationer. Samarbete mellan myn-

digheterna är ofta av central vikt i dessa ärenden. Det kan till exempel handla 

om samverkan i någon form av fast grupp eller samverkan kring risk- och 

skyddsbedömningar för våldsutsatta. Nämnden kan även behöva samverka 

med Polismyndigheten på flera olika sätt när det gäller att verka för att vålds-

utövare ska upphöra med våld. 

Ett sätt att strukturera samarbetet mellan socialtjänsten och Polismyndig-

heten är genom överenskommelser om samverkan. På så sätt kan respektive 

                                                      
421 16 kap. 3 § HSL och 5 kap. 1 d, 8 a och 9 a §§ SoL. 
422 6 kap. 7 § SoL. 
423 Se prop. 2012/13:10 s. 81. 
424 1 § lagen (2017:209) om hälsoundersökning av barn och unga som vårdas utanför det egna hemmet. 
425 Proposition 2016/17:59 Trygg och säker vård för barn och unga som vårdas utanför det egna hemmet s. 33-34. 
426 2 § och 6 § polislagen (1984:387). 
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myndighets ansvar och befogenheter klargöras. Ett sådant avtal kan slutas 

mellan Polismyndigheten/ett lokalpolisområde och flera kommuner inom ett 

län.427 

10.3.4.1.1 Samverkan kring bedömning av risk och skydd 

Polisens Brottsoffer- och personsäkerhetsverksamhets (Bops) huvudsakliga 

uppdrag är att göra strukturerade riskbedömningar och att utifrån dessa till-

godose relevanta stöd- och skyddsåtgärder. Exempel på åtgärder som kan bli 

aktuella är samtal med brottsoffer, uppföljning av kontaktförbud och skydds-

larm. Polisen har även skyldighet att göra en individuell skyddsbedömning i 

syfte att fastställa en målsägandes behov av särskilda skyddsåtgärder under 

förundersökningen och rättegången.428 I detta arbete behöver socialtjänsten 

och polisen ofta samverka. Det kan mer specifikt gälla situationer där ett 

kontaktförbud behöver förenas med andra skydds- och stödinsatser. Polisen 

och socialtjänsten behöver ofta också samverka när socialtjänsten ska be-

döma risk för våld i en utredning där det rekommenderas att socialnämnden 

utbyter riskbedömningar med polisen. Läs mer om kontaktförbud i avsnitt 

31.5 och mer om riskbedömningar i avsnitt 13.2.3 och 14.5.3.  

10.3.4.1.2 Samverkan i brottförebyggande och operativt arbete 

Socialtjänsten och polisen kan behöva samverka både i det brottsförebyg-

gande arbetet, det operativa arbetet och i situationer då polisen behöver in-

gripa med anledning av ett brott. Socialtjänsten får under vissa förutsätt-

ningar, utan hinder av sekretess, lämna uppgifter till Polismyndigheten i syfte 

att förhindra att en enskild begår ett allvarligt brott mot en närstående eller 

lämna uppgifter om misstanke om brott som har begåtts. Läs mer om detta i 

kap. 11. Uppgifter som socialtjänsten lämnar kan bidra till att polisen kan ini-

tiera kontakt med våldsutövaren och informera om olika möjligheter till stöd 

för att denne ska kunna bryta sitt våldsamma beteende. Polismyndigheten 

kan inom ramen för sitt brottsförebyggande uppdrag analysera och samman-

ställa de uppgifter som den får med eventuella uppgifter som myndigheten 

själv har och göra en helhetsbedömning av risken för kommande allvarlig 

brottslighet mot närstående samt bedöma vilka brottsförebyggande eller stöd-

jande åtgärder som kan vara lämpliga att vidta i det enskilda fallet. Åtgär-

derna kan ytterst bestå i att polisen ingriper i en konkret situation för att för-

hindra att ett brott begås eller vidtar åtgärder för att skydda det tilltänkta 

brottsoffret. Uppgifterna från socialtjänsten kan därutöver bidra till Polis-

myndighetens arbete med att förebygga av brott i nära relationer i övrigt, 

bland annat i samarbete med socialtjänsten.429  

Det finns exempel på samverkansprojekt mellan socialtjänst och polis som 

riktar in sig särskilt på att förebygga ytterligare våld och att samarbeta opera-

tivt. Ett sådant exempel är Islandsprojektet/Islandsmodellen i Västra Göta-

landsregionen.430 

 

                                                      
427 Brottsförebyggande rådet, Polismyndigheten och Sveriges Kommuner och Regioner har tagit fram boken ”Samver-

kan i lokalt brottsförebyggande arbete” (2020) om samverkan i det lokala brottsförebyggande arbetet. Syftet med 

boken är bl.a. att ge förslag på hur samverkan kan gå till och den innehåller också verktyg för samverkansprocessen.  
428 Se 13 f § förundersökningskungörelsen (1947:948). 
429 Jfr prop. 2020/21:163 s. 40. 
430 Samarbetsmodellen ”Islandsmodellen” prövades operativt år 2017-2019 och i mars 2020 presenterades projektets 

utvärdering, se https://www.valdinararelationer.se/vkv/utvecklingsprojekt/islandsprojektet.  

https://www.valdinararelationer.se/vkv/utvecklingsprojekt/islandsprojektet
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10.3.4.2 Samverkan inom ramen för barnahus 
Ett vanligt sätt att organisera samråd och samverkan kring barn som miss-

tänks vara utsatta för vålds- eller sexualbrott är att göra det inom ramen för 

barnahus. Målet för samverkan är att tillförsäkra barn som misstänks vara ut-

satta för brott rättstrygghet, gott bemötande och stöd samt, vid behov, omgå-

ende kris- och behandlingsinsats. En övergripande målsättning är att barnet 

ska få skydd och stöd från samhället utifrån en helhetssyn. Barnets bästa ska 

vara i fokus under processen.431  

Barnahus finns i stora delar i Sverige, men inte i varje kommun. Oftast har 

flera kommuner gått ihop och har ett gemensamt barnahus.  

De aktörer som ofta samarbetar inom barnahus är:  

 Polismyndigheten  

 socialtjänsten 

 hälso- och sjukvården 

 Åklagarmyndigheten  

 Rättsmedicinalverket. 

 

I de kommuner där det inte finns tillgång till barnahus är det förstås lika vik-

tigt att hitta samverkansformer med de myndigheter som ska utreda brottet, 

till exempel polis och åklagare, och med de myndigheter som ska ge barnet 

stöd och hjälp på andra sätt, som hälso- och sjukvården. Läs mer om social-

tjänstens utredning samtidigt som det pågår en förundersökning i avsnitt 

14.3 och att polisanmäla misstanke om brott mot barn i avsnitt 14.2. 

10.3.4.3 Samverkan med UD och utlandsmyndigheter 
Socialtjänsten kan behöva samverka med Utrikesdepartementet (UD) och 

Sveriges ambassader och konsulat i frågor som exempelvis rör barn som bli-

vit bortförda eller kvarhållna i utlandet. Ofta kan det röra sig om barn som är 

eller riskerar att bli utsatta för hedersrelaterat våld. De som befinner sig i såd-

ana våldsamma eller hotfulla situationer har ofta svårt att ta sig tillbaka till 

Sverige på egen hand. Det kan också röra sig om barn som blivit förda utom-

lands för att undkomma sociala myndigheter efter exempelvis en anmälan el-

ler under en utredning av barnet. UD och ambassaden har kunskap om lokal 

lagstiftning och praxis och kan undersöka förutsättningarna för att barnet ska 

kunna lämna det aktuella landet. Genom samverkan kan aktörerna utbyta 

nödvändig information och samordna kontakten med barnet.   

I förhållande till vissa länder finns internationella regelverk som kan aktu-

aliseras i ärenden när barn förs bort eller kvarhålls utomlands, till exempel 

den så kallade Bryssel II-förordningen, 1980 års Haagkonvention om bort-

förda barn eller 1996 års Haagkonvention om skydd av barn. I fall där barnet 

bortförts eller kvarhålls i ett land där någon av dessa regelverk gäller har UD 

en särskild roll som svensk centralmyndighet. UD samarbetar då med det 

andra landets centralmyndighet istället för den svenska ambassaden.  
 

  

                                                      
431 Slutrapport utvärdering av barnahus. Linköpings universitet: Barnafrid; 2019.  
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Läs mer 

• LVU – Handbok för socialtjänsten  

• Myndighetsgemensam vägledning vid hedersrelaterad brottslighet 

– Att agera och ge stöd och skydd när barn och vuxna riskerar att bli  

eller har blivit bortförda till utlandet i syfte att utsättas för hedersrelaterad 

brottslighet 

10.3.4.4 Samverkan med Migrationsverket 
Socialtjänsten och Migrationsverket kan behöva samråda bland annat för att 

kunna informera om rätten att få ansöka om bistånd enligt SoL för asylsö-

kande personer eller personer som saknar permanent uppehållstillstånd i Sve-

rige och som utsätts för våld.  

10.3.4.5 Samverkan med Skatteverket  
Samverkan med Skatteverket kan behövas i fråga om skyddade personupp-

gifter. Det kan gälla konsultation om lämplig typ av skyddade personuppgif-

ter i ett specifikt ärende. Skatteverket kan ge korrekt information om vad de 

olika typerna av skyddade uppgifter innebär, som socialtjänsten kan förmedla 

till sina klienter 

Socialnämnden ska på Skatteverkets begäran lämna biträde vid utredning 

av frågor om skyddad folkbokföring eller sekretessmarkering i folkbokfö-

ringen.432 Socialnämnden ska snarast underrättas av Skatteverket när sekre-

tessmarkering i fråga om ett barn har förts in i folkbokföringsdatabasen. Syf-

tet är att säkerställa att socialnämnden ges kännedom om barn som lever med 

en hotbild.433  

10.3.4.6 Samverkan med Kriminalvården 
Kriminalvården är den myndighet som bland annat ansvarar för att verkställa 

utdömda påföljder och ska även verka för att återfall i brott förebyggs.434 

Detta görs exempelvis inom ramen för frivården som övervakar de som är 

villkorligt frigivna, har skyddstillsyn, ungdomsövervakning, samhällstjänst 

eller övervakas med hjälp av fotboja.  

Socialtjänstens samverkan med Kriminalvården kan exempelvis bli aktuell 

när den som har avtjänat ett straff ska återgå till ett liv i frihet och behöver 

fortsätta eller påbörja stöd- eller behandlingsinsatser. Behovet av stöd och in-

satser i detta skede kräver ofta särskild uppmärksamhet och samverkan mel-

lan en rad samhällsaktörer, inklusive kommuner. Tillgång till vård vid miss-

bruk liksom till grundläggande sociala behov hör till faktorer som kan 

minska risken för återfall i brott.435  

10.3.4.7 Övriga myndigheter 
Socialnämnden kan behöva samverka med Försäkringskassan, om den vålds-

utsatta är sjukskriven på grund av fysiska skador eller psykiska konsekven-

ser, med Arbetsförmedlingen om den våldsutsatta behöver byta arbete och 

                                                      
432 17 a § folkbokföringslagen. 
433 7 § förordningen (2001:589) om behandling av personuppgifter i Skatteverkets folkbokföringsverksamhet och pro-

positionen 2013/14:178 Förstärkt skydd av personuppgifter för hotade och förföljda personer s. 15. 
434 Se 1 och 2 §§ förordningen (2007:1172) med instruktion för Kriminalvården. 
435 Se Skr. 2016/17:10 s. 130. 
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med Kronofogdemyndigheten om det finns skulder som är föremål för in-

drivning. 

10.3.5 Samverkan med ideella föreningar 
Kvinno- och brottsofferjourer, tjej- och ungdomsjourer, brukarorganisationer, 

funktionshindersorganisationer med flera, kan ha omfattande kontakter med 

våldsutsatta och barn som bevittnat våld samt vuxna och barn som utövar 

våld. Flera ideella föreningar bedriver även skyddade boenden där våldsut-

satta kan placeras. Samverkan med ideella föreningar kan också handla om 

att till exempel ta fram handlingsplaner, göra kartläggningar samt att planera 

och genomföra utbildningar för olika målgrupper. 

10.4 Ansvar för samverkan 

 

En förutsättning för att samverkan internt och externt ska fungera i praktiken 

är att det i verksamheterna är tydligt var ansvaret för samverkan ska ligga. 

Att samverka kan ibland vara svårt eftersom olika verksamheter har olika 

uppdrag och ansvar. Förutsättningar för en fungerande samverkan kan därför 

vara 

 att allas yrkesroller och ansvar är tydliga  

 att man hyser respekt för varandras kompetens  

 att parterna har gemensamma och tydliga mål  

 att det finns samsyn, struktur och styrning.436  

10.5 Individuell plan (SIP) 

 

När en person har behov av insatser både från hälso- och sjukvården och so-

cialtjänsten ska kommunen tillsammans med regionen upprätta en individuell 

plan. Planen ska upprättas om kommunen eller regionen bedömer att den be-

                                                      
436 Läs mer om samverkan på www.kunskapsguiden.se och i NCK:s kunskapsbank https://www.nck.uu.se/kunskaps-

banken/webbstod-for-varden/samverkan-och-sekretess/.  

 

Socialnämnden ska fastställa var i verksamheten ansvaret för den interna 

och externa samverkan ska ligga.  

2 kap. 11 § HSLF-FS 2022:39  

När en person har behov av insatser både från socialtjänsten och från 

hälso- och sjukvården finns det bestämmelser i 2 kap. 7 § socialtjänstlagen 

(2001:453) om att kommunen tillsammans med regionen ska upprätta en 

individuell plan. 

2 kap. 12 § HSLF-FS 2022:39 

2 

http://www.kunskapsguiden.se/
https://www.nck.uu.se/kunskapsbanken/webbstod-for-varden/samverkan-och-sekretess/
https://www.nck.uu.se/kunskapsbanken/webbstod-for-varden/samverkan-och-sekretess/
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hövs för att den enskilde ska få sina behov tillgodosedda, och om den en-

skilde samtycker till att den upprättas. Arbetet med planen ska påbörjas utan 

dröjsmål.437 Planen ska, när det är möjligt, upprättas tillsammans med den 

enskilde. Närstående ska ges möjlighet att delta i arbetet med planen, om det 

är lämpligt och den enskilde inte motsätter sig det.438 En sådan plan kallas 

ofta samordnad individuell plan (SIP).  

En SIP kan vara viktig att upprätta i många ärenden som rör våld i nära re-

lationer. Våldsutsatta och barn som bevittnat våld kan behöva omfattande 

stöd både från socialtjänsten och hälso- och sjukvården, till exempel i form 

av skydd, stöd och terapi. Även våldsutövare kan ha behov av insatser både 

från hälso- och sjukvård och socialtjänst. En del personer kan redan innan 

våldet har upptäckts vara aktuella både inom socialtjänst och hälso- och sjuk-

vård, exempelvis inom beroendevård eller kopplat till psykiatriska behov. 

Syftet med den individuella planen är att säkerställa samarbetet mellan hu-

vudmännen, så att individers samlade behov av socialtjänst och hälso- och 

sjukvård blir tillgodosedda.439  

För att den individuella planen ska utgöra ett effektivt stöd för alla inblan-

dade parter ska huvudmännens ansvar anges så konkret och tydligt som möj-

ligt. Om det till exempel finns ett biståndsbeslut om en insats ska omfatt-

ningen av beslutet framgå, och det räcker inte med allmänna formuleringar 

som att kommunen svarar för stöd i vardagen. På liknande sätt ska innehållet 

i allmänna och specialiserade hälso- och sjukvårdsinsatser framgå av planen. 

Det kan till exempel handla om läkemedelsbehandling, psykoterapi, arbetste-

rapeutiska insatser eller sjukgymnastik.440 

När en planering kommit till stånd behöver det vara tydligt bestämt vem av 

huvudmännen som ska kalla till nästa möte, om ett möte behövs, och vem 

som har huvudansvaret för att följa upp de insatser som har planerats. Av 

planen ska därför framgå vem av huvudmännen som har det övergripande an-

svaret för planen. Den som har ansvaret behöver inte vara densamma som 

kallat till planeringen. Detta bör i stället avgöras av den enskildes önskemål 

och behov, insatsernas karaktär och den aktuella arbetsbelastningen. Huvud-

regeln bör vara att den huvudman som den enskilde bedöms ha mest kontakt 

med får det övergripande ansvaret.441 

Även insatser från andra aktörer än kommun och region kan vara av stor 

betydelse för att den enskildes samlade behov ska tillgodoses, till exempel 

rehabiliterande arbetsmarknadsåtgärder från Försäkringskassan och Arbets-

förmedlingen. Även dessa ska anges i planen. Eftersom planen bara kan upp-

rättas med den enskildes samtycke kan dock insatser från andra aktörer bara 

redovisas om den enskilde medger det.442 

                                                      
437 2 kap. 7 § första stycket SoL och 16 kap. 4 § första stycket HSL.  
438 2 kap. 7 § andra stycket SoL och 16 kap. 4 § första stycket HSL. 
439 Prop. 2008/09:193 s. 19. 
440 Prop. 2008/09:193 s. 24. 
441 Prop. 2008/09:193 s. 24. 
442 Se prop. 2008/09:193 s. 23. 
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11. Möjlighet att lämna uppgifter

till Polismyndigheten

Socialtjänsten har under vissa förutsättningar möjlighet att röja sekretessen 

och lämna vidare uppgifter till åklagare och polis när det gäller misstanke om 

begångna brott samt när det gäller att förebygga eller ingripa mot brott.  

Det hör till polisens uppgifter att bland annat förebygga, förhindra och upp-

täcka brottslig verksamhet.443 Socialtjänsten kan i arbetet med såväl våldsutö-

vare som våldsutsatta och barn som bevittnat våld få kännedom om brott som 

begåtts eller kan komma att begås. Frågan kan då uppstå om socialtjänsten 

kan, bör eller ska lämna ut uppgifter om detta till Polismyndigheten. Även 

inom ramen för samverkan med polisen, till exempel inom det brottsförebyg-

gande arbetet, kan det uppstå frågor om vilka uppgifter som kan delas.  

I sammanhanget kan nämnas att JO i flera beslut har framhållit vikten av 

att det finns riktlinjer eller rutiner när det gäller utlämnanden av uppgifter om 

brott.444 

Utgångspunkten bör enligt förarbetena vara att socialtjänsten ska försöka 

få den enskildes samtycke till att uppgifterna lämnas över, eftersom den en-

skildes förtroende för arbetet inom socialtjänsten annars riskerar att under-

grävas.445 Det är viktigt att beakta att den enskilde endast kan efterge sekre-

tessen avseende sig själv, och inte om andra personer.446 Läs dock mer om 

sekretessbrytande regler i avsnitt 11.1–11.3. 

Personal inom socialtjänsten bör även i första hand arbeta för att motivera 

brottsoffer att själva anmäla eventuella brott och stödja personen att fullfölja 

en sådan anmälan. I den mån en våldsutsatt person inte vill att en kontakt tas 

med Polismyndigheten bör socialtjänsten som huvudregel respektera detta 

och inte ta en sådan kontakt mot den enskildes vilja. Det kan dock finnas si-

tuationer då socialtjänsten bedömer att uppgifter bör lämnas ut till Polismyn-

digheten trots att det saknas samtycke från den enskilde.447 Om socialtjänsten 

443 2 § polislagen. 
444 Jfr JO 2000/01 s. 512, JO:s beslut den 20 november 2020, dnr 8077-2018 och JO:s beslut 15 oktober 2019, dnr  

3160-2017. 
445 Se prop. 2020/21:163 s. 34-35 och 43. 
446 Jfr 12 kap. 2 § OSL och prop. 1979/80:2 s. 330. Se även JO:s beslut den 20 november 2020, dnr 8077-2018 och jfr 

JO 1992/93 s. 596. 
447 Se prop. 2020/21:163 s. 34-35 och 43 samt prop. 2005/06:161 s. 77-79. 

Bestämmelser om när socialnämnden utan hinder av sekretess får lämna 

uppgifter till bl.a. Polismyndigheten gällande misstanke om, förebyggande 

av eller ingripande mot brott finns i offentlighets- och sekretesslagen 

(2009:400). 

2 kap. 13 § HSLF-FS 2022:39 
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kan stå som ensam anmälare kan det i vissa situationer uppfattas som en lätt-

nad för den våldsutsatta och som ett påtagligt stöd från samhällets sida. Ett 

krav från samhällets sida att den våldsutsatta ensamt ska våga stå upp mot 

våldsutövaren vid till exempel grova våldsbrott kan leda till att polisanmäl-

ningar görs alltför sällan vilket i sin tur kan leda till att våldsutövaren, till ex-

empel i en relation som innefattar upprepad misshandel, kan uppfatta sitt 

agerande som riskfritt.448 

Vid misstanke om brott mot ett barn enligt 3, 4 eller 6 kap. BrB eller lagen 

med förbud mot könsstympning av kvinnor, bör socialnämnden skyndsamt 

göra en polisanmälan, såvida det inte strider mot barnets bästa.449 Det finns 

inga sekretesshinder för att lämna ut dessa uppgifter. Läs mer om detta i av-

snitt 11.3.2. 

Nedan redogörs för ett antal sekretessbrytande regler i förhållande till Po-

lismyndigheten som kan bli aktuella i olika situationer. Vissa av reglerna gäl-

ler både barn och vuxna, medan andra enbart gäller barn alternativt både barn 

och unga.  

11.1 Lämna ut uppgifter om barn och 

vuxna i brottsförebyggande syfte 
Arbetet med stöd och hjälp till våldsutsatta vuxna och barn innebär att social-

tjänsten oftast är den aktör som först får kännedom om risk för att allvarliga 

brott kan komma att begås i en nära relation. Därigenom har socialtjänsten 

möjlighet att på ett tidigt stadium få indikationer på att det kan finnas risk för 

allvarliga brott.450   

Socialtjänsten får under vissa förutsättningar utan hinder av sekretess 

lämna uppgifter till Polismyndigheten i syfte att förhindra att en enskild be-

går ett allvarligt brott mot en närstående som riskerar den närståendes liv och 

hälsa. Detta regleras i 10 kap. 18 c § OSL.  

Av förarbetena framgår att syftet med bestämmelsen är att kunna lämna 

uppgifter i de fall då socialtjänsten uppfattar att det finns en risk för allvarlig 

brottslighet, till exempel när en person utsätts för våld från en närstående och 

befinner sig i en accelererande våldsspiral. I sådana fall kan det krävas en 

samverkan mellan exempelvis socialtjänsten och Polismyndigheten för att 

förhindra att personen utsätts för allvarlig fara. Även i andra situationer kan 

socialtjänsten få tillgång till uppgifter som gör att de kan identifiera risker för 

att en person kommer att utsätta en närstående för allvarlig brottslighet. För 

en våldsutsatt person kan det i sådana sammanhang vara en lättnad att myn-

digheterna reagerar och agerar för att situationen ska upphöra. Det gäller till 

exempel då den våldsutsatta lever i en så kallad tystnadskultur som hindrar 

hen från att ta kontakt med rättsväsendet.451 

När det gäller misstankar om begångna brott finns andra särskilda bestäm-

melser, läs mer om detta i avsnitt 11.3. 

                                                      
448 Jfr proposition 2005/06:161 Sekretessfrågor - Skyddade adresser, m.m. s. 78. 
449 SOSFS 2014:6. Av 10 kap. 21 § OSL framgår att socialtjänstsekretessen inte hindrar att misstanke om dessa brott 

polisanmäls när misstanken angår barn.    
450 Jfr prop. 2020/21:163 s. 32. 
451 Se prop. 2020/21:163 s. 35. 
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Med den enskilde avses i bestämmelsen ett barn eller en vuxen person som 

bedöms kunna begå ett brott. Med en närstående till den enskilde avses den 

närstående (barn eller vuxen) som den enskilde bedöms kunna komma att ut-

sätta för brott. Att uppgifter kan lämnas ut om de rör en enskild ger även ut-

rymme för att lämna ut uppgifter som avser andra personer än den enskilde 

under förutsättning att det finns en koppling till den enskilde. Uppgifter om 

exempelvis vilka som tillhör den enskildes familj eller bekantskapskrets kan 

alltså lämnas ut, dock endast om uppgifterna rör den enskilde och om övriga 

förutsättningar i paragrafen är uppfyllda.452 

11.1.1 När får uppgifter lämnas enligt 

bestämmelsen?  
Bestämmelsen innebär att socialtjänsten utan hinder av sekretess får lämna ut 

en uppgift till Polismyndigheten under tre förutsättningar som beskrivs nedan 

i avsnitt 11.1.1–11.1.3.  

11.1.1.1 Det ska finnas risk att allvarligare brott kommer att 

begås i nära relation 
Det ska på grund av särskilda omständigheter finnas risk för att den enskilde 

mot den närstående kommer att begå ett sådant brott som avses i 3, 4 eller 6 

kap. BrB och att det föreskrivna straffet för brottet är minst ett års fängelse. 

Exempel på sådana brott är mord, dråp, grov misshandel, olaga frihetsberö-

vande, grov kvinnofrids- och fridskränkning, människohandel, hedersför-

tryck, våldtäkt och våldtäkt mot barn.  

Riskbedömningen ska göras i varje enskilt fall och ska grundas på kon-

kreta omständigheter som motiverar att det finns en risk för att den enskilde 

kommer att utöva aktuell brottslighet. Det kan dock inte krävas att brottslig-

heten ska kunna preciseras exakt, till exempel att ett särskilt utpekat brott ska 

begås. Det bör i stället vara tillräckligt att det med hänsyn till samtliga om-

ständigheter bedöms finnas en risk som varken är obetydlig eller avlägsen. 

Det är av särskild betydelse att den enskilde tidigare har begått ett vålds-, 

frids-, eller sexualbrott eller om det har fattats beslut om kontaktförbud. I 

fråga om tidigare brottslighet kan det ibland vara uppenbart att det finns en 

risk för återfall, medan riskbedömningen i andra fall kan vara svårare att 

göra. Det kan då krävas att det finns fler omständigheter som stödjer bedöm-

ningen.453  

11.1.1.2 Uppgiften ska antas kunna bidra till att förhindra 

brottet 
En andra förutsättning är att uppgiften kan antas bidra till att förhindra brot-

tet. Det innebär att det inte krävs att uppgiftslämnandet med säkerhet kan sä-

gas få sådan effekt. Det är i stället tillräckligt med ett antagande om att upp-

gifterna kan bidra till att Polismyndigheten till exempel ingriper i en konkret 

situation för att förhindra att ett brott begås eller vidtar åtgärder för att 

skydda det tilltänkta brottsoffret.454 

 

                                                      
452 Jfr prop. 2020/21:163 s. 42. 
453 Se prop. 2020/21:163 s. 39 och 64. 
454 Prop. 2020/21:163 s. 64. 
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11.1.1.3 Det ska inte vara olämpligt att lämna ut uppgiften 

med hänsyn till planerade eller pågående insatser 
Den tredje förutsättningen är att det med hänsyn till planerade eller pågående 

insatser för den enskilde eller för den närstående, eller av andra särskilda skäl 

inte är olämpligt att uppgiften lämnas ut. Det kan till exempel handla om om-

ständigheter i det enskilda fallet som visar på en risk för att ett uppgiftsläm-

nande kan rubba förtroendet för myndigheten på ett sådant sätt att den en-

skilde eller den närstående inte söker hjälp och stöd. Andra särskilda skäl kan 

exempelvis vara att det bedöms som olämpligt att vidarebefordra en uppgift 

med hänsyn till någon annan persons intressen, till exempel en våldsutsatt 

persons närstående eller ett barn.455 

11.1.2 Hur ska personalen bedöma vilka uppgifter 

som får lämnas? 
Avsikten är inte att personalen ska göra ingående riskbedömningar som tar 

sikte på de detaljerade rekvisiten för något specifikt brott bland de brott som 

kan bli aktuella. För personalen inom socialtjänsten blir det i stället fråga om 

att ta ställning till om en uppgift kan antas bidra till att förhindra brott. Det 

behöver bedömas vilka uppgifter som är lämpliga att lämna ut för att Polis-

myndigheten ska få tillräckliga uppgifter för att förhindra brott, utan att det 

obehövlig överskottsinformation samtidigt lämnas ut.456 Exempel på uppgif-

ter som kan lämnas ut i syfte att förhindra brott är uppgifter om  

 vem som kan komma att begå brott 

 vem som riskerar att utsättas 

 var personerna uppehåller sig.  

Även uppgifter om familjeförhållanden och om missbruk eller psykisk ohälsa 

kan vara av betydelse. Vissa uppgifter bör kunna lämnas ut om de särskilda 

omständigheter som ligger till grund för riskbedömningen. Det kan till exem-

pel handla om uppgifter som ger en bild av ett eskalerande förlopp.457 

11.2 Lämna uppgifter om barn och unga 

i brottsförebyggande syfte 
För uppgifter om personer som är yngre än 21 år finns det även möjlighet att 

tillämpa 10 kap. 18 a § OSL i syfte att förebygga brottslighet. Det gäller om  

 det på grund av särskilda omständigheter finns risk för att barnet eller den 

unga kommer att utöva brottslighet,  

 uppgiften kan antas bidra till att förhindra det och  

 det med hänsyn till planerade eller pågående insatser för barnet eller den 

unga eller av andra särskilda skäl inte är olämpligt att uppgiften lämnas ut. 

Om ett barn som är under 18 år påträffas av personal från socialtjänsten un-

der förhållanden som uppenbarligen innebär överhängande och allvarlig risk 

                                                      
455 Prop. 2020/21:163 s. 64. 
456 Prop. 2020/21:163 s. 46. 
457 Prop. 2020/21:163 s. 64. 
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för barnets utveckling, kan socialtjänsten lämna sådana uppgifter till polisen 

som behövs för att polisen ska kunna ingripa, se 10 kap. 20 § OSL. 

11.3 Lämna uppgifter om eller anmäla 

misstanke om brott 
I vissa situationer får socialnämnden, med stöd av 10 kap. 21–23 §§ OSL, 

utan hinder av sekretess lämna uppgifter till Polismyndigheten vid misstanke 

om ett begånget brott. Dessa sekretessbrytande regler innebär en möjlighet 

för socialnämnden att på eget initiativ anmäla misstankar om brott till de 

brottsutredande myndigheterna. När det gäller misstanke om vissa brott mot 

barn rekommenderas att socialnämnden gör en polisanmälan, läs mer om 

detta i avsnitt 11.3.2. 

11.3.1 Misstanke om begånget brott mot vuxna 
Myndigheter och personal inom socialtjänsten har en möjlighet att röja sekre-

tessen och lämna vidare uppgifter till exempelvis åklagare och Polismyndig-

heten när det gäller misstanke om vissa begångna brott.458 Det krävs dock att 

det föreskrivna straffet för brottet är minst ett års fängelse. Exempel på såd-

ana brott är mord, dråp, olaga frihetsberövande, grov misshandel, olaga fri-

hetsberövande, människohandel, grov kvinnofrids- och fridskränkning, he-

dersförtryck och våldtäkt. Vid försök till brott krävs att det föreskrivna 

straffet är minst två års fängelse. Mordförsök och försök till dråp, våldtäkt el-

ler människohandel är exempel på sådana brott. 

Om personalen känner tvekan om hur en misstänkt gärning bör rubriceras, 

till exempel om den kan utgöra grov misshandel, kan personalen rådgöra 

med polis eller åklagare genom att redogöra för omständigheterna i avidenti-

fierad form innan personalen tar ställning till om förutsättningar för ett sekre-

tessgenombrott föreligger eller inte.459  

11.3.2 Misstanke om brott mot barn  
När det gäller misstanke om vissa brott mot barn under 18 år finns möjlighet 

att bryta sekretessen om misstanken rör brott enligt 3, 4, eller 6 kap. BrB, det 

vill säga brott mot liv och hälsa, brott mot frid och frihet eller sexualbrott. 

Även brott som avses i lagen med förbud mot könsstympning av kvinnor om-

fattas.460 Det krävs inte att brottet uppnår en viss straffskala som det gör för 

vuxna enligt ovan. Om det framkommer uppgifter som medför att det finns 

misstanke om sådana brott rekommenderar Socialstyrelsen att socialnämnden 

skyndsamt gör en polisanmälan, såvida det inte strider mot barnets bästa.461 

Om socialnämnden har fått kännedom om att ett barn kan ha varit utsatt för 

de brott som anges ovan, men har avstått från att göra en polisanmälan, bör 

skälen till detta framgå av barnets journal.462 Läs mer om polisanmälan i av-

snitt 14.2. 

                                                      
458 10 kap. 23 § OSL.  
459 Jfr prop. 2005/06:161 s. 103. 
460 10 kap. 21 OSL. 
461 SOSFS 2014:6. 
462 AR till 4 kap. 11 § SOSFS 2014:5. 
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11.4 Begäran om utlämnande 
I vissa situationer kan det finnas en skyldighet att lämna ut uppgifter. Om till 

exempel åklagare eller Polismyndigheten begär att socialnämnden ska lämna 

ut uppgifter som enligt exempelvis 10 kap. 18 c, 21 och 23 §§ OSL får läm-

nas ut, är nämnden skyldig att lämna ut uppgifterna.463 Det är myndigheten 

som ska lämna ut uppgifterna som ska avgöra om förutsättningar föreligger 

för att lämna ut de begärda uppgifterna. Polis- eller åklagarmyndigheten 

måste således lämna tillräckligt mycket information för att en sådan prövning 

ska kunna göras.464 När det gäller exempelvis10 kap. 18 c § OSL inkluderar 

prövningen av om det finns förutsättningar att lämna ut uppgiften också en 

prövning av om det, med hänsyn till planerade eller pågående insatser för den 

enskilde eller för den närstående, eller av andra särskilda skäl, är lämpligt att 

uppgiften lämnas ut.465 

11.5 Underlåtenhet att anmäla 

förestående eller pågående allvarliga 

brott  
Det föreligger en allmän skyldighet enligt 23 kap. 6 § BrB att göra en anmä-

lan för vissa allvarliga brott som är ”å färde”. Annars kan man dömas för un-

derlåtenhet att avslöja brottet. Det kan till exempel gälla om en tjänsteman 

får reda på att någon som har varit i kontakt med socialtjänsten planerar att 

döda eller allvarligt misshandla någon. I sådana fall viker tystnadsplikten för 

anmälningsskyldigheten.466 Straffansvar för underlåtenhet att avslöja eller 

förhindra brott förutsätter bland annat att gärningen har fortskridit så långt att 

den är straffbar och att brottet kan avslöjas eller förhindras utan fara för den 

handlande eller för någon annan.467  

11.6 Nödsituationer 
Det kan också vara nödvändigt att lämna ut sekretesskyddade uppgifter för 

att avvärja fara för liv, hälsa eller värdefull egendom. I en sådan nödsituation 

gäller den så kallade nödrätten i 24 kap. 4 § BrB. 

 

                                                      
463 Jfr 6 kap. 5 § OSL.  
464 Prop. 2005/06:161 s. 79 och 104. Se också prop. 2020/21:163 s. 44. 
465 Se 10 kap. 18 c § första stycket 3 OSL. 
466 10 kap. 28 § första stycket OSL. Se även JO 2010/11 s. 318.  
467 23 kap. 6 § fjärde stycket BrB.  
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12. Kompetens 

Socialnämnden har ansvar för att det finns personal med lämplig utbildning 

och erfarenhet för att utföra socialtjänstens uppgifter.468 Utredningar av god 

kvalitet ställer krav på både formell kompetens och erfarenhet av socialt ar-

bete. Att möta människor i utsatta situationer kräver också ett professionellt 

förhållningssätt.  

Nämnden kan även behöva ge personalen förutsättningar för kompetensut-

veckling som svarar mot verksamhetens behov.  

En enskild verksamhet som genomför insatser enligt SoL har även ett eget 

ansvar för att personalen har lämplig utbildning och erfarenhet.469 

12.1 Personal med adekvat kompetens   
Begreppet kompetens handlar i allmän mening om förmåga att klara de olika 

krav som ställs i en organisation och i en viss verksamhet. Begreppet syftar 

inte enbart på formell behörighet, utan hänvisar också till ord som kvalifikat-

ion, kunskap, erfarenhet, förmåga, lärande och färdighet.470  

När det handlar om att tillgodose behoven hos våldsutsatta barn och vuxna, 

barn som bevittnat våld och våldsutövande barn och vuxna är det av största 

vikt att det finns personal med adekvat kompetens för att nämnden ska kunna 

uppfylla kraven på god kvalitet, såväl akut som på kort och lång sikt. 

Eftersom vuxnas och barns behov av stöd och hjälp i samband med våld 

många gånger aktualiseras på kvällar och helger är det viktigt att personal 

som ansvarar för kommunens sociala jourverksamhet kan hantera sådana frå-

gor på ett adekvat sätt. 

12.2 Utbildning för att utföra uppgifter 

som gäller barn och unga 

 

För vissa uppgifter inom socialtjänstens barn- och ungdomsvård finns det i 

SoL krav på att socialnämnden ska använda handläggare som har avlagt 

svensk socionomexamen eller annan relevant examen på grundnivå i högsko-

lan eller som har utländsk utbildning som erkänts.471   

                                                      
468 3 kap. 3 § andra stycket SoL.  
469 Prop. 2008/09:160 s. 105 
470 Prop. 1996/97:124 s. 48 
471 Se 3 kap. 3 a-3 c §§ SoL.  

Bestämmelser om att socialnämnden ska använda handläggare 

som har avlagt svensk socionomexamen eller annan motsvarande utbild-

ning för att utföra vissa uppgifter i socialtjänsten som gäller barn och unga 

finns i 3 kap. 3 a–c §§ socialtjänstlagen (2001:453). 

3 kap. 1 § HSLF-FS 2022:39  
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Vad som anses vara en annan relevant examen på grundnivå regleras i So-

cialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om (HSLF-FS 2017:79) om be-

hörighet att utföra vissa arbetsuppgifter i socialtjänstens barn och ungdoms-

vård. 

12.3 Personal som arbetar med 

handläggning och uppföljning 

 

I HSLF-FS 2022:39 rekommenderas att personal som arbetar med handlägg-

ning och uppföljning av alla slags ärenden som gäller enskilda enligt SoL har 

kunskap om våld och andra övergrepp. Personalen bör därutöver ha socio-

nomexamen. Denna personalgrupp behöver ofta ha en mer fördjupad sakkun-

skap inom området våld eller andra övergrepp av eller mot närstående än öv-

riga handläggare inom socialtjänsten. Med ”personal” avses all personal som 

arbetar med handläggning och uppföljning inom socialtjänstens verksam-

heter. 

När det gäller handläggning och uppföljning av ärenden som avser äldre 

personer respektive personer med funktionsnedsättning bör personalen ha 

socionomexamen, eller social omsorgsexamen enligt tidigare studieord-

ning.472  

12.3.1 Särskilt om ärenden som gäller barn 
När det gäller handläggning och uppföljning av ärenden som rör våldsutsatta 

barn och barn som bevittnat våld bör personalen dessutom ha kunskap om 

hur man för samtal med ett barn om våld och andra övergrepp. Därutöver bör 

personalen också ha kunskap om vilka konsekvenser det kan få för ett barn 

att utsättas för eller bevittna våld. 

                                                      
472 Se Socialstyrelsens allmänna råd (SOSFS 2007:17) om personalens kompetens vid handläggning och uppföljning 

av ärenden som avser äldre personer samt Socialstyrelsens allmänna råd (SOSFS 2008:32) om personalens kompetens 

vid handläggning och uppföljning av ärenden som avser personer med funktionshinder. 

Den personal som arbetar med handläggning och uppföljning av 

alla slags ärenden som gäller enskilda enligt socialtjänstlagen 

(2001:453) bör ha kunskap om våld och andra övergrepp av eller 

mot närstående samt ha förmåga att omsätta kunskapen i det praktiska 

arbetet. 

Om ärendena gäller våldsutsatta barn och barn som bevittnat 

våld, bör personalen dessutom ha kunskap om 

− hur man för samtal med ett barn om våld och andra övergrepp, och 

− vilka konsekvenser det kan få för ett barn att utsättas för eller bevittna 

våld eller andra övergrepp av eller mot närstående. 

Om ärendena gäller våldsutsatta vuxna, bör personalen ha socionomex-

amen. 

AR till 3 kap. 3 § andra stycket SoL i 3 kap. HSLF-FS 2022:39    



 

VÅLD I NÄRA RELATIONER 

SOCIALSTYRELSEN 

127 

 

Som nämnts i avsnitt 12.2 finns även krav på socionomexamen eller annan 

relevant examen för den personal som arbetar med vissa uppgifter inom den 

sociala barn- och ungdomsvården.   

12.4 Personal som genomför insatser 

 

Personal som genomför insatser enligt SoL bör ha kunskap om våld och 

andra övergrepp för att dels kunna uppmärksamma att en person är våldsut-

satt, dels se till att hen får hjälp för sin våldsutsatthet. Detta gäller för perso-

nal inom alla verksamheter som genomför insatser enligt SoL.473  

Den personal som genomför insatser i verksamheter som särskilt är inrik-

tade på att ge stöd och hjälp till våldsutsatta och våldsutövare, till exempel de 

som arbetar i skyddade boenden eller med påverkans- och behandlingsinsat-

ser, behöver ha en mer fördjupad sakkunskap inom området våld eller andra 

övergrepp av eller mot närstående än övrig personal som genomför insatser. 

De bör därför även ha förmåga att omsätta kunskapen i det praktiska arbe-

tet.474  

12.5 Kompetens för att kunna upptäcka 

och ställa frågor om våld 

 

Personalens kunskap är avgörande för att socialtjänsten ska kunna upptäcka 

och förstå problematiken gällande våld samt på ett respektfullt sätt kunna ta 

upp frågor om våld med berörda personer.  

                                                      
473 Se AR till 3 kap. 3 § andra stycket SoL i 3 kap. HSLF-FS 2022:39. 
474 Se AR till 3 kap. 3 § andra stycket SoL i 3 kap. HSLF-FS 2022:39. 

Den personal som genomför insatser enligt socialtjänstlagen (2001:453)  

bör ha kunskap om våld och andra övergrepp av eller mot närstående  

för att kunna uppmärksamma om en person är våldsutsatt och se till  

att denne får stöd och hjälp för sin våldsutsatthet. 

I verksamheter som är särskilt inriktade på att ge stöd och hjälp till vålds- 

utsatta och våldsutövare bör personalen även ha förmåga att omsätta 

kunskapen i det praktiska arbetet. 

AR till 3 kap. 3 § andra stycket SoL i 3 kap. HSLF-FS 2022:39 

Socialnämnden ska fastställa rutiner för när och hur personalen i dess  

verksamheter ska ställa frågor om våld för att kunna upptäcka  

1. våldsutsatta som behöver stöd och hjälp, 

2. barn som bevittnat våld som behöver stöd och hjälp, och 

3. våldsutövare som behöver insatser för att ändra sitt beteende.  

2 kap. 4 § HSLF-FS 2022:39 
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För att kunna hantera svaret på frågan om våldsutsatthet och våldsutö-

vande kan det också krävas kunskap. Om exempelvis en våldsutsatt person 

aktualiseras på en enhet som handlägger missbruks- och beroendefrågor kan 

det vara aktuellt att motivera och hjälpa personen att vända sig till en enhet 

som mer specifikt kan utreda och bedöma behovet av stöd och hjälp som 

konsekvens av våldsproblemen. Det kan även bli aktuellt med samhandlägg-

ning av ärendet. Detsamma gäller om en person som utövar våld uppmärk-

sammas.  

I sammanhanget kan nämnas att socialnämnden ska fastställa rutiner för 

hur information om att ett barn kan vara våldsutsatt eller kan ha bevittnat 

våld ska föras vidare till den del av verksamheten som har ansvaret för att ut-

reda barns behov.475  

12.6 Kunskaper inom området våld i 

nära relationer 
Utöver de generellt formulerade kraven på kompetens i SoL och i de all-

männa råd som beskrivits tidigare i detta kapitel finns det inte några närmare 

bestämmelser eller rekommendationer om vilka områden man ska eller bör 

ha kunskaper inom området våld i nära relationer. Nedan listas några exem-

pel på kunskaper som kan behövas för att kunna upptäcka våldsutsatthet och 

våldsutövande samt kunna ge adekvat stöd och hjälp: 

 hur man identifierar, bemöter, stödjer och hjälper våldsutsatta vuxna och 

barn, barn som bevittnat våld och barn och vuxna som utövar våld (inklu-

sive barn och unga som utsätts för och utövar våld i parrelationer) 

 hur man bedömer risk för ytterligare våld 

 uppbrottsprocessen (inklusive normaliseringsprocessen) från en våldsutö-

vande partner  

 hantering av skyddade personuppgifter samt om följderna för vuxna och 

barn av att leva med skyddade personuppgifter 

 rutiner för samverkan inom kommunen och mellan kommunen samt olika 

myndigheter.  

                                                      
475 2 kap. 5 § HSLF-FS 2022:39. 
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12.7 Kompetens att beakta särskilda 

behov 

 

För att kunna beakta särskild utsatthet och sårbarhet hos en person som är 

våldsutsatt är personalens utbildning och erfarenhet av stor vikt. Det kan 

bland annat handla om kompetens om sådant som nämns i de allmänna råden 

i 2 kap. HSLF-FS 2022:39: ekonomisk situation, funktionsnedsättning, he-

dersrelaterad kontext, kön, könsöverskridande identitet eller uttryck, miss-

bruk och beroende, sexuell läggning, tillhörighet till en nationell minoritet, 

utländsk bakgrund, eller ålder. Läs mer om särskild utsatthet och sårbarhet i 

avsnitt 8.2.  

Socialnämnden bör såväl vid planering av verksamheten som i enskilda 

ärenden beakta den särskilda utsatthet eller sårbarhet som en våldsutsatt 

kan ha på grund av bl.a. 

− ekonomisk situation, 

− funktionsnedsättning, 

− hedersrelaterad kontext, 

− kön, 

− könsöverskridande identitet eller uttryck, 

− missbruk och beroende,  

− sexuell läggning, 

− tillhörighet till en nationell minoritet, 

− utländsk bakgrund, eller 

− ålder. 

AR till 5 kap. 11 § SoL i 2 kap. HSLF-FS 2022:39 
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13. Socialnämndens utredning  

av våldsutsatta vuxna (över 18 år) 

Om en person vänder sig till kommunen för att söka stöd och hjälp och det 

framkommer att personen är våldsutsatt har socialnämnden ett ansvar för att 

personen får det stöd och den hjälp den behöver. Den våldsutsatta personen 

behöver uppmärksammas på sin rätt att få sina behov utredda, erbjudas insat-

ser och att få ett beslut som kan överklagas. Om det inte är helt klart att den 

enskilde endast önskar upplysningar ska personens begäran uppfattas som en 

framställan om bistånd och avgöras i ett beslut.476 Det betyder att social-

nämnden i kontakt med en hjälpsökande person inte kan hänvisa personen 

generellt till frivilligorganisationer.477  

13.1 Utredningens innehåll 

 

När socialnämnden genom en ansökan, en anmälan eller på annat sätt får 

kännedom om något som kan föranleda någon åtgärd av nämnden, ska nämn-

den utan dröjsmål inleda en utredning.478 Det är dock inte tillåtet att inleda 

utredning mot en vuxen persons vilja, förutom om personen befinner sig i en 

situation som kan leda till åtgärder enligt LVM eller åtgärder enligt LVU.  

Om den våldsutsatta inte samtycker till en utredning kan nämnden vid 

samtal med personen informera om rätten till bistånd enligt SoL, föreslå 

lämpliga åtgärder och försöka motivera personen till att ta emot dessa.479  

Det kan finnas flera olika skäl till att den enskilde inte önskar att en utred-

ning inleds. Det kan bland annat bero på att våldet är normaliserat eller att 

hen känner skuld och skam. Den enskilde kan också vara rädd för att våldet 

ska trappas upp om våldsutövaren eller våldsutövarna får kännedom om kon-

                                                      
476 Se JO 1987/88 s. 155 och 1997/98 s. 347. 
477 Jfr RÅ 2007 ref. 43. 
478 11 kap. 1 § SoL. 
479 Jfr JO 1998/99 s. 224. 

I ett ärende som gäller en våldsutsatt vuxen bör socialnämnden, med  

anledning av våldet, bl.a. utreda  

− den vuxnas behov av stöd och hjälp akut,  

− våldets karaktär och omfattning,  

− våldets konsekvenser för den vuxna,  

− hur den vuxna hanterar sin situation,  

− hur den vuxnas nätverk ser ut,  

− om den vuxna som är förälder behöver stöd i sitt föräldraskap,  

och 

− den vuxnas behov av stöd och hjälp på både kort och lång sikt. 

AR till 11 kap. 1 § SoL i 4 kap. HSLF-FS 2022:39  
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takten med socialtjänsten. Den enskilde kan också vara osäker på socialtjäns-

tens roll och syften och vara orolig för att eventuella barn ska bli omhänder-

tagna eller för att förlora vårdnaden om eventuella barn. Den enskilde kan 

också känna oro över att behöva bryta med våldsutövaren eller våldsutö-

varna.  

En viktig förutsättning för ett förtroendeingivande möte med socialtjäns-

ten, som kan motivera personen till att medverka till en utredning, är att per-

sonen möts av personal som har god kunskap om våld och om möjliga orsa-

ker till att en person inte vill eller förmår söka hjälp. Läs mer om vålds-

uttryck, våld och bindningar och om sårbarhetsfaktorer i kap. 1 och 2. I mö-

tet med patienten kan det även finnas behov av tolk. Läs mer om att samtala 

genom tolk i avsnitt 5.2. 

En våldsutsatt person kan också bli mer motiverad att söka hjälp att för-

ändra sin situation om personen vet att även våldsutövaren erbjuds hjälp.  

Läs mer om insatser till våldsutövande barn och vuxna i kap. 17.   

Läs mer 

• Handläggning och dokumentation – Handbok för socialtjänsten 

13.1.1 Behovet av stöd och hjälp akut 
Inom ramen för en utredning av en våldsutsatt vuxen person (dvs. person 

över 18 år) bör socialnämnden bland annat utreda behovet av stöd och hjälp 

akut.480 Med akuta behov avses behov som det är nödvändigt att tillgodose 

omgående. Personen kan exempelvis behöva ett tillfälligt boende om man har 

tvingats att lämna sin bostad, eller ha omedelbara behov av ekonomiskt bi-

stånd. Beslut om akuta hjälpinsatser kan behöva tas även under pågående ut-

redning. 

Den våldsutsatta kan vidare behöva hjälp med att kontakta hälso- och sjuk-

vården eller Polismyndigheten och hjälp med att ansöka om skyddade per-

sonuppgifter och kontaktförbud. I sammanhanget kan nämnas att en begäran 

om kontaktförbud kan göras av annan än skyddspersonen, till exempel av en 

tjänsteman vid socialtjänsten. Det kan ibland vara lämpligt att utnyttja denna 

möjlighet när skyddspersonen av rädsla inte vill framstå som den som for-

mellt har tagit initiativet till ett förbud. Ett kontaktförbud förutsätter dock att 

den som förbudet avses skydda inte har någon invändning mot att förbud 

meddelas.481  

Hjälp kan också behövas till att eventuella barn får stöd i den akuta situat-

ionen. Det behöver inte vara den våldsutsattas egna barn, utan det kan också 

vara andra barn, till exempel barn till en sambo eller yngre syskon. Social-

nämnden ska ha rutiner för hur information om att ett barn kan vara våldsut-

satt eller kan ha bevittnat våld ska föras vidare till den del av verksamheten 

som har ansvaret för att utreda barnets behov. 482 Läs mer om detta i avsnitt 

8.3.2.  

                                                      
480 AR till 11 kap. 1 § SoL i 4 kap. HSLF-FS 2022:39. 
481 Se 7 § lagen (1988:688) om kontaktförbud och proposition 1987/88:137 om besöksförbud s. 26 och 44. 
482 2 kap. 5 § HSLF-FS 2022:39. 
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13.1.2 Våldets karaktär och omfattning 
Socialnämnden bör utreda våldets karaktär och omfattning.483 Detta är nöd-

vändigt för att kunna bedöma den våldsutsatta vuxnas behov av stöd och 

hjälp. Avsikten är inte att göra en polisiär bedömning av vad som inträffat. 

För att ta reda på vad den våldsutsatta har varit med om kan följande frågor 

vara till hjälp: 

 Hur länge har våldet pågått? 

 Vem eller vilka utövar våldet?   

 Är det en enstaka händelse eller ett utdraget förlopp?  

 Vilka typer av våldsuttryck förekommer?  

 Hur ofta förekommer våldet?  

 Har våldet trappats upp eller ändrat karaktär med tiden?  

 Förekommer våldet vid vissa tillfällen eller i vissa situationer? 

Som beskrivits i kap. 2 kan våldsutsattheten bestå av ett mönster av olika 

våldshandlingar, både fysiskt, psykiskt och sexuellt. En väsentlig del i utred-

ningen är att den våldsutsatta själv får beskriva vad som har hänt. Våldsut-

satta personers situation omfattar ofta många fler svårigheter än själva våldet. 

Socialtjänsten kan behöva ta hänsyn till alla dimensioner av utsatthet och en 

helhetsbedömning av situationen är därför ofta nödvändig för att avgöra be-

hovet av stöd och hjälp.484  

13.1.3 Våldets konsekvenser  
Socialnämnden bör vidare utreda våldets konsekvenser för den våldsutsatta 

vuxna.485 En del av konsekvenserna kan vara att den våldsutsattas fysiska och 

psykiska hälsa påverkats. Har den våldsutsatta haft kontakt med läkare för 

somatiska eller psykiska besvär på grund av våldet? Varit inlagd på sjukhus 

på grund av våldet? Har varit eller är sjukskriven? Har varit frånvarande från 

skolan eller arbetet? Använder hen några mediciner? Det är viktigt att vara 

uppmärksam på att många som utsätts för våld kan utveckla olika tecken på 

stress-, kris- och traumareaktioner. Andra konsekvenser av våldet kan vara 

sociala, ekonomiska och praktiska. Är den våldsutsatta arbetslös eller har 

nedsatt arbetsförmåga till följd av våldet? Har det varit nödvändigt att flytta 

från bostaden? Har den våldsutsatta skyddade personuppgifter som påverkat 

livssituationen? 

13.1.4 Hur situationen hanteras  
Nämnden bör även utreda hur den våldsutsatta hanterar sin situation.486 Detta 

är angeläget bland annat för att nämnden ska kunna göra en säkerhetsplane-

ring, både för den våldsutsattas egen säkerhet och för eventuella barns säker-

het. Här kan vissa faktorer, såsom att den våldsutsatta har en ambivalent re-

lation till den eller dem som utövar våldet eller underskattar risken för 

fortsatt våld, behöva beaktas. Även andra faktorer, som påtryckningar från 

                                                      
483 AR till 11 kap. 1 § SoL i 4 kap. HSLF-FS 2022:39. 
484 Jfr prop. 1979/80:1 s. 125.  
485 AR till 11 kap. 1 § SoL i 4 kap. HSLF-FS 2022:39. 
486 AR till 11 kap. 1 § SoL i 4 kap. HSLF-FS 2022:39. 
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våldsutövaren eller våldsutövarna eller från andra personer i den våldsutsat-

tas nätverk, kan behöva beaktas. 

13.1.5 Hur nätverket ser ut 
Socialnämnden bör utreda hur den våldsutsattas nätverk ser ut.487 Det är vik-

tigt för att få en uppfattning om det finns någon eller några som känner till 

den våldsutsattas situation och som kan utgöra ett stöd. Det kan dock inte 

förutsättas att en våldsutsatt person har ett väl fungerande nätverk. En del blir 

isolerade från omgivningen och saknar stöd från anhöriga och vänner. Perso-

ner som bott en kortare tid i Sverige kan i vissa fall vara mer isolerade och 

sakna ett kontaktnät som de litar på i situationer av våldsutsatthet. Motsva-

rande kan gälla för hbtqi-personer som inte är öppna i sin familj/omgivning 

eller saknar ett stöttande nätverk. 

Utöver den som har utövat våldet kan det finns personer i den våldsutsattas 

nätverk, som kan utgöra ett hot. Dessa personer kan befinna sig i Sverige, 

men också utomlands.   

Även om det inom ett nätverk finns personer som stödjer den våldsutsatta i 

sak, kan det av olika skäl ändå vara svårt för dem att ge stöd, eftersom det 

kan innebära en risk för dem själva. Det kan exempelvis vara fallet vid he-

dersrelaterat våld eller partnervåld i ett litet samhälle där alla känner 

varandra, liksom i religiösa samfund.  

13.1.6 Behov av stöd i föräldraskapet  
Nämnden bör utreda om den våldsutsatta behöver stöd i sitt föräldraskap.488 

Som nämnts i kap. 2 kan våld, utöver att det påverkar den våldsutsattas psy-

kiska och fysiska hälsa, även påverka föräldraförmågan både direkt och indi-

rekt. En förälder som utsätts för våld kan behöva stöd för att hantera våldets 

påfrestningar, och kan samtidigt behöva stöd för att upprätthålla sin föräldra-

funktion. Att vara lyhörd för sitt barns signaler och behov är en viktig aspekt 

av omsorgsförmågan och ligger till grund för barnets utveckling av en trygg 

anknytning. I situationer där det finns yttre hot eller fara blir även förmågan 

att skydda barnet en central aspekt av omsorgsförmågan.489 Det är därmed 

viktigt att kunna fånga upp om den våldsutsatta kan behöva stöd i sitt föräld-

raskap med anledning av våldet.  

En förälder kan även vara utsatt för våld av sitt barn. Läs mer om stöd till 

föräldrar vars barn utövar våld i avsnitt 17.4.1.1. 

13.1.7 Behov av stöd och hjälp på kort och lång sikt 
Stöd och hjälp kan behövas under lång tid, och variera över tid. Därför är det 

väsentligt att utreda och bedöma behovet av insatser under olika tidspe-

rioder.490  

Att utreda behovet av stöd och hjälp på både kort och lång sikt innebär att 

ta reda på vad den våldsutsatta tänker om sin framtid samt utreda behovet av 

                                                      
487 AR till 11 kap. 1 § SoL i 4 kap. HSLF-FS 2022:39. 
488 Se AR till 11 kap. 1 § SoL i 4 kap. HSLF-FS 2022:39. 
489 Se Grip K. The Damage Done – Children Exposed to Intimate Partner Violence and their Mothers — Towards em-

pirically based interventions in order to reduce negative health effects in children. Göteborg: Göteborg universitet; 

2012. 
490 Jfr AR till 11 kap. 1 § SoL i 4 kap. HSLF-FS 2022:39. 
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hjälp och stöd från socialtjänsten. Det kan handla om sådant som arbetssitu-

ationen, boende, behov av kontakt med hälso- och sjukvården, behov av 

skyddade personuppgifter och kontaktförbud samt situationen för eventuella 

barn. Läs mer om skyddade personuppgifter i avsnitt 8.3.4 och om kontakt-

förbud i avsnitt 31.5. 

Behovet av stöd och hjälp kan också påverkas av om den våldsutsatta ex-

empelvis har utländsk bakgrund, en funktionsnedsättning eller missbruks- 

och beroendeproblem.491  

I vissa fall kan det bli aktuellt med samhandläggning, det vill säga att två 

handläggare från olika enheter handlägger den våldsutsattas ärende utifrån 

sina specifika ämnes- och kompetensområden. Om det till exempel gäller en 

våldsutsatt person med missbruks- och beroendeproblem kan våldet och 

missbruket utredas parallellt och utmynna i en bedömning av insatser för så-

väl våldsutsattheten som missbruksproblemen. I vissa fall kan insatserna vara 

gemensamma, till exempel att en våldsutsatt förälder placeras på samma 

HVB där barnet är placerat. Det är då viktigt att insatserna samordnas så att 

de inte motverkar varandra. Detsamma gäller för exempelvis våldsutsatta 

äldre personer eller våldsutsatta personer med funktionsnedsättning. Om in-

satser ges till flera i en familj, ska samtliga insatser samordnas.492  

Att en våldsutsatt person beviljas exempelvis ett boende under en viss tid 

innebär inte nödvändigtvis att socialnämnden kan avsluta ärendet efter detta. 

Det är viktigt att följa upp ärendet för att ta reda på om det finns ett fortsatt 

eller annat behov av insatser. Läs mer om att följa upp insatser i kap. 18.  

När det gäller unga vuxna som varit placerade utanför hemmet under hela 

eller delar av sin barndom till följd av våldsutsatthet kan det finnas behov av 

stöd och hjälp även efter att placeringen har upphört. Unga som har fyllt 18 

år kan behöva bo kvar i familjehemmet, få fortsatt vård på ett HVB eller få 

en insats i form av stödboende. Långsiktigt stöd in i vuxenlivet kan vara sär-

skilt viktigt om den utsatta blivit ensam och inte kan ha någon kontakt med 

sitt gamla nätverk, till exempel på grund av hedersrelaterat våld. Läs mer om 

konsekvenser av att bryta upp i en hederskontext i avsnitt 3.1.8. 

13.1.8 Dokumentera våldet 
Det är viktigt att dokumentera hela utredningen utifrån bestämmelserna i 11 

kap. 5 § SoL och SOSFS 2014:5.  

När det gäller dokumentation av en ansökan, begäran eller anmälan ska 

dokumentationen bland annat innehålla uppgifter om vad saken gäller, vem 

eller vilka som uppgifterna avser, vem som har lämnat uppgifter och när och 

hur uppgifterna har lämnats till nämnden. Det ska också framgå vilka andra 

uppgifter av betydelse för saken som har lämnats till nämnden. Av doku-

mentationen ska vidare framgå hur den enskilde uppfattar sina behov, vilken 

bedömning nämnden har gjort av den enskildes behov och vilka faktiska om-

ständigheter och händelser av betydelse som ligger till grund för nämndens 

bedömning. Om den enskilde inte har uttryckt hur hen uppfattar sina behov, 

ska skälen till detta dokumenteras.493 

                                                      
491 Se AR till 5 kap. 11 § SoL i 2 kap. HSLF-FS 2022:39. 
492 2 kap. 9 § HSLF-FS 2022:39. 
493 Se 5 kap. 1 och 7 §§ SOSFS 2014:5. 



 

VÅLD I NÄRA RELATIONER 

SOCIALSTYRELSEN 

135 

 

Bestämmelserna om dokumentation reglerar inte i detalj vad som ska do-

kumenteras i ett ärende om våld. Även om det inte uttrycks specifika krav på 

det i bestämmelserna om dokumentation kan några exempel på områden som 

kan vara aktuella för dokumentation i ett ärende om våld vara våldets karak-

tär, omfattning och konsekvenser, behovet av hjälp akut, på kort och lång sikt 

med mera. 

Läs mer 

• Handläggning och dokumentation – Handbok för socialtjänsten 

13.1.8.1 Saklighet och opartiskhet i dokumentationen och 

utredningen  
Det är viktigt att följa krav på saklighet och opartiskhet både i utredningens 

bedrivande och i dokumentationen.494  

JO har i ett ärende som rörde en utredning gällande våld i nära relationer, 

som också hade lämnats in till en domstol i en pågående vårdnadstvist av den 

hjälpsökande, uttalat att det i en sådan utredning ligger i sakens natur att 

nämnden redovisar sin bedömning av det sökta stöd- och hjälpbehovet, och 

att det då kan vara nödvändigt att nämnden i viss mån tar ställning till tillför-

ligheten i lämnade uppgifter om våld. Eftersom en utredning dock kan få be-

tydelse i såväl offentliga som enskilda rättsförhållanden, som exempelvis vid 

en vårdnadstvist, är det viktigt att det tydligt framgår i vilket syfte utred-

ningen har upprättats. JO framhåller vidare i beslutet att när handläggaren 

skriver en utredning måste hen ta hänsyn till att det kan finnas en bakomlig-

gande konflikt mellan den enskilde som har ansökt om en insats och en an-

nan person. De formuleringar som används, särskilt i nämndens bedömning, 

måste därför övervägas noga. Det behöver framgå vem som har berättat vad 

när uppgifter återges i en utredning, till exempel vem det är som lämnat upp-

gifter om våldsutsatthet. Vidare bör en person inte betecknas som ”våldsutö-

varen” då det kan uppfattas som att det är objektivt fastställt att personen har 

utövat det våld som anges.495 

Det förekommer att den enskilde vill att socialtjänsten ska hjälpa till med 

att skriva intyg eller yttranden till andra myndigheter som hen har kontakter 

med. Det finns i och för sig inte något hinder mot att en handläggare vid so-

cialtjänsten på begäran av en enskild skriver ett intyg som rör den enskildes 

kontakter med socialtjänsten, men JO har framhållit i beslut att företrädare 

för det allmänna behöver vara opartiska och sakliga när intyg utfärdas. En så-

dan skrivelse bör som regel därför endast innehålla en redovisning av fak-

tiska förhållanden och inte några värderingar eller bedömningar från det all-

männas sida.496  

JO har vidare uttalat att om det pågår en tvist mellan föräldrar om vårdnad, 

boende eller umgänge med barn, finns det skäl att vara särskilt återhållsam 

med att skriva yttranden på begäran av den ena föräldern eftersom det då 

finns en risk för att nämnden uppfattas som partisk. Eftersom socialnämnden 

                                                      
494 Se 1 kap. 9 § RF och 5 § FL. 
495 JO:s beslut den 7 december 2020, dnr 4454-2019. Se också JO:s beslut den 15 februari 2021 i dnr 88-2021. 
496 Se t.ex. JO:s beslut den 26 april 2019, dnr 7502-2017. 
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har lagreglerade uppgifter när det gäller att lämna upplysningar till domsto-

len i familjemål är det angeläget att stor försiktighet iakttas när uppgifter 

lämnas vid sidan av de bestämmelserna.497   

 Läs mer 

• Handläggning och dokumentation – Handbok för socialtjänsten 

13.2 Bedömningar av risk för våld 

 

Inom ramen för en utredning av en våldsutsatt vuxen ska socialnämnden be-

döma risken för att den vuxna kommer att utsättas för ytterligare våld. Vid 

behov ska en ny bedömning av risk för ytterligare våld göras.498 Detta inne-

bär att en riskbedömning kan behöva göras flera gånger och att bedömning-

arna utgör en viktig del av utredningen av den våldsutsattas behov av skydd 

och stöd.  

13.2.1 Ny riskbedömning vid behov 
Det räcker oftast inte att bedöma risken för fortsatt våld vid ett tillfälle och 

betrakta utfallet som ett slutgiltigt svar på frågan om vilka hot eller riskfak-

torer som den våldsutsatta kan möta. Bedömningen av risk kan snabbt bli in-

aktuell. Det är därför viktigt att socialnämnden ser över och tar ställning till 

om en ny riskbedömning behöver göras. Så fort nya omständigheter inträffar 

kan det vara skäl att göra en ny riskbedömning. Därför är det ofta nödvändigt 

att socialtjänsten omprövar bedömningen av den enskildes utsatthet och be-

hov av skydd vid behov. Det kan till exempel handla om situationer där den 

våldsutsatta avser att separera från våldsutövaren, att våldsutövarens frigiv-

ning från ett fängelsestraff närmar sig, att den våldsutsatta ska lämna ett 

skyddat boende, att en dom om vårdnad ska meddelas eller att situationen 

kring boende eller umgänge avseende gemensamma barn är under föränd-

ring.  

                                                      
497 Se JO 2020/21 s. 531 samt JO 2019/20 s. 574 och däri gjorda hänvisningar. 
498 4 kap. 1 § HSLF-FS 2022:39. 

I en utredning som gäller en våldsutsatt vuxen ska socialnämnden göra  

en bedömning av risken för att den vuxna kommer att utsättas för ytter- 

ligare våld. Vid behov ska en ny bedömning göras. 

4 kap. 1 § HSLF-FS 2022:39  
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13.2.2 Standardiserade bedömningsmetoder - en 

del av att bedöma risk 

 

Nämndens användning av en standardiserad bedömningsmetod beskrivs som 

en del av riskbedömningen, vilket beror på att en standardiserad bedömnings-

metod endast utgör en typ av underlag, men är inte det enda som behöver be-

aktas i samband med en bedömning av risk.499 Standardiserade bedömnings-

metoder bidrar generellt sett med ett kunskapsbaserat stöd i utredningar, 

exempelvis kring risk för våld. Andra utredningsåtgärder för att bedöma ris-

ken för ytterligare våld behövs också. 

Det finns olika typer av standardiserade bedömningsinstrument. Exempel-

vis har Socialstyrelsen tagit fram FREDA-farlighetsbedömning. Det är base-

rat på riskbedömningsinstrumentet The Danger Assessment500 som ger stöd i 

att uppskatta risk för fortsatt allvarlig våldsutsatthet och kan utgöra ett kom-

plement till en i övrigt kvalificerad bedömning av risk.501 Socialnämnden be-

höver utifrån professionella erfarenheter och överväganden själv välja vilken 

standardiserad bedömningsmetod man vill använda.  

Läs mer 

• www.metodguiden.se 

13.2.3 Andra aktörer som kan bedöma risk för 

fortsatt våld 

 

Förutom socialtjänstens utredning av en enskilds behov av skydd och stöd 

kan även polisen bedöma risk för att den enskilde fortsatt utsätts för våld. Det 

är viktigt att socialtjänsten kommunicerar med polisen om riskbedömningar 

för att komplettera underlaget och underlätta samverkan kring den våldsut-

satta personen. 

                                                      
499 Det kan t.ex. handla om annan information om omständigheter som inte ingår i bedömningsmetoden, men som kan 

ha betydelse för en individs risk för utsatthet. 
500 Campbell J, Webster D, Glass N. The Danger Assessment: Validation of a Lethality Risk Assessment Instrument 

for Intimate Partner Femicide. J Interpers Violence 2009; 24(4):653–74. 
501 Instrumentet är inte utformat för att fånga in aspekter som är specifika för en hedersrelaterad kontext kring våldet. 

Se Manual för FREDA - Standardiserade bedömningsmetoder för socialtjänstens arbete mot våld i nära relationer.  

Socialnämnden bör som en del av riskbedömningen använda en standar-

diserad bedömningsmetod. 

AR till 4 kap. 1 § HSLF-FS 2022:39  

Socialnämnden bör med samtycke från den våldsutsatta ta del av polisens 

bedömning av risken för fortsatt våld. Nämnden bör även delge polisen sin 

riskbedömning, om det inte finns hinder enligt bestämmelserna om sekre-

tess i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). 

AR till 4 kap. 1 § HSLF-FS 2022:39 
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Även skyddade boenden och Kriminalvården kan bedöma risken för den 

enskilde att utsättas för fortsatt våld.  

Om sekretessbelagd information ska utbytas förutsätter detta dock att reg-

lerna om sekretess i OSL eller tystnadsplikt enligt 15 kap. 1 § SoL medger ett 

utbyte. Vilka uppgifter som exempelvis polisen eller Kriminalvården kan 

lämna till socialnämnden beror på respektive myndighets sekretessregler. Läs 

mer om samverkan med olika aktörer i avsnitt 10.3. 

13.2.4 Dokumentera riskbedömningar 
Det är viktigt att dokumentera riskbedömningarna utifrån bestämmelserna i 

11 kap. 5 § SoL och SOSFS 2014:5. Av dokumentationen ska det bland an-

nat framgå hur den enskilde uppfattar sina behov, om nämnden har använt 

standardiserade bedömningsmetoder som en del i utredningen och i så fall 

vilken eller vilka, vilken bedömning som nämnden har gjort av den enskildes 

behov, samt vilka faktiska omständigheter och händelser av betydelse som 

ligger till grund för nämndens bedömning. Om den enskilde inte har uttryckt 

hur hen uppfattar sina behov, ska skälen till detta dokumenteras.502 

Läs mer 

• Handläggning och dokumentation – Handbok för socialtjänsten 

13.3 Beakta säkerheten  
Socialtjänstens handläggning när det gäller våldsutsatta behöver präglas av 

ett säkerhetstänkande. Det är viktigt att socialtjänsten har ett arbetssätt som 

exempelvis underlättar den våldsutsattas kontakt med socialtjänsten. Säker-

heten behöver beaktas när det gäller exempelvis valet av mötesplats för sam-

talet med den våldsutsatta och hanteringen av dokument och datasystem.  

Om den våldsutsatta har en funktionsnedsättning kan man behöva vara sär-

skilt uppmärksam på speciella svårigheter, till exempel att reagera snabbt vid 

hotfulla situationer, orientera sig, slå larm eller fly. Är den våldsutsatta bero-

ende av exempelvis färdtjänst kan det medföra att hen har svårt att ta sig 

hemifrån i en akut situation. 

Om den våldsutsatta lever i en hederskontext är det viktigt att beakta att 

våldet i regel stöds av ett kollektiv. Det innebär att faran inte bara utgår från 

en enskild våldsutövare och inte nödvändigtvis är begränsat till ett visst geo-

grafiskt område.503  

Det är vidare viktigt att beakta att användningen av exempelvis teknik och 

sociala medier, innebär ökade möjligheter för våldsutövaren att söka upp den 

våldsutsatta.  

Läs även om polisens brottsoffer- och personsäkerhetsverksamhet i avsnitt 

10.3.4.1.1. 

                                                      
502 Se 5 kap. 1 och 7 §§ SOSFS 2014:5. 
503 Olsson, H. Ny studie om hedersvåldsutsatta kvinnor och socialtjänstens stöd (vetenskaplig artikel). Socionomen: 

Forskningssupplement nr 51; 2022.  
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13.4 Analysera och bedöma vilka 

insatser som behövs 
Det som kommer fram i utredningen och beskrivningen av den våldsutsattas 

livssituation och nätverk samt i riskbedömningen är utgångspunkten för en 

samlad bedömning av personens behov av stöd och hjälp, både på kort och 

lång sikt.504 Det är angeläget att denna samlade bedömning omfattar såväl de 

behov som kan finnas av exempelvis ekonomiskt stöd och boende som behov 

av andra typer av stöd och hjälp, till exempel psykologisk hjälp.  

Även andra faktorer än våldsutsattheten kan behöva bedömas. Behoven 

kan skifta beroende exempelvis på den våldsutsattas ålder, på hens eventuella 

funktionsnedsättning eller missbruksproblem, eller beroende på om det är 

fråga om hedersrelaterat våld eller inte. Behoven kan även variera beroende 

på om den våldsutsatta lever kvar i en relation där våld förekommer, eller har 

lämnat eller håller på att lämna den. Socialtjänsten får inte kräva att en vålds-

utsatt lämnar relationen för att erbjudas stöd. 

Socialnämnden bör se till att de metoder som används för att ge stöd och 

hjälp till våldsutsatta är utformade med utgångspunkt i bästa tillgängliga kun-

skap.505 Socialnämndens utredning, inklusive den aktuella riskbedömningen, 

ska ligga till grund för bedömningen av vilka insatser som ska erbjudas.506 

Läs mer om insatser till våldsutsatta vuxna i kap. 15. 

 

                                                      
504 Jfr 6 kap. 1 § HSLF-FS 2022:39. 
505 AR till 5 kap. 1 § SoL i 2 kap. HSLF-FS 2022:39. 
506 6 kap. 1 § HSLF-FS 2022:39. 
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14. Socialnämndens utredning av 

våldsutsatta barn och barn som 

bevittnat våld (under 18 år) 

14.1 Socialnämndens 

utredningsskyldighet 

 

När det gäller barn som kan vara i behov av skydd eller stöd har nämnden ett 

långtgående utredningsansvar.507 Som framgår av kap. 3 äventyras barnets 

psykologiska, fysiologiska och sociala utveckling av att leva med våld. Vål-

det kan leda till allvarliga konsekvenser både för barn som utsätts för våld 

och för barn som bevittnar våld. 

Kännedom om att ett barn kan vara våldsutsatt eller kan ha bevittnat våld 

är i regel en sådan omständighet som kan föranleda en åtgärd av socialnämn-

den.508 I HSLF-FS 2022:39 hänvisas det till 11 kap. 1 § SoL, där det framgår 

att nämnden utan dröjsmål ska inleda utredning av vad som genom ansökan, 

anmälan eller på annat sätt kommit till nämndens kännedom och som kan 

föranleda någon åtgärd av nämnden.  

En ansökan till socialnämnden ska alltid leda till att en utredning inleds. 

Samma sak gäller när en annan myndighet eller en domstol begär ett yttrande 

från nämnden, till exempel en åklagare.509 

Vid en utredning som rör ett barns skydd eller stöd får nämnden, för be-

dömningen av behovet av insatser, konsultera sakkunniga samt i övrigt ta de 

kontakter som behövs. Utredningen ska bedrivas så att inte någon onödigt ut-

sätts för skada eller olägenhet och den ska inte göras mer omfattande än vad 

som är motiverat av omständigheterna i ärendet. Utredningen ska bedrivas 

skyndsamt och vara slutförd senast inom fyra månader. Finns det särskilda 

skäl får socialnämnden besluta att förlänga utredningen för viss tid.510 

  

                                                      
507 Prop. 2012/13:10 s. 55. 
508 Jfr 5 kap. 11 § SoL. 
509 Prop. 2012/13:10 s. 60. 
510 11 kap. 2 § SoL. 

Enligt 11 kap. 1 § första stycket socialtjänstlagen (2001:453) ska socialnämn-

den utan dröjsmål inleda utredning av vad som genom ansökan, anmälan 

eller på annat sätt har kommit till nämndens kännedom och som kan för-

anleda någon åtgärd av nämnden. 

5 kap. 1 § HSLF-FS 2022:39 
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Läs mer 

• Utreda barn och unga – Handbok för socialtjänsten

• Handläggning och dokumentation – Handbok för socialtjänsten

• BBIC – Grundbok

14.1.1 Omedelbar skyddsbedömning 
När en anmälan som rör ett barn eller en ung person kommer in till social-

nämnden ska nämnden genast göra en bedömning av om barnet eller den 

unge är i behov av omedelbart skydd.511 Skyddsbedömningen ska göras 

samma dag som anmälan kommer in, eller senast nästa dag om ansökan kom 

in sent på dagen.512  

Den omedelbara bedömningen av skydd är skild från bedömningen av om 

socialnämnden ska inleda en utredning. Skyddsbedömningen kan leda till att 

en utredning behöver inledas omgående.513 

Läs mer 

• Utreda barn och unga – Handbok för socialtjänsten

14.1.2 I vissa situationer kan nämnden avvakta med 

att underrätta vårdnadshavaren 
Om inte särskilda skäl talar mot det, ska den som berörs av en utredning gen-

ast underrättas om att en utredning har inletts. Socialnämnden kan inte un-

danhålla för vårdnadshavaren att den beslutat att inleda en utredning som rör 

barnet. Men om det finns särskilda skäl kan nämnden vänta något med att in-

formera vårdnadshavaren om att den har inlett en utredning.514 Det får dock 

inte bli fråga om någon längre tid som vårdnadshavaren hålls ovetande om en 

pågående utredning.515 Nämnden kan inte heller avvakta med att fatta beslut 

om att inleda en utredning för att på så sätt kringgå kravet på underrättelse.516 

Att avvakta med att informera vårdnadshavare om att en utredning har in-

letts kan enligt förarbetena vara aktuellt i följande fall:  

När vårdnadshavaren eller någon annan familjemedlem är misstänkt för 

övergrepp mot barnet, och polisutredningen befinner sig i ett känsligt 

läge. I en sådan situation behöver polisens och socialtjänstens utredningar 

samordnas. 

Om barnet är misstänkt för att ha begått brott, och underrättelse till vård-

nadshavaren om detta kan innebära ett men för brottsutredningen. 

Om barnet självt har önskemål om att socialtjänsten avvaktar med att un-

derrätta vårdnadshavarna. Barnet kan ha vänt sig till socialtjänsten och be-

rättat om förhållanden i hemmet som föranleder en utredning, men mots-

ätter sig att vårdnadshavarna kontaktas. Det kan bland annat handla om 

511 Se 11 kap. 1 a § första stycket SoL. 
512 Se prop. 2012/13:10 s. 60. 
513 Se prop. 2012/13:10 s. 60. 
514 Se 11 kap. 2 § tredje stycket SoL och prop. 2012/13:10 s. 61–62. 
515 Se prop. 2012/13:10 s. 61 och JO 2013/14 s. 414. 
516 Se JO 2012/13 s. 274. 
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barn som kan ha rymt eller kastats ut hemifrån eller har utsatts för heders-

relaterat våld. I dessa lägen kan socialnämnden behöva tala med personer 

i barnets professionella nätverk, ha ytterligare samtal med barnet och i 

särskilt allvarliga fall planera för hur skyddet av barnet ska utformas innan 

vårdnadshavaren informeras om att en utredning inletts.517  

I sammanhanget kan nämnas att kontakt med vårdnadshavare i exempelvis 

en hederskontext kan öka risken för barnet eftersom familjen kan uppleva 

själva kontakten med socialtjänsten som problematisk. Att samhället, genom 

skolan eller socialtjänsten, blandar sig i familjens angelägenheter kan upp-

fattas som en risk för familjens heder.518 Vidare kan myndighetskontakt i 

ärenden som rör hedersrelaterat våld också vara en utlösande faktor för att 

barn förs ur landet.519 

Socialnämnden bör samråda med polis eller åklagare innan vårdnadshava-

ren underrättas om att en utredning inleds vid misstanke om brott mot ett 

barn enligt 3, 4 eller 6 kap. BrB eller enligt lagen med förbud mot köns-

stympning av kvinnor där den misstänkte är en närstående.520  

Det är även viktigt att beakta att uppgifter som delats av eller till polisen i 

vissa fall även i socialnämndens utredning kan omfattas av sekretess i förhål-

lande till vårdnadshavaren, till exempel enligt förundersökningssekretess521. 

Läs mer om sekretessfrågor i avsnitt 14.8.  

Läs mer 

• Utreda barn och unga – Handbok för socialtjänsten 

• Rapport Bedömning av hedersrelaterat våld och förtryck samt våld i nära 

relationer – Stöd till socialtjänst och hälso- och sjukvård 

14.1.3 Barns rätt att komma till tals 
När en åtgärd rör ett barn ska barnet få relevant information. Ett barn ska ges 

möjlighet att framföra sina åsikter i frågor som rör barnet. Om barnet inte 

framför sina åsikter, ska hens inställning så långt det är möjligt klarläggas på 

annat sätt. Barnets åsikter och inställning ska tillmätas betydelse i förhållande 

till hens ålder och mognad.522 

Barn som har fyllt 15 år har rätt att själva föra sin talan i mål och ärenden 

enligt SoL. Barn som inte fyllt 15 år får höras i domstol om det kan vara till 

nytta för utredningen och barnet inte kan antas ta skada av det.523 
  

                                                      
517 Prop. 2012/13:10 s. 62. 
518 Se Bedömning av hedersrelaterat våld och förtryck samt våld i nära relation-er. Stöd till socialtjänst och hälso- och 

sjukvård. Socialstyrelsen; 2021. 
519 Bortförda barn och unga. Delredovisning av uppdraget att kartlägga och sprida kunskap om erfarenheter av heders-

förtryck samt annat våld och förtryck kopplat till utlandsvistelse. Göteborg: Jämställdhetsmyndigheten; 2022. Rapport 

2022:25. 
520 Se SOSFS 2014:6.  
521 Se 18 kap. 1 och 3 §§ OSL. 
522 11 kap. 10 § första stycket SoL. 
523 11 kap. 10 § andra stycket SoL.  
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Läs mer 

• Utreda barn och unga – Handbok för socialtjänsten 

14.1.4 Att tala med barn om våldet 
Alla samtal med barn inom socialtjänsten kan komma att handla om våld. 

Det är därför viktigt att alla som möter barn är förberedda på att kunna prata 

om våld.524 Barn kan ha svårt att berätta och uttrycka sina känslor och behov, 

exempelvis på grund av rädsla för eller lojalitet med den som utövat våldet. 

Det kan vara en förälder, ett syskon eller en flickvän/pojkvän.  

Barnet får under inga förhållanden pressas på ställningstaganden och syn-

punkter.525 

Det kan behövas flera möten för att barnet ska få förtroende för handlägga-

ren och kunna berätta vad som har hänt och om sin upplevelse. Det är viktigt 

att noga överväga hur samtalen ska genomföras så att barnet får bästa möj-

liga förutsättningar för att berätta om sina upplevelser. Det som behöver 

övervägas är till exempel om samtalet behöver ske enskilt med barnet.  

Ibland kan barnet uppleva att samtalet ger negativa konsekvenser. Barnet 

kan även i en del fall hotas eller på annat sätt ställas till svars för vad det be-

rättat. Det är angeläget att socialnämnden i den situationen överväger om 

barnet behöver akut skydd.  

Läs mer 

• Att samtala med barn – Kunskapsstöd för socialtjänsten, hälso- och  

sjukvården och tandvården 

14.1.5 Möjlighet att tala med barn under 

utredningen utan vårdnadshavares samtycke och 

närvaro  
Vid en utredning om socialnämnden behöver ingripa till ett barns skydd eller 

stöd har socialnämnden rätt att tala med barnet utan samtycke av vårdnadsha-

varen, och utan att vårdnadshavaren är närvarande.526 Syftet med bestämmel-

sen är att en vårdnadshavare inte ska kunna hindra ett samtal när socialtjäns-

ten bedömer att det är sakligt motiverat att höra barnet under utredningen. 

Det kan exempelvis vara nödvändigt att samtala med barnet för att social-

tjänsten ska få ett tillräckligt underlag för att kunna ta ställning till om nämn-

den behöver ingripa och hur behovet av insatser för barnet ser ut.527  

Att socialtjänsten har möjlighet att samtala med barnet utan att vårdnads-

havaren är närvarande innebär inte att samtalet måste genomföras på det sät-

tet. Man får avgöra från fall till fall om det finns anledning att använda sig av 

möjligheten att prata med barnet utan vårdnadshavarens närvaro, utifrån bar-

nets behov och ärendets karaktär.528  

                                                      
524 Se Att samtala med barn -  Kunskapsstöd för socialtjänsten, hälso- och sjukvården och tandvården. Socialstyrelsen; 

2018. 
525 Se proposition 2009/10:192 Umgängesstöd och socialtjänstens förutsättningar att tala med barn s. 34. 
526 11 kap. 10 § tredje stycket SoL. 
527 Prop. 2009/10:192 s. 33. 
528 Prop. 2009/10:192 s. 33. 
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Någon regel om att vårdnadshavarens inställning ska kontrolleras före 

samtalet finns inte. Däremot följer av bland annat 1 kap. 1 § och 3 kap. 5 § 

SoL att vårdnadshavaren bör informeras om samtalet innan det genomförs. 

Läs mer 

• Utreda barn och unga – Handbok för socialtjänsten 

14.2 Polisanmälan 
Om det finns en misstanke om brott mot ett barn enligt 3, 4 eller 6 kap. BrB 

eller lagen (1982:316) med förbud mot könsstympning av kvinnor, bör en 

polisanmälan skyndsamt göras, såvida det inte strider mot barnets bästa. Om 

det är oklart huruvida en polisanmälan ska göras, bör polis eller åklagare 

konsulteras.529 Brott som kan aktualiseras är exempelvis missh 

andel, vållande till kroppsskada, människohandel, grov fridskränkning, barn-

fridsbrott, hedersförtryck, olaga hot, olaga förföljelse, barnäktenskapsbrott, 

vilseledande till äktenskapsresa, kränkande fotografering, våldtäkt mot barn, 

sexuellt övergrepp av barn och utnyttjande av sexuell posering av barn. 

När socialnämnden anmäler en misstanke om brott mot ett barn behöver 

det inte finnas någon misstänkt gärningsperson, utan det är just misstanken 

om ett brott som anmäls. Socialnämndens polisanmälan kräver inte att vård-

nadshavaren eller barnet samtycker, inte heller att dessa informeras i förväg.   

Om socialnämnden har fått kännedom om att ett barn kan ha varit utsatt 

för de brott som anges ovan, men har avstått från att göra en polisanmälan, 

bör skälen till detta framgå av barnets journal.530 Läs även om förundersök-

ningssekretess i avsnitt 14.8.5. 

14.3 Förhållandet mellan 

socialnämndens utredning och en 

brottsutredning vid brott mot barnet  
Vid våld mot barn har JO i ett ärende uttalat att det såväl i socialnämndens 

som i Polis- och Åklagarmyndighetens uppgifter ingår att utreda misstankar 

om våld mot barn. Myndigheterna har dock olika roller och dessa måste hål-

las isär. De brottsutredande myndigheterna ska genom förundersökningen ut-

reda om brott har begåtts och finna en gärningsperson. Socialnämndens upp-

gift är att utreda barnets och familjens situation samt barnets behov av hjälp 

och skydd. Myndigheterna måste och bör i viss utsträckning samarbeta enligt 

JO.531  

                                                      
529 SOSFS 2014:6. 
530 AR till 4 kap. 11 § SOSFS 2014:5. 
531 JO:s beslut den 27 mars 2013, dnr 2827-2012. 

Läs mer 

• Utreda barn och unga – Handbok för socialtjänsten 
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Ett barn kan vara i behov av stöd av socialnämnden oavsett polisens och 

åklagarens ställningstagande med anledning av polisanmälan. JO har betonat 

att socialnämnden har en skyldighet att bedriva sin utredning och göra sina 

egna bedömningar. Nämnden ska bilda sig en uppfattning om barnets behov 

av skydd eller stöd, oberoende av en brottsutredning och vad åklagaren kom-

mer fram till.532 Det är därför viktigt att socialnämnden fullgör sin utred-

ningsskyldighet även i ärenden där någon förundersökning inte inleds eller 

läggs ner, liksom vid en friande dom. Att en förundersökning läggs ner behö-

ver inte innebära att ett brott inte är begånget. Skälen kan vara att bevis-

ningen inte räcker för att åklagaren ska kunna föra utredningen vidare till 

åtal. Om en förundersökning om brott mot barn läggs ner kan Åklagarmyn-

digheten bjuda in till ett möte. Här kan socialnämnden få viktig information 

för sitt fortsatta utredningsarbete. Läs mer om förundersökningssekretess i 

avsnitt 14.8.5.  

Om det under socialnämndens fortsatta utredning framkommer nya uppgif-

ter, som styrker ett misstänkt övergrepp, kan ny kontakt tas med polis eller 

åklagare. 

14.4 Utredningens innehåll 

 

En utredning till skydd och stöd för ett barn bör inriktas på barnets situation 

och behov samt på hur dess behov tillgodoses.533 I HSLF-FS 2022:39 finns 

ytterligare rekommendationer för vad socialnämnden bör utreda i ärenden 

som gäller våldsutsatta barn och barn som bevittnat våld.  

När det gäller våld i nära relationer kan det vara viktigt att uppmärksamma  

barns behov av skyddade personuppgifter, eller uppmärksamma om barnet 

redan har skyddade personuppgifter, eftersom det innebär en stor påverkan 

på barnets livsvillkor att leva med skyddade personuppgifter. Det finns möj-

lighet för socialnämnden att ansöka om skyddad folkbokföring för barn i 

                                                      
532 JO 1996/97 s. 268. 
533 SOSFS 2014:6.  

I ett ärende som gäller ett våldsutsatt barn eller ett barn som bevittnat våld 

bör socialnämnden, med anledning av våldet, bl.a. utreda  

− barnets behov av stöd och hjälp akut, inklusive vård eller boende 

i ett annat hem än det egna, 

− våldets karaktär och omfattning, 

− hur barnets nätverk ser ut, 

− våldets påverkan på barnet och dess relation till föräldrarna, 

− barnets egen uppfattning om våldet, 

− vardera förälderns uppfattning om våldets konsekvenser för barnet, 

och 

− barnets behov av stöd och hjälp på både kort och lång sikt. 

Socialnämnden bör även utreda om någon åtgärd behöver vidtas 

enligt 5 kap. 2 § första stycket socialtjänstförordningen (2001:937) 

i fråga om vårdnad, umgänge, förmynderskap eller målsägande- 

biträde. 

AR till 11 kap. 1 § SoL i 5 kap. HSLF-FS 2022:39  

2 
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vissa situationer när det finns ett lagakraftvunnet beslut enligt 2 § LVU.  

Läs mer om skyddade personuppgifter i avsnitt 8.3.4.   

Socialnämndens utredning behöver ofta samordnas med andra aktörer till 

exempel polisen, när det pågår en brottsutredning.  

14.4.1 Barnets behov av stöd och hjälp akut 
I ett ärende som gäller ett våldsutsatt barn eller ett barn som bevittnat våld 

bör socialnämnden, med anledning av våldet, bland annat utreda barnets be-

hov av stöd och hjälp akut, inklusive vård eller boende i ett annat hem än det 

egna.534  

Barnet kan ha behov av öppna insatser till exempel krissamtal. Barnet kan 

också behöva bo utanför hemmet om det finns ett skyddsbehov som måste 

tillgodoses. En placering utanför hemmet kan ske med stöd av SoL eller 

LVU. I vissa fall kan ett omedelbart omhändertagande enligt 6 § LVU bli ak-

tuellt. Ett beslut om akuta hjälpinsatser kan även behöva tas under pågående 

utredning. Läs mer om socialnämndens ansvar för barn och unga i avsnitt 

6.5. 

14.4.2 Våldets karaktär och omfattning 
När ett barn har utsatts för eller bevittnat våld bör socialnämnden utreda vål-

dets karaktär och omfattning.535 Avsikten är inte att utreda våldet ur ett 

brottsutredande perspektiv, utan att bedöma vilka konsekvenser våldet kan få 

för barnets hälsa och utveckling samt vilka insatser till stöd och hjälp som 

barnet kan behöva. Det kan också vara en del i bedömningen av risken för 

fortsatt våld, läs mer om detta i avsnitt 14.5.  

För att ta reda på vad barnet har varit med om kan följande frågor vara till 

hjälp:  

 Hur länge har våldet pågått? 

 Vem har utsatt barnet? Föräldrarna, en pojkvän/flickvän, ett syskon, en 

annan? Har det skett inom en hederskontext? 

 Är det en enstaka händelse eller ett utdraget förlopp?  

 Vilka typer av våldsuttryck förekommer?  

                                                      
534 AR till 11 kap. 1 § SoL i 5 kap. HSLF-FS 2022:39. 
535 AR till 11 kap. 1 § SoL i 5 kap. HSLF-FS 2022:39. 

Läs mer 

• Utreda barn och unga – Handbok för socialtjänsten 

Läs mer 

• Utreda barn och unga – Handbok för socialtjänsten 

• Placerade barn och unga – Handbok för socialtjänsten 

• LVU – Handbok för socialtjänsten 

• Rapport Bedömning av hedersrelaterat våld och förtryck samt våld i nära 

relationer – Stöd till socialtjänst och hälso- och sjukvård 

• Myndighetsgemensam vägledning vid hedersrelaterad brottslighet – Att 

agera och ge stöd och skydd när barn och vuxna riskerar att bli eller har bli-

vit bortförda till utlandet i syfte att utsättas för hedersrelaterad brottslighet 
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 Hur ofta förekommer våldet? 

 Har våldet trappats upp eller ändrat karaktär med tiden? 

 Förekommer våldet vid vissa tillfällen eller i vissa situationer? 

Att bevittna våld avser inte bara våld mellan föräldrarna, utan även våld av 

eller mot någon annan närstående till barnet. Andra närstående, som syskon 

till barnet eller till föräldrarna, mor- eller farföräldrar, kan också vara offer 

för eller utövare av det våld som barnet bevittnat.536 Läs mer om barnfrids-

brott i avsnitt 6.5.2.1. 

Socialnämnden behöver bilda sig en uppfattning om våldet utifrån de upp-

gifter som barnet, vårdnadshavarna/föräldrarna, eventuellt andra närstående 

personer, syskon och andra referenspersoner lämnar. I ett ärende där det finns 

en misstanke om att en förälder utsatt den andre är det viktigt att utredaren 

träffar föräldrarna var för sig. Det finns annars en risk för att den som varit 

våldsutsatt inte vågar berätta om det som kan vara av vikt för barnets säker-

het och behov. 

14.4.3 Hur barnets nätverk ser ut 
Socialnämnden bör utreda hur barnets nätverk ser ut.537 Detta är viktigt för 

att få en uppfattning om vilka personer kan vara ett stöd för barnet, men 

också för att få kännedom om det finns någon eller några i barnets nätverk 

som kan utgöra ett hot. Även om det inom ett nätverk finns personer som 

stödjer barnet i sak, kan det ändå vara svårt för dem att ge stöd, eftersom det 

kan medföra en risk för dem. Det kan exempelvis vara fallet vid hedersrelate-

rat våld eller partnervåld i ett litet samhälle där alla känner varandra, liksom i 

religiösa samfund.  

Läs mer 

• Rapport Bedömning av hedersrelaterat våld och förtryck samt våld i nära 

relationer – Stöd till socialtjänst och hälso- och sjukvård  

• Myndighetsgemensam vägledning vid hedersrelaterad brottslighet – Att 

agera och ge stöd och skydd när barn och vuxna riskerar att bli eller har bli-

vit bortförda till utlandet i syfte att utsättas för hedersrelaterad brottslighet 

14.4.4 Våldets påverkan på barnet och dess relation 

till föräldrarna 
Socialnämnden bör utreda våldets påverkan på barnet och dess relation till 

föräldrarna.538 För att göra detta kan socialnämnden exempelvis samtala med 

barnet och personer i dess närhet för att ta reda på hur barnet påverkats och 

vilka konsekvenser det fått för barnets utveckling att ha utsatts för eller ha 

bevittnat våld. 

I de situationer där våld förekommer i barnets hem kan barnets situation 

ofta vara otrygg och ha påverkat barnets mående negativt. Barn kan dock 

                                                      
536 Prop. 2006/07:38 s. 31 och prop. 2012/13:10 s. 98. 
537 AR till 11 kap. 1 § SoL i 5 kap. HSLF-FS 2022:39. 
538 AR till 11 kap. 1 § SoL i 5 kap. HSLF-FS 2022:39. 

2 



 

148 VÅLD I NÄRA RELATIONER 

SOCIALSTYRELSEN 

 

också ha påverkats av våld som skett på annan plats, till exempel hos en um-

gängesförälder eller hos en pojkvän/flickvän. Hur barnets föräldrar hanterar 

denna situation kan också påverka barnets relation till dem. 

Betydelsefulla aspekter som behöver uppmärksammas särskilt utifrån vålds-

erfarenhet och som kan ha en påverkan på barnet är till exempel barnets an-

knytning till föräldrarna, barnets psykiska hälsa och eventuella traumatisering. 

Barn kan påverkas på olika sätt av att ha varit utsatt för och bevittnat våld. 

Barnet kan ta avstånd från både den förälder som utövar våldet och den föräl-

der som kanske inte förmått förhindra våldet eller skydda barnet. Barnet kan 

också tvingas till att delta i våldsutövandet eller befinna sig i en lojalitetskon-

flikt mellan sina föräldrar. I sammanhanget kan nämnas att barnet även kan 

känna ambivalens till föräldrarna – barnet vill inte skiljas från sin familj, men 

vill heller inte leva med våldet. Detta kan leda till att barnet, efter att ha be-

rättat om sin utsatthet, tar tillbaka sin berättelse. Läs mer om våldets konse-

kvenser för barn i kap. 3. 

14.4.5 Barnets egen uppfattning om våldet 
Socialnämnden bör bland annat utreda barnets egen uppfattning om våldet.539 

Syftet med att utreda hur barnet uppfattat våldet är att få veta hur barnet på-

verkats och att utifrån det bedöma vilket stöd och vilken hjälp barnet kan be-

höva.  

Det är viktigt att låta barnet berätta i sin egen takt och att förmedla att det 

aldrig är barnets fel att våldet inträffat. Barnet kan som tidigare nämnts känna 

en stor ambivalens, och i ena stunden berätta om sin utsatthet för att i nästa ta 

tillbaka sin berättelse. 

Om barnet inte vill samtala med socialtjänsten under utredningen kan bar-

nets uppfattning behöva inhämtas på annat sätt. Det kan exempelvis vara vik-

tigt att ta del av om barnet har berättat om sin upplevelse under förhandsbe-

dömningen. Läs mer om barns rätt att komma till tals i avsnitt 14.1.3. 

Upplevelser av det som inträffat skiljer sig från barn till barn. Om våldet 

har utövats inom en familj, med flera barn kan varje barns upplevelse av vål-

det skilja sig från de andras.  

Läs mer 

• Att samtala med barn – Kunskapsstöd för socialtjänsten, hälso- och  

sjukvården och tandvården 

14.4.6 Vardera förälderns uppfattning om våldets 

konsekvenser för barnet 
Även vardera förälderns uppfattning om våldets konsekvenser för barnet bör 

utredas.540 Föräldrarnas förmåga att tillgodose barnets behov är avgörande 

för barnets hälsa och utveckling. Barn har rätt till omvårdnad, trygghet och 

en god fostran och ska behandlas med aktning för sin person och egenart, och 

får inte utsättas för kroppslig bestraffning eller annan kränkande behandling. 

                                                      
539 AR till 11 kap. 1 § SoL i 5 kap. HSLF-FS 2022:39. 
540 AR till 11 kap. 1 § SoL i 5 kap. HSLF-FS 2022:39. 
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Vårdnadshavaren har ett ansvar för barnets personliga förhållanden och ska 

se till barnets behov.541  

Föräldrarna känner kanske skuld, skam och rädsla och kan förneka att nå-

got hänt som skulle kunna påverka hur barnet mår. Föräldrar kan också baga-

tellisera och förringa våldet eller vilja undvika att prata om det. Vidare kan 

föräldrar även helt förneka våldet. 

Om en av föräldrarna inte är vårdnadshavare kan information från den för-

äldern hämtas in med stöd av 11 kap. 2 § SoL om det behövs.  

14.4.7 Barnets behov av stöd och hjälp på kort  

och på lång sikt 
Socialnämnden bör utreda barnets behov av stöd och hjälp på både kort och 

lång sikt.542 Barnets behov av stöd och hjälp kan skifta över tid. På kort sikt 

kan det exempelvis röra sig om att skydda barnet från fortsatt hot och våld el-

ler påtryckningar som syftar till att barnet ska ta tillbaka sina uppgifter. Bar-

net kan också behöva krisstöd.  

På lång sikt kan barnet behöva stödinsatser både från socialtjänsten och 

andra aktörer för att kunna bearbeta sina upplevelser. Vissa barn som utveck-

lat en egen problematik utifrån våldsupplevelsen, till exempel PTSD eller be-

teendeproblem kan behöva hjälp från hälso- och sjukvården. Exempelvis kan 

barnet behöva hjälp från BUP för traumabearbetning. Barnets hjälpbehov kan 

bli synligt först när tillvaron har stabiliserats och blivit tryggare. Barnet kan 

också ha behov av stöd som syftar till att avlasta hen från känslor av skuld 

och skam. Läs mer om samtycke till insatser i avsnitt 16.1.6. Läs mer om be-

hovet av långsiktigt stöd för barn som varit placerade utanför hemmet och 

som fyller 18 år i avsnitt 13.1.7. 

Barn som är aktuella inom socialtjänsten har många gånger behov av insat-

ser från olika myndigheter och verksamheter. Därför behöver socialtjänsten 

ha en god samverkan med exempelvis förskolan, skolan och hälso- och sjuk-

vården. Läs mer om samverkan i kap. 10.   

Insatser kan behövas både från socialtjänsten och från hälso- och sjukvår-

den. Kommunen ska tillsammans med regionen upprätta en individuell plan 

när en enskild har behov av insatser från både socialtjänsten och hälso- och 

sjukvården.543 Läs mer om samordnad individuell plan i avsnitt 10.5. 

14.4.8 Ändring av umgänge eller vårdnad 
Om socialnämnden, med anledning av att ett barn utsatts för eller har bevitt-

nat våld, får veta att någon åtgärd behöver vidtas i fråga om vårdnad, um-

gänge eller förmyndarskap, är nämnden skyldig att göra en framställan eller 

ansökan till domstol om detta. Detsamma gäller om nämnden bedömer att ett 

barn är i behov av målsägandebiträde.544 Socialnämnden bör utreda om nå-

gon åtgärd behöver vidtas i fråga om vårdnad, umgänge, förmynderskap eller 

målsägandebiträde.545
 

                                                      
541 Se 6 kap. 1 och 2 §§ FB samt artikel 19 i barnkonventionen.  
542 AR till 11 kap. 1 § SoL i 5 kap. HSLF-FS 2022:39. 
543 2 kap. 7 § SoL.  
544 5 kap. 2 § första stycket SoF. 
545 AR till 11 kap. 1 § SoL i 5 kap. HSLF-FS 2022:39. 
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Det kan till exempel under en utredning framkomma uppgifter om att bar-

net far illa av det umgänge som det har med en förälder, på grund av att för-

äldern utsätter eller har utsatt den andre föräldern för våld, samt att umgänget 

därför inte är till barnets bästa. En ändring av umgänge eller vårdnad kan 

också aktualiseras i situationer där barnet ska vistas på skyddat boende 

och/eller har behov av skyddade personuppgifter och det inte är rimligt att 

kräva att barnet ska hemlighålla den aktuella vistelseorten.546   

Av förarbetena framgår att om en förälder utsätter barnet eller någon an-

nan familjemedlem för våld, trakasserier eller annan kränkande behandling är 

det i princip bäst för barnet att den föräldern inte får del i vårdnaden. Det är 

knappast möjligt att tillgodose barnets behov av trygghet och omsorg inom 

ramen för gemensam vårdnad om den ena föräldern gör sig skyldig till över-

grepp mot den andra, eller någon annan i familjen. Det gäller även om samar-

betet mellan föräldrarna kanske ytligt sett verkar fungera.547 Har en vård-

nadshavare vidare uppsåtligen dödat eller allvarligt skadat den andra  

föräldern får den så gott som alltid anses ha brustit i omsorgen om barnet på 

ett sådant sätt att det är till barnets bästa att föräldern inte längre har kvar 

vårdnadsansvaret.548 

Om föräldrarna har gemensam vårdnad och en av dem gör sig skyldig till 

missbruk eller försummelse eller i övrigt brister i omsorgen om barnet på ett 

sätt som medför bestående fara för barnets hälsa eller utveckling, ska dom-

stolen anförtro vårdnaden åt den andra föräldern ensam. Om även den föräl-

dern brister i omsorgen om barnet ska domstolen flytta över vårdnaden till en 

eller två särskilt förordnade vårdnadshavare. Socialnämnden har talerätt i 

dessa frågor. Om det finns behov av att utse en särskilt förordnad vårdnads-

havare för ett barn, men det saknas en lämplig person att förordna för det än-

damålet, får rätten, om det finns särskilda skäl, flytta över vårdnaden till en 

tillfällig vårdnadshavare.549  

Det är viktigt att socialnämnden uppmärksammar de fall där en åtgärd be-

höver vidtas i fråga om vårdnad eller umgänge och att en ändring övervägs i 

tillräcklig omfattning. Samarbete med familjerätten kan vara nödvändigt. 

Läs mer 

• Att utreda vårdnad om barn i vissa fall – Handbok för socialtjänsten 

• Vårdnad, boende och umgänge. Handbok – stöd för rättstillämpning  

och handläggning inom socialtjänstens familjerätt 

14.4.9 Dokumentera våldet  
Det är viktigt att dokumentera hela utredningen utifrån bestämmelserna i 11 

kap. 5 § SoL och SOSFS 2014:5.  

När det gäller dokumentation av en ansökan, begäran eller anmälan ska 

dokumentationen bland annat innehålla uppgifter om vad saken gäller, vem 

eller vilka som uppgifterna avser, vem som har lämnat uppgifter och när och 

hur uppgifterna har lämnats till nämnden. Det ska också framgå vilka andra 

                                                      
546 Jfr exempelvis Göta hovrätts dom den 8 april 2002 i mål nr T 2497-21 och dom den 31 mars 2023 i mål nr T 2824-

22. 
547 Proposition 2005/06:99 Nya vårdnadsregler s. 51. 
548 Prop. 2020/21:150 s. 87.  
549 Se 6 kap. 7 och 10 d §§ FB. 
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uppgifter av betydelse för saken som har lämnats till nämnden. Av doku-

mentationen ska vidare framgå hur barnet uppfattar sina behov, vilken be-

dömning som nämnden har gjort av barnets behov och vilka faktiska omstän-

digheter och händelser av betydelse som ligger till grund för nämndens 

bedömning. Om barnet inte har uttryckt hur hen uppfattar sina behov, ska 

skälen till detta dokumenteras.550 Ytterligare rekommendationer kring plane-

ringen av utredningen gällande barns behov av skydd eller stöd finns också i 

SOSFS 2014:5.551  

Bestämmelserna om dokumentation relegerar inte i detalj vad som ska do-

kumenteras i ett ärende om våld. Även om det inte uttrycks specifika krav på 

det i bestämmelserna om dokumentation kan några exempel på områden som 

kan vara aktuella för dokumentation i ett ärende om våld vara våldets karak-

tär, omfattning och konsekvenser, hur barnets nätverk ser ut, våldets påver-

kan på barnet och dess relation till föräldrarna, barnets egen uppfattning om 

våldet med mera. 

Läs mer 

• Handläggning och dokumentation – Handbok för socialtjänsten 

14.4.9.1 Saklighet och opartiskhet i dokumentationen och 

utredningen  
Det är viktigt att följa krav på saklighet och opartiskhet både i utredningens 

bedrivande och i dokumentationen.552  

JO har i ett ärende som rörde en utredning gällande en vuxen person som 

utsatts för våld i nära relationer, som också hade lämnats in till en domstol i 

en pågående vårdnadstvist av den hjälpsökande, uttalat att det i en sådan ut-

redning ligger i sakens natur att nämnden redovisar sin bedömning av det 

sökta stöd- och hjälpbehovet, och att det då kan vara nödvändigt att nämnden 

i viss mån tar ställning till tillförligheten i lämnade uppgifter om våld. Ef-

tersom en utredning dock kan få betydelse i såväl offentliga som enskilda 

rättsförhållanden, som exempelvis vid en vårdnadstvist, är det viktigt att det 

tydligt framgår i vilket syfte utredningen har upprättats. JO framhåller vidare 

i beslutet att när handläggaren skriver en utredning måste hen ta hänsyn till 

att det kan finnas en bakomliggande konflikt mellan den enskilde som har 

ansökt om en insats och en annan person. De formuleringar som används, 

särskilt i nämndens bedömning, måste därför övervägas noga. Det behöver 

framgå vem som har berättat vad när uppgifter återges i en utredning, till ex-

empel vem det är som lämnat uppgifter om våldsutsatthet. Vidare bör en per-

son inte betecknas som ”våldsutövaren” då det kan uppfattas som att det är 

objektivt fastställt att personen har utövat det våld som anges.553 

JO har vidare uttalat att om det pågår en tvist mellan föräldrar om vårdnad, 

boende eller umgänge med barn, finns det skäl att vara särskilt återhållsam 

med att skriva yttranden på begäran av den ena föräldern eftersom det då 

                                                      
550 Se 5 kap. 1 och 7 §§ SOSFS 2014:5. 
551 Se AR till 11 kap. 1 och 2 §§ SoL SOSFS 2014:5. 
552 Se 1 kap. 9 § RF och 5 § FL. 
553 JO:s beslut den 7 december 2020, dnr 4454-2019. Se också JO:s beslut den 15 februari 2021, dnr 88-2021. 
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finns en risk för att nämnden uppfattas som partisk. Eftersom socialnämnden 

har lagreglerade uppgifter när det gäller att lämna upplysningar till domsto-

len i familjemål är det angeläget att stor försiktighet iakttas när uppgifter 

lämnas vid sidan av de bestämmelserna.554  

I ett annat JO-ärende, som bland annat rörde frågor om dokumentation av 

utredningar av barn, har JO uttalat sig om vikten av att följa lagens krav på 

dokumentation. I det aktuella ärendet hade modern efter hand uppgett att hon 

inte ville prata med barnhandläggarna som hade hand om utredningen om 

hennes barn på grund av barnhandläggarnas dokumentationsskyldighet. Hon 

var rädd för att fadern som också var part skulle få del av uppgifterna. På be-

gäran av modern ordnade nämnden så att hon fick prata med en kurator vid 

nämndens enhet mot våld i nära relationer. Uppgifterna som modern då läm-

nade hade betydelse för barnärendena, men de fördes vidare till barnhandläg-

garen genom ett så kallat samråd först efter det att modern flyttat till ett 

skyddat boende. Detta gjordes för att fadern inte skulle kunna få ta del av de 

uppgifter som modern lämnat.  

Uppgifterna från samtalen borde enligt JO ha tillförts barnens ärenden utan 

dröjsmål. Om fadern hade begärt att få ta del av uppgifterna skulle nämnden 

ha prövat om uppgifterna kunde lämnas ut till honom utifrån regler om sekre-

tess i OSL. Där anges möjlighet att hemlighålla uppgifter i ett ärende för en 

vårdnadshavare.555 Läs mer om sekretessfrågor i avsnitt 14.8.  

14.5 Bedömningar av risk för våld 

Inom ramen för en utredning av ett våldsutsatt barn eller ett barn som bevitt-

nat våld ska socialnämnden bedöma risken för att barnet kommer att utsättas 

för ytterligare våld. Vid behov ska en ny bedömning av risk för ytterligare 

våld göras.556 Detta innebär att en riskbedömning kan behöva göras flera 

gånger och att bedömningarna utgör en viktig del av utredningen av barnets 

behov av skydd och stöd.  

En bedömning av risk för våld inom ramen för en utredning ska inte sam-

manblandas med en omedelbar skyddsbedömning enligt 11 kap. 1 a § SoL, 

som ska genomföras samma dag eller senast dagen efter att en anmälan kom-

mit in till nämnden.557  

554 Se JO 2020/21 s. 531 samt JO 2019/20 s. 574 och däri gjorda hänvisningar. 
555 JO:s beslut den 17 januari 2020, dnr 5013-2018. 
556 4 kap. 1 § HSLF-FS 2022:39. 
557 Se 11 kap. 1 a § SoL och prop. 2012/13:10 s. 60. 

I en utredning som gäller ett våldsutsatt barn eller ett barn som bevittnat 

våld ska socialnämnden göra en bedömning av risken för att barnet kom-

mer att utsättas för eller bevittna ytterligare våld. Vid behov ska en ny be-

dömning göras. 

5 kap. 2 § HSLF-FS 2022:39 
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14.5.1 Ny riskbedömning vid behov 
Det räcker ofta inte att bedöma risken för fortsatt våld vid ett tillfälle och be-

trakta utfallet som ett slutgiltigt svar på frågan om vilka hot eller riskfaktorer 

som barnet kan möta. Bedömningen av risk kan snabbt bli inaktuell. Det är 

därför viktigt att socialnämnden ser över och tar ställning till om en ny risk-

bedömning behöver göras. Så fort nya omständigheter inträffar kan det vara 

skäl att göra en ny riskbedömning. Därför är det ofta nödvändigt att social-

tjänsten omprövar bedömningen av barnets utsatthet och behov av skydd vid 

behov. Det kan till exempel handla om situationer där barnet i barnförhör be-

rättat om att föräldrarna utsätter barnet för våld och att föräldrarna kommer 

att delges den informationen. Det kan också hända att en våldsutsatt förälder 

väljer att avbryta en vistelse på ett skyddat boende där barnet också vistas. 

Ytterligare exempel är att omständigheter kring vårdnad, boende, umgänge är 

under förändring. Om föräldrarna bestämt sig för att separera kan det i vissa 

fall finnas risk för ökat våld som får omedelbara konsekvenser för barnet om 

våldet finns mellan föräldrarna.  

I fall med våld i parrelationer kan en förnyad riskbedömning behöva göras 

om det våldsutsatta barnet exempelvis planerar att göra slut med sin flick-  

eller pojkvän.  

I en hederskontext kan en ny riskbedömning behöva göras om föräldrarna 

exempelvis fått reda på att barnet har en flick- eller pojkvän eller bryter mot 

hedersnormer på annat sätt. Behovet kan även uppstå om ett barn som varit 

placerat ska återvända till sin familj. 

14.5.2 Standardiserade bedömningsmetoder – när 

barnet utsatts för partnervåld eller hedersrelaterat 

våld och förtryck  

 

Nämndens användning av en standardiserad bedömningsmetod beskrivs som 

en del av riskbedömningen, vilket beror på att en standardiserad bedömnings-

metod endast utgör en typ av underlag, men är inte det enda som behöver be-

aktas i samband med en bedömning av risk.558 Standardiserade bedömnings-

metoder bidrar generellt sett med ett kunskapsbaserat stöd i utredningar, 

exempelvis kring risk för våld. Andra utredningsåtgärder för att bedöma ris-

ken för ytterligare våld behövs också.   

När det gäller ett barn som har utsatts för våld av sin partner eller för he-

dersrelaterat våld rekommenderar Socialstyrelsen att socialnämnden, som en 

                                                      
558 Det kan t.ex. handla om annan information om omständigheter som inte ingår i bedömningsmetoden, men som kan 

ha betydelse för en individs risk för utsatthet. 

 

När det gäller ett barn som har utsatts för våld eller andra övergrepp av sin 

partner eller hedersrelaterat våld och förtryck bör socialnämnden som en 

del av riskbedömningen använda en standardiserad bedömningsmetod. 

AR till 5 kap. 2  § HSLF-FS 2022:39  
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del av riskbedömningen använder en standardiserad bedömningsmetod.559 

Det finns vissa exempel på bedömningsinstrument som kan användas för 

barn i dessa situationer, även om de inte är specifikt framtagna för målgrup-

pen. Läs mer om bedömning av risk för våldsutsatta vuxna i avsnitt 13.2. 

Socialtjänsten behöver utifrån, professionella erfarenheter och övervägan-

den, själv välja vilken standardiserad bedömningsmetod man vill använda.  

Socialstyrelsen utvecklar ett bedömningsstöd för att bedöma risk för barn 

12–17 år som är, eller misstänks vara, utsatta för hedersrelaterat våld och för-

tryck.560 

Läs mer 

• www.metodguiden.se 

14.5.3 Andra aktörer som kan bedöma risk för fortsatt 

våld 

 

Förutom socialtjänstens utredning av ett barns behov av skydd och stöd kan 

även polisen bedöma risken för att barnet ska utsättas för fortsatt våld. Det är 

viktigt att socialtjänsten kommunicerar med polisen om riskbedömningar för 

att komplettera underlaget och underlätta samverkan kring barnet. 

Även skyddade boenden och Kriminalvården kan bedöma risk för att bar-

net kommer att utsättas för fortsatt våld.  

Om sekretessbelagd information ska utbytas förutsätter detta dock att reg-

lerna om sekretess i OSL eller tystnadsplikt enligt 15 kap. 1 § SoL medger ett 

utbyte. Vilka uppgifter som exempelvis polisen eller Kriminalvården kan 

lämna till socialnämnden beror på respektive myndighets sekretessregler. Läs 

mer om samverkan med olika aktörer i avsnitt 10.3. I sammanhanget kan 

nämnas att myndigheter, befattningshavare och yrkesverksamma som är an-

mälningsskyldiga enligt 14 kap. 1 § första stycket SoL, är skyldiga att lämna 

socialnämnden alla uppgifter som kan vara av betydelse för utredning av ett 

barns behov av stöd och skydd.561 

 

                                                      
559 AR till 5 kap. 2 § HSLF-FS 2022:39. (För andra situationer som gäller våldsutsatta barn och barn som bevittnat 

våld fanns det för tiden av framtagandet av HSLF-FS 2022:39 inte en utvärderad standardiserad bedömningsmetod 

som användes i tillräckligt hög omfattning i Sverige. Därför har användandet av en standardiserad bedömningsmetod i 

andra situationer inte rekommenderats). 
560 Se Bedömning av hedersrelaterat våld och förtryck samt våld i nära relation-er. Stöd till socialtjänst och hälso- och 

sjukvård. Socialstyrelsen; 2021. 
561 Se 14 kap. 1 § tredje stycket SoL.  

Socialnämnden bör ta del av polisens bedömning av risken för fortsatt 

våld. Nämnden bör även delge polisen sin riskbedömning, om det inte finns 

hinder enligt bestämmelserna om sekretess i offentlighets- och sekretessla-

gen (2009:400). 

AR till 5 kap. 2 § HSLF-FS 2022:39 
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14.5.4 Dokumentera riskbedömningen 
Det är viktigt att dokumentera riskbedömningen utifrån bestämmelserna i 11 

kap. 5 § SoL och SOSFS 2014:5. Av dokumentationen ska det bland annat 

framgå hur barnet uppfattar sina behov, om nämnden har använt standardise-

rade bedömningsmetoder som en del i utredningen och i så fall vilken eller 

vilka, vilken bedömning som nämnden har gjort av barnets behov samt vilka 

faktiska omständigheter och händelser av betydelse som ligger till grund för 

nämndens bedömning. Om barnet inte har uttryckt hur hen uppfattar sina be-

hov, ska skälen till detta dokumenteras.562 Läs mer om barns sekretess i för-

hållande till vårdnadshavare i avsnitt 14.8.2. 

Läs mer 

• Handläggning och dokumentation – Handbok för socialtjänsten 

14.6 Beakta säkerheten 
Socialtjänstens handläggning av barn som är utsatta för våld behöver präglas 

av ett säkerhetstänkande. Det är viktigt att socialtjänsten har ett arbetssätt 

som till exempel underlättar för barnets kontakter med socialtjänsten. Social-

tjänsten behöver beakta säkerheten vid exempelvis valet av mötesplats med 

barnet, och hantering av dokument och datasystem. Personal från socialtjäns-

ten kan behöva vara med när barnet möter föräldrarna eller andra närstående 

som utövat våld efter ett förhör. Sådana situationer kan vara förenade med 

risk för påtryckning, hot eller ytterligare våld mot barnet.  

Om barnet har en funktionsnedsättning kan man behöva vara särskilt upp-

märksam på de svårigheter som barnet kan ha, exempelvis ifråga om att 

kunna reagera snabbt vid hotfulla situationer.  

Om barnet lever i en hederskontext är det viktigt att beakta att våldet i re-

gel stöds av ett kollektiv. Det innebär att våldet inte utgår från endast en en-

skild våldsutövare och att det inte nödvändigtvis är begränsat till ett visst 

geografiskt område.563  

Det är viktigt att beakta att användningen av exempelvis teknik och sociala 

medier innebär ökade möjligheter för våldsutövaren att söka upp barnet.  

Läs om polisens brottsoffer- och personsäkerhetsverksamhet i avsnitt 

10.3.4.1.1. 

14.7 Analysera och bedöma vilka 

insatser som behövs   
Barnet har rätt till individuellt anpassade insatser utifrån sina specifika be-

hov. Att det finns ett visst basutbud eller en viss verksamhet i en kommun in-

nebär inte att den passar alla barn. En insats kan behöva tillskapas speciellt 

                                                      
562 Se 5 kap. 1 och 7 §§ SOSFS 2014:5. 
563 Olsson, H. Ny studie om hedersvåldsutsatta kvinnor och socialtjänstens stöd (vetenskaplig artikel). Socionomen: 

Forskningssupplement nr 51; 2022. 
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för ett visst barn. Det behövs ofta specifika insatser för att möta identifierade 

risker. 

Socialnämnden bör se till att de metoder som används för att ge stöd och 

hjälp till våldsutsatta och barn som bevittnat våld är utformade med utgångs-

punkt i bästa tillgängliga kunskap.564 

Det är viktigt att beskriva på vilket sätt de föreslagna insatserna kan hindra 

eller undanröja riskfaktorer respektive understödja skyddsfaktorer för det 

specifika barnet. 

Socialnämnden ska erbjuda ett våldsutsatt barn och ett barn som bevittnat 

våld insatser, akut och på kort och lång sikt, med utgångspunkt i barnets be-

hov av skydd, råd och stöd, vård och behandling. Nämndens utredning, in-

klusive den aktuella riskbedömningen, ska ligga till grund för bedömningen 

av vilka insatser som ska erbjudas.565 Läs mer om insatser till våldsutsatta 

barn och barn som bevittnat våld i kap. 16. 

14.8 Sekretessfrågor 

14.8.1 Partsinsyn 
Den som är part i ett ärende har som huvudregel rätt att ta del av allt material 

som har tillförts ärendet. Detta regleras i 10 kap. 3 § OSL. I regel är både barn 

och vårdnadshavare parter i ett ärende hos socialnämnden som rör barnet.566  

Partsinsyn innebär en möjlighet för den som är part i ett ärende att skaffa sig en 

fullständig insyn i allt beslutsunderlag i form av handlingar och annat utred-

ningsmaterial som har tillförts ärendet. Rätten till partsinsyn omfattar även hand-

lingar vars innehåll är skyddat av sekretess. Partsinsynen gäller i alla slags ären-

den och under hela handläggningstiden. Denna rätt är dock inte oinskränkt. En 

uppgift, en handling eller annat material får inte lämnas ut om det med hänsyn 

till allmänt eller enskilt intresse är av synnerlig vikt att sekretessbelagt material 

inte röjs.567 Om socialnämnden sekretessbelägger uppgifter enligt bestämmelsen 

behöver nämnden på annat sätt lämna parten upplysning om vad materialet inne-

håller i den utsträckning det behövs för att parten ska kunna ta till vara sin rätt 

och det kan ske utan allvarlig skada för det intresse som sekretessen ska skydda. 

Vid bedömningen av om det finns skäl för att upprätthålla sekretessen får 

skadeverkningarna av ett röjande av uppgifterna vägas mot intresset av parts-

insyn i det enskilda fallet.568 Sekretess hindrar dock aldrig att en part i ett mål 

eller ärende tar del av en dom eller ett beslut i målet eller ärendet. Sekretess 

innebär inte heller någon begränsning i en parts rätt enligt rättegångsbalken 

att få del av alla omständigheter som läggs till grund för avgörande i ett mål 

eller ärende.569  

I ett avgörande i en kammarrätt rörde ett ärende en vårdnadshavare som 

hade begärt att få ta del av socialnämndens beslut att inleda en utredning rö-

rande hans tre barn samt grunden till nämndens beslut att inte lämna ut upp-

gifterna. Socialnämnden hade maskerat känsliga uppgifter om utsatthet och 

                                                      
564AR till 5 kap. 1 § SoL i 2 kap. HSLF-FS 2022:39.  
565 6 kap. 3 § HSLF-FS 2022:39. 
566 Se 10 § FL. 
567 10 kap. 3 § OSL. 
568 RÅ 1994 ref. 79. 
569 Se 10 kap. 3 § andra stycket OSL. 
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misstanke om våld. Kammarrätten bedömde att personen var att betrakta som 

part genom att han var vårdnadshavare för barnen. Dock ansåg domstolen att 

uppgifterna inte kunde lämnas ut till vårdnadshavaren då det fanns risk för att 

barnen och deras mamma skulle skadas av att uppgifterna röjdes. Vårdnads-

havaren hade informerats om att nämnden tagit emot anmälningar om oro 

och med anledning av uppgifterna i dessa beslutat att inleda utredningar rö-

rande barnen. I det inledande skedet av utredningen ansåg domstolen att 

vårdnadshavarens intresse av partsinsyn var något begränsat, medan intresset 

av att skydda barnen och deras mamma å andra sidan, var särskilt starkt. 

Kammarrätten ansåg sammantaget att det i det aktuella skedet var av synner-

lig vikt att uppgifterna inte röjdes och de lämnades därmed inte ut till vård-

nadshavaren med hänvisning till hens rätt till partsinsyn.570 

I ett beslut från JO hade socialnämnden lämnat ut uppgifter om bland an-

nat en säkerhetsplanering för ett barn till den vårdnadshavare som barnet 

skulle skyddas ifrån i samband med kommunicering av utredningen. Genom 

säkerhetsplaneringen hade en plan gjorts upp för hur barnet skulle skyddas 

från vårdnadshavaren när hen släpptes från häktet. Några överväganden om 

huruvida uppgifterna omfattades av sekretess hade inte gjorts. JO ansåg att 

det, med hänsyn till det enskilda intresset, var av synnerlig vikt att uppgif-

terna om säkerhetsplaneringen inte röjdes för vårdnadshavaren. Uppgifterna 

skulle därmed inte ha lämnats ut trots vårdnadshavarens ställning som part.571  

I ett annat beslut från JO hade socialnämnden i en barnutredning, där den 

ena vårdnadshavaren hade skyddade personuppgifter, hämtat in uppgifter 

från vårdnadshavares hyresvärd. Hyresvärden angavs bland annat vid namn i 

utredningen. Den andre vårdnadshavaren fick del av utredningen, vilket 

gjorde det möjligt för hen att ta reda på adressen till den andre vårdnadshava-

ren. JO framhöll att de uppgifter som hyresvärden bidragit med kunde ha be-

skrivits utan att hyresvärdens namn avslöjades.572 

14.8.2 Barns sekretess i förhållande till 

vårdnadshavare  
Det finns vidare en särskild bestämmelse om sekretess i förhållande till vård-

nadshavare, 12 kap. 3 § OSL. Sekretess till skydd för ett barn också gäller i 

förhållande till barnets vårdnadshavare.573 Men för att vårdnadshavare ska 

kunna ta sitt ansvar för barnet behöver vårdnadshavaren insyn i frågor som 

gäller barnet. Därför gäller sekretessen till skydd för ett barn inte i förhål-

lande till vårdnadshavaren i den utsträckning denne, enligt 6 kap. 11 § föräld-

rabalken, har rätt och skyldighet att bestämma i frågor som rör barnets per-

sonliga angelägenheter. Vårdnadshavarens bestämmanderätt minskar då 

barnet blir äldre. Om ett barn med viss mognad och omdömesförmåga själv 

har lämnat sekretessbelagda uppgifter till exempelvis en socialsekreterare, 

kan vårdnadshavaren inte göra anspråk på att få kännedom om uppgifterna 

utan samtycke från barnet. Det framgår av förarbeten till bestämmelsen i 

                                                      
570 Se kammarrätten i Stockholms dom den 29 december 2021 i mål nr 8326-21, 8327-21 och 8328-21. 
571 JO:s beslut den 29 september 2017, dnr 4906-2016.  
572 JO:s beslut 29 maj 2020, dnr 2422-2018. 
573 12 kap. 3 § OSL. 
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OSL. Någon fast åldersgräns för barnet anges inte eftersom barn mognar och 

utvecklas så olika. Då barnet kommit upp i tonåren får det emellertid många 

gånger anses ha nått en sådan mognad att det bör åtnjuta visst skydd för sin 

integritet gentemot sina föräldrar.574 

Det finns emellertid situationer då sekretessen gäller i förhållande till vård-

nadshavaren oavsett barnets ålder. Det gäller om det kan antas att barnet lider 

betydande men om uppgiften röjs för vårdnadshavaren eller det annars anges 

i OSL. 

Med ”betydande men” avses exempelvis att barnet kan skadas allvarligt 

psykiskt, fysiskt eller på annat sätt om uppgiften lämnas ut. Det torde i prak-

tiken betyda att det ska finnas speciella skäl som tyder på att en uppgift om 

den underårige kan komma att missbrukas av vårdnadshavaren i något avse-

värt avseende.575  

Sekretessregeln tar sikte på de mest angelägna fallen, där det kan finnas 

behov av att skydda barnet mot vårdnadshavaren. Det kan vara fråga om sär-

skilt integritetskänsliga uppgifter eller andra uppgifter som kan missbrukas 

av vårdnadshavaren på ett sätt som allvarligt skadar barnet. Det är inte till-

räckligt att barnet tycker att det är obehagligt eller tror att vårdnadshavaren 

kommer att vidta åtgärder som barnet motsätter sig, men som inte kan anses 

medföra betydande men för barnet.576 När det gäller våld i nära relationer kan 

denna regel vara viktig att ha i åtanke när information ska delas med vård-

nadshavare. Särskilt i en hederkontext kan risken för våldsutsatthet öka om 

en vårdnadshavare får kännedom om vissa uppgifter som barnet har lämnat. 

Har barnet eller någon i familjen dessutom skyddade personuppgifter kan 

man behöva bedöma om namn på referenspersoner, till exempel inom för-

skola/skola, som socialtjänsten haft kontakt med, kan redovisas utan att nam-

nen lämnas ut för att inte röja var familjen befinner sig. Läs mer om sekretess 

vid skyddad folkbokföring i avsnitt 14.8.3. Läs mer om att sekretessbelägga 

adress för våldsutsatta vuxna och deras barn vid vistelse på skyddat boende 

eller annat tillfälligt boende i avsnitt 15.3.6.  

14.8.3 Sekretess vid skyddad folkbokföring  
När det gäller parter som har skyddad folkbokföring finns en särskild regel 

om sekretess, som gäller i mål eller ärende vid domstol eller annan myndig-

het där en part har skyddad folkbokföring. Sekretessen gäller för uppgift som 

lämnar upplysning om var parten med den skyddade folkbokföringen bor sta-

digvarande eller tillfälligt, om det inte står klart att uppgiften kan röjas utan 

att den enskilde eller någon närstående till denne kan komma att utsättas för 

hot eller våld eller lida annat allvarligt men. Detsamma gäller om uppgiften 

tillsammans med annan uppgift i målet eller ärendet bidrar till sådan upplys-

ning.577 Bestämmelsen omfattar uppgifter som direkt pekar ut var en person 

är bosatt men även uppgifter som indirekt eller tillsammans med andra upp-

gifter i målet eller ärendet kan ge ledning om var en person med skyddad 

folkbokföring vistas. Uppgifter som kan omfattas av bestämmelsen är därför 

                                                      
574 Jfr. proposition 1988/89:67 Om sekretessfrågor inom undervisningsväsendet m.m. s. 36. 
575 Jfr prop. 1988/89:67 s. 38. Se även proposition 2008/09:150 Offentlighets- och sekretesslag s. 331. 
576 Prop. 1988/89:67 s. 38. 
577 21 kap. 3 a § OSL. 

 



 

VÅLD I NÄRA RELATIONER 

SOCIALSTYRELSEN 

159 

 

exempelvis bostadsadress, arbetsgivare, skola och vårdgivare, var i en myn-

dighets verksamhet ett ärende om personen har handlagts och uppgifter om 

anhöriga.578  

14.8.4 Sekretess och partsinsyn vid skyddade 

personuppgifter  
En svårighet som kan uppstå vid utredningar av barn, där barnet och/eller en 

vårdnadshavare har skyddade personuppgifter, är risken att vistelse- eller bo-

sättningsorten röjs om den andre vårdnadshavaren får kännedom om vilken 

kommun som ansvarar för utredningen. Detta kan ske om det exempelvis 

görs en ansökan om bistånd i den kommun barnet där bor eller om det in-

kommer en anmälan om oro gällande barnet. Om kommunen inleder en ut-

redning har bägge vårdnadshavarna som regel rätt att i egenskap av parterna 

del av allt material som tillförts ärendet. De ska även underrättas om att en 

utredning inletts.579 För att en vårdnadshavares rätt till insyn i egenskap av 

part ska kunna begränsas krävs som beskrivits i avsnitt 14.8.1 att det av all-

mänt eller enskilt intresse är av synnerlig vikt att materialet inte lämnas ut.580 

I förarbeten understryks vikten av att kommunerna hanterar ärenden som 

rör personer med skyddade personuppgifter med stor försiktighet. Dessa per-

soner lever många gånger under stor press och upplever ofta rädsla för att de-

ras personuppgifter ska röjas. Ett röjande skulle exempelvis kunna leda till 

att den enskilde och dennes familj tvingas flytta igen.581  

Det är därför viktigt i dessa situationer att beakta vilken kommun som bör 

ansvara för utredningen. Vid en vistelse som inte är stadigvarande övergår 

exempelvis inte ansvaret till den nya kommunen.582 Läs mer om regler om 

ansvarsfördelning i avsnitt 6.2. I sammanhanget kan skyldigheten att sam-

verka externt nämnas. Vid extern samverkan för att samordna insatser och åt-

gärder som riktar sig till en familj ska socialnämnden beakta behovet av 

trygghet och säkerhet för de våldsutsatta och de barn som bevittnat våld.583 

Som beskrivs i avsnitt 10.3.2 kan kommunen träffa överenskommelser och 

upparbeta rutiner för samverkan med andra kommuner. 

Läs mer om när vårdnadshavares partsinsyn får begränsas i avsnitt 14.8.1 

och om sekretess vid skyddad folkbokföring i avsnitt 14.8.3. Läs mer om änd-

ring av umgänge eller vårdnad i avsnitt 14.4.8.  

14.8.5 Förundersökningssekretess  
Under en förundersökning, till exempel när företrädare för socialtjänsten när-

varar vid ett polisförhör, kan socialtjänsten få information som omfattas av 

                                                      
578 Prop. 2017/18:145 s. 139-140. 
579 11 kap. 2 § SoL. 
580 JK har i ett fall ansett att det inte är möjligt att med stöd av 10 kap. 3 § OSL sekretessbelägga vilken kommun som 

genomfört en utredning av vårdnad, boende och umgänge med hänsyn till vårdnadshavarens rättssäkerhet, JK:s beslut 

den 31 mars 2003, dnr 2967-01-21 och 1151-02-21 (10 kap. 3 § OSL var då 14 kap. 5 § sekretesslagen (1980:100). 
581 Prop. 2010/11:49 s. 42. 
582 Se 2 a kap. 3 § SoL. 
583 Se 2 kap. 10 § HSLF-FS 2022:39. 
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förundersökningssekretess. Förundersökningssekretessen gäller oavsett vil-

ken myndighet som har uppgifterna i fråga. Det innebär att uppgifterna är 

skyddade av sekretess även hos socialtjänsten.584 

Sekretessen kan även gälla för uppgifter som förvaras hos socialtjänsten 

om uppgifterna lämnats till polisen med anledning av misstankar om brott 

och sedan ingår i materialet i en pågående förundersökning.585 Även uppgif-

ter som lämnas till polisen kan alltså, beroende på omständigheterna, komma 

att omfattas av förundersökningssekretess. Läs mer om polisanmälan i av-

snitt 14.2. 

Läs mer 

• Utreda barn och unga – Handbok för socialtjänsten 

                                                      
584 Se 18 kap. 1 och 3 §§ OSL. 
585 RÅ 2002:103. Se även Kammarrätten i Göteborgs dom den 31 mars 2021 i mål nr 1326-22. 
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15. Insatser till våldsutsatta vuxna 

(över 18 år) 

Behov hos våldsutsatta personer varierar. Socialnämndens insatser måste där-

för anpassas till behov och omständigheter i det enskilda fallet. Det är viktigt 

att nämnden är lyhörd för den våldsutsattas behov. Våldsutsatta vet många 

gånger inte själva om vilka möjligheter till stöd och hjälp som finns och det 

kan därför krävas att socialtjänsten aktivt erbjuder hjälp av olika slag.586 Insat-

serna ska vidare samordnas så att de inte motverkar varandra.587 För att social-

tjänsten ska kunna ge ett behovsanpassat stöd kan det vara nödvändigt att sam-

arbeta över kommungränserna, till exempel när det gäller skyddade boenden.  

 
Nämnden ska erbjuda en våldsutsatt vuxen insatser, både akut och på kort 

och lång sikt, med utgångspunkt i behovet av skydd, stöd och hjälp. Nämn-

dens utredning, inklusive den aktuella riskbedömningen, ligger till grund för 

bedömningen av vilka insatser som ska erbjudas. Nämnden kan i detta även 

behöva beakta särskilda utsatthets- och sårbarhetsfaktorer så att insatserna är 

                                                      
586 Se prop. 2006/07:38 s. 27. 
587 2 kap. 9 och 10 §§ HSLF-FS 2022:39.  

 

Socialnämnden ska erbjuda en våldsutsatt vuxen insatser, akut och på  

kort och lång sikt, med utgångspunkt i den vuxnas behov av skydd, stöd 

och hjälp. Nämndens utredning, inklusive den aktuella riskbedömningen, 

ska ligga till grund för bedömningen av vilka insatser som ska erbjudas. 

6 kap. 1 § HSLF-FS 2022:39 

Socialnämnden bör se till att de metoder som används för att ge stöd och 

hjälp till våldsutsatta och barn som bevittnat våld är utformade med ut-

gångspunkt i bästa tillgängliga kunskap. 

AR till 5 kap. 11 § SoL i 2 kap. HSLF-FS 2022:39 

Socialnämnden bör såväl vid planering av verksamheten som i enskilda 

ärenden beakta den särskilda utsatthet eller sårbarhet som en våldsutsatt 

kan ha på grund av bl.a. 

− ekonomisk situation, 

− funktionsnedsättning, 

− hedersrelaterad kontext, 

− kön, 

− könsöverskridande identitet eller uttryck, 

− missbruk och beroende,  

− sexuell läggning, 

− tillhörighet till en nationell minoritet, 

− utländsk bakgrund, eller 

− ålder. 

AR till 5 kap. 11 § SoL i 2 kap. HSLF-FS 2022:39 
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anpassade, utifrån exempelvis funktionsnedsättning, missbruk eller kön. Läs 

mer om särskild sårbarhet och utsatthet i avsnitt 8.2. De metoder som an-

vänds bör vara utformade i bästa tillgängliga kunskap588.  

15.1 Insatser som bör kunna erbjudas  

 

15.1.1 Information och råd 
Den som är våldsutsatt behöver ofta information om de rättigheter som hen 

har och om vilket stöd och hjälp det finns att få. Det kan till exempel handla 

om hur en polisanmälan görs, om rätten till målsägandebiträde i vissa fall, 

om möjligheten till kontaktförbud, inklusive kontaktförbud avseende gemen-

sam bostad. Det kan vidare handla om information om skyddade personupp-

gifter, om trygghetspaket och om rätten till skadestånd. Den våldsutsatta per-

sonen kan även behöva få information om familjerättens arbete när det kan 

vara aktuellt samt om vilket stöd som frivilligorganisationer kan erbjuda. Så-

dan information kan behöva ges såväl akut som i ett senare skede.  

Den information som ges behöver bland annat vara tillgänglig för personer 

med olika funktionsnedsättningar, ges på lätt svenska och på olika språk samt 

vara anpassad utifrån beaktande om att utsatthet för våld förekommer i 

många olika närståenderelationer. Informationen kan behöva ges vid uppre-

pade tillfällen.  

15.1.2 Stödsamtal 
Samtal kan vara av olika karaktär och omfattning. Vilken typ av samtal som 

kan bli aktuellt beror exempelvis på den våldsutsattas behov av stöd och 

hjälp på kort och lång sikt, på vem eller vilka som utövat våldet, på om per-

sonen lever kvar i en relation där våld förekommer, har lämnat den eller be-

finner sig mitt i en uppbrottsprocess.  

För en person som vill leva kvar i en relation där våld förekommer kan 

samtalen syfta till att stärka självkänslan, avlasta från skuldkänslor och, om 

det är möjligt, öka personens handlingsutrymme och livskvalitet. Samtal kan 

också behöva föras om anledningen till att personen vill leva kvar i en våld-

sam relation. Kan hen ha normaliserat våldet? Är hen ekonomiskt beroende 

av den eller dem som utövar våldet? Är hen rädd för repressalier om hen 

                                                      
588 AR till 5 kap. 11 § SoL i 2 kap. HSLF-FS 2022:39.  

Socialnämnden bör bl.a. kunna erbjuda den våldsutsatta vuxna  

− information och råd, 

− stödsamtal,  

− hjälp att ordna stadigvarande boende,  

− stöd i föräldraskap,  

− förmedling av kontakt med frivilligorganisationer och andra aktörer, 

− hjälp vid kontakt med hälso- och sjukvården, och  

− hjälp vid kontakt med andra myndigheter, som t.ex. Polismyndigheten 

och Skatteverket. 

AR till 6 kap. 1 § HSLF-FS 2022:39 
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lämnar relationen? Det är viktigt att vara uppmärksam på att samtalen inte 

medverkar till att individen utsätts för fara eller att barn riskerar att utsättas 

för eller bevittna våld. När det gäller barn som kan ha utsatts för eller bevitt-

nat våld ska information överföras till den del av verksamheten som har an-

svar för att utreda barns behov.589 Läs mer om socialnämndens utredning av 

våldsutsatta barn och barn som bevittnat våld i kap. 14.  

Även en person som har lämnat en relation där hen utsatts för våld kan 

vara i behov av samtal som bland annat syftar till att stärka självkänslan och 

minska känslor av skuld och skam.  

Om en våldsutsatt person är ambivalent i fråga om att stanna kvar i en re-

lation eller att lämna den, kan motiverande samtal behövas i syfte att öka 

hens motivation till förändring.  

Att delta i en samtalsgrupp och dela/utbyta tankar och känslor med andra 

som har liknande erfarenheter kan för vissa våldsutsatta personer bidra till att 

de kan bearbeta känslor och den kris som kan ha uppstått på grund av våldet.  

En våldsutsatt person som är traumatiserad behöver ofta få hjälp till ade-

kvat behandling inom hälso- och sjukvården. 

15.1.3 Hjälp med att ordna stadigvarande boende 
Socialnämnden bör kunna erbjuda den våldsutsatta stöd och hjälp, bland an-

nat med att ordna ett stadigvarande boende.590 

Det kan vara ett boende i hemkommunen eller i en annan kommun, bero-

ende på hur den specifika situationen ser ut. Det är därför värdefullt att soci-

alnämnden har upparbetade kontakter och samverkar med både kommunala 

och privata hyresvärdar, såväl i den egna kommunen som i andra. Ett sätt att 

hjälpa den våldsutsatta kan vara att verka för att våldsutövaren hittar en ny 

bostad så att den våldsutsatta kan bo kvar i sitt hem. Läs mer om samverkan i 

kap. 10. 

Den våldsutsatta personen kan behöva få information om möjligheten att 

ansöka om insatser i en annan kommun om hen behöver flytta på grund av 

våldet, men inte kan göra det utan att de insatser som hen behöver lämnas.591 

Läs mer om detta i avsnitt 6.2.2.  

15.1.4 Stöd i föräldraskapet  
Det kan behövas ett stöd i föräldraskapet då våldet kan ha påverkat barnet 

och relationen mellan barnet och föräldrarna. Föräldrarna kan behöva stöd i 

att förstå barnets reaktioner och behov av att få exempelvis trygghet och be-

kräftelse. Föräldrarna kan även behöva stöd för att svara på barnets frågor 

och att ge barnet möjlighet till bearbetning. Det kan också handla om att ha 

ett adekvat förhållningssätt till barnet och dess beteende, i synnerhet om re-

aktionerna på en tidigare pressad situation kommer först i ett senare skede. 

Vidare kan det behövas stöd i samspelet med barnet. Läs mer om stöd till för-

äldrar i avsnitt 16.1.7 och 17.3.4.  

                                                      
589 Se 2 kap. 6 § HSLF-FS 2022:39 och prop. 2012/13:10 s. 45. 
590 AR till 6 kap. 1 § HSLF-FS 2022:39. 
591 Se 2 a kap. 8 § 2 SoL. 
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15.1.5 Förmedling av kontakt med 

frivilligorganisationer och andra aktörer 
Socialnämnden bör kunna erbjuda en våldsutsatt person stöd och hjälp ge-

nom att även förmedla kontakt med frivilligorganisationer och andra aktö-

rer.592  

Nämnden kan till exempel ge information om vart det är möjligt att vända 

sig för stöd och hjälp utöver det som socialnämnden har beviljat. Den vålds-

utsatta personen kan också vilja få kontakt med ideella verksamheter som 

kvinno- och brottsofferjourer, trossamfund och intresseorganisationer av 

olika slag.  

Utöver denna information om hur man kan ta kontakt med andra aktörer, 

som exempelvis juridiska ombud, behövas. 

15.1.6 Hjälp vid kontakt med hälso- och sjukvård och 

myndigheter 
Socialnämnden bör kunna erbjuda hjälp vid kontakt med hälso- och sjukvår-

den och olika myndigheter.593 Det kan till exempel vara Polismyndigheten, 

Skatteverket, Försäkringskassan, Arbetsförmedlingen eller Kronofogdemyn-

digheten.   

Den våldsutsatta kan behöva information om telefonnummer eller adress 

till rätt person på den aktuella myndigheten eller hjälp med att boka en tid. I 

vissa fall kan den våldsutsatta behöva att någon följer med, exempelvis till en 

vårdcentral eller till polisen.  

15.1.6.1 Kontakt med hälso- och sjukvården  
Den våldsutsatta kan behöva hjälp med att kontakta hälso- och sjukvården för 

vård och för att få fysiska skador omsedda och dokumenterade.  

Den våldsutsatta kan även behöva kontakt med hälso- och sjukvården för 

krisbearbetning, någon typ av psykoterapeutisk behandling eller annan be-

handling.  

15.1.6.2 Kontakt med Polismyndigheten med flera 
En våldsutsatt person kan behöva hjälp med att kontakta Polismyndigheten 

för att göra en polisanmälan, både i ett akut och i ett senare skede. Läs även 

om möjlighet att lämna uppgifter till polisen i kap. 11. Det är viktigt att 

känna till att polisen har skyldighet att upprätta en anmälan om brott som hör 

under allmänt åtal om polisen fått kännedom om att brott kan ha begåtts.  

Om en polisanmälan har gjorts kan den våldsutsatta även behöva hjälp i 

kontakten med Polismyndigheten i samband med brottsutredningen eller för 

att till exempel ansöka om kontaktförbud. 

Det kan också finnas behov av kontakt med andra rättsvårdande myndig-

heter eller frivilligorganisationer, bland annat i samband med en eventuell 

rättegång. Även juridiskt stöd för brottsskadeersättning kan behövas. 

I mål som rör våld i nära relationer ställs ofta höga krav på uppgifter från 

den som utsatts för våld eftersom dessa uppgifter ofta är den huvudsakliga 

bevisningen. Det är därför viktigt att frågan om ett målsägandebiträde väcks 

                                                      
592 AR till 6 kap. 1 § HSLF-FS 2022:39. 
593 AR till 6 kap. 1 § HSLF-FS 2022:39. 
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tidigt under rättsprocessen, för att den våldsutsatta ska få det stöd och den 

hjälp som kan behövas.  

Läs mer om brottsskadeersättning i avsnitt 31.2 och om målsägandebi-

träde i avsnitt 31.6.  

15.1.6.3 Kontakt med Skatteverket 
Socialnämnden kan behöva hjälpa till i kontakterna med Skatteverket. Den 

våldsutsatta kan behöva information om vilka konsekvenser olika typer av 

skyddade personuppgifter kan få och även behöva få möjlighet att diskutera 

vilken form av skydd som kan vara lämpligt. Läs mer om skyddade person-

uppgifter i avsnitt 8.3.4. 

15.1.7 Kontaktperson 
Socialnämnden kan utse en särskild kontaktperson med uppgift att hjälpa den 

enskilde och hans eller hennes närmaste i personliga angelägenheter, om den 

enskilde begär eller samtycker till det.594 Kontaktpersonens uppgift är att fun-

gera som ett personligt stöd och vara till hjälp på olika sätt. En våldsutsatt 

person kan behöva kontakt med flera olika myndigheter. Kontaktpersonen 

kan hjälpa genom att förmedla kontakt med hälso- och sjukvården eller olika 

myndigheter samt vara ett stöd vid dessa kontakter.  

Det finns inga formella krav på kvalifikationer för en kontaktperson. Insat-

serna inom socialtjänsten ska vara av god kvalitet och det ska finnas personal 

med lämplig utbildning och erfarenhet för utförande av uppgifterna.595 En 

kontaktperson för en våldsutsatt person kan således behöva kunskap om våld 

och de konsekvenser våldet kan få för den som utsätts samt om kommunens 

olika möjligheter att hjälpa den våldsutsatta.  

15.1.7.1 Kontaktperson i samband med barns umgänge 

med den andre föräldern  
En våldsutsatt person som har barn kan behöva stöd för sin egen del, till ex-

empel då ett barn ska lämnas för umgänge med den andre föräldern. När det 

exempelvis finns risk för fortsatt våld efter en separation, kan en kontaktper-

son tillsättas som ett bistånd enligt 4 kap. 1 § SoL. Om det är den våldsutsatta 

föräldern som ansöker om kontaktperson för att närvara då barnet överläm-

nas till umgängesföräldern som stöd för sin egen del, är det vid bifall den 

våldsutsatta personen som beviljas biståndet. Den andre vårdnadshavaren be-

höver då inte samtycka till det, eftersom det är en vuxen person, inte barnet, 

som beviljas biståndet. Läs mer om ändring av umgänge eller vårdnad i av-

snitt 14.4.8. Läs mer om umgängesstöd i kap. 19.  

Läs mer 

• Vårdnad, boende och umgänge. Handbok – stöd för rättstillämpning  

och handläggning inom socialtjänstens familjerätt 

                                                      
594 3 kap. 6 b § första stycket SoL. 
595 Se 3 kap. 3 § SoL. 
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15.1.8 Hämta tillhörigheter i bostaden 
En våldsutsatt person kan vara tvungen att lämna sitt hem akut utan att få 

med sig kläder och andra ägodelar, varken till sig själv eller till eventuella 

barn. Personen kan då ha behov av att kunna hämta personliga tillhörigheter 

vid ett senare tillfälle. Såväl socialtjänsten som polisen kan inom ramen för 

sina respektive roller, behöva bistå personen med stöd och hjälp i den situat-

ionen. 

15.1.8.1 Förutsättningar för hjälp och stöd från 

socialtjänsten 
Det rättliga läget när det gäller myndigheternas skyldigheter att bistå våldsut-

satta med att hämta personliga tillhörigheter har länge ansetts vara oklart. I 

ett slutbetänkande som lagts fram av den nationella samordnaren mot våld i 

nära relationer har utredaren dock bedömt att SoL och polislagen ger tillräck-

ligt utrymme för myndigheterna att under vissa förutsättningar bistå en vålds-

utsatt med att hämta personliga tillhörigheter i hemmet.596
 

Det finns ett antal aspekter som socialtjänsten behöver beakta vid bedöm-

ningen av vilket stöd och vilken hjälp som kan ges när en våldsutsatt person 

behöver hämta tillhörigheter i hemmet. Bland annat kan det finnas risk för att 

både den utsatta och socialtjänstens personal utsätts för hot eller våld, vilket 

innebär att socialnämnden noga behöver planera hur stödet ska ges samt 

överväga om polisens medverkan kan behövas. Läs mer om förutsättningar 

för polisens medverkan nedan i avsnitt 15.1.8.2. I sammanhanget kan nämnas 

att arbetsgivaren har ett ansvar för att personalen inte utsätts för våld. Det 

finns bland annat ett ansvar för att utreda risker för våld eller hot om våld 

som kan finnas i arbetet, samt för att vidta åtgärder utifrån detta.597  

Vidare finns det också risk för att socialtjänsten dras in i parternas civil-

rättsliga mellanhavanden. Det ingår inte socialtjänstens uppdrag att ta ställ-

ning i civilrättsliga mellanhavanden som kan finnas mellan den våldsutsatta 

och våldsutövaren, såsom i frågor om äganderätt och bodelning. Socialtjäns-

tens stöd kan därför inte innebära något aktivt deltagande i utlämningen av 

personliga tillhörigheter. Det är således viktigt att socialtjänsten intar en pas-

siv roll, och inte deltar i bedömningen av vad som kan utgöra den våldsutsat-

tas  eller någon annans tillhörighet. Om våldsutövaren motsätter sig att saker 

hämtas eller hävdar att vissa saker inte tillhör den våldsutsatta behöver tvis-

ten om äganderätten lösas på civilrättslig väg. Att ge råd och stöd kring vilka 

tillhörigheter som är personliga ligger inte inom ramen för socialtjänstens 

område. Socialtjänsten kan i denna fråga hänvisa den våldsutsatta till att ta 

kontakt med ett juridiskt ombud.  

Den våldsutsatta kan också behöva överväga om det finns andra alternativ 

till att hämta tillhörigheterna. Ett alternativ kan vara att den våldsutsatta an-

söker om särskild handräckning hos Kronofogden om det bedöms som ut-

siktslöst för hen att få ut sina ägodelar ur bostaden.598 Om bodelning inte är 

                                                      
596 Se betänkandet Våld i nära relationer – en folkhälsofråga (SOU 2014:49) s. 110.  
597 Arbetsmiljöverkets föreskrifter (AFS 1993:2) om våld och hot i arbetsmiljön. Mer information om våld och hot i 

arbetsmiljön finns hos Arbetsmiljöverket, se https://www.av.se/halsa-och-sakerhet/psykisk-ohalsa-stress-hot-och-

vald/hot-och-vald./. 
598 Se https://kronofogden.se/du-har-ett-krav-mot-nagon/du-vill-fa-ditt-krav-faststallt/du-vill-fa-tillbaka-eller-ta-bort-

egendom. Hämtad 2023-04-25.  

https://kronofogden.se/du-har-ett-krav-mot-nagon/du-vill-fa-ditt-krav-faststallt/du-vill-fa-tillbaka-eller-ta-bort-egendom.%20Hämtad%202023-04-25
https://kronofogden.se/du-har-ett-krav-mot-nagon/du-vill-fa-ditt-krav-faststallt/du-vill-fa-tillbaka-eller-ta-bort-egendom.%20Hämtad%202023-04-25
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gjord kan det emellertid uppstå problem om det inte är klarlagt vilka saker 

som tillhör respektive person. Ett annat alternativ kan vara att ansöka om 

kontaktförbud i gemensam bostad. Läs mer om kontaktförbud i avsnitt 31.5.  

15.1.8.2 Följa med in i bostaden 
I situationer där socialtjänsten planerar för att följa med en våldsutsatt person 

in i bostaden är det viktigt att komma ihåg att socialtjänstens verksamhet ska 

bygga på respekt för människors självbestämmanderätt och integritet.599 So-

cialtjänsten får inte göra intrång i någons bostad.600 För att socialtjänsten ska 

få tillträde till någons bostad krävs samtycke. Beroende på hur boendesituat-

ionen ser ut i det enskilda fallet räcker det inte alltid med att inhämta sam-

tycke från endast den våldsutsatta. Ibland kan det behövas samtycke även 

från våldsutövaren eller från den som annars äger eller hyr ut lägenheten. 

Risken för att socialtjänsten dras in i parternas civilrättsliga mellanhavanden 

ökar om socialtjänsten följer med den våldsutsatta in i bostaden. Ett alterna-

tiv kan vara att socialtjänstens personal inte följer med in men finns i när-

heten för att kunna ge stöd och hjälp.  

15.1.8.3 Förutsättningar för polisens medverkan 
Det hör till Polismyndighetens uppgifter att lämna allmänheten skydd, upp-

lysningar och annan hjälp, när sådant bistånd lämpligen kan ges av poli-

sen.601 Med stöd av denna bestämmelse har Polismyndigheten gjort bedöm-

ningen att det finns rättsligt utrymme för polisen att följa med en person som 

behöver hämta personliga tillhörigheter i bostaden om det med hänsyn till si-

tuationen framstår som lämpligt. Det gäller främst när det föreligger akuta 

situationer i syfte att bistå med trygghet och säkerhet. Polis bör dock inte 

följa med in i bostaden eller befatta sig med några personliga tillhörig-

heter.602  

I de fall polis redan har kommit till en bostad, till exempel med anledning 

av ett larm, ska hjälp lämnas på ett sådant sätt att det inte kan uppfattas som 

att polisen biträder någon av parterna.603 

15.1.8.4 Lokala rutiner och samverkan med polisen 
För att öka tydligheten kring vilket stöd som kan ges till våldsutsatta vid 

hämtning av tillhörigheter samt vilken aktör som har vilket ansvar, kan 

skriftliga rutiner behövas, både avseende hur insatsen kan ges samt kring 

samverkan.  

Lokala rutiner kan beskriva exempelvis vilka överväganden som behöver 

göras och hur samarbetet med polis och andra aktörer ska se ut.  

15.1.9 Placering utanför hemmet 
En våldsutsatt person kan behöva stöd och hjälp i form av en placering utan-

för hemmet. Exempelvis kan en våldsutsatt kvinna med beroendeproblematik 

behöva en placering i ett familjehem eller på ett HVB för att få stöd och hjälp 

                                                      
599 1 kap. 1 § SoL. 
600 Jfr 2 kap. 6 § RF. 
601 2 § 4 polislagen.  
602 Polismyndighetens PM Om förutsättningar för polisens medverkan vid hämtning av tillhörigheter i hemmet. 

A108.040/2016. 
603 Polismyndighetens PM Om förutsättningar för polisens medverkan vid hämtning av tillhörigheter i hemmet. 

A108.040/2016. 
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för hela sin situation. Läs mer om tillfälligt boende och skyddat boende i av-

snitt 15.3.  

15.1.10 Insatser med stöd av LSS 
En våldsutsatt person som omfattas av personkretsen i 1 § lagen (1993:387) 

om stöd och service till vissa funktionshindrade, LSS, kan behöva insatser 

med stöd av såväl SoL som LSS. Insatser enligt LSS som kan komma ifråga 

är exempelvis bostad med särskild service för vuxna eller annan särskilt an-

passad bostad för vuxna.604  

15.2 Ekonomiskt bistånd 

 

En våldsutsatt person kan vara ekonomiskt beroende av den eller de som utö-

vat våldet. Personen kan också ha utsatts för ekonomiskt våld som lett till ne-

gativa konsekvenser för den personliga ekonomin, till exempel ha förlorat ar-

betet eller varit tvungen att skuldsätta sig. Därav kan det finnas behov av 

ekonomiskt bistånd.  

Det ekonomiska biståndet är tänkt att fungera som ett yttersta skyddsnät 

för människor som har tillfälliga svårigheter att klara sin försörjning.605 End-

ast den som inte själv kan tillgodose sina behov eller få dem tillgodosedda på 

annat sätt har rätt till bistånd för sin försörjning och för sin livsföring i öv-

rigt.606  

Huvudprincipen är att den enskilde i första hand har ett eget ansvar för sitt 

liv och ska göra vad hen kan för att bidra till sin egen försörjning.607 För att 

kunna avgöra om en biståndssökande har rätt till ekonomiskt bistånd måste 

socialtjänsten därför bland annat bedöma om behovet kan tillgodoses genom 

egna tillgångar.  

I följande avsnitt ges exempel på situationer där våldsutsattas behov av 

ekonomiskt bistånd särskilt kan behöva beaktas.  

Nämnden ska dock alltid göra en individuell bedömning av omfattningen av 

hjälpbehovet. Bedömningen ska präglas av en helhetsbedömning av den en-

skildes totala situation.608 Det innebär att nämnden kan behöva bedöma om 

hjälpbehovet kan antas bli kort- eller långvarigt, vad som kan anses skäligt 

samt vilka konsekvenser det kan få om den enskilde inte får det sökta bistån-

det.  

                                                      
604 9 § LSS. 
605 Se prop. 1996/97:124 s. 80-81 och prop. 2000/01:80 s. 93-94. 
606 Se 4 kap. 1 § SoL. 
607 Se prop. 1996/97:124 s. 62 och proposition 2015/16:136 Arbetslöshet och ekonomiskt bistånd s. 10. 
608 Se prop. 1979/80:1 s. 5, 207 och 378. 

Socialnämnden bör ha beredskap att kunna handlägga ett ärende som 

gäller en våldsutsatt vuxen i akut behov av ekonomiskt bistånd.  

Av Socialstyrelsens allmänna råd (SOSFS 2013:1) om ekonomiskt bistånd 

framgår det när våld eller andra övergrepp av eller mot närstående särskilt 

bör beaktas i bedömningen av en enskilds rätt till ekonomiskt bistånd. 

AR till 4 kap. 1 § SoL i 6 kap. HSLF-FS 2022:39  
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Läs mer 

• Ekonomiskt bistånd – Handbok för socialtjänsten 

15.2.1 Akuta ekonomiska behov  
Socialnämnden bör ha beredskap för att kunna handlägga ett ärende som gäl-

ler en våldsutsatt vuxen i akut behov av ekonomiskt bistånd.609 I det akuta 

skedet kan ekonomiskt bistånd behöva beviljas utan prövning av den våldsut-

sattas egna ekonomiska förutsättningar. Vid bedömning av rätten till bistånd i 

det akuta skedet är skyddsbehovet det primära. Biståndet kan till exempel 

gälla oplanerade och brådskande utgifter för tillfälligt boende och basala be-

hov, som till exempel mat. Vid en bedömning av ekonomiskt bistånd kan 

nämnden behöva göra en särskild riskbedömning, det vill säga bedöma om 

den våldsutsatta utan risk kan hämta tillhörigheter som bankkort eller kläder.  

Att en person utsätts för våld eller andra övergrepp innebär som ovan 

nämnts dock inte att den vanliga biståndsprövningen i nästa led helt åsido-

sätts, utan socialnämnden behöver göra en individuell bedömning utifrån den 

enskilda situationen.  

Personer som är eller har varit utsatta för våld, kan behöva akut ekono-

miskt bistånd från socialtjänsten vid upprepade tillfällen. 

15.2.2 Särskilda skäl att beräkna kostnader enligt 

riksnormen till en högre nivå  
Socialnämnden bör beräkna kostnaderna enligt riksnormen till en högre nivå 

bland annat om den enskilde tillfälligt har höga kostnader, till exempel för 

livsmedel, kläder, skor eller telefon, på grund av att den enskilde är eller har 

varit utsatt för våld eller andra övergrepp av närstående, eller för något annat 

brott.610 

När det gäller en person som är eller har varit utsatt för våld av närstående 

kan det ibland vara förenat med risk att få tillgång till sina saker. Det kan 

gälla kläder och skor, såväl till ombyte som för olika typer av väderlek, både 

till den våldsutsatta och till eventuella barn. Det kan vara gymnastikkläder 

som ett barn behöver för aktiviteter i skolan. I vissa fall kan den våldsutsatta 

även behöva ersätta kläder som på olika sätt skadats eller förstörts i samband 

med våldet.  

Den enskilde har inte alltid samma möjlighet som vanligt att laga mat om 

det exempelvis blivit nödvändigt att lämna sitt hem. Det kan innebära fördy-

rade livsmedelskostnader på grund av behov av mer hel- och halvfabrikat el-

ler att den våldsutsatta och eventuella barn för en tid är hänvisade till att äta 

på restaurang eller motsvarande. 

Det kan också vara motiverat ur skyddssynpunkt att socialnämnden god-

känner kostnader för fler mobiltelefoner för en familj som är eller har varit 

utsatt för våld än vad socialnämnden normalt beviljar en familj. Barnen kan 

behöva egna mobiler för att snabbt kunna nås. En person som är utsatt för 

förföljelse kan behöva komma i omedelbar kontakt med sina barn om en 

överhängande risksituation uppstår och de behöver sätta sig i säkerhet. 

                                                      
609 AR till 4 kap. 1 § SoL i 6 kap. HSLF-FS 2022:39. 
610 Se Socialstyrelsens allmänna råd (SOSFS 2013:1) om ekonomiskt bistånd. 
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Våldsutsatta personer med skyddade personuppgifter kan vidare tvingas 

flytta flera gånger vilket kan innebära ökade kostnader, till exempel avgifter 

för dubbla boenden, kostnader för säkerhetsdörr och larm. Byte av adress kan 

leda till att post blir försenad med betalningspåminnelser som följd.611  

15.2.3 Bostadskostnaden vid byte till dyrare bostad 
Om den som får ekonomiskt bistånd önskar flytta till en dyrare bostad, bör 

socialnämnden ge bistånd beräknat på den nya boendekostnaden under förut-

sättning att flyttningen är nödvändig för att den enskilde ska uppnå en skälig 

levnadsnivå. Det kan till exempel gälla om personen måste flytta till följd av 

att hen är eller har varit utsatt för våld eller andra övergrepp av närstående, 

eller för något annat brott.612 

För den som är eller har varit utsatt för våld i nära relation är det många 

gånger nödvändigt att för en tid lämna sin bostad för att få skydd. I vissa fall 

är det inte möjligt för en våldsutsatt person att bo kvar i den tidigare bosta-

den, eller i den egna kommunen eller stadsdelen. Efter en tid av tillfälligt bo-

ende i en jourlägenhet eller ett skyddat boende kan den våldsutsatta behöva 

hjälp med att skaffa en ny permanent bostad åt sig själv och eventuella barn. 

Situationen på bostadsmarknaden och tillgång till lediga lägenheter kan då 

innebära att den enskilde behöver skaffa ett dyrare boende. 

I vissa fall är den våldsutsatta bunden till den ursprungliga bostaden ge-

nom kontrakt och andra avtal och kan vara betalningsskyldig för den på olika 

sätt, trots att våld och risk för fortsatt våld gör det omöjligt att bo kvar där. 

Den våldsutsatta kan då behöva hjälp av socialnämnden med att ordna dessa 

åtaganden i kontakt med exempelvis hyresvärd och/eller bank. Nämnden kan 

också behöva ta ställning till om det är aktuellt att för en tid acceptera dubbla 

boendekostnader. 

15.2.4 Kostnader för livsföring i övrigt 
Ekonomiskt bistånd kan också beviljas för att tillgodose den enskildes kost-

nader för livsföring i övrigt.613 Med begreppet ”livsföring i övrigt” avses alla 

de olika behov som den enskilde kan ha för att tillförsäkras en skälig lev-

nadsnivå och som inte omfattas av försörjningsstödet.614  

Ekonomiskt bistånd för sin livsföring i övrigt kan avse bland annat kostna-

der för hälso- och sjukvård, tandvård, glasögon, flyttkostnader, umgängesre-

sor, rekreation och skulder.615  

När det gäller personer som är eller har varit utsatta för våld av närstående 

kan nämnden behöva ta ställning till om det är aktuellt med ekonomiskt bi-

stånd till olika skyddsåtgärder, som extra lås och titthål i ytterdörren.  

Andra skyddsåtgärder kan vara särskilda arrangemang för att upprätthålla 

skyddet av personuppgifter för en våldsutsatt person och hens barn som har 

skyddad folkbokföring. Det kan i en sådan situation vara omöjligt att an-

vända bibliotekskort, terminskort för skolresor, högkostnadsskydd med mera, 

eftersom dessa ofta är knutna till personnummer.  

                                                      
611 Skyddade personuppgifter – oskyddade personer. Göteborg: Jämställdhetsmyndigheten; 2022. Rapport 2022:10. 
612 Se SOSFS 2013:1. 
613 Se 4 kap. 1 § SoL. 
614 Se prop. 2000/01:80 s. 92. 
615 Se SOSFS 2013:1. 
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15.2.4.1 Kostnader för hemutrustning 
Socialnämnden bör ge ekonomiskt bistånd till den hemutrustning som krävs 

för att ett hem ska kunna fungera. Med hemutrustning avses till exempel så-

dan utrustning som behövs för matlagning, umgänge, sömn, förvaring, rengö-

ring och rekreation. Även den hemelektronik som är nödvändig för att den 

enskilde ska kunna kommunicera och ta del av information bör omfattas av 

begreppet hemutrustning.616   

En person som på grund av våld av närstående har tvingats lämna sin ordi-

narie bostad av säkerhetsskäl har ibland inte möjlighet att få med sig sina 

personliga ägodelar och tillhörigheter. Det finns också lagliga hinder för den 

våldsutsatta att ta med sig delar av det gemensamma boet utan den andres 

medgivande och innan bodelning har genomförts. Nämnden kan därför i såd-

ana situationer behöva ta ställning till om det är aktuellt att bevilja ekono-

miskt bistånd till hemutrustning. 

En person som är eller har varit utsatt för våld av närstående kan ha ett 

stort behov av en stabil och lugn miljö. Att underlätta etablering i ett nytt, 

tillfälligt eller mer permanent boende kan därför ses som ett led i bearbet-

ningen av konsekvenserna av våldet, för såväl den våldsutsatta som för even-

tuella barn. 

15.2.5 Prövning om behovet kan tillgodoses genom 

en partners inkomst 
Vid prövning av rätten till ekonomiskt bistånd bör makars inkomster räknas 

som gemensamma. Detsamma gäller för registrerade partners och som regel 

även för sambos.617  

En situation då nämnden bör kunna göra undantag från principen om ge-

mensamma tillgångar är om den ena parten är eller har varit utsatt för våld el-

ler andra övergrepp av den andra parten.618  

Om en våldsutsatt person söker ekonomiskt bistånd kan socialnämnden i 

vissa fall försöka hjälpa hen att få ut medel till sin försörjning från den andra 

parten. Men i de fall då den våldsutsatta personen tvingats fly från den vålds-

utövande parten eller har utsatts för ekonomisk kontroll är det sällan möjligt 

för hen att få medel till sin försörjning från våldsutövaren. Det kan då vara 

nödvändigt att, trots den våldsutövandes inkomster, bevilja ekonomiskt bi-

stånd till den våldsutsatta.  

15.2.6 Prövning om behovet kan tillgodoses genom 

lätt realiserbara tillgångar 
När socialnämnden bedömer om den enskilde har rätt till ekonomiskt bistånd, 

bör nämnden beakta kontanter, bankkonton och andra tillgångar som hen för-

fogar över och som lätt kan realiseras, till exempel aktier och obligationer.619 

                                                      
616 SOSFS 2013:1. 
617 Se SOSFS 2013:1. 
618 Se SOSFS 2013:1. 
619 Se SOSFS 2013:1. 
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Socialnämnden bör bedöma från fall till fall om även andra lätt realiser-

bara tillgångar, till exempel bil, ska påverka bedömningen av rätten till eko-

nomiskt bistånd. Innehav av bil bör inte vara ett hinder om den enskilde 

måste ha bil för att hen riskerar att bli utsatt för våld eller andra övergrepp av 

närstående.620 Detta kan vara viktigt att beakta exempelvis då en person på 

grund av våld har tvingats att oplanerat lämna sitt hem. 

15.2.7 Prövning om behovet kan tillgodoses genom 

skadestånd 
Ett skadestånd som den enskilde får för att kompensera ekonomiska förluster, 

och som inte utgör ersättning för inkomstförlust, bör socialnämnden i regel 

inte räkna med som faktisk inkomst.621 Ideellt skadestånd ska normalt räknas 

som en tillgång. Efter en individuell bedömning kan socialtjänsten dock göra 

undantag för exempelvis ideellt skadestånd som den enskilde har fått på 

grund av ett brott och behöver för att betala kostnader för rehabilitering av 

fysisk eller psykisk skada.622  

15.2.8 Bistånd till barn och skolungdomar  
Om föräldrarna till ett barn eller till en skolungdom, som har fyllt 18 år men 

inte 21 år, inte fullgör sin underhållsskyldighet och om socialnämnden inte 

kan förmå dem till det, bör nämnden överväga att ge ekonomiskt bistånd di-

rekt till barnet eller skolungdomen utifrån ålder och mognad. Om ett barn el-

ler en skolungdom, som fyllt 18 år men inte 21 år, på egen hand ansöker om 

ekonomiskt bistånd bör nämnden vid behovsbedömningen överväga att 

bortse från föräldrarnas underhållsskyldighet i de fall barnet eller skolungdo-

men är utsatt för våld eller andra övergrepp av närstående eller har bevittnat 

våld eller andra övergrepp av eller mot närstående. Att utan medgivande från 

vårdnadshavaren bistå barnet ekonomiskt bör dock vara en åtgärd som endast 

bör användas i undantagsfall.623  

Läs mer 

• Ekonomiskt bistånd – Handbok för socialtjänsten 

  

                                                      
620 Se SOSFS 2013:1. 
621 Se SOSFS 2013:1. 
622 Se prop. 2000/01:80 s. 94-95 och RÅ 2010 ref. 42. 
623 Se SOSFS 2013:1. 
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15.3 Tillfälligt boende 

 

För att socialnämnden ska kunna erbjuda individuellt anpassade och utfor-

made insatser krävs att socialtjänsten har kännedom om lämpliga tillfälliga 

boenden för olika personers behov. Socialtjänsten behöver till exempel be-

akta de särskilda behov som kan finnas för olika grupper, såsom äldre perso-

ner, personer med psykiska och fysiska funktionsnedsättningar, personer som 

är utsatta för hedersrelaterat våld och hbtqi-personer. 

Med utredningen och den aktuella riskbedömningen som grund ska social-

nämnden erbjuda ett lämpligt tillfälligt boende som motsvarar den våldsutsat-

tas behov av skydd.  

15.3.1 Skyddat boende 

 

Många som utsätts för våld och hot behöver stöd, både akut och på längre 

sikt, exempelvis när det gäller boende. En insats i form av skyddat boende 

kan behövas.624 

De flesta kommuner erbjuder någon form av skyddat boende, främst för 

kvinnor. I vissa fall driver kommunen ett eget skyddat boende, i andra fall 

drivs det av ideella föreningar, ofta kvinnojourer, eller av privata aktörer.625  

Socialtjänstinsatsen ”skyddat boende” definieras i Socialstyrelsens term-

bank som en boendeinrättning som tillhandahåller platser för heldygnsvis-

telse avsedda för personer som behöver insatser i form av skydd mot hot, 

våld eller andra övergrep tillsammans med andra relevanta insatser. 

                                                      
624 Regeringen har tagit fram ett utkast till lagrådsremiss: Ett fönster av möjligheter – stärkta rättigheter för barn och 

vuxna i skyddat boende (S2022/03649) som innehåller förslag som ska förbättra skyddet och stödet till dem som behö-

ver skyddat boende. Förslagen ska också stärka barnrättsperspektivet för barn som följer med en vårdnadshavare till 

ett skyddat boende. Regeringen föreslår bl.a. att skyddat boende ska regleras i SoL, att kommunen ska ansvara för att 

det finns tillgång till skyddade boenden, samt att det ska krävas tillstånd från IVO för att få driva verksamhet i form av 

skyddat boende. Barn som följer med en vårdnadshavare till ett skyddat boende ska bedömas och beviljas insatsen. 

När det finns samtycke från båda vårdnadshavarna ska barnet placeras med stöd av SoL. Saknas samtycke från den 

vårdnadshavare som barnet inte placeras tillsammans med, ska socialnämnden, efter ansökan hos förvaltningsrätten, 

kunna placera barnet i ett skyddat boende med stöd av en ny lag. 
625 Se Kartläggning av skyddade boenden i Sverige. Socialstyrelsen; 2020.  

 

Socialnämnden ska vid behov erbjuda en våldsutsatt vuxen stöd och hjälp 

i form av ett lämpligt, tillfälligt boende som motsvarar den vuxnas behov av 

skydd med utgångspunkt i nämndens utredning, inklusive den aktuella risk-

bedömningen. 

6 kap. 2 § HSLF-FS 2022:39   

Om den våldsutsatta behöver stöd och hjälp i ett skyddat boende,  

bör boendet ha tillräcklig bemanning och tillräckliga skyddsanordningar 

för att kunna erbjuda skydd mot hot, våld och andra övergrepp. 

AR till 6 kap. 2 § HSLF-FS 2022:39   
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Syftet med skyddat boende kan vara att tillfälligt ge skydd i en akut, ibland 

livshotande situation. Men skyddat boende kan också vara en del av en mer 

långsiktig insats med stöd- och behandlingsinsatser.  

På ett skyddat boende kan det finnas olika typer av åtgärder till skydd mot 

hot, våld eller andra övergrepp, till exempel tillräcklig bemanning, tillräck-

liga skyddsanordningar som lås och larm, och även andra åtgärder, som hem-

lig adress. Bemanningen och skyddsanordningarna bör vara tillräckliga för 

att kunna erbjuda skydd mot hot, våld och andra övergrepp.626 

15.3.2 Annat lämpligt tillfälligt boende  
För den som tillfälligt behöver lämna sitt hem på grund av våldsutsatthet står 

inte alltid behovet av skydd i förgrunden. Istället kan behovet vara att skaffa 

en tillfällig bostad för att kunna ordna upp situationen och skaffa ett perma-

nent boende. Socialnämnden kan efter utredning, om det motsvarar den en-

skildes behov, även erbjuda annat lämpligt tillfälligt boende. Det kan handla 

om utslussningsbostäder, lägenheter, HVB, föräldrar- och- barn-placering el-

ler andra former av boenden. Hotell eller liknande är i de flesta fall olämp-

ligt, dels ur säkerhetssynpunkt, dels för att sådana boenden inte är anpassade 

eller avsedda för vuxna och barn i kris. Socialnämnden bör även kunna er-

bjuda stöd och hjälp i form av exempelvis råd- och stödsamtal.627  

15.3.3 Ansvar för medföljande barn 

 
 

När en våldsutsatt person tar med sig barn till ett skyddat boende eller annat 

tillfälligt boende har socialnämnden i allmänhet inte fattat beslut om att pla-

cera barnet.628 Socialnämnden har dock ett långtgående utredningsansvar när 

det gäller barn. Läs mer om detta i avsnitt 14.1. 

Om en våldsutsatt person med barn erbjuds tillfälligt boende av social-

nämnden ska den enhet som handlägger barnärenden informeras om detta.629 

Socialnämnden ska fastställa rutiner för hur information om att ett barn kan 

vara våldsutsatt eller kan ha bevittnat våld ska föras vidare till den del av 

verksamheten som har ansvaret för att utreda barnets behov.630  

                                                      
626 AR till 6 kap. 2 § HSLF-FS 2022:39. 
627 AR till 6 kap. 1 § HSLF-FS 2022:39. 
628 Regeringen har tagit fram ett utkast till lagrådsremiss: Ett fönster av möjligheter – stärkta rättigheter för barn och 

vuxna i skyddat boende (S2022/03649). Utkastet till lagrådsremiss innehåller bl.a. förslag om att barn som följer med 

en vårdnadshavare till ett skyddat boende ska bedömas och beviljas insatsen individuellt och att socialnämnden ska 

ansvara för att tillgodose barnets behov av stöd- och hjälpinsatser. När det finns samtycke från båda vårdnadshavarna 

ska barnet placeras med stöd av SoL. Saknas samtycke från den vårdnadshavare som barnet inte placeras tillsammans 

med, ska socialnämnden, efter ansökan hos förvaltningsrätten, kunna placera barnet i ett skyddat boende med stöd av 

en ny lag. 
629 Jfr prop. 2012/13:10 s. 45 samt JO 1993/94 s. 264. 
630 2 kap. 5 § HSFL-FS 2022:39. 

 

Boendet som erbjuds den våldsutsatta bör vara lämpligt för 

eventuellt medföljande barn, oavsett ålder och kön. I boendet bör det  

finnas personal med kunskap om barns behov. 

AR till 6 kap. 2 § HSLF-FS 2022:39 
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Boendet som erbjuds den våldsutsatta bör vara lämpligt för eventuellt 

medföljande barn, oavsett ålder och kön.631 Det kan exempelvis behöva fin-

nas utrymme för lek och aktiviteter. Det betyder däremot inte att alla tillfäl-

liga boenden har skyldighet att ta emot barn. Vissa skyddade boenden, till 

exempel de med inriktning mot missbruk kan vara olämpliga för barn. I bo-

endet bör det vidare finnas personal med kunskap om barns behov.632  

Barn som vistas på skyddade boenden kan vid inflyttningen behöva in-

formation om var de hamnat och om orsaken till att de hamnat där.  

Barn som vistas i skyddat boende eller annat lämpligt tillfälligt boende kan 

ha stora behov av stöd, hjälp och vård. De kan behöva krisstöd, kontinuerligt 

känslomässigt stöd, kontakt med hälso- och sjukvården och stöd från skolan.  

I sammanhanget kan även påminnas om socialnämndens ansvar att ansöka 

om ändring i frågor som exempelvis gäller vårdnad eller umgänge.633 En 

hovrätt har i ett mål bedömt att det inte var till barnets bästa att ha någon 

form av umgänge med pappan med anledning av att mamman och barnet 

bodde på skyddat boende. Detta eftersom det bland annat med hänsyn till 

barnets ålder inte var rimligt att kräva att barnet skulle hemlighålla familjens 

vistelseort vid umgängestillfällena.634 Läs mer om ändring av umgänge eller 

vårdnad i avsnitt 14.4.8. 

15.3.4 Skolgång för medföljande barn 
Barnets hemkommun har ansvar för att se till att barnet får den skolgång det 

har rätt till.635 När ett barn bor med en förälder i ett tillfälligt boende i en an-

nan kommun, känner skolan i hemkommunen ibland inte till att barnet har 

flyttat. För att barnet ska få sin skolgång tillgodosedd behöver flytten upp-

märksammas.  

15.3.5 De våldsutsattas djur 
I en akut situation kan våldsutsatta och deras eventuella barn känna oro för 

att lämna hemmet om det finns husdjur där. Detta eftersom de kan befara att 

djuren då kommer att utsättas för våld eller vanvård. Husdjuren kan ibland 

vara den enda ljuspunkten i situationen och det kan därför vara lämpligt att 

socialtjänsten och dess utförare uppmärksammar våldsutsattas oro för eller 

behov av husdjur. Exempelvis verkar den ideella föreningen Veterinär om-

tanke om våldsutsatta, VOOV, inom området. Länsstyrelserna har tagit fram 

en broschyr – Våld mot djur och våld i nära relationer.636  

                                                      
631 AR till 6 kap. 2 § HSLF-FS 2022:39. 
632 AR till 6 kap. 2 § HSLF-FS 2022:39. 
633 Se 5 kap. 2 § SoF.  
634 Jfr Göta hovrätts dom den 8 april 2002 i mål nr T 2497-21.  
635 10 kap. 24 § skollagen.  
636 Hämtad 2023-04-25 från https://www.lansstyrelsen.se/vastmanland/samhalle/social-hallbarhet/jamstalldhet/mans-

vald-mot-kvinnor/samband---djur-och-vald.html. 
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15.3.6 Sekretess i tillfälligt boende 
Inom socialtjänsten gäller sekretess för uppgift om en enskilds personliga 

förhållanden om det inte står klart att uppgiften kan röjas utan att den en-

skilde eller någon närstående till denne lider men.637 Sekretesskyddade upp-

gifter om en enskild får lämnas ut om den enskilde samtycker till detta.638 

Sekretess hindrar inte heller att sekretesskyddade uppgifter lämnas till annan 

myndighet, om en sådan uppgiftsskyldighet följer av lag eller förordning.639 

Ett exempel på en sådan uppgiftsskyldighet finns i 14 kap. 1 § SoL. 

För verksamma inom yrkesmässigt bedriven enskild verksamhet som utför 

socialtjänst, till exempel ideella föreningar, gäller tystnadsplikt.640 Den som 

är eller har varit verksam inom sådan verksamhet får inte obehörigen röja 

vad man därvid fått veta om enskildas personliga förhållanden.  

I 21 kap. OSL finns bestämmelser om sekretess till skydd för uppgift om 

enskilds personliga förhållanden, oavsett i vilket sammanhang uppgiften fö-

rekommer. Sekretess gäller för uppgift om en enskilds bostadsadress eller an-

nan jämförbar uppgift som kan lämna upplysning om var den enskilde bor 

stadigvarande eller tillfälligt, den enskildes telefonnummer, e-postadress eller 

annan jämförbar uppgift som kan användas för att komma i kontakt med 

denne. Detsamma gällerför motsvarande uppgifter om den enskildes anhö-

riga, om det av särskild anledning kan antas att den enskilde eller någon när-

stående till denne kan komma att utsättas för hot eller våld eller lida annat 

allvarligt men om uppgiften röjs.641 Denna bestämmelse ska dock inte tilläm-

pas om någon annan sekretessbestämmelse, som ger ett starkare skydd för 

uppgiften, är tillämplig hos myndigheten.  

När det gäller personer som har skyddad folkbokföring finns en särskild 

regel om sekretess i alla mål och ärenden hos domstolar och hos myndigheter 

(så som socialtjänsten). Regeln innebär att sekretess gäller för uppgift som 

lämnar upplysning om var personen bor stadigvarande eller tillfälligt, om det 

inte står klart att uppgiften kan röjas utan att den enskilde eller någon närstå-

ende till denne kan komma att utsättas för hot eller våld eller lida annat all-

varligt men. Detsamma gäller om uppgiften, tillsammans med annan uppgift 

i målet eller ärendet, bidrar till sådan upplysning.642 Bestämmelsen innebär 

att sekretess är huvudregeln. Sekretessen omfattar både uppgifter som direkt 

pekar ut var en person är bosatt och uppgifter som indirekt eller tillsammans 

med andra uppgifter i målet eller ärendet kan ge ledning om var en person 

med skyddad folkbokföring vistas. Uppgifter som kan omfattas är exempel-

vis bostadsadress, arbetsgivare, skola och vårdgivare, var i en myndighets 

verksamhet ett ärende om personen har handlagts och uppgifter om anhö-

riga.643 

Läs mer 

• Handläggning och dokumentation – Handbok för socialtjänsten 

                                                      
637 26 kap. 1 § OSL. 
638 12 kap. 2 § OSL. 
639 10 kap. 28 § OSL. 
640 15 kap. 1 § SoL. 
641 Se 21 kap. 3 § OSL. 
642 21 kap. 3 a § OSL. 
643 Se prop. 2017/18:145 s. 139-140.  
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15.3.6.1 Sekretess för medföljande barn i tillfälligt boende 
När ett barn följer med en våldsutsatt förälder till ett skyddat boende eller an-

nat tillfälligt boende kan den våldsutövande föräldern vilja ta reda på var bar-

net befinner sig. Beroende på om den våldsutövande föräldern är vårdnadsha-

vare eller inte gäller olika sekretessregler i förhållande till barnet.  

En förälder som är vårdnadshavare har rätt att ta del av sekretessbelagda 

uppgifter om barnet i den utsträckning vårdnadshavaren behöver uppgifterna 

för att tillvarata sina rättigheter och skyldigheter enligt 6 kap. 11 § FB. Detta 

gäller dock inte om det kan antas att barnet lider betydande men om uppgif-

ten röjs för vårdnadshavaren644 Läs mer om detta i avsnitt 14.8.2. Som 

nämnts ovan kan även andra regler om sekretess begränsa vilka uppgifter 

som kan lämnas ut om den som är våldsutsatt eller om barn som är närstå-

ende till den våldsutsatta. 

Om en utredning har inletts om barnets behov av skydd och stöd har vård-

nadshavaren dessutom partsinsyn och därmed rätt att ta del av de uppgifter 

som finns i barnets akt.645 Det finns dock vissa situationer i vilka socialnämn-

den, trots partsinsynen, kan sekretessbelägga uppgifter om var barnet befin-

ner sig. Läs mer om detta i avsnitt 14.8.2. 

Om en våldsutövande förälder, som inte är vårdnadshavare, begär att ta del 

av uppgifter från barnets personakt ska nämnden göra en sedvanlig sekretess-

prövning för att ta ställning till om, och i så fall, vilka uppgifter som kan läm-

nas ut. Nämnden kan även fråga den våldsutsatta i egenskap av vårdnadsha-

vare om den samtycker till att några uppgifter om barnet kan lämnas ut.  

JO har i ett ärende, som gällde en kvinna och ett barn som hotades av bar-

nets far och som bodde i skyddat boende på hemlig adress, uttalat att inte ens 

uppgift om kvinnans och barnens bostadsort borde ha lämnats ut till mannen, 

trots att föräldrarna hade gemensam vårdnad.646 

I sammanhanget kan nämnas att socialnämnden även kan behöva ta ställ-

ning till om någon ändring i vårdnaden behövs.647 

                                                      
644 12 kap. 3 § OSL. 
645 Se 10 kap. 3 § OSL.  
646 JO 1994/95 s. 504. Jfr också Kammarrätten i Göteborgs dom den 17 juni 20221 i mål nr 1455–1457-22. 
647 5 kap. 2 § SoF. 
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16. Insatser till våldsutsatta barn 

och barn som bevittnat våld 

(under 18 år) 

 

 

16.1 Individuellt anpassade insatser 
Barn som utsatts för eller bevittnat våld är ingen enhetlig grupp, och olika 

barn kan behöva olika insatser. Det är därför viktigt att det finns tillgång till 

olika former av insatser, så att barnet kan få stöd och hjälp akut, till exempel 

i form av skydd, på kort och lång sikt. Insatserna ska vidare samordnas så att 

de inte motverkar varandra.648  

Socialtjänsten behöver tydligt skilja på barnets och övriga familjemedlem-

mars behov av insatser.649 Socialnämnden bör kunna erbjuda barnets föräld-

rar och andra till barnet närstående råd och stöd samt insatser till våldsutö-

vare utifrån barnets behov.650 Om insatser ges till flera i en familj ska 

insatserna samordnas med beaktande av behovet av trygghet och säkerhet 

hos våldsutsatta och barn som bevittnat våld.651 Om det finns flera syskon i 

en familj, behöver varje barns behov av insatser bedömas individuellt.  

                                                      
648 Se 2 kap. 9 och 10 §§ HSLF-FS 2022:39.  
649 Prop. 2006/07:38 s. 34. 
650 AR till 6 kap. 3 § HSLF-FS 2022:39. 
651 Se 2 kap. 9 och 10 §§ HSLF-FS 2022:39. 

 

Socialnämnden ska erbjuda ett våldsutsatt barn och ett barn som 

bevittnat våld insatser, akut och på kort och lång sikt, med utgångs- 

punkt i barnets behov av 

1. skydd, 

2. råd och stöd, och 

3. vård och behandling. 

Nämndens utredning, inklusive den aktuella riskbedömningen, ska lig- 

ga till grund för bedömningen av vilka insatser som ska erbjudas. 

6 kap. 3 §  HSLF-FS 2022:39 

Socialnämnden bör kunna erbjuda barnets föräldrar och andra till 

barnet närstående råd och stöd med utgångspunkt i barnets behov. 

AR 6 kap. 3 §  HSLF-FS 2022:39 

Socialnämnden bör se till att de metoder som används för att ge stöd och 

hjälp till våldsutsatta och barn som bevittnat våld är utformade med ut-

gångspunkt i bästa tillgängliga kunskap 

AR till 5 kap. 11 § i 2 kap. HSLF-FS 2022:39 
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Insatserna behöver anpassas till bland annat barnets ålder, erfarenheter och indi-

viduella förutsättningar och behov samt till våldets karaktär.652 Nämnden kan i 

detta även behöva beakta särskilda utsatthets- och sårbarhetsfaktorer så att 

insatserna är anpassade utifrån exempelvis funktionsnedsättning, missbruk 

eller kön. Läs mer om särskild sårbarhet och utsatthet i avsnitt 8.2. De meto-

der som används bör vara utformade i bästa tillgängliga kunskap.653  

Behovet av insatser kan också variera över tid. Konsekvenserna av vad 

barnet varit med om kanske inte visar sig omedelbart, utan först efter en tid. 

Läs om samtycke till insatser i avsnitt 16.1.6.  

Nämndens utredning, inklusive den aktuella riskbedömningen, ska ligga 

till grund för bedömningen av vilka insatser som ska erbjudas.654  

16.1.1 Skydd 
Våldsutsatta barn och barn som bevittnat våld behöver skyddas från att utsät-

tas för ytterligare våld. Detta gäller oavsett om våldet har ägt rum inom fa-

miljen eller om barnet har utsatts för våld av andra närstående personer, till 

exempel en släkting eller en flickvän/pojkvän.  

Utöver insatser med utgångspunkt i barnets behov av skydd kan även 

andra åtgärder bli aktuella beroende på barnets situation, till exempel beslut 

om utreseförbud och/eller skyddade personuppgifter. Läs mer om utreseför-

bud i avsnitt 6.5.4 och om skyddade personuppgifter i avsnitt 8.3.4.  

16.1.2 Råd och stöd 
Råd och stöd kan exempelvis bestå av ett antal samtal med socialtjänsten. 

Samtalen kan vara av varierande karaktär. Ett barn kan till exempel behöva 

tala med någon utanför familjen om sin situation. Andra samtal kan vara av 

mer stödjande karaktär för att hjälpa barnet att förstå vad som hänt och hur 

barnet kan gå vidare. Stödjande insatser stärker barnets förmåga att hantera 

sina upplevelser och förebygger att symtom utvecklas eller kvarstår. Det 

finns olika former av samtalsstöd som kan erbjudas, både enskilt och i grupp.  

I vissa fall kan barnet behöva få möjlighet att möta och tala med våldsutö-

varen om hur barnet har upplevt våldet. För att samtalet ska kunna genomfö-

ras på ett tryggt sätt är det av betydelse att handläggaren har tagit reda på 

våldsutövarens inställning till våldet. Barnet kan också behöva få ta del av 

våldsutövarens inställning före mötet. Nämnden kan då behöva överväga om 

mötet medför några risker eller svåra påfrestningar för barnet. För barn som 

exempelvis är utsatta för hedersrelaterat våld kan det innebära en ökad risk 

och en ökad känslomässig belastning att behöva möta sina våldsutövare och 

vidare att redogöra för sina upplevelser inför dem.  

16.1.2.1 Kontaktperson 
Socialnämnden kan utse en kontaktperson eller en kontaktfamilj som stöd 

och hjälp till ett barn. Behov av kontaktperson kan finnas redan då utred-

ningen pågår. För barn som har fyllt 15 år har socialnämnden möjlighet att 

besluta om kontaktperson oberoende av vårdnadshavarens samtycke, om det 

                                                      
652 Jfr prop. 1979/80:1 s. 125. 
653 AR till 5 kap. 11 § SoL i 2 kap. HSLF-FS 2022:39. 
654 6 kap. 3 §  HSLF-FS 2022:39. 
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är lämpligt och om barnet begär eller samtycker till insatsen.655 Från den 1 

juli 2023 får nämnden även besluta om öppna insatser, bland annat kontakt-

person, utan vårdnadshavarens samtycke för barn som fyllt 12 år men inte 15 

år, om det är lämpligt och barnet samtycker till det.656 

Socialnämnden kan även besluta om att utse en kontaktperson eller kon-

taktfamilj om enbart den ena vårdnadshavaren samtycker till åtgärden. En 

kontaktperson eller kontaktfamilj kan i sådana fall utses om det krävs med 

hänsyn till barnets bästa.657 Läs mer om samtycke till insatser i avsnitt 16.1.6. 

16.1.2.2 Stöd i förskola och skola 
Kontakt med exempelvis skolkurator eller någon annan inom elevhälsan kan 

vara ett stöd för barnet, i synnerhet om barnets situation bidrar till svårigheter 

i skolarbetet och kamratkontakterna. Det kan också vara viktigt för skolan 

och förskolan att känna till något om barnets svårigheter för att kunna ge ett 

adekvat stöd inom förskolans eller skolans ram. Läs mer om samverkan och 

sekretess i kap. 10. Samverkan med förskola och skola kan också behövas 

kring barn med skyddade personuppgifter. 

16.1.2.3 Kontakt med frivilligorganisationer och andra 

aktörer 
En kontakt med frivilligorganisationer och andra aktörer kan ge barnet stöd 

genom att barnet kan träffa andra barn med liknande erfarenheter. Kontak-

terna kan bidra till att barnet upplever sig som mindre ensamt.  

16.1.3 Vård och behandling 

16.1.3.1 Stöd i anknytningen 
Ett barn som varit med om att anknytningspersonen uppträtt oförutsägbart el-

ler skrämmande eller inte har haft förmåga att skydda barnet kan få svårt att 

skapa en trygg anknytning. Att uppleva våld i familjen kan innebära ett 

trauma, med allvarliga konsekvenser för anknytningen.658 För bedömning 

och behandling av svåra och omfattande störningar i anknytningsrelationen 

behöver barn- och ungdomspsykiatrin konsulteras. 

16.1.3.2 Behandlingsinsatser  
Våldsutsatta barn och barn som har bevittnat våld kan också behöva olika be-

handlingsinsatser. Som framgår av kap. 3 kan de utveckla olika symtom på 

psykisk ohälsa, till exempel aggressivitet, rastlöshet, ångest, depression och 

symtom på posttraumatisk stress. Symtombilden kan ofta kvarstå efter att 

våldet har upphört. För bedömning och behandling av ett barns behov av 

vård behöver ofta hälso- och sjukvården konsulteras. Läs mer om samverkan 

med hälso- och sjukvården i avsnitt 10.3.3 och om SIP i avsnitt 10.5.  

 

                                                      
655 Se 3 kap. 6 a och b §§ SoL. 
656 Prop. 2022/23:64. 
657 Se 6 kap. 13 a § FB.  
658 Broberg A, Almqvist L, Axberg U, Grip K, Almqvist K, Sharifi U, et al. Stöd till barn som bevittnat våld mot 

mamma. Resultat från en nationell utvärdering. Göteborg: Göteborgs universitet; 2011. 
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16.1.3.3 Vård utanför det egna hemmet  
Ett våldsutsatt barn eller ett barn som bevittnat våld kan behöva en insats i 

form av en placering utanför hemmet, till exempel i ett familjehem eller 

HVB. Barnet kan behöva detta både akut och på kort och lång sikt. Barnet 

kan behöva en placering för att skyddas från den miljö där hen har utsatts för 

eller bevittnat våld. Barnet kan också behöva en placering för att få stöd och 

behandling.  

Läs mer 

• Placerade barn och unga – Handbok för socialtjänsten

• LVU – Handbok för socialtjänsten

• Myndighetsgemensam vägledning vid hedersrelaterad brottslighet – Att

agera och ge stöd och skydd när barn och vuxna riskerar att bli eller har bli-

vit bortförda till utlandet i syfte att utsättas för hedersrelaterad brottslighet

16.1.4 Ekonomiskt bistånd 
Föräldrar har ett försörjningsansvar för sina barn, men i vissa situationer kan 

det finnas skäl för socialnämnden att frångå denna princip med hänsyn till 

barnets bästa. Om ett barn på egen hand ansöker om ekonomiskt bistånd bör 

nämnden vid behovsbedömningen överväga att bortse från föräldrarnas un-

derhållsskyldighet i de fall då barnet är utsatt för eller bevittnat våld.659 Detta 

skulle kunna bli aktuellt i situationer då det finns en mycket stark konflikt 

mellan barn och föräldrar. Barnet bör kanske inte bo kvar i hemmet eller bör 

kanske inte vara beroende av föräldrarna och det kan då bli aktuellt att social-

nämnden ger ekonomiskt bistånd direkt till barnet. Detta kan komma ifråga 

även för barn som utsätts för hedersrelaterat våld.  

Att utan medgivande från vårdnadshavaren bistå ett barn ekonomiskt är en 

åtgärd som dock endast bör användas i undantagsfall.  

Läs mer 

• Ekonomiskt bistånd – Handbok för socialtjänsten

16.1.5 Brottsskadeersättning  
Barn som utsatts för och bevittnat våld kan ha rätt till brottsskadeersättning. 

Läs mer om detta i avsnitt 31.2.  

16.1.6 Samtycke till insatser 
Om föräldrarna har gemensam vårdnad måste båda vårdnadshavarna som hu-

vudregel samtycka till de insatser som erbjuds barnet.660  

Om socialnämndens bedömning är att barnet behöver någon form av öp-

pen insats eller behöver vård utanför det egna hemmet, erbjuds sådan insats i 

samråd med vårdnadshavaren/vårdnadshavarna. Om vårdnadshavarna tackar 

nej till en föreslagen insats, och det inte finns skäl för vård enligt LVU, av-

659 SOSFS 2013:1.  
660 Jfr 6 kap. 13 § FB. 
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slutas utredningen utan åtgärd. I sådana situationer finns under vissa förut-

sättningar möjlighet för nämnden att besluta om uppföljning av barnets situ-

ation. Läs mer om detta i avsnitt 18.3. 

För barn som har fyllt 15 år har dock socialnämnden möjlighet att besluta 

om öppna insatser oberoende av vårdnadshavarens samtycke, om det är 

lämpligt och om barnet begär eller samtycker till insatsen. Detta gäller exem-

pelvis insatserna kontaktperson och kontaktfamilj.661 Från den 1 juli 2023 får 

nämnden även besluta om öppna insatser utan vårdnadshavarens samtycke 

för barn som fyllt 12 år men inte 15 år, om det är lämpligt och barnet sam-

tycker till det.662 

Finns det däremot skäl för en placering utanför det egna hemmet men bar-

net och/eller vårdnadshavarna inte samtycker till placeringen, behöver social-

nämnden ta ställning till om den ska ansöka om vård enligt LVU.  

Barnet kan under vissa omständigheter få tillgång till vissa insatser när 

vårdnadshavarna inte är överens. När det krävs med hänsyn till barnets bästa, 

kan socialnämnden besluta att en åtgärd får vidtas även om den ena vård-

nadshavaren inte samtycker. Det gäller bland annat behandling i öppna for-

mer som ges med stöd av 4 kap. 1 § SoL. Med detta avses behandlingsinsat-

ser som ges enskilt eller i grupp. Även utseende av kontaktperson eller 

kontaktfamilj enligt 3 kap. 6 § SoL omfattas av bestämmelsen. Placeringar 

utanför det egna hemmet omfattas inte.663  

Läs mer 

• Utreda barn och unga – Handbok för socialtjänsten

• Placerade barn och unga – Handbok för socialtjänsten

• LVU – Handbok för socialtjänsten

• Myndighetsgemensam vägledning vid hedersrelaterad brottslighet – Att

agera och ge stöd och skydd när barn och vuxna riskerar att bli eller har

blivit bortförda till utlandet i syfte att utsättas för hedersrelaterad brottslig-

het

• Socialstyrelsens meddelandeblad nr 10/2012 Barnets möjligheter att få

hälso- och sjukvård samt sociala insatser när vårdnadshavarna inte är

överens

16.1.7 Stöd till föräldrarna utifrån barnets behov 
Socialnämnden bör kunna erbjuda barnets föräldrar och andra till barnet när-

stående råd och stöd med utgångspunkt i barnets behov.664 Det är viktigt att 

båda föräldrarna blir medvetna om barnets utsatthet och behov av hjälp, men 

också om vilken risksituation barnet befinner sig i när en närstående till bar-

net utsätter någon för våld eller blir våldsutsatt. De närstående behöver få in-

sikter om våldets konsekvenser för barnet. Föräldrar kan även behöva stöd i 

föräldrarollen, i sin omsorgsförmåga och i sin förmåga att vara lyhörda för 

barnets behov.  

661 Se 3 kap. 6 a och b §§ SoL. 
662 Prop. 2022/23:64. 
663 6 kap. 13 a § FB och proposition 2011/12:53 Barns möjlighet att få vård s. 28. 
664 AR till 6 kap. 3 § HSLF-FS 2022:39. 
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Om barnet är utsatt för våld av en partner kan föräldrarna behöva stöd i hur 

de kan stötta barnet för att kunna bryta utsattheten.  

En insats som ibland används när föräldrar utövar våld mot barn är famil-

jebehandling. När det gäller insatser till våldsutövare ska alltid den utsattas 

säkerhet, det vill säga i dessa fall barnets säkerhet, beaktas.665 Det är vidare 

viktigt att information om våldet och om barnets upplevelse om vad som har 

hänt förs vidare till den som ska utföra insatsen.666 När det gäller ärenden 

som rör hedersrelaterat våld är insatsen familjebehandling omdiskuterad. 

Vissa aktörer avråder helt från att använda den, medan andra är hoppfulla in-

för de resultat som de ser.667 I sammanhanget kan nämnas att det har före-

kommit situationer där barnet förts ut ur landet för att undkomma socialtjäns-

tens inblandning i familjen under en pågående familjebehandling.668 

Samtidigt kan det också finnas risker med att inte alls arbeta med familjen.669 

Skydd av barnet under tiden i familjebehandling är således centralt. 

Mor- och farföräldrar eller andra i nätverket kan vara betydelsefulla perso-

ner för barnet, men kan behöva råd och stöd för att kunna vara det på ett sätt 

som är bra för barnet. Syskon kan också behöva råd och stöd, även om de 

själva inte bevittnat våldet.  

Barn har också rätt till delaktighet vid alla åtgärder som rör barnet. I den 

rätten ingår bland annat information och rätt att framföra sina åsikter.670 Läs 

mer om barns delaktighet i avsnitt 14.1.3. Läs mer om insatser till våldsutö-

vande barn och vuxna i kap. 17.  

                                                      
665 Jfr 5 kap. 11 a § andra stycket SoL.  
666 Se Heimer M, Näsman E, Palme J. Rättighetsbärare eller problembärare? Barns rätt att komma till tals och social-

tjänstens insatser. Stiftelsen Allmänna barnhuset; 2017. 
667 Se Behandlingsmetoder för personer som utövar våld i nära relationer. Socialstyrelsen; 2020. 
668 Se Bortförda barn och unga. Delredovisning av uppdraget att kartlägga och sprida kunskap om erfarenheter av he-

dersförtryck samt annat våld och förtryck kopplat till utlandsvistelse. Göteborg: Jämställdhetsmyndigheten; 2022. 

Rapport 2022:25. 
669 Se Behandlingsmetoder för personer som utövar våld i nära relationer. Socialstyrelsen; 2020. 
670 Se 11 kap. 10 § första stycket SoL. 
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17. Insatser till våldsutövande barn 

och vuxna  

Att verka för att barn eller vuxna som utövar våld upphör med sitt beteende 

är en viktig del i arbetet för att förebygga och motverka våld i nära relationer. 

Våldsutövare är en heterogen grupp där det kan skilja sig åt vilka insatser 

som behövs för att en person ska upphöra med det våldsamma beteendet.671 

Socialnämndens insatser behöver därför anpassas till våldsutövarens förut-

sättningar och behov. Det är centralt att säkerheten för de våldsutsatta och 

deras närstående genomsyrar nämndens arbete med våldsutövare.  

Socialtjänsten kan erbjuda insatser till våldsutövare i form av service som 

är allmänt inriktade och generellt utformade. Alla individuellt anpassade in-

satser förutsätter dock att en behovsprövning görs i det enskilda fallet i enlig-

het med 4 kap. 1 eller 2 § SoL. Läs mer om service eller individuellt behovs-

prövade insatser i avsnitt 6.6.2. 

17.1 Individuellt anpassade insatser 

 

Till socialnämndens uppgifter hör att verka för att den som utsätter eller har 

utsatt närstående för våld eller andra övergrepp ska ändra sitt beteende. När 

socialnämnden fullgör uppgiften ska nämnden särskilt beakta säkerheten för 

den som utsätts eller har utsatts för våld eller andra övergrepp och dennes 

närstående.672  

                                                      
671 Prop. 2020/21:163 s. 20. 
672 5 kap. 11 a § SoL. 

Enligt 5 kap. 11 a § socialtjänstlagen (2001:453) hör till socialnämndens upp-

gifter att verka för att den som utsätter eller har utsatt närstående för våld el-

ler andra övergrepp ska ändra sitt beteende. När socialnämnden fullgör 

uppgiften ska nämnden särskilt beakta säkerheten för den som utsätts eller 

har utsatts för våld eller andra övergrepp och dennes närstående. 

6 kap. 4 § HSLF-FS 2022:39  

Socialnämnden ska efter en utredning enligt 11 kap. 1 § socialtjänstlagen 

(2001:453) erbjuda en våldsutövare insatser med utgångspunkt i dennes 

förutsättningar och behov.  

6 kap. 5 § HSLF-FS 2022:39 

Vid bedömningen av vilken insats som är lämplig bör nämnden ta hänsyn 

till bl.a. våldsutövarens individuella mottaglighet för insatsen och risken för 

återfall. 

AR 6 kap. 5 § HSLF-FS 2022:39 
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17.1.1 Utredning 
Socialnämnden ska efter en utredning enligt 11 kap. 1 § SoL erbjuda en 

våldsutövare insatser med utgångspunkt i dennes förutsättningar och behov. 

Vid bedömningen av vilken insats som är lämplig bör nämnden ta hänsyn till 

bland annat våldsutövarens individuella mottaglighet för insatsen och risken 

för återfall.673 För att kunna erbjuda och bevilja insatser till personer som ut-

övat våld utifrån deras förutsättningar och behov måste socialtjänsten därför 

först utreda personens behov av stöd och hjälp. Av 11 kap. 1 § SoL framgår 

att socialnämnden utan dröjsmål ska inleda utredning av vad som genom an-

sökan, anmälan eller på annat sätt har kommit till nämndens kännedom och 

som kan föranleda någon åtgärd av nämnden.  

När det gäller barn som kan vara i behov skydd och stöd får en utredning 

enligt 11 kap. 1 § inledas oberoende av barnets eller vårdnadshavarens 

vilja.674  

En utredning enligt 11 kap. 1 § SoL får som huvudregel inte inledas mot 

någon vuxen persons vilja, om utredningen avser den vuxne själv. Detta ef-

tersom nämnden i regel inte kan vidta några åtgärder om den enskilde inte är 

intresserad och inte själv vill ansöka om insatser.  

Från denna huvudregel finns några få undantag. Om det finns behov av 

vård enligt LVM eller LVU får en utredning bedrivas mot den enskildes 

vilja. Detsamma gäller när nämnden på begäran av annan myndighet eller 

domstol är skyldig att yttra sig.675 Det är dock viktigt att notera att varken 

vård enligt LVU eller enligt LVM kan komma ifråga om vården kan ges på 

frivillig väg.676  

Vid bedömningen av vilken insats som är lämplig bör nämnden ta hänsyn 

till bland annat våldsutövarens individuella mottaglighet för insatsen.677 Be-

dömning av individens mottaglighet kan handla om vilken typ av insats som 

kan möta individens problematik (t.ex. utifrån individens impulskontroll och 

känsloreglering) och hens förmåga att tillgodogöra sig insatser (utifrån t.ex. 

individens motivation, probleminsikt eller kognitiva förmåga).678  

Vid bedömningen bör nämnden även ta hänsyn till risken för återfall679, 

det vill säga risken för ytterligare våldsutövande. Inom bland annat rättsvä-

sendet, socialtjänsten och hälso- och sjukvården finns utvecklade riskbedöm-

ningsinstrument för att bedöma sannolikheten för återfall i våld mot närstå-

ende. Tidigare utövande av fysiskt våld, missbruk, separation, relationella 

problem eller en instabil situation på arbetsmarknaden är några exempel på 

problemområden som kan känneteckna ökad risk för upprepat våld mot när-

stående.680  

Det finns vetenskapligt stöd för att standardiserade riskbedömningar fun-

gerar bättre än ostrukturerade bedömningar, men de flesta bedömningsme-

                                                      
673 6 kap. 4 § och AR 6 kap. 5 § HSLF-FS 2022:39. 
674 Se 11 kap. 2 § SoL och prop. 2012/13:10 s. 55. 
675 Jfr prop. 1979/80:1 s. 399. 
676 Jfr 1 § LVU och 1 § LVM. 
677 AR 6 kap. 5 § HSLF-FS 2022:39. 
678 Se t.ex. Risk-, behovs- och mottaglighetsprinciperna (RBM). Kriminalvården. 
679AR till 6 kap. 5 § HSLF-FS 2022:39. 
680 Prop. 2020/21:163 s. 12. 
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toder för att upptäcka och bedöma våldsutövande är inte tillräckligt utvärde-

rade i socialtjänsten. Det är därför inte möjligt att rekommendera en viss be-

dömningsmetod före en annan.681 Två standardiserade bedömningsmetoder 

med visst vetenskapligt stöd som används i Sverige är SARA682 och B-

SAFER.683 Metoderna används främst inom kriminal- och rättsväsendet. Mer 

forskning behövs för att fastställa metodernas tillförlitlighet i en svensk kon-

text samt i en socialtjänstkontext innan de kan rekommenderas för använd-

ning specifikt inom socialtjänsten.684  

Det är viktigt att komma ihåg att fullföljande av en insats inte nödvändigt-

vis leder till en förändring hos individen. Därför kan förnyade behovs- mot-

taglighets- och riskbedömningar behöva göras exempelvis innan man fattar 

beslut om ny insats eller inom ramen för uppföljning av insatser.  

När man arbetar med att våldsutövare ska ändra sitt beteende måste hänsyn 

alltid tas till säkerheten för den eller de som har utsatts för våld eller över-

grepp och dennes närstående.685 Det bör också särskilt beaktas om den vålds-

utsatta exempelvis är ett barn, lever i en hederskultur eller har en särskilt ut-

satt ställning till följd av en funktionsnedsättning.686 För att kunna beakta 

säkerheten för de våldsutsatta och deras närstående, inklusive barnperspekti-

vet, behöver dessa perspektiv beaktas i utredningen. Läs mer om detta i av-

snitt 17.2.  

17.1.1.1 Om våldsutövaren saknar intresse eller motivation för 

förändring 
Det kan ibland vara svårt att motivera den som utövar våld att genomgå en 

utredning och i förlängningen ta emot insatser. Det kan vara personer som 

inte själva anser sig ha våldsproblem, som endast har ytlig motivation eller 

som har en hög risk för upprepat våldsutövande och som saknar tillräcklig 

motivation för att ändra sitt beteende.687 Socialnämndens uppgift kan då 

handla om att vid samtal med den enskilde informera om rätten till bistånd 

enligt SoL, föreslå lämpliga insatser och försöka motivera personen till att ta 

emot dessa.688 Det kan exempelvis vara värdefullt och motivationshöjande att 

i samtal med våldsutövaren inge hopp om att en förändring är möjlig. 

För de våldsutövare som inte är positiva till behandling men som accepte-

rar fler samtal med socialsekreteraren, är det möjligt att genomföra motive-

rande samtal. Som tidigare nämnts förutsätter dock individuellt anpassade in-

satser att en behovsprövning görs enligt 4 kap. 1 § SoL. Socialtjänsten måste 

tydligt skilja mellan de insatser som kan ges som service och dem som ges 

som bistånd efter beslut enligt 4 kap. 1 eller 2 § SoL. Läs mer om stödsamtal 

i avsnitt 17.3.1.  

                                                      
681 Bedömning av hedersrelaterat våld och förtryck samt våld i nära relation-er. Stöd till socialtjänst och hälso- och 

sjukvård. Socialstyrelsen; 2021. 
682 The Spousal Assault Risk Assessment Guide (SARA). 
683 The Brief Spousal Assault Form for the Evaluation of Risk (B-SAFER). 
684 Bedömning av hedersrelaterat våld och förtryck samt våld i nära relationer. Stöd till socialtjänst och hälso- och 

sjukvård. Socialstyrelsen; 2021. 
685 Se 5 kap. 11 a § andra stycket SoL.  
686 Se prop. 2020/21:163 s. 20. 
687 Behandlingsmetoder för personer som utövar våld i nära relationer. Socialstyrelsen; 2020. 
688 Se JO 1998/99 s. 224. 
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17.1.1.2 Utredning av en våldsutövande förälder parallellt 

med utredning eller insatser till ett barn  
Socialnämnden kan upptäcka att en förälder eller annan vuxen närstående till 

ett barn behöver insatser för att upphöra med våldsamt beteende inom ramen 

för en pågående utredning av ett barn eller ett pågående ärende om insatser 

till ett barn. Parallellt med att barnets behov av skydd eller stöd utreds eller 

att barnet får insatser kan den vuxne behöva insatser för att förändra sitt bete-

ende. Då behöver socialtjänsten uppmärksamma om en utredning av den 

vuxnes situation ska inledas. En utredning av en vuxen person förutsätter 

som tidigare nämnts att personen samtycker. Utredningarna, som är separata, 

ska i sådana fall dokumenteras i olika personakter, en för barnet och en för 

den vuxne.689 På samma sätt kan socialtjänsten, i samband med att en vuxen 

som har sökt hjälp för våldsamt beteende, upptäcka att ett barn kan behöva 

skydd och stöd. I sådana fall behöver socialtjänsten bedöma om en utredning 

enligt 11 kap. 1 § behöver inledas. Läs mer om utredning av våldsutsatta 

barn och barn som bevittnat våld i kap. 14.  

Utredningar och insatser kan i de här situationerna kräva samverkan och 

samordning. Vid samordningen ska behovet av trygghet och säkerhet hos 

barnet beaktas.690 I vissa fall kan insatserna bli gemensamma, i andra fall kan 

separata insatser behövas. Läs mer om samverkan internt i avsnitt 10.1.1 

Läs mer 

• Handläggning och dokumentation – Handbok för socialtjänsten 

17.1.1.3 Särskilt om utredning av våldsutövande barn och 

unga 
Barn och unga kan utsätta närstående för våld eller andra övergrepp i olika 

närståenderelationer. Det kan vara barn och unga som utsätter föräldrar, sys-

kon eller andra släktingar (inklusive inom ramen för en hederskontext) eller 

barn och unga som utsätter en partner. När det gäller barn har nämnden ett 

långtgående utredningsansvar. Om nämnden får kännedom om något som 

kan innebära att den behöver ingripa till ett barns skydd eller stöd, kan en ut-

redning genomföras oavsett barnets eller vårdnadshavarens inställning.691 

Som tidigare nämnts får en utredning också bedrivas, oavsett en ung persons 

(18–20 år) inställning om åtgärder enligt LVU kan komma ifråga. Läs mer 

om vård enligt LVU till våldsutövande barn och unga i avsnitt 17.4.2.  

Vid en utredning som avser ett barn eller en ung person som är misstänkt 

för brott bör den innefatta en bedömning av om barnet eller den unge riskerar 

att återfalla i brott eller riskerar att utvecklas ogynnsamt i övrigt. Om det är 

lämpligt, bör nämnden använda standardiserade bedömningsmetoder vid 

riskbedömningen.692 

  

                                                      
689 Jfr 4 kap. 3 § SOSFS 2014:5. 
690 Se 2 kap. 9 § HSLF-FS 2022:39. 
691 11 kap. 1 och 2 §§ SoL. 
692 HSLF-FS 2019:30. 
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Läs mer 

• Utreda barn och unga – Handbok för socialtjänsten 

• BBIC – Grundbok 

Placerade barn och unga – Handbok för socialtjänsten 

• LVU – Handbok för socialtjänsten 

• Barn och unga som begår brott – Handbok för socialtjänsten 

• Kunskapsstöd Bedöma risk och behov för barn och unga som begår brott 

eller har annat normbrytande beteende 

17.1.1.4 Våld mot närstående kan uppmärksammas i  

LVM-utredning 
Utgångspunkten är att vård för att motverka missbruk ges i samförstånd med 

den som behöver stöd och hjälp utifrån bestämmelserna i SoL. Under de för-

utsättningar som anges i LVM ska dock den som har missbruksproblem bere-

das vård oberoende av eget samtycke. En LVM-utredning kan genomföras 

oavsett den enskildes samtycke.693 Utredningen genomförs utifrån personens 

missbruk, inte utifrån eventuell kännedom om våldsutövande. Men om det 

kan befaras att någon, till följd av missbruket, kan komma att allvarligt skada 

sig själv eller någon närstående är det en omständighet som kan ha betydelse 

för frågan om vård enligt LVM ska beslutas.694 LVM-vården ska syfta till att 

genom behövliga insatser motivera som har missbruksproblem så att hen kan 

antas vara i stånd att frivilligt medverka till fortsatt behandling och ta emot 

stöd för att komma ifrån sitt missbruk.695 

Om socialnämnden genom en utredning enligt LVM får kännedom om 

våld mot närstående aktualiseras nämndens ansvar för våldsutövare enligt 5 

kap. 11 a § SoL och HSLF-FS 2022:39. Upptäckten av våld kan också aktua-

lisera nämndens ansvar för den som är utsatt. Läs mer om utredning av vålds-

utsatta vuxna i kap. 13 och om utredning av våldsutsatta barn och barn som 

bevittnat våld i kap. 14. 

Läs mer 

• LVM – Handbok för socialtjänsten 

17.2 Beakta säkerheten hos våldsutsatta 

och närstående  

När socialnämnden bedömer vad som bör erbjudas våldsutövare är det inte 

bara våldsutövarens behov som ska beaktas utan även säkerheten för de 

våldsutsatta och deras närstående, särskilt barnens behov, i förekommande 

fall.696 Vid alla åtgärder som rör barn ska barnets bästa särskilt beaktas.697  

Hur socialnämnden ska beakta säkerheten hos våldsutsatta och deras när-

stående framgår inte närmare av lagen, men av förarbetena framgår att det 

                                                      
693 Jfr 2 och 7 §§ LVM. 
694 4 § LVM.  
695 3 § LVM.  
696 Se 5 kap. 11 a § SoL och prop. 2020/21:163 s. 21. 
697 1 kap. 2 § SoL. 
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exempelvis kan handla om riskbedömningar vid beslut om insatser till vålds-

utövaren och om information till den våldsutsatta.698 Det bör också särskilt 

beaktas om den våldsutsatta exempelvis är ett barn, lever i en hederskultur el-

ler har en särskilt utsatt ställning till följd av en funktionsnedsättning.699 

I förarbetena anges att arbetet med att verka för att den som utsätter eller 

har utsatt närstående för våld ska ändra sitt beteende måste kunna förenas 

med eventuella insatser som riktas till de våldsutsatta. När det gäller exem-

pelvis behandlingsarbete med män som har utövat våld mot närstående kvin-

nor lyfts i förarbetena att det är av stor vikt att värna berörda kvinnors och 

barns säkerhet, särskilt när våldsutövaren inte är frihetsberövad.700 Läs om in-

satser till våldsutsatta vuxna i kap. 15 och insatser till våldsutsatta barn och 

barn som bevittnat våld i kap. 16. 

Förändringsarbete med våldsutövare kan innebära en utmaning för social-

tjänsten, eftersom det å ena sidan handlar om att motivera våldsutövaren till 

förändring och att bygga upp en förtroendefull kontakt, å andra sidan om att 

värna de utsattas säkerhet och vid misstanke om brott överväga att lämna 

uppgifter till polisen.701 Läs mer om möjligheten att lämna uppgifter till poli-

sen i kap. 11.  

För att tillgodose tryggheten och säkerheten hos våldsutsatta och eventu-

ella barn under den tid våldsutövaren går i behandling finns exempelvis me-

toden partnerkontakt. Partnerkontakt utgår från den verksamhet där våldsutö-

varen får behandling.702 En förutsättning för partnerkontaktverksamheten är 

att våldsutövaren samtycker till att hens partner/före detta partner kontaktas 

av verksamheten och erbjuds hjälp med att planera för säkerheten. En be-

dömning av säkerheten runt den våldsutsatta görs med hjälp av standardise-

rade bedömningsmetoder. Partnerkontakten är frivillig för den våldsutsatta 

och kan bedrivas parallellt med att hen får mer omfattande stöd och hjälp av 

socialtjänsten eller andra verksamheter. 

Det är viktigt att beakta att benägenheten att utöva våld inte behöver ha 

minskat eller upphört bara för att våldsutövaren exempelvis har fullföljt en 

insats eller visat intresse för att söka insatser. En riskbedömning är en 

färskvara, vilket innebär att den kan behöva göras om. 

17.2.1 Anmäla oro för barn 
I arbetet med insatser till våldsutövare kan uppgifter framkomma om att ett 

barn kan fara illa. Vid misstanke eller kännedom om att ett barn far illa ska 

en anmälan genast göras till den socialnämnd som är ansvarig, alternativt så 

ska uppgifter vidarebefordras till den enhet som ansvarar för utredningar av 

barn om det är inom samma nämnd.703 Skyldigheten att anmäla sådana miss-

tankar gäller exempelvis även om en utredning redan har inletts och även om 

                                                      
698 Prop. 2020/21:163 s. 61-62.  
699 Se prop. 2020/21:163 s. 20. 
700 Se prop. 2020/21:163 s. 21. 
701 Se Förändringsarbete med våldsutövande män. Strategier för kvalitetsutveckling. Sveriges kommuner och regioner; 

2017.  
702 Se Partnerkontakt: Säkerhetsarbete med våldsutsatta personer när våldsutövaren går i behandling. En studie av en 

försöksverksamhet. Socialstyrelsen; 2015. Se även prop. 2006/07:38 s. 24. 
703 Se prop. 2012/13:10 s. 45. 
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en annan myndighet redan har gjort en anmälan eller barnet redan har kon-

takt med socialtjänsten.704 Den som har gjort en anmälan till socialnämnden 

har en fortsatt skyldighet att anmäla om oro för barnet kvarstår eller om det 

framkommer nya uppgifter som föranleder oro för barnet. 

De som är anmälningsskyldiga är också skyldiga att lämna socialnämnden 

alla uppgifter som kan vara av betydelse för utredning av ett barns behov av 

stöd och skydd.705  

Läs mer 

• Anmäla oro för barn – Stöd för anmälningsskyldiga och andra anmälare 

17.3 Insatser som bör kunna erbjudas 

 

För personer som utsätter eller har utsatt närstående för våld kan det bero-

ende på individens förutsättningar bli aktuellt för socialnämnden att erbjuda 

olika slags insatser. 

Socialnämnden bör kunna erbjuda våldsutövare stödsamtal, information om 

våld och andra övergrepp, påverkans och behandlingsinsatser, stöd i föräldra-

skap, stöd vid sociala problem med bland annat missbruk, ekonomi, bostad 

och arbete och hjälp vid kontakt med hälso- och sjukvården. De allmänna rå-

den om insatser till våldsutövare tar sikte på vilka insatser nämnden bör kunna 

erbjuda, men specificerar inte närmare vilka metoder som bör användas.  

Socialstyrelsen har i en rapport identifierat metoder med visst vetenskap-

ligt stöd för att förebygga återfall i våld.706 I rapporten finns en översikt över 

olika metoder för behandling av våldsutövare. Översikten omfattar några me-

toder som användes eller var under utveckling i Sverige samt också några 

metoder som hade utvärderats med slutsatsen att de ger positiva resultat, men 

som vid tidpunkten för rapporten inte användes i Sverige. Översikten visade 

att metoderna har flera likheter. Den visade också att det vetenskapliga stödet 

inte räcker för att någon av metoderna ska kunna rekommenderas framför nå-

gon av de andra.707 Läs mer under påverkans- och behandlingsinsatser i av-

snitt 17.3.3. 

                                                      
704 Se 14 kap. 1 § första stycket SoL, JO 2004/05 s. 299 och JO 1992/93 s. 391. 
705 Se 14 kap. 1 § tredje stycket SoL. 
706 Behandlingsmetoder för personer som utövar våld i nära relationer. Socialstyrelsen; 2020. 
707 Behandlingsmetoder för personer som utövar våld i nära relationer. Socialstyrelsen; 2020. 

Socialnämnden bör bl.a. kunna erbjuda våldsutövare 

− stödsamtal,  

− information om våld och andra övergrepp,  

− påverkans- och behandlingsinsatser, 

− stöd i föräldraskap, 

− stöd vid sociala problem med bl.a. missbruk, ekonomi, bostad och ar-

bete, och  

− hjälp vid kontakt med hälso- och sjukvården.  

AR 6 kap. 5 § HSLF-FS 2022:39  
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De insatser som tas upp i det allmänna rådet är exempel på insatser som 

bör kunna erbjudas av nämnden. Vilken eller vilka konkreta insatser som ska 

erbjudas efter utredning i ett individuellt fall behöver utgå ifrån utredningen 

med utgångspunkt i den enskildes förutsättningar och behov, med beaktande 

av säkerheten för de våldsutsatta. Läs mer om detta i avsnitt 17.1 och 17.2. 

Läs mer om möjligheter att erbjuda insatser i form av service i avsnitt 6.6.2. 

17.3.1 Stödsamtal 
Samtal kan vara av olika karaktär och omfattning. Vilken typ av samtal som 

kan bli aktuellt beror exempelvis på våldsutövarens förutsättningar och be-

hov, vem som är utsatt för våldet (t.ex. ett barn eller en vuxen), om våldet ut-

övas i en hederskontext, om personen lever med den som är utsatt eller befin-

ner sig mitt i en uppbrottsprocess. Stödsamtal kan också användas för att 

motivera till vidare insatser, till exempel påverkans- och behandlingsinsatser. 

17.3.2 Information om våld och andra övergrepp  
Information om våld och andra övergrepp kan handla om olika former av 

våld, hur vanliga de är, mäns och kvinnors våld, våldets drivkrafter, och dess 

relation till makt. Vidare om våldets konsekvenser för både våldsutövare, 

våldsutsatta och barn som bevittnat våld, liksom om möjligheterna att få 

hjälp att ändra beteende. 

17.3.3 Påverkans- och behandlingsinsatser 
Påverkans- och behandlingsinsatser syftar till att våldsutövaren ska ändra sitt 

våldsamma beteende. 

Det kan uppstå frågor om vilka typer av insatser som ligger inom social-

tjänstens respektive hälso- och sjukvårdens ansvarsområden. Det finns inte 

alltid en skarp gräns mellan vilka behov som faller under respektive aktörs 

ansvarsområde. Förhållandena i det enskilda fallet avgör ansvarsfördelningen 

mellan socialtjänsten och hälso- och sjukvården vad gäller att erbjuda insat-

ser. Vidare kan förhållandena vara sådana att den enskilde kan behöva insat-

ser inom såväl socialtjänsten som hälso- och sjukvården.708 Läs mer om hjälp 

vid kontakt med hälso- och sjukvården i avsnitt 17.3.6. 

Det finns flera påverkans- och behandlingsmetoder som syftar till att 

våldsutövare i nära relationer ska upphöra med sitt våld. Det saknas dock till-

räcklig forskning om metoders effektivitet. Socialstyrelsen har identifierat 

nio metoder med visst vetenskapligt stöd för effekt varav inte någon kan re-

kommenderas framför de andra.709 Med undantag av metoden IVIN710 an-

vänds så vitt känt inte någon av de nio metoderna i Sverige. De har dock 

flera likheter med andra metoder som används här, som Alternativ till våld 

(ATV), Icke-våldsgrupp, Predov och Samtal om våld. I metoderna ses ofta en 

förbättrad reglering av egna känslor som en väg till våldsfrihet. Vanliga in-

slag i metoderna är beteende- eller situationsanalys av våldshändelser och 

träning av känsloreglering och kommunikationsfärdigheter. Andra inslag i en 

                                                      
708 Se prop. 2020/21:163 s. 23. 
709 Se Behandlingsmetoder för personer som utövar våld i nära relationer. Socialstyrelsen; 2020. Se även Förändrings-

arbete med våldsutövande män. Strategier för kvalitetsutveckling. Sveriges kommuner och regioner; 2017. 
710 Program för kognitiv beteendeterapi med personer som utövar våld i nära relationer. 
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del av metoderna är att ifrågasätta maskulinitetsnormer, att ge insikt om vål-

dets konsekvenser för de våldsutsatta och att bearbeta negativa barndomser-

farenheter. Det är oklart om metoderna vid sidan om fysiskt våld påverkar 

kontrollerande beteenden, som inskränker partnerns frihet och kontakter ut-

anför familjen. 

En insats som används när föräldrar utövar våld mot barn är familjebe-

handling. En studie om bland annat insatsen familjebehandling har visat att 

barns delaktighet i problemformuleringen var central för utformningen av in-

satsen. När barnen inte hade fått påverka problembeskrivningen hade det lett 

till dåligt anpassade insatser. Barnens beskrivning av sin situation och delak-

tighet visade sig vara av stor vikt för att de skulle få det stöd och den hjälp 

som de behöver.711 När det gäller insatser till våldsutövare ska alltid den ut-

sattas säkerhet, det vill säga i dessa fall barnets säkerhet, beaktas.712 

När det gäller ärenden som rör hedersrelaterat våld är insatsen familjebe-

handling omdiskuterad. Vissa aktörer avråder helt från att använda det, me-

dan andra är hoppfulla inför de resultat som de ser.713 I sammanhanget kan 

nämnas att det har förekommit situationer där barnet förts ut ur landet för att 

undkomma socialtjänstens inblandning i familjen under en pågående behand-

ling.714 Samtidigt kan det också finnas risker med att inte arbeta med familjen 

alls.715 Skydd av barnet under tiden för familjebehandling är således centralt. 

Barn har rätt till delaktighet vid alla åtgärder som rör barnet, bland annat 

rätt till information och rätt att framföra sina åsikter.716 Läs mer om barns 

delaktighet i avsnitt 14.1.3.  

17.3.4 Stöd i föräldraskap 
Socialnämnden bör kunna erbjuda våldsutövare stöd i föräldraskap.717 

Om personen som utövar eller har utövat våld är förälder är det viktigt att 

få denne att inse att våldshandlingarna drabbar barnen. Genom att komma till 

insikt om detta och upphöra med våldet kan föräldern bidra till barnets väl-

mående och hälsa.718  

Exempel på program som syftar till att påverka den våldsutövande föräl-

derns insikter om barnets behov och föräldraskapets ansvar är Caring Dads, 

Möta pappor/föräldrar med våldsproblematik (MPV), Circle of Security, Fat-

hers for change och Kognitiv Integrerad Behandling vid Barnmisshandel 

(KIBB).719  

                                                      
711 Se Heimer M, Näsman E, Palme J. Rättighetsbärare eller problembärare? Barns rätt att komma till tals och social-

tjänstens insatser. Stiftelsen Allmänna barnhuset; 2017. 
712 Se 5 kap. 11 a § andra stycket SoL. 
713 Se Behandlingsmetoder för personer som utövar våld i nära relationer. Socialstyrelsen; 2020. 
714 Se Bortförda barn och unga. Delredovisning av uppdraget att kartlägga och sprida kunskap om erfarenheter av he-

dersförtryck samt annat våld och förtryck kopplat till utlandsvistelse. Göteborg: Jämställdhetsmyndigheten; 2022. 

Rapport 2022:25. 
715 Se Behandlingsmetoder för personer som utövar våld i nära relationer. Socialstyrelsen; 2020. 
716 Se 11 kap. 10 § första stycket SoL. 
717 AR till 6 kap. 5 § HSLF-FS 2022:39. 
718 Prop. 2006/07:38 s. 24. 
719 Se Behandlingsmetoder för personer som utövar våld i nära relationer. Socialstyrelsen; 2020. 
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17.3.5 Stöd vid sociala problem 

Socialnämnden bör kunna erbjuda stöd vid sociala problem med bland annat 

missbruk, ekonomi, bostad och arbete.720 Inom gruppen våldsutövare kan det 

finnas personer som har problem med bland annat arbetslöshet, missbruk och 

beroende samt psykisk ohälsa. Pågående missbruk kan försvåra behandlingen 

och det kan i vissa fall vara nödvändigt att våldsutövaren först genomgår en 

missbruksbehandling. Sociala problem med ekonomi, bostad, arbete med 

mera kan vara omständigheter som påverkar beteendet hos våldsutövare.721 

Därför kan stöd för att motverka sociala problem i en del fall vara ett led i att 

verka för att det våldsamma beteendet ska upphöra och därigenom skydda de 

våldsutsatta. 

Det kan bli aktuellt både med intern samverkan, med andra enheter där den 

enskilde är aktuell eller behöver ansöka om stöd, och extern samverkan med 

exempelvis hälso- och sjukvården, Försäkringskassan och Arbetsför-

medlingen. 

Vad gäller stöd med bostad kan ett alternativ vara att våldsutövaren flyttar 

ut och vid behov erbjuds ansöka om ett alternativt boende medan den vålds-

utsatta bor kvar i den gemensamma bostaden. Detta under förutsättning att 

det inte bedöms finnas en risk med att våldsutövaren söker upp den våldsut-

satta personen i bostaden och utsätter hen för våld. Med vissa undantag förut-

sätter det också att våldsutövaren går med på att flytta frivilligt. Om en dom-

stol kommit fram till att den våldsutsatta ska få rätt till kvarboende (så kallat 

kvarsittning) i bostaden, eller om ett kontaktförbud utfärdats gällande en ge-

mensam bostad, innebär det att våldsutövaren behöver flytta ut, åtminstone 

fram till dess att bodelning har skett.722 

17.3.6 Hjälp vid kontakt med hälso- och sjukvården 
Den som utövar våld kan behöva vård och behandling som inte kan ges av 

socialnämnden. När det finns problem med exempelvis missbruk eller psy-

kisk ohälsa, kan det finnas behov av insatser som tillhandahålls av aktörer ut-

anför socialtjänsten, som hälso- och sjukvården. Det kan handla om exempel-

vis allmän rådgivning eller kontakt med en psykiatrisk mottagning.723 I vissa 

fall kan det behövas en utredning av psykiatrisk problematik eller personlig-

hetsdrag som kan vara kopplade till en förhöjd risk för våldsutövande eller 

annan problematik som föranleder medicinsk behandling eller kontakt med 

en psykiatrisk mottagning.  

Vissa psykiska problem, som depression och bipolär sjukdom, kan även 

vara omständigheter som kan försvåra arbetet med målgruppen.724 Social-

nämnden bör därför kunna erbjuda våldsutövare hjälp vid kontakt med hälso- 

och sjukvården.725 Läs mer om samverkan med hälso- och sjukvården i  

avsnitt 10.3.3 och om samordnad individuell plan (SIP) i avsnitt 10.5.  

                                                      
720 AR till 6 kap. 5 § HSLF-FS 2022:39. 
721 Behandlingsmetoder för personer som utövar våld i nära relationer. Socialstyrelsen; 2020. 
722 Se 14 kap. 7 § och 18 kap. 2 § ÄB, 28 § sambolagen (2003:376), 1 a § lagen om kontaktförbud samt betänkandet 

Att bryta ett våldsamt beteende (SOU 2018:37) s. 175-181. 
723 Se prop. 2020/21:163 s. 20. 
724 Behandlingsmetoder för personer som utövar våld i nära relationer. Socialstyrelsen; 2020. 
725 AR till 6 kap. 5 § HSLF-FS 2022:39. 
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17.4 Särskilt om insatser och åtgärder  

för barn och unga som utövar våld  
Barn och unga som utsätter eller har utsatt närstående för våld eller andra 

övergrepp omfattas av socialnämndens ansvar för våldsutövare i 5 kap. 11 a 

§ SoL. Samma föreskrifter och allmänna råd i HSLF-FS 2022:39 gäller både 

för barn som utövar våld och för vuxna våldsutövare. Till skillnad från när 

det gäller vuxna finns det, när det gäller barn och unga, ett utökat ansvar uti-

från 5 kap. 1 § SoL om att socialnämnden bland annat i nära samarbete med 

hemmen, ska främja en gynnsam social utveckling hos barn och unga och 

med särskild uppmärksamhet följa utvecklingen hos barn och unga som har 

visat tecken till en ogynnsam utveckling. Socialnämnden har även ett ansvar 

enligt LVU att ingripa i vissa situationer, oavsett om den unge (18–20 år) 

samtycker eller inte. Utgångspunkten är dock, precis som när det gäller 

vuxna, att insatser ges med samtycke.  

17.4.1 Insatser enligt SoL 
Så som när det gäller vuxna ska socialnämnden erbjuda även barn och unga 

insatser med utgångspunkt i barnets eller den unges förutsättningar och be-

hov. Vid bedömningen av vilken insats som är lämplig bör nämnden ta hän-

syn till bland annat våldsutövarens individuella mottaglighet för insatsen och 

risken för återfall.726 Läs mer i avsnitt 17.1. 

Insatser så som stödsamtal, information om våld och andra övergrepp och 

påverkans- och behandlingsinsatser kan, precis som för vuxna, bli aktuella. 

Det kan exempelvis vara insatser för att påverka normer om våld, sexualitet 

och maskulinitet.727 Barn och unga som utövar våld kan även behöva stöd 

och hjälp för sociala problem, så som missbruk och stöd och hjälp i kontakt 

med hälso- och sjukvården. Det kan exempelvis vara aktuellt initiera en indi-

viduell plan (SIP)728 med BUP när det handlar om barn som, utöver insatser 

från socialtjänsten, behöver insatser från psykiatrin. Exempel på andra öppna 

insatser som kan ges med samtycke är kontaktperson och särskilt kvalificerad 

kontaktperson. 

17.4.1.1 Stöd till föräldrar och andra närstående till 

våldsutövaren 
När ett barn eller en ung person utövar våld kan det ske i olika närståendere-

lationer. Barnet eller den unge kan utöva våld mot exempelvis sina föräldrar, 

syskon eller andra familjemedlemmar eller i den egna parrelationen. Föräld-

rar och andra närstående till barnet/den unge kan behöva eget stöd. Det kan 

handla om stöd utifrån att det är föräldrarna som är utsatta för våldet, men det 

kan även röra sig om stöd och hjälp i föräldraskapet för att föräldrarna ska 

kunna stödja vid insatser till det våldsutövande barnet. Därför kan social-

nämnden behöva uppmärksamma behov av stöd och hjälp i föräldraskapet. 

                                                      
726 Se 6 kap. 5 § HSLF-FS och tillhörande AR. 
727 Se Bedöma risk och behov för barn och unga som begår brott eller har annat normbrytande beteende - Kunskaps-

stöd för socialtjänsten. Socialstyrelsen; 2020. 
728 2 kap. 7 § SoL och 16 kap § 4 HSL. 
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Föräldrar kan utgöra ett viktigt stöd i barnets förändringsprocess avseende 

våldsutövande, men föräldrars attityder till exempel att ursäkta eller för-

minska barnets våldsamma beteende kan även ha en negativ inverkan på eller 

utgöra ett hinder i förändringsprocessen. Föräldrar kan också förhålla sig pas-

siva eller skydda det våldsutövande barnet eller till och med ”stötta” våldet.  

17.4.2 Vård enligt LVU för unga våldsutövare?   
Den som är under 18 år ska beredas vård enligt LVU, om någon av de situat-

ioner som anges i 2 eller 3 § LVU föreligger och det kan antas att behövlig 

vård inte kan ges med samtycke av den eller dem som har vårdnaden om bar-

net och, när barnet har fyllt 15 år, av barnet själv. Vård med stöd av 3 § LVU 

får även beredas den som har fyllt 18 år men inte 20 år, om sådan vård med 

hänsyn till den unges behov och personliga förhållanden i övrigt är lämpli-

gare än någon annan vård och det kan antas att behövlig vård inte kan ges 

med den unges samtycke.729  

Ett beslut om vård ska enligt 3 § LVU beredas om barnet eller den unge 

utsätter sin hälsa eller utveckling för en påtaglig risk att skadas genom  

 missbruk av beroendeframkallande medel,  

 brottslig verksamhet, eller  

 något annat socialt nedbrytande beteende.  

När det gäller personer som utövar våld i nära relationer kan 3 § LVU i vissa 

fall vara tillämplig. En kammarrätt har i ett mål bedömt att en ung person 

som utsatt både en före detta flickvän och ett annat barn för våldtäkt, behövt 

vård för att inte återfalla i brottslig verksamhet.730 I ett annat fall har en kam-

marrätt bedömt att en ung person, som bland annat utsatt en före detta flick-

vän för våld och andra övergrepp, sammantaget uppvisat ett socialt nedbry-

tande beteende och behövt vård enligt LVU.731 Andra exempel från 

kammarrätter har gällt unga personer som har utsatt föräldrar och syskon för 

våld och har ansetts ha ett socialt nedbrytande beteende – i vissa fall har vål-

det utövats inom ramen för en hederskontext.732 När det gäller exempelvis 

unga våldsutövare i hederskontext kan vård enligt 2 § och 3 § LVU samtidigt 

vara aktuellt på grund av våldet i en del fall. Detta då den unge både kan vara 

utsatt för eller bevittna våld i hemmet och själv utöva våld i nära relation. 

Läs mer 

• LVU – Handbok för socialtjänsten  

 

  

                                                      
729 1 § andra och tredje stycket LVU. 
730 Kammarrätten i Jönköpings dom den 27 september 2016 i mål nr 2135-16. 
731 Kammarrätten i Sundsvalls dom den 23 maj 2012 i mål nr 719-12. Den unge hade även uppträtt hotfullt mot perso-

nal och hade inte följt upprättad vårdplanering samt riskerat sin hälsa genom att avvika i förtid från sjukhuset efter en 

operation. 
732 Se t.ex. Kammarrätten i Göteborgs dom den 15 maj 2020 i mål nr 1984-20, dom den 20 oktober 2020 i mål nr 

5536-20, dom den 9 januari 2020 i mål nr 6245-19 och dom den 1 april 2020 i mål nr 1230-20 samt Kammarrätten i 

Stockholms dom den 6 augusti 2020 i mål nr 3727-20. 
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17.4.3 Förebyggande insatser enligt LVU  
I 22 § LVU finns stöd för att i vissa situationer ge öppna insatser utan sam-

tycke medan den unge bor hemma. Dessa insatser kan beslutas om den unge 

har ett beteende som avses i 3 § LVU och det kan antas att den unge till följd 

av beteendet kommer att behöva beredas vård med stöd av LVU om beteen-

det fortsätter. Det krävs också att det stöd eller den behandling som den unge 

behöver inte kan ges med samtycke av den unge själv, om den unge är över 

15 år, och av vårdnadshavarna.733 Likt 3 § LVU ska det vara fråga om ett på-

gående beteende som ska brytas.734 De insatser som nämnden har möjlighet 

att besluta om i ett sådant fall är  

 att den unge ska hålla regelbunden kontakt med en särskilt kvalificerad 

kontaktperson som socialnämnden utsett  

 att den unge ska delta i behandling i öppna former inom socialtjänsten.735  

Avsikten med bestämmelsen är att stärka socialnämndens möjlighet att in-

gripa oberoende av samtycke och i ett tidigare skede än när en ansökan om 

vård enligt LVU måste göras. Behövlig behandling ska kunna ges medan den 

unge bor kvar i hemmet. Bestämmelsen kan bland annat röra unga som har 

en ytlig motivation när det gäller att medverka till behandling att det är svårt 

att skapa kontinuitet inom ramen för en frivillig behandlingskontakt.736 

Beslut enligt 22 § LVU kan fattas för personer under 18 år och unga vuxna 

som har fyllt 18 år men inte 20 år. Beslutet kan fortsätta att gälla fram till 

dess att den unge fyller 21 år om förutsättningarna för beslutet fortfarande är 

uppfyllda. 

17.4.4 Ansvar för barn och unga som begått brott 
En del barn och unga våldsutövare som socialnämnden kommer i kontakt 

med har redan blivit, eller blir under tiden för kontakten med nämnden, 

dömda för våld som de utsatt en närstående för. Socialnämndens arbete med 

barn och unga som begått brott styrs till stor del av samma bestämmelser i 

SoL och LVU som nämndens arbete med barn och unga generellt. Men 

nämnden har också särskilda uppgifter i arbetet med unga lagöverträdare. 

Ansvaret för barn och unga som har begått brott framgår exempelvis av be-

stämmelser i SoL om:  

 skyldighet att tillgodose det särskilda behov av stöd och hjälp som kan 

finnas sedan verkställighet av sluten ungdomsvård enligt lagen (1998:603) 

om verkställighet av sluten ungdomsvård upphört737 

 möjlighet att utse en särskilt kvalificerad kontaktperson för barnet eller 

den unge738  

                                                      
733 22 § första stycket LVU. 
734 Proposition 2014/15:25 Tydligare reaktioner på ungas brottslighet. I propositionen konstateras att det s.k. aktuali-

tetskravet i 3 § LVU även gäller 22 § LVU. 
735 22 § LVU. 
736 Proposition 1984/85:171 Om särskilda insatser inom socialtjänsten för ungdomar i samband med missbruk och kri-

minalitet m.m. s. 23-24 och 40-41. 
737 Se 5 kap. 1 § 10 SoL. 
738 Se 3 kap. 6 b § andra stycket SoL. 
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skyldighet att sörja för att påföljden ungdomstjänst kan verkställas739  

skyldighet att sörja för att medling enligt lagen (2002:445) om medling 

med anledning av brott kan erbjudas när brottet har begåtts av någon som 

är under 21 år.740 

Läs mer 

• LVU – Handbok för socialtjänsten

• Barn och unga som begår brott – Handbok för socialtjänsten

• Insatser för att motverka fortsatt normbrytande beteende och återfall i

brott – Kunskapsstöd med rekommendationer för socialtjänstens arbete

med barn 6–17 år

17.5 Dokumentera utredning och 

insatser 
Det är viktigt att dokumentera såväl utredning som insatser utifrån bestäm-

melserna i 11 kap. 5 § SoL och SOSFS 2014:5.  

När det gäller dokumentation av en ansökan, begäran eller anmälan ska 

dokumentationen bland annat innehålla uppgifter om vad saken gäller, vem 

eller vilka som uppgifterna avser, vem som har lämnat uppgifter och när och 

hur uppgifterna har lämnats till nämnden. Det ska också framgå vilka andra 

uppgifter av betydelse för saken som har lämnats till nämnden. Av doku-

mentationen ska vidare framgå hur den enskilde uppfattar sina behov, vilken 

bedömning nämnden har gjort av den enskildes behov och vilka faktiska om-

ständigheter och händelser av betydelse som ligger till grund för nämndens 

bedömning. Om den enskilde inte har uttryckt hur hen uppfattar sina behov, 

ska skälen till detta dokumenteras.741 

Läs mer 

• Handläggning och dokumentation – Handbok för socialtjänsten

17.5.1 Saklighet och opartiskhet i dokumentationen och 

utredningen  
Det är viktigt att följa krav på saklighet och opartiskhet både i utredningens 

bedrivande och i dokumentationen.742  

JO har i ett ärende som rörde en utredning gällande en vuxen person som 

utsatts för våld i nära relationer, som också hade lämnats in till en domstol i 

en pågående vårdnadstvist av den hjälpsökande, uttalat att det i en sådan ut-

redning ligger i sakens natur att nämnden redovisar sin bedömning av det 

sökta stöd- och hjälpbehovet, och att det då kan vara nödvändigt att nämnden 

i viss mån tar ställning till tillförligheten i lämnade uppgifter om våld. Ef-

tersom en utredning dock kan få betydelse i såväl offentliga som enskilda 

rättsförhållanden, som exempelvis vid en vårdnadstvist, är det viktigt att det 

tydligt framgår i vilket syfte utredningen har upprättats. JO framhåller vidare 

739 Se 5 kap 1 b § SoL. 
740 Se 5 kap. 1 c § SoL. 
741 Se 5 kap. 1 och 7 §§ SOSFS 2014:5. 
742 Se 1 kap. 9 § RF och 5 § FL. 
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i beslutet att när handläggaren skriver en utredning måste hen ta hänsyn till 

att det kan finnas en bakomliggande konflikt mellan den enskilde som har 

ansökt om en insats och en annan person. De formuleringar som används, 

särskilt i nämndens bedömning, måste därför övervägas noga. Det behöver 

framgå vem som har berättat vad när uppgifter återges i en utredning, till ex-

empel vem det är som lämnat uppgifter om våldsutsatthet. Vidare bör en per-

son inte betecknas som ”våldsutövaren” då det kan uppfattas som att det är 

objektivt fastställt att personen har utövat det våld som anges.743 

Det förekommer att den enskilde vill att socialtjänsten ska hjälpa till med 

att skriva intyg eller yttranden till andra myndigheter som hen har kontakter 

med. Det finns i och för sig inte något hinder mot att en handläggare vid so-

cialtjänsten på begäran av en enskild skriver ett intyg som rör den enskildes 

kontakter med socialtjänsten, men JO har framhållit i beslut att företrädare 

för det allmänna behöver vara opartiska och sakliga när intyg utfärdas. En så-

dan skrivelse bör som regel därför endast innehålla en redovisning av fak-

tiska förhållanden och inte några värderingar eller bedömningar från det all-

männas sida.744  

JO har vidare uttalat att om det pågår en tvist mellan föräldrar om vårdnad, 

boende eller umgänge med barn, finns det skäl att vara särskilt återhållsam 

med att skriva yttranden på begäran av den ena föräldern eftersom det då 

finns en risk för att nämnden uppfattas som partisk. Eftersom socialnämnden 

har lagreglerade uppgifter när det gäller att lämna upplysningar till domsto-

len i familjemål är det angeläget att stor försiktighet iakttas när uppgifter 

lämnas vid sidan av de bestämmelserna.745   

17.6 Sekretessfrågor i samband med 

insatser till våldsutövare  
I arbetet med insatser till våldsutövare kan det uppkomma frågor om sekre-

tess och tystnadsplikt, till exempel om socialnämnden ska ha möjlighet att 

lämna vissa sekretessbelagda uppgifter om våldsutövarens behandling till 

den våldsutsatta för att kunna säkerställa den våldsutsattas säkerhet samtidigt 

som behandlingen pågår.  

Sekretessen kan brytas om det finns samtycke eller om det är möjligt ge-

nom andra sekretessbrytande bestämmelser i till exempel 10 kap. och 26 kap. 

OSL. Läs mer om sekretessbrytande bestämmelser i 10.1.4.   

Ett konkret exempel på när sekretessfrågor kan uppkomma är när den 

våldsutsatta ska kontaktas och erbjudas partnerkontakt. Redan uppgiften om 

att våldsutövaren är i kontakt med socialtjänsten och går i behandling är en 

uppgift som kan omfattas av sekretess. Exempel på annan information som 

kan vara betydelsefull vid partnerkontakt, och som därmed kan bli föremål 

för informationsutbyte, kan vara att våldsutövaren har avbrutit sin behand-

ling, att denne har uteblivit från flera behandlingstillfällen eller att denne har 

börjat dricka alkohol igen. Även dessa uppgifter kan omfattas av sekretess. 

Om så är fallet behöver våldsutövaren häva sekretessen för de uppgifter som 

743 JO:s beslut den 7 december 2020, dnr 4454-2019. Se också JO:s beslut den 15 februari 2021 i dnr 88-2021. 
744 Se t.ex. JO:s beslut den 26 april 2019, dnr 7502-2017. 
745 Se JO 2020/21 s. 531 samt JO 2019/20 s. 574 och däri gjorda hänvisningar. 
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behöver lämnas till den våldsutsatta. Detta gör våldsutövaren genom skrift-

ligt eller muntligt samtycke.  

I samband med att samtycke inhämtas från våldsutövaren är det viktigt att 

klarlägga till vem våldsutövaren medger ett utlämnande av uppgifter och i 

vilken utsträckning uppgifterna får lämnas.746 Exakt hur samtycket ska utfor-

mas och formuleras måste avgöras utifrån varje enskild situation. Lagen stäl-

ler inget formkrav för hur ett samtycke ska se ut. Ett samtycke kan vara både 

muntligt och skriftligt. JO har dock uttalat att eftersom det är fråga om käns-

liga uppgifter finns det skäl att inhämta samtycket i skriftlig form eller åt-

minstone föra anteckningar om när och hur samtycket inhämtats och att det 

är av vikt att undvika missförstånd och felbedömningar.747 JO har även pekat 

på vikten av att samtycket inte blir mer omfattande än vad som är nödvän-

digt.748 Samtidigt får samtycket inte heller vara alltför generellt. Ett alltför ge-

nerellt samtycke kan leda till att samtycket förlorar sin rättsliga giltighet.749 

Ett samtycke kan när som helst återkallas.750 Även om samtycket lämnats 

muntligt ska det dokumenteras av nämnden. Om den enskilde återkallar hela 

eller delar av sitt samtycke ska även detta dokumenteras så att det tydligt 

framgår att samtycket inte längre gäller eller har ändrats.751 

Frågor kan också uppkomma om när socialnämnden kan lämna uppgifter 

om brott till Polismyndigheten. Uppgifter om förebyggande av eller misstanke 

om brott som omfattas av sekretess kan under vissa förutsättningar lämnas till 

polis eller åklagare, utan hinder av sekretess.752 Läs mer om detta i kap. 11.  

                                                      
746 Se JO 2011/12 s. 557. 
747 JO 2010/11 s. 591 och 2010/11 s. 638. 
748 JO 1990/91 s. 366. 
749 Proposition 1979/80:2 med förslag till sekretesslag m.m. s. 33. 
750 Se prop. 1979/80:2 s. 331. 
751 5 kap. 5 § SOSFS 2014:5. 
752 10 kap. 18-23 §§ OSL. 
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18. Att följa upp insatserna 

Det är viktigt att insatser som ges till våldsutsatta, till barn som bevittnat våld 

eller till våldsutövare följs upp för att socialnämnden systematiskt ska kunna 

undersöka om insatserna leder till förbättringar eller behöver ändras eller utö-

kas. 

18.1 Ansvar för uppföljning 
Kvaliteten i socialnämndens verksamheter ska systematiskt och fortlöpande 

utvecklas och säkras.753 I kommunallagen  finns generella krav på uppfölj-

ning och kontroll. Dessa krav gäller både för kommunens egen verksamhet 

och för verksamhet som nämnden överlämnat till någon annan.754  

Som framgår av avsnitt 7.1 om ledningssystem ska den som bedriver soci-

altjänst med stöd av ledningssystemet planera, leda, kontrollera, följa upp, ut-

värdera och förbättra verksamheten. Nämnden ska även utöva egenkontroll 

över verksamheten. Det innebär att nämnden systematiskt ska följa upp och 

utvärdera verksamhetens resultat och kontrollera att verksamheten bedrivs 

enligt ledningssystemets processer och rutiner.755 

Det är alltid den nämnd som har beviljat en insats enligt SoL som i förhål-

lande till den enskilde ansvarar för att insatsen uppfyller kraven på god kvali-

tet.756 Åtgärder som vidtas för att följa upp nämndens insatser ska dokument-

eras.757 

18.2 Dokumentera förändrade behov 
Om behoven hos den enskilde förändras på ett sätt som gör att nämnden be-

dömer att den beslutade insatsen inte längre svarar mot den enskildes behov, 

ska detta dokumenteras. Av dokumentationen ska det också framgå vilka åt-

gärder som har vidtagits av nämnden för att anpassa insatsen till den enskil-

des behov.758  

18.3 Särskilt om uppföljning av insatser 

som gäller barn  
Socialnämnden ska kontinuerligt följa hur insatserna kontaktperson, kontakt-

familj och särskilt kvalificerad kontaktperson genomförs när dessa har bevil-

jats barn och unga.759 Uppföljningen av öppna insatser enligt SoL bör göras i 

                                                      
753 3 kap. 3 § SoL. 
754 6 kap. 6 § och 10 kap. 8 § KL.  
755 Se 2 kap. 1 §, 3 kap. 2 § och 5 kap. 2 § SOSFS 2011:9.  
756 Prop. 2005/06:115 s. 118. 
757 Se 5 kap. 23 § SOSFS 2014:5.  
758 Se 5 kap. 24 § SOSFS 2014:5. 
759 3 kap. 6 c § SoL.  
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samråd med den som utför insatsen. Utgångspunkten för uppföljningen av in-

satsen bör vara de mål som finns beskrivna i det underlag som ligger till 

grund för beslutet samt i den individuella planen enligt 2 kap. 7 § SoL eller 

genomförandeplanen, om sådana finns.760  

Socialnämnden ska noga följa vården av de barn och unga som vårdas i ett 

familjehem, jourhem, stödboende eller HVB.761 Socialnämnden är också 

skyldig att överväga om vården fortfarande behövs och hur vården bör inrik-

tas och utformas eller ompröva vården.762  

Socialnämnden får vidare följa upp ett barns situation när en utredning 

som gäller barnets behov av stöd och skydd har avslutats utan något beslut 

om insats.763 Dessutom får nämnden under vissa förutsättningar besluta om 

uppföljning av ett barns situation efter det att en placering i ett familjehem el-

ler i ett HVB har upphört.764 Därutöver ska socialnämnden vid upphörande 

av vård enligt LVU följa upp barnets situation. Om barnet ska återförenas 

med den eller dem som har vårdnaden om barnet när vården upphör, men 

återföreningen behöver förberedas, ska socialnämnden följa upp den unges 

situation först när återföreningen har skett.765  

Om behoven hos barnet förändras på ett sätt som gör att nämnden bedömer 

att den beslutade insatsen inte längre svarar mot barnets behov, ska detta do-

kumenteras. Av dokumentationen ska det också framgå vilka åtgärder som 

har vidtagits av nämnden för att anpassa insatsen till barnets behov.766  

Åtgärder som vidtas för att följa upp nämndens insatser ska dokumente-

ras.767 

Läs mer 

• Utreda barn och unga – Handbok för socialtjänsten 

• Handläggning och dokumentation – Handbok för socialtjänsten 

• Placerade barn – Handbok för socialtjänsten 

• LVU – Handbok för socialtjänsten   

                                                      
760 SOSFS 2014:6. 
761 6 kap. 7 b § SoL. 
762 6 kap. 8 § SoL och 13 § LVU.  
763 11 kap. 4 a § SoL.  
764 11 kap. 4 b § SoL.  
765 21 b § LVU.  
766 Se 5 kap. 24 § SOSFS 2014:5.  
767 Se 5 kap. 23 § SOSFS 2014:5.  
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19. Familjerättens arbete i familjer 

där det förekommer våld 

Socialtjänstens familjerättshandläggare kan möta familjer där det förekommit 

våld och andra övergrepp. Barn som lever i familjer där det förekommer våld  

riskerar att fara illa och kan behöva olika slags insatser från socialtjänstens 

sida. Nedan redogörs kortfattat för familjerättens arbete i utvalda delar, med 

frågor som främst rör vårdnad, boende och umgänge i familjer där det före-

kommer våld. För ytterligare vägledning kring dessa frågor hänvisas till 

Myndigheten för familjerätt och föräldraskapsstöd (MFoF). 

19.1 Förekomst av våld måste 

uppmärksammas 
Våld kan förekomma eller öka i samband med en separation eller vid svårig-

heter i samarbetet kring barnet (läs mer om detta i kap. 3 och 4). Det är där-

för viktigt att socialtjänsten tänker på vilka säkerhetsåtgärder som kan behö-

vas, exempelvis i kontakten med föräldrarna. I samband med att föräldrar 

delges en familjerättsutredning eller en dom om vårdnad, boende eller um-

gänge kan det finnas risk för att våldet trappas upp. Ett samarbete med indi-

vid- och familjeomsorgen är ofta nödvändigt för att den våldsutsatta föräl-

dern ska kunna få hjälp och stöd. 

Om det i familjerättens arbete framkommer uppgifter som talar för att barn 

har utsatts för eller har bevittnat våld, ska handläggaren informera den enhet 

som handlägger barnavårdsärenden om detta så att en utredning om barnets 

behov av stöd och hjälp kan inledas.768 Socialnämnden har ansvar för att fast-

ställa rutiner för hur sådan information ska föras vidare till den del av verk-

samheten som har utredningsansvaret.769  

Socialnämnden ska också samverka för att samordna sina insatser så att de 

inte motverkar varandra. Om insatser ges till flera personer i en familj, ska 

samtliga insatser samordnas.770 Det är till exempel viktigt att familjerätten 

samarbetar med den enhet som handlägger barnavårdsärendet när barnet är 

aktualiserat på båda enheterna. Likaså behöver familjerätten samarbeta med 

den som handlägger den våldsutsatta förälderns behov av insatser. Även sam-

verkan med den som handlägger ett ärende som rör den våldsutövande föräl-

dern kan behövas. Läs mer om samverkan i kap. 10.   

                                                      
768 Jfr prop. 2012/13:10 s. 45. 
769 Se 2 kap. 5 § HSLF-FS 2022:39.  
770 Se 2 kap. 9 § HSLF-FS 2022:39. 
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19.2 Barnets bästa i familjerätten 
Barnets bästa ska vara avgörande för alla frågor om vårdnad, boende och um-

gänge.771 Det innebär att det inte finns några andra intressen som kan gå före 

barnets bästa, som till exempel rättvisa mellan föräldrarna eller en förälders 

önskan att ha kontakt med barnet.772  Uttrycket barnets bästa får inte använ-

das slentrianmässigt, utan såväl domstolar som socialnämnder behöver ha ett 

tydligt resonemang utifrån det enskilda fallet. Vad som är barnets bästa anges 

inte i lagtext, men i 6 kap. 2 a § andra stycket FB anges vissa omständigheter 

som ska beaktas vid bedömningen. Den uppräkning av barnets grundläg-

gande rättigheter som görs i 6 kap. 1 § FB kan också vara till hjälp. Här 

anges att barnet har rätt till omvårdnad, trygghet och en god fostran och ska 

behandlas med aktning för sin person och egenart. Kroppslig bestraffning el-

ler annan kränkande behandling får inte förekomma.773 

I förarbetena anges att om en förälder utsätter ett barn eller någon annan i 

familjen för våld, trakasserier eller andra kränkningar är det i de flesta fall 

bäst för barnet att den föräldern inte får del i vårdnaden. Det är knappast möj-

ligt att tillgodose barnets behov av trygghet och omsorg inom ramen för ge-

mensam vårdnad om en förälder gör sig skyldig till övergrepp mot den andre 

föräldern eller någon annan i familjen. Gemensam vårdnad kan vara ofören-

ligt med barnets bästa även om en konflikt mellan föräldrarna inte kan sägas 

vara så svår och djup att det är omöjligt för dem att samarbeta.774 

Vid bedömningen av vad som är barnets bästa ska det enligt 6 kap. 2 a § 

andra stycket FB särskilt fästas avseende vid 

 risken för att barnet eller någon annan i familjen utsätts för övergrepp el-

ler att barnet olovligen förs bort eller hålls kvar eller annars far illa, och 

 barnets behov av en nära och god kontakt med båda föräldrarna. 

Barnets åsikter är också en faktor att ta hänsyn till vid bedömningen av bar-

nets bästa.775 Barnet ska få information och ges möjlighet att framföra sina 

åsikter i alla frågor som rör vårdnad, boende och umgänge. Hänsyn ska tas 

till barnets åsikter i förhållande till barnets ålder och mognad.776 

19.2.1 Riskbedömning 
Socialnämnden ska vid bedömningen av barnets bästa fästa särskilt avseende 

vid risken för att barnet eller någon annan i familjen utsätts för övergrepp, att 

barnet olovligen förs bort, hålls kvar eller annars far illa.777 Bestämmelsen tar 

sikte på att det är risken som ska beaktas. Det behöver alltså inte vara klarlagt 

att det kommer att inträffa. Det räcker med att det finns omständigheter som 

                                                      
771 Se 6 kap. 2 a § första stycket FB.  
772 Se proposititon 1997/98:7 Vårdnad, boende och umgänge s. 104 och prop. 2005/06:99 s. 85. 
773 Jfr prop. 2005/06:99 s. 39-40. 
774 Prop. 2005/06:99 s. 42, 51 och 87. 
775 Jfr barnrättskommitténs allmänna kommentar nr. 14 (CRC/C/GC/14) Barnets rätt att i första hand få beaktat vad 

som bedöms vara barnets bästa p. 43-45 och allmänna kommentar nr. 12 (CRC/C/GC/12) Barnets rätt att bli hörd p. 

70-74. 
776 Se 6 kap. 2 b § FB.  
777 Se 6 kap. 2 a § andra stycket FB. 
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talar för att det finns en risk för att barnet kommer att fara illa. Att en eventu-

ell polisanmälan om våld inte lett till en fällande dom ska inte tolkas som att 

det är klarlagt att barnet inte löper någon risk.778   

När uppgifter om våld förs fram måste uppgifterna alltid prövas och en 

riskbedömning göras. Bedömningen av risken ska väga tungt och få bety-

delse för bedömningen av vad som är bäst för barnet. Det gäller inte bara 

övergrepp som är riktade direkt mot barnet, utan även övergrepp som riktar 

sig mot andra i familjen, till exempel mot en förälder eller ett syskon. Om-

ständigheter som kan ha betydelse för bedömningen är till exempel tidigare 

övergrepp, hot om övergrepp, allmän attityd till våld, missbruksproblem och 

psykisk sjukdom.779 

Om det är utrett att en förälder tidigare gjort sig skyldig till övergrepp bör 

en nyanserad bedömning göras av det inträffade enligt förarbetena. Om över-

greppen har skett systematiskt under en längre tid, varit allvarliga eller riktats 

mot flera personer finns det ofta skäl att utgå ifrån att barnet skulle fara illa 

med den föräldern som vårdnadshavare. Detsamma gäller om det framgår att 

övergreppen är ett utslag av förövarens behov av att utöva makt och kontroll. 

Ett sådant beteende kan vara svårt att förändra och innebär allmänt sett en 

större risk för att barnet ska fara illa. Om en förälder däremot gjort sig skyl-

dig till en enstaka överilad handling mot den andre föräldern kan risken vara 

mindre för att barnet kommer att fara illa. Det är också av betydelse när i ti-

den våldet eller kränkningarna har ägt rum. Om övergreppen ligger längre 

tillbaka i tiden och förhållandet mellan föräldern och barnet har fungerat väl 

efter detta behöver det inte innebära att det alltid finns en risk för att barnet 

kommer att fara illa. Är det omvänt så att övergreppen nyligen ägt rum och 

förhållandet mellan barnet och föräldern är osäkert, kan risken vara större. 

Om den våldsutövande föräldern har genomgått behandling för att undvika 

en upprepning är även det en omständighet som behöver beaktas i bedöm-

ningen. Hänsyn måste också tas till barnets inställning.780 

Läs mer 

• Riskbedömning i utredningar om vårdnad, boende och umgänge  

– Ett stöd för familjerättens handläggning 

19.2.2 Barnets behov av en nära och god kontakt 

med föräldrarna 
I de allra flesta fall är det bäst för barnet att ha en nära och god kontakt med 

båda föräldrarna, även om de inte bor tillsammans. Men barnets rätt till kon-

takt med båda sina föräldrar innebär inte att barnet under alla förhållanden 

måste leva eller umgås med en förälder. Ett barn måste ha en absolut rätt att 

inte själv bli utsatt för våld, övergrepp eller annan kränkande behandling.781 

När det finns risk för övergrepp eller bortförande kan rätten fatta beslut om 

umgänge genom exempelvis brev- eller telefonkontakt. I vissa fall kan det 

bästa för barnet vara att ingen kontakt alls äger rum.782 

                                                      
778 Prop. 2005/06:99 s. 42 och 86. 
779 Prop. 2005/06:99 s. 41-44 och 85-86. 
780 Prop. 2005/06:99 s. 42-43. 
781 Prop. 2005/06:99 s. 41 och 85. 
782 Jfr prop. 2005/06:99 s. 88-89 och prop. 2009/10:192 s. 12. 
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Om det blir aktuellt med umgänge med en förälder som utövat våld är 

det viktigt att värdera vilka risker det kan medföra för barnet, såväl psy-

kiskt som fysiskt, och att ta hänsyn till barnets egen inställning till um-

gänge. Barnet ska inte behöva bevittna våld mot den andra föräldern i 

samband med umgänge. 

19.2.3 Barnets rätt att komma till tals 
När det förekommer uppgifter om våld i familjen är det särskilt viktigt att 

barnets egen uppfattning om sin situation tydligt framkommer i socialnämn-

dens ställningstagande. 

För att kunna bedöma vad som är barnets bästa behöver barnet få möjlig-

het att komma till tals. Barnets rätt att komma till tals i olika familjerättsliga 

sammanhang regleras, förutom i 6 kap, 2 b § FB, även i bland annat 6 kap. 

19–20 a §§ FB och artikel 12 i barnkonventionen. 

Det är viktigt att lyssna på barnet och respektera det som en egen individ 

med egna uppfattningar. Alla barn, oavsett ålder, har rätt att komma till tals. 

En förutsättning för att barnet ska kunna uttrycka sina åsikter är att hen får 

relevant information om det saken gäller, vilket hen också har rätt till.783 

Läs mer 

• Att samtala med barn – Kunskapsstöd för socialtjänsten, hälso- och  

sjukvården och tandvården 

19.3 Samarbetssamtal 
Kommunen ska sörja för att föräldrar kan erbjudas samtal under sakkunnig 

ledning i syfte att nå enighet i frågor som gäller vårdnad, boende, umgänge 

och frågor som gäller barnets försörjning (samarbetssamtal).784  

När separerade föräldrar behöver hjälp att hantera svårigheter och konflik-

ter i sitt föräldraskap kan samarbetssamtal vara en väg att gemensamt komma 

fram till vad som är bäst för barnet. Samarbetssamtal är frivilliga för föräld-

rarna.  

19.3.1 När samarbetssamtal kan ifrågasättas  
Innan samarbetssamtal inleds bör samtalsledaren, genom föräldrarna, i regel 

genom enskilda samtal, ta reda på om det har förekommit våld eller andra 

övergrepp, hot, missbruk, psykisk ohälsa eller andra problem i familjen. Om 

så är fallet bör samtalsledaren noga överväga om det är lämpligt att påbörja 

samtal.785  

Om samarbetssamtal påbörjas, bör föräldrarna underrättas om under vilka 

former dessa samtal kommer att genomföras och om särskilda åtgärder behö-

ver vidtas i anslutning till samtalen.786 Läs mer om särskilda åtgärder samt 

om avbrytande av samarbetssamtal i avsnitt 19.3.2 och 19.3.3. 

                                                      
783 Se barnrättskommitténs allmänna kommentar nr. 12 (CRC/C/GC/12) Barnets rätt att bli hörd p. 25 och 6 kap. 2 b § 

FB. 
784 Se 5 kap. 3 § SoL och 6 kap. 18 § FB. MFoF har tagit fram en webbaserad utbildning för samarbetssamtalsledare, 

se https://www.mfof.se/vardnad-boende-och-umgange/utbildning-i-samarbetssamtal.html. 
785 MFoF:s allmänna råd (HSLF-FS 2017:51) om socialnämndens utredning och fastställande av faderskap eller för-

äldraskap.   
786 HSLF-FS 2017:51. 
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Läs mer 

• Vårdnad, boende och umgänge – Stöd för rättstillämpning och handlägg-

ning inom socialtjänstens familjerätt 

19.3.2 Särskilda åtgärder för samtalen 
Om en förälder uppger att det har förekommit våld eller andra problem behö-

ver samtalsledaren bedöma vilka säkerhetsåtgärder som kan behövas vid 

samtalen, om samtalen alls ska påbörjas. Bedömningen görs dels utifrån den 

våldsutsattas upplevelse och beskrivning – det vill säga hur personen bedö-

mer risker och skyddar sig – dels utifrån en riskbedömning av den våldsbe-

nägne, utifrån kända riskfaktorer.  

En säkerhetsplan görs upp i samråd med den våldsutsatta föräldern. I en 

sådan kan det till exempel ingå att föräldrarna inte ska komma och gå samti-

digt eller att tider för enskilda samtal inte ska bokas i anslutning till varandra. 

Det måste också finnas möjlighet att vänta i olika rum. Den våldsutsatta för-

äldern kan också ha någon som följer med och möter eller ha möjlighet att gå 

ut en annan väg.787  

Samtalsledaren bör ta reda på i vilken utsträckning barnet har bevittnat 

våld, andra övergrepp eller kränkande behandling och hur barnet har reage-

rat. Vidare bör samtalsledaren ta reda på om barnet självt har blivit utsatt och 

om barnet kan behöva stöd.788 

Om det inte är olämpligt bör samtalsledaren ta med barnet i något skede av 

samtalen för att ge information och låta barnet berätta om sin situation samt 

ge barnet möjlighet att förmedla sin inställning.789 

19.3.3 Avbrytande av samtal 
Om samtalsledaren anser att fortsatta samarbetssamtal inte kan hjälpa föräld-

rarna att lösa frågorna om vårdnad, boende och umgänge, bör föräldrarna in-

formeras och samtalen avslutas. Samtalen bör också avslutas om samtalsle-

daren bedömer att samtalen endast är ett sätt att försöka kontrollera den andra 

föräldern eller få tillfälle att träffa denne. Om samtalen avslutas, bör föräld-

rarna informeras om möjligheten till stöd och hjälp i någon annan form, både 

för sig själva och för barnet. Ett sådant stöd kan vara familjerådgivning, för-

äldragrupper, familjestödsverksamheter eller barngrupper.790 

19.4 Avtal 
Föräldrar som är överens kan reglera frågor om vårdnad, boende och um-

gänge genom avtal. Kommunen har skyldighet att sörja för att föräldrarna får 

hjälp med att träffa avtal.791 Ett avtal som godkänts av socialnämnden får 

samma verkan som en dom, vilket innebär att det kan verkställas.792  

                                                      
787 Vårdnad, boende och umgänge. Handbok – stöd för rättstillämpning och handläggning inom socialtjänstens famil-

jerätt; 2012. 
788 HSLF-FS 2017:51.  
789 Se HSLF-FS 2017:51.  
790 HSLF-FS 2017:51. 
791 5 kap. 3 § SoL.  
792 Prop. 1997/98:7 s. 87. 
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Vid socialnämndens prövning av föräldrarnas avtal ska nämnden se till att 

frågor om vårdnad, boende eller umgänge blir tillräckligt utredda.793  

Innan socialnämnden godkänner ett avtal om vårdnad, boende och um-

gänge bör utredaren träffa föräldrarna.794  

Utredaren bör i samtalet med föräldrarna ta reda på om barnet eller någon 

annan i familjen har utsatts för våld eller andra övergrepp eller om barnet 

olovligen har förts bort, hållits kvar eller på annat sätt farit illa. Utredaren bör 

också ta reda på om det har förekommit hot, missbruk, psykisk ohälsa eller 

andra problem i familjen och hur barnet i så fall har upplevt detta. I samtalet 

med föräldrarna bör utredaren också ta upp om det föreligger risk för att bar-

net kan fara illa.795 

Om det inte är olämpligt bör utredaren samtala med barnet för att ge in-

formation, låta barnet berätta om sin situation för att ge barnet möjlighet att 

förmedla sin inställning. Om det inte är möjligt att tala direkt med barnet, bör 

utredaren bilda sig en uppfattning om barnets inställning genom samtalet 

med föräldrarna.796 

19.5 Upplysningar 
I mål eller ärenden om vårdnad, boende eller umgänge får rätten, om det be-

hövs, fatta ett interimistiskt beslut. Innan rätten fattar ett sådant beslut kan 

rätten hämta in upplysningar från socialnämnden. Ett sådant interimistiskt 

beslut gäller till dess att frågan har avgjorts genom en dom eller ett beslut 

som vunnit laga kraft eller föräldrarna har träffat ett avtal om frågan och av-

talet har godkänts av socialnämnden.797  

En anledning till att ett interimistiskt beslut behöver fattas kan vara att det 

finns misstankar om våld i familjen eller risk för att barnet ska föras bort. 

Innan socialnämnden lämnar upplysningar ska den, om det inte är olämp-

ligt, höra föräldrarna och barnet.798 Handläggaren bör i samtalen med föräld-

rarna ta reda på om barnet eller någon annan i familjen har utsatts för våld el-

ler andra övergrepp eller om barnet olovligen har förts bort, hållits kvar eller 

på något annat sätt farit illa. Handläggaren bör också ta reda på om det har 

förekommit hot, missbruk, psykisk ohälsa eller andra problem i familjen och 

hur barnet i så fall har upplevt detta. I samtalet med föräldrarna bör det också 

tas upp om det föreligger risk för att barnet kan fara illa. Om handläggaren 

gör bedömningen att det inte är lämpligt att ha ett samtal med föräldrarna el-

ler att tala med barnet, bör orsaken till detta redovisas för domstolen. Det kan 

ibland vara lämpligt att istället låta barnet komma till tals genom personer i 

barnets omgivning som känner barnet väl.799   

Om föräldrarna eller barnet lämnar uppgifter om våld eller andra över-

grepp eller om nämnden på annat sätt har kännedom om sådana uppgifter, till 

exempel i en barnavårdsutredning, är det viktigt att dessa uppgifter kommer 

                                                      
793 Se 6 kap. 17 a § fjärde stycket FB. 
794 HSLF-FS 2017:51.  
795 HSLF-FS 2017:51.  
796 Se HSLF-FS 2017:51. 
797 Se 6 kap. 20 § första och andra stycket FB.  
798 Se 6 kap. 20 § andra stycket FB.  
799 HSLF-FS 2017:51.  
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till domstolens kännedom så och kan vägas in i bedömningen vid det interim-

istiska beslutet.800 

19.6 Utredning om vårdnad, boende 

eller umgänge 
Socialnämnden är skyldig att på begäran av rätten utreda frågan om vårdnad, 

boende eller umgänge.801 Normalt vänder sig domstolen till socialnämnden i 

den kommun där barnet är folkbokfört. Läs mer om vad som gäller om någon 

av föräldrarna har skyddade personuppgifter i avsnitt 19.6.1.  

Om det inte är olämpligt ska den som utför utredningen höra barnet och re-

dovisa barnets åsikter för rätten samt lämna förslag till beslut.802 

I samtalen med föräldrarna bör utredaren ta reda på om barnet eller någon 

annan i familjen har utsatts för våld eller andra övergrepp eller om barnet 

olovligen har förts bort, hållits kvar eller på något annat sätt farit illa. Utreda-

ren bör också ta reda på om det har förekommit hot, missbruk, psykisk ohälsa 

eller andra problem i familjen. I så fall bör utredaren ställa frågor till föräld-

rarna om vad barnet har upplevt, om barnet självt har blivit utsatt och hur 

barnet har påverkats. Utredaren bör också ta reda på hur föräldrarnas om-

sorgsförmåga har påverkats och vilka möjligheter de har att tillgodose bar-

nets behov. I samtalet med föräldrarna bör utredaren också ta upp om det fö-

religger risk för att barnet kan fara illa. Om en förälder lämnar graverande 

uppgifter om den andra föräldern, till exempel om missbruk, våldsbenägen-

het eller annan svår problematik, bör utredaren så snart det är möjligt låta den 

andra föräldern bemöta uppgifterna. Utredaren bör träffa barnet både enskilt 

och tillsammans med respektive förälder. Om våld eller andra övergrepp, hot, 

missbruk eller psykisk ohälsa har förekommit i familjen, bör utredaren ta 

reda på vilka konsekvenser detta har fått för barnet.803 

Om utredaren bedömer att det är olämpligt att tala direkt med barnet, kan 

barnet komma till tals till exempel genom att utredaren samtalar med perso-

ner i barnets omgivning som känner barnet väl. 

Utredaren bör i sin bedömning bland annat särskilt lyfta fram om det finns 

en risk för att barnet eller någon annan i familjen utsätts för våld eller andra 

övergrepp eller att barnet olovligen förs bort eller hålls kvar eller på annat 

sätt far illa. Ett förslag till beslut som lämnas till domstolen bör vara väl mo-

tiverat och beskriva vilka konsekvenser det får för barnet. Om det är olämp-

ligt att lämna ett förslag till beslut, bör utredaren ange skälen för detta. Ett re-

sonemang om vad olika alternativ kan innebära för barnet på kort och lång 

sikt bör alltid redovisas.804 Om en förälder motsätter sig gemensam vårdnad, 

måste alltid en prövning göras av de skäl som den föräldern framför. Detta är 

tydligt, inte minst om motståndet mot gemensam vårdnad har sin grund i såd-

ana förhållanden som våld eller andra former av övergrepp från den andra 

förälderns sida.805 

                                                      
800 Jfr 6 kap. 2 a § FB. 
801 Se 6 kap. 19 § andra och tredje stycket FB. 
802 Se 6 kap. 19 § fjärde stycket FB.  
803 HSLF-FS 2017:51. 
804 HSLF-FS 2017:51.  
805 Prop. 2005/06:99 s. 50. 
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19.6.1 Utredningar när någon av föräldrarna har 

skyddade personuppgifter 
När en förälder har skyddade personuppgifter är frågan dels vilken domstol 

som är behörig att ta upp ett mål om vårdnad, boende och umgänge, dels vil-

ken socialnämnd som är lämplig att verkställa sådana utredningar. Läs mer 

om skyddade personuppgifter i avsnitt 8.3.4.  

19.6.1.1 Behörig domstol 
Huvudregeln är att frågor om vårdnad, boende och umgänge tas upp i dom-

stolen på den ort där barnet har sin hemvist. Om det kan antas att sekretess 

gäller för de uppgifter som behövs för att avgöra var barnet har sin hemvist, 

får frågor om vårdnad, boende eller umgänge tas upp även av rätten i den ort 

där någon av parterna har sin hemvist. Om det kan antas att sekretess gäller 

också för de uppgifter som behövs för att avgöra parternas hemvist, får frå-

gorna tas upp även av Stockholms tingsrätt. Detsamma gäller om det kan an-

tas att sekretess gäller för de uppgifter som behövs för att avgöra barnets och 

en parts hemvist och den andra parten saknar hemvist i landet. Om det inte 

finns någon behörig domstol enligt ovan tas målet upp av Stockholms tings-

rätt.806 

En förälder med skyddade personuppgifter behöver inte väcka talan gente-

mot barnets andra förälder hos domstolen i barnets hemkommun, utan kan 

välja en annan domstol för att inte avslöja var föräldern och barnet bor. Detta 

följer av bestämmelser i rättegångsbalken. Domstolen prövar inte självmant 

sin behörighet. En sådan prövning görs först efter att motparten gjort en 

eventuell invändning mot domstolens behörighet.807 Görs inte en sådan in-

vändning från den andre föräldern, kan domstolen handlägga tvisten, även 

om den formellt sett inte är behörig.  

19.6.1.2 Ansvarig kommun  
Det är rätten som fastställer riktlinjerna för hur en utredning ska bedrivas. 

Domstolen kan uppdra åt socialnämnden eller något annat organ att utföra ut-

redningen.808 Normalt vänder sig domstolen till socialnämnden i den kom-

mun där barnet är folkbokfört med en begäran om utredning.  

Har en förälder skyddade personuppgifter kan rätten vända sig till social-

nämnden i den kommun där den förälder som inte har skyddade personupp-

gifter bor. En annan möjlighet är att socialnämnden i en kommun där barnet 

tidigare var folkbokförd får uppdraget. Ytterligare en möjlighet är att utred-

ningen görs en socialnämnd i en kommun där familjen tidigare bott. Syftet 

med att ärendet inte handläggs i barnets hemvistkommun är naturligtvis att 

orten, där den som har skyddade personuppgifter bor, inte ska avslöjas. 

En socialnämnd kan alltid samråda med domstolen om lämplig social-

nämnd.  

Vilken socialnämnd som genomfört utredningen kan inte hemlighållas 

med stöd av 10 kap. 3 § OSL, då detta enligt Justitiekanslern (JK) inte är för-

enligt med grundläggande rättssäkerhetskrav.809  

                                                      
806 Se 6 kap. 17 § FB.  
807 Se 10 kap. 18 § RB.  
808 Se 6 kap. 19 § tredje stycket FB.  
809 JK:s beslut den 31 mars 2003, dnr 2967-01-21 och 1151-02-21.  

2 



 

210 VÅLD I NÄRA RELATIONER 

SOCIALSTYRELSEN 

 

Läs mer 

• Vårdnad, boende och umgänge. Handbok – stöd för rättstillämpning och 

handläggning inom socialtjänstens familjerätt 

19.7 Umgänge med kontaktperson eller 

umgängesstöd 
En kontaktperson är en frivillig insats som nämnden kan bevilja föräldrar el-

ler barn som har behov av det.810 Kontaktpersonens väsentligaste uppgift ska 

vara att fungera som ett personligt stöd och hjälpa till på olika sätt.811 En 

kontaktperson kan till exempel vara med i samband med umgänge.  

När rätten beslutar om umgänge med en förälder som barnet inte bor till-

sammans med, får rätten, om barnet behöver det, besluta att en person som 

utses av socialnämnden ska medverka vid umgänget, så kallat umgänges-

stöd.812 Syftet med umgängesstödet är att det ska bidra till trygghet när barnet 

saknar en nära relation till föräldern, när något umgänge inte ägt rum under 

lång tid eller när barnet av något annat skäl känner oro eller inte har tillit till 

föräldern. Oron kan också bottna i att den förälder barnet bor hos känner oro 

över att ett umgänge ska ske och, oavsett om oron är befogad eller ej, överför 

sin oro till barnet. Umgängesstöd kan också behövas när umgängesförälderns 

omsorgsförmåga i något avseende brister. Ytterligare skäl kan vara att en 

person behöver medverka vid hämtning och lämning av barnet för att barnet 

ska slippa uppleva konfliktfyllda konfrontationer.813  

Det bör betonas att den person som medverkar vid umgänget inte ska ses 

som en person med ett särskilt mandat att fysiskt förhindra att barnet bortförs 

eller kränks. Umgängesstöd kan inte förutsättas utgöra en garant mot skad-

liga åtgärder från en förälders sida.814  

Läs mer 

• Vårdnad, boende och umgänge. Handbok – stöd för rättstillämpning  

och handläggning inom socialtjänstens familjerätt 

19.8 Socialnämndens ansvar för att följa 

upp familjerättsärenden 
Socialnämnden ska i sin omsorg om barn och unga tillgodose det särskilda 

behov av stöd och hjälp som kan finnas sedan ett mål eller ärende om vård-

nad, boende, umgänge eller adoption har avgjorts.815 Efter avslutad utredning 

och när rättens dom har vunnit laga kraft bör socialnämnden erbjuda föräld-

rarna en tid för uppföljningssamtal. I samband med detta bör utredaren även 

erbjuda barnet ett uppföljningssamtal, om det inte är olämpligt.816 

                                                      
810 Se 3 kap. 6 b § SoL.  
811 Se prop. 1979/80:1 s. 227-228. 
812 Se 6 kap. 15 c § FB. 
813 Se prop. 2009/10:192 s. 10-11. 
814 Se Prop. 2009/10:192 s. 11. 
815 Se 5 kap. 1 § SoL. 
816 HSLF-FS 2017:51. 
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Socialnämnden bör också erbjuda ett samtalstillfälle för uppföljning i de 

fall föräldrarna nått en överenskommelse om vårdnad, boende och umgänge 

genom samarbetssamtal. Detsamma gäller när föräldrar fått socialnämndens 

hjälp att träffa avtal om vårdnad, boende och umgänge.817 

Om socialnämnden får veta att någon åtgärd behöver vidtas i fråga om 

vårdnad, umgänge eller förmyndarskap för ett barn, ska nämnden göra en 

framställning eller ansökan om det hos den domstol till vilken ärendet hör.818  

Läs mer 

• Vårdnad, boende och umgänge. Handbok – stöd för rättstillämpning och 

handläggning inom socialtjänstens familjerätt 

                                                      
817 Se HSLF-FS 2017:51.  
818 5 kap. 2 § SoF. 
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20. Hälso- och sjukvårdens ansvar 

Hälso- och sjukvårdens olika verksamheter har en viktig roll för att upptäcka 

och uppmärksamma våld, verka för att våldsutsatta barn och vuxna samt  

barn som bevittnat våld erbjuds vård och hänvisa till stöd- och hjälpinsatser 

från andra aktörer. Hälso- och sjukvården kan i alla typer av verksamheter på 

ett tidigt stadium komma i kontakt med våldsutsatta och barn som bevittnat 

våld. Det kan handla om personer som söker vård för att få akuta skador om-

sedda, eller personer som söker vård för oro, ångest och sömnsvårigheter, el-

ler uppvisar skador och varierande, diffusa symtom för vilka det kan vara 

svårt att ställa diagnos. 

Hälso- och sjukvården kan även komma i kontakt med personer som utsatt 

närstående för våld. Till exempel inom psykiatrin och beroendevården samt 

inom primärvården. Utöver insatser från hälso- och sjukvården kan dessa pa-

tienter även behöva insatser från andra aktörer, så som socialtjänsten.  

I det följande redogörs för hälso- och sjukvårdens ansvar i arbetet med 

våld i nära relationer. För verksamhet som omfattas av HSL gäller 1 kap.  

och 7 kap. i HSLF-FS 2022:39.819  

HSLF-FS 2022:39 ska tillämpas av vårdgivare i deras arbete med våld i 

nära relationer.820 Med vårdgivare avses statlig myndighet, region och kom-

mun i fråga om sådan hälso- och sjukvård som myndigheten, regionen eller 

kommunen har ansvar för samt annan juridisk person eller enskild näringsid-

kare som bedriver hälso- och sjukvård.821  

20.1 Allmänt om hälso- och sjukvården 
Hälso- och sjukvården har som mål att tillhandahålla vård för en god hälsa 

och en vård på lika villkor för hela befolkningen och ska även arbeta för att 

förebygga ohälsa.822 Med hälso- och sjukvård avses i HSL åtgärder för att 

medicinskt förebygga, utreda och behandla sjukdomar och skador, sjuktrans-

porter samt omhändertagande av avlidna.823 

Vården ska ges med respekt för alla människors lika värde och för den en-

skilda människans värdighet. Den som har det största behovet av hälso- och 

sjukvård ska ges företräde till vården.824  

Hälso- och sjukvården ska vidare bedrivas så att kraven på god vård upp-

fylls.825 Patienten ska få sakkunnig och omsorgsfull hälso- och sjukvård som 

är av god kvalitet och som står i överensstämmelse med vetenskap och be-

prövad erfarenhet.826 När hälso- och sjukvård ges till barn ska barnets bästa 

                                                      
819 1 kap. 4 § HSLF-FS 2022:39. 
820 1 kap. 2 § HSLF-FS 2022:39. 
821 1 kap. 3 § PSL och 2 kap. 3 § HSL. 
822 3 kap. 1 § första stycket och 2 § HSL. 
823 Se 2 kap. 1 § HSL. 
824 3 kap. 1 § andra stycket HSL. 
825 5 kap. l § HSL.  
826 Se 6 kap. 1 § PSL. 
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särskilt beaktas.827 Hälso- och sjukvården ska vara lätt tillgänglig och patien-

ten ska snarast få en medicinsk bedömning av sitt hälsotillstånd, om det inte 

är uppenbart obehövligt.828 

20.1.1 Ansvar för att erbjuda hälso- och sjukvård 
Regionen har ansvar för att erbjuda en god hälso- och sjukvård till både barn 

och vuxna som är bosatta inom regionen. Detsamma gäller i fråga om den 

som har skyddad folkbokföring och som stadigvarande vistas inom regionen. 

Regionen ska verka för en god hälsa hos befolkningen829 och erbjuda hälso- 

och sjukvård till EU- och EES-medborgare som inte är bosatta i Sverige men 

som enligt EU:s förordning har rätt till vårdförmåner i Sverige.830 Svenska 

utlandsstuderande med flera som omfattas av förordningen ska erbjudas 

hälso- och sjukvård av regionen.831 

Regionen ska erbjuda öppen vård åt dem som omfattas av en annan reg-

ions ansvar för hälso- och sjukvård.832 Dessa patienter omfattas dock inte av 

regionens vårdgaranti.833 I övrigt ska vården ges på samma villkor som de 

som gäller för de egna invånarna.834 Regionen ska också erbjuda vård till 

dem som behöver omedelbar hälso- och sjukvård, även om de inte är bosatta 

inom regionen.835  

20.1.1.1 Vård till asylsökande med flera och utlänningar 

som vistas i Sverige utan nödvändiga tillstånd  
För asylsökande med flera836 och utlänningar som vistas i Sverige utan nöd-

vändiga tillstånd, finns bestämmelser om skyldighet för regionen att, utöver 

vad som följer av HSL, erbjuda hälso- och sjukvård för utlänningar som vis-

tas i en region utan att anses bosatta där. Detta regleras i lagen (2008:344) 

om hälso- och sjukvård åt asylsökande m.fl. och lagen (2013:407) om hälso- 

och sjukvård till vissa utlänningar som vistas i Sverige utan nödvändiga till-

stånd. Reglerna innebär bland annat att asylsökande barn med flera och barn 

som vistas i Sverige utan nödvändiga tillstånd ska erbjudas hälso- och sjuk-

vård i samma omfattning och på samma villkor som barn som är bosatta 

                                                      
827 5 kap. 6 § HSL. 
828 Se 2 kap. 1-2 §§ PL. 
829 8 kap. 1 § HSL. 
830 Enligt vad som följer av Europaparlamentets och rådets förordning (EG) nr 883/2004 av den 29 april 2004 om sam-

ordning av de sociala trygghetssystemen. Se 8 kap. 2 § första stycket p. 1 HSL. I den utsträckning familjemedlemmar 

till dessa personer har rätt till vårdförmåner i Sverige vid sjukdom och moderskap enligt vad som följer av förord-

ningen, ska familjemedlemmarna erbjudas vård av samma region, se 8 kap. 2 § andra stycket HSL. 
831 8 kap. 2 § första stycket p. 2 HSL med hänvisning till 5 kap. 7 § första stycket socialförsäkringsbalken. 
832 8 kap. 4 § HSL och 9 kap. 1 § PL. 
833 9 kap. 1 § HSL och 2 kap. 3 § PL. 
834 8 kap. 3 § HSL. 
835 8 kap. 4 § HSL. 
836 Med asylsökande m.fl. avses här de som omfattas av personkretsen i 4 § lagen (2008:344) om hälso- och sjukvård 

åt asylsökande m.fl., dvs  utlänningar som 1. har ansökt om uppehållstillstånd i Sverige som flykting enligt 4 kap. 1 § 

eller som alternativt skyddsbehövande enligt 4 kap. 2 § utlänningslagen (2005:716) eller motsvarande äldre bestäm-

melser och som inte är folkbokförda här i landet, 2. har ansökt om eller beviljats uppehållstillstånd med tillfälligt 

skydd eller uppehållstillstånd efter tillfälligt skydd med stöd av bestämmelserna i 21 kap. 2, 3, 4 eller 6 § utlänningsla-

gen och som inte är folkbokförda här i landet, 3. hålls i förvar enligt 10 kap. 1 eller 2 § utlänningslagen och som inte 

har placerats i kriminalvårdsanstalt, häkte eller polisarrest, eller 4. vistas här med stöd av tidsbegränsat uppehållstill-

stånd enligt 5 kap. 15 eller 15 d § utlänningslagen. Sådana utlänningar som avses i punkt 1 eller 2 omfattas även om de 

har meddelats ett beslut om avvisning eller utvisning. Det gäller dock inte en utlänning som håller sig undan så att be-

slutet inte kan verkställas. 
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inom regionen.837 För personer som är över 18 år ska regionen bland annat 

erbjuda vård som inte kan anstå, mödrahälsovård och vård vid abort.838  

Barn och vuxna som vistas i en region med stöd av tidsbegränsat uppe-

hållstillstånd enligt 5 kap. 15 § eller 15 d § UtlL ska erbjudas vård i samma 

omfattning som den som är bosatt inom regionen.839 Det kan handla om per-

soner som beviljats ett tidsbegränsat uppehållstillstånd för att förundersök-

ning eller huvudförhandling i brottmål ska kunna genomföras. Det kan även 

gälla personer vars ansökan om asyl har avslagits, men som utifrån vissa för-

utsättningar beviljats ett tillfälligt uppehållstillstånd på grund av arbete eller 

anknytning.840 

20.1.1.2 Kommunen som huvudman 
Varje kommun har ansvar för att erbjuda god hälso- och sjukvård till dem 

som bor i de olika former av särskilda boenden (exempelvis särskilda boen-

deformer för äldre och personer med funktionsnedsättning) och till dem som 

vistas i dagverksamhet. Kommunen får även erbjuda den som vistas i kom-

munen hälso- och sjukvård i hemmet i ordinärt boende och i så kallat bi-

ståndsbedömt trygghetsboende. Kommunens ansvar omfattar däremot inte 

sådan hälso- och sjukvård som meddelas av läkare.841 Kommunen är också 

huvudman för den kommunala skolan och dess elevhälsa. 

20.1.1.3 Privata vårdgivare 
Regioner och kommuner får med bibehållet huvudmannaskap sluta avtal med 

någon annan om att utföra de uppgifter som regionen eller kommunen ansva-

rar för enligt HSL. Av avtalet ska framgå de särskilda villkor som gäller för 

överlämnandet.842 Det kan exempelvis handla om en enskild näringsidkare 

och andra privata vårdgivare.  

20.1.2 Samtycke och rätt till information  
I hälso- och sjukvården är utgångspunkten att den vård som ges är frivillig 

och ska bygga på respekt för patientens självbestämmande och integritet. 

Hälso- och sjukvård får inte ges utan patientens samtycke om inte annat föl-

jer av lag, till exempel om tvångsvård blir aktuellt, exempelvis enligt LPT.843 

Patienten får när som helst ta tillbaka sitt samtycke. Om en patient avstår från 

viss vård eller behandling, ska patienten få information om vilka konsekven-

ser detta kan medföra.844 

Innan samtycke inhämtas ska patienten få information enligt 3 kap. PL.845 

Där finns särskilda bestämmelser om att vårdpersonalen ska ge patienten in-

formation och att denna information bland annat ska anpassas efter vad som 

                                                      
837 Se 5 § första och andra stycket lagen om hälso- och sjukvård åt asylsökande m.fl. och 6 § lagen  om hälso- och 

sjukvård till vissa utlänningar som vistas i Sverige utan nödvändiga tillstånd. 
838 7 § lagen  om hälso- och sjukvård åt asylsökande m.fl. och 10 § lagen om hälso- och sjukvård till vissa utlänningar 

som vistas i Sverige utan nödvändiga tillstånd. 
839 Se 5 § andra stycket lagen om hälso- och sjukvård åt asylsökande m.fl. 
840 Se 15 § och 15 d § UtlL. 
841 Se 12 kap. 1 – 3 §§ HSL. 
842 Se 15 kap. 1 § HSL. 
843 4 kap. 1 § och 2 § första stycket PL. Tvångsvård inom hälso- och sjukvården regleras i LPT, LRV eller smitt-

skyddslagen (2004:168), SmL. Vård utan samtycke kan även bli aktuellt i situationer då en patients vilja på grund av 

medvetslöshet eller av någon annan orsak inte kan utredas, se närmare i 4 kap. 4 § PL. 
844 4 kap 2 § tredje stycket PL. 
845 4 kap. 2 § PL. 
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är relevant i det enskilda fallet samt till mottagarens ålder, mognad, erfaren-

het, språkliga bakgrund och andra individuella förutsättningar.846  

Hälso- och sjukvårdspersonalen ska om det behövs använda tolk när de in-

formerar. Det kan exempelvis bli aktuellt när patienter inte förstår eller talar 

svenska fullt ut.847 Enligt HSL finns även en skyldighet att erbjuda tolktjänst 

för vardagstolkning för barndomsdöva, dövblinda, vuxendöva och hörselska-

dade.848 Läs mer om tolk och tolktjänst i avsnitt 5.2. 

Hälso- och sjukvården ska så långt som möjligt utformas och genomföras i 

samråd med patienten.849 Patientens närstående ska även få möjlighet att 

medverka vid utformningen och genomförandet av vården, om det är lämp-

ligt och om bestämmelser om sekretess eller tystnadsplikt inte hindrar 

detta.850 Som närstående i PL räknas bland annat patientens vårdnadshavare, 

egna barn och övriga familj, samt i vidare bemärkelse andra personer som 

patienter står nära som till exempel mycket nära vänner.851 

När det gäller personer som är eller kan vara utsatta för våld i nära relation 

är det förstås viktigt att vara aktsam på om det är lämpligt att närstående 

medverkar samt att ge patienten möjlighet att träffa personalen i enrum. Det 

kan dock finnas andra närstående som patienten kan vilja involvera och som 

kan ge ett bättre stöd om den/de får möjlighet att få information och vara del-

aktig. Läs mer om hälso- och sjukvårdspersonalens åtgärder för våldsutsatta 

vuxna i kap. 24 och om åtgärder för våldsutsatta barn och barn som bevitt-

nat våld i kap. 25. 

Läs mer 

• Din skyldighet att informera och göra patienten delaktig – Handbok för 

vårdgivare, chefer och personal 

20.2 Hälso- och sjukvård till barn  
Varje barn har rätt till bästa möjliga hälsa och när hälso- och sjukvård ges till 

barn ska barnets bästa särskilt beaktas.852 När patienten är ett barn behöver 

vården emellertid även beakta att barnets vårdnadshavare har både rätt och 

skyldighet att bestämma i frågor som rör barnets personliga angelägenheter, 

såsom frågor om vård.853 Om barnet har två vårdnadshavare är utgångspunk-

ten att de fattar gemensamma beslut om åtgärder som rör barnet.854 

Hälso- och sjukvården ska på socialnämndens initiativ, i frågor som rör 

barn som far illa eller riskerar att fara illa, samverka med samhällsorgan, or-

ganisationer och andra som berörs. Bestämmelser om skyldighet att anmäla 

till socialnämnden att ett barn kan behöva nämndens skydd finns i 14 kap. 1 

§ SoL.855 Läs mer om hälso- och sjukvårdens ansvar för att anmäla oro för 

                                                      
846 Se 3 kap. 3-6 §§ PL. 
847 Proposition 2013/14:106 Patientlag s. 53 och 118. 
848 8 kap. 7 § HSL. 
849 5 kap. 1 § PL. 
850 5 kap. 3 § PL. 
851 Prop. 2013/14:106 s. 124. 
852 5 kap. 6 § HSL, 1 kap. 8 § PL och artikel 3 och 24 i barnkonventionen. 
853 6 kap. 11 § FB. Se även artikel 5 och 18 i barnkonventionen. 
854 Se 6 kap. 11 och 13 §§ FB. 
855 5 kap. 8 § HSL. I fråga om utlämnande av uppgifter gäller de begränsningar som följer av 6 kap. 12-14 PSL och av 

OSL. 
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barn i avsnitt 21.3.3. Läs mer om samverkan med andra aktörer i avsnitt 

22.2. 

20.2.1 Barnets bästa  
Barnets bästa ska vara vägledande i svåra ställningstaganden som behöver 

göras inom hälso- och sjukvårdens verksamheter. Vad som är barnets bästa 

är inte närmare definierat i HSL eller barnkonventionen. Bedömningen av 

barnets bästa är en process med flera steg. Hälso- och sjukvårdspersonalen 

måste beakta vetenskap och beprövad erfarenhet samt, beroende på barnets 

ålder och mognad, inhämta underlag från vårdnadshavare. Vidare behöver 

hälso- och sjukvårdspersonalen beakta det som barnet själv ger uttryck för i 

enlighet med barnkonventionens artikel 12. Utgångspunkten i barnets bästa 

är respekten för barnets fulla människovärde och integritet. Vad som är bar-

nets bästa måste således avgöras i varje enskilt fall. Vårdpersonalens arbete i 

denna del är komplext eftersom den, beroende på barnets ålder och mognad, 

både ska beakta barnets behov och önskningar, samverka med barnets vård-

nadshavare och ge barnet skydd i utsatta situationer.856 Läs mer om barnkon-

ventionen i avsnitt 1.2. 

20.2.2 Barnets egen inställning till en vårdåtgärd  
När patienten är ett barn ska barnets inställning till den aktuella vården eller 

behandlingen så långt som möjligt klarläggas. Barnets inställning ska tillmä-

tas betydelse i förhållande till barnets ålder och mognad.857  

Som utgångspunkt har vårdnadshavaren beslutanderätt i frågor som rör 

barnet. Det är dock inte nödvändigt att i alla situationer inhämta samtycke 

från vårdnadshavaren. Det centrala för bedömningen av om barnet ska anses 

moget nog att ensamt få besluta om viss vård eller behandling är om barnet 

kan tillgodogöra sig relevant information och överblicka vilka konsekvenser 

som hens beslut kan få. Det krävs en avsevärd mognad för att ett barn ska 

kunna ta ställning till mer omfattande behandlingar och ingrepp. Yngre barn 

kan däremot på egen hand i vissa fall samtycka till enklare åtgärder.858  

Hälso- och sjukvårdspersonalen ska i det enskilda fallet göra en bedöm-

ning av om barnet kan anses ha uppnått den mognad som krävs för att barnet 

ska kunna ta ställning till en vårdåtgärd. Den individuella mognadsbedöm-

ningen får därmed ofta en helt avgörande betydelse för barns ställning i vår-

den. Vilken mognad som krävs i det enskilda fallet beror på arten och på an-

gelägenhetsgraden av den vårdåtgärd beslutet avser. Det kan exempelvis vara 

skillnad mellan att samtycka till en undersökning och till en läkemedelsbe-

handling eller ett kirurgiskt ingrepp.859 Det finns uttalanden i förarbeten och 

JO-beslut som talar för att vårdnadshavaren normalt har bestämmanderätten 

över små barn medan huvudregeln anses vara den motsatta för barn över 15 

år.860 Gränsdragningen är svårare för de barn som varken är riktigt små eller 

har nått de övre tonåren. 

                                                      
856 Se prop. 2013/14:106 s. 62-63. Se även Barnrättskommitténs allmänna kommentar nr 14 (2013) om Barnets rätt att 

i första hand få beaktat vad som bedöms vara barnets bästa.  
857 4 kap. 3 § PL. 
858 Se prop. 2013/14:106 s. 120. 
859 Prop. 2013/14:106 s. 67. 
860 Se prop. 2013/14 s. 66 och s. 106. Se även JO 1975/76 s. 244 samt jfr JO:s beslut den 21 september 2021, dnr 

2782-2018 och JO 2022/23 s. 126. 
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JO har i några ärenden berört frågor om bestämmanderätten för barn som 

varken är riktigt små eller är över 15 år. I ett beslut hade en skolsköterska på 

eget initiativ hållit ett flertal samtal med en 10-årig elev om elevens hemsitu-

ation utan att först inhämta vårdnadshavarnas samtycke. Vårdnadshavarna 

hade inte heller i efterhand informerats om vad som kommit fram vid samta-

len. I beslutet konstaterade JO att utgångspunkten, med hänsyn till elevens 

låga ålder, var att samtalen hade kunnat hållas bara om vårdnadshavarna gett 

sitt samtycke. Eftersom vårdnadshavarna inte hade tillfrågats om sin inställ-

ning i saken fanns det inte förutsättningar för skolsköterskan att hålla samta-

len. Vidare framhöll JO att skolsköterskan hade kunnat låta bli att berätta för 

vårdnadshavarna om vad som framkommit vid samtalen om det funnits skäl 

att anta att eleven skulle komma att lida betydande men om information hade 

lämnats. Utredningen gav dock inte stöd för att omständigheterna var sådana 

i detta fall.861  

I ett annat JO-ärende bodde ett barn i nedre tonåren tillsammans med sin 

mamma. Under skoltiden hade eleven kontakt med en skolkurator, och skol-

hälsovården remitterade eleven till en barn- och ungdomspsykiatrisk mottag-

ning. Fadern, som också var vårdnadshavare, fick inte information om det. 

JO framhöll att frågan om elevens vårdnadshavare ska informeras givetvis är 

beroende av vad som framkommer i samtalen. Bedömningen måste göras uti-

från vad saken gäller, elevens ålder och personliga mognad samt bestämmel-

serna om sekretess. Barnet var i 13–14-årsåldern vid samtalen med en 

skolkurator. Samtalen skedde på barnets initiativ. Ett barn i den åldern har 

enligt JO i många fall uppnått en sådan mognad att barnet själv kan be-

stämma om hen vill tala med en kurator eller någon annan ur personalen på 

skolan, utan att barnets vårdnadshavare behöver samtycka till det. JO hade 

därför ingen invändning mot att kuratorn hade ett inledande samtal med bar-

net, utan att faderns samtycke till det inhämtades. JO hade ingen närmare 

kännedom om innehållet i samtalen och saknade därför underlag för att ta 

ställning till om fortsatta samtal krävde faderns samtycke eller om skolhälso-

vården borde ha informerat honom om det som kom fram i samtalen. 

När det gällde skolhälsovårdens remiss till BUP måste, enligt JO, vård och 

behandling inom BUP som regel anses vara en vårdinsats av mer ingripande 

betydelse för ett barn. När det gäller behandling inom BUP av yngre barn 

krävs det alltså enligt JO att barnets vårdnadshavare är överens. Beträffande 

äldre barn måste vårdgivaren noggrant överväga om barnet själv kan be-

stämma. Det är inte en enkel uppgift. Ett barn som är 14 år kan enligt JO 

endast i undantagsfall anses ha uppnått den mognad som krävs för att över-

blicka konsekvenserna av att delta i en sådan behandling. Utgångspunkten är 

därför, enligt JO, att även för ett barn i den åldern får behandlingen bara ske 

med båda vårdnadshavarnas informerade samtycke. Motsvarande gäller inför 

en remiss till den typen av vård och behandling. JO hade dock i det specifika 

ärendet inte underlag för att ifrågasätta bedömningen att barnet hade en sådan 

mognad att hen själv kunde bestämma.862 

Av förarbeten framgår att även då ett barn är moget nog att själv fatta be-

slut om viss vård eller behandling bör hälso- och sjukvårdspersonalen sträva 

                                                      
861 JO:s beslut den 19 november 2013, dnr 1382-2012. 
862 Se JO:s beslut den 23 november 2018, dnr 3154-2016.  
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efter att ändå involvera vårdnadshavarna om inte barnet motsätter sig det el-

ler att det inte kan anses vara till barnets bästa. Vårdnadshavarna har ett 

lagstadgat ansvar för barnet, som kan behöva råd och stöd i större utsträck-

ning än en vuxen patient.863 Det finns situationer då samverkan eller kontakt 

med ett barns vårdnadshavare inte är lämpligt, sett till barnets bästa.864 När 

det gäller barn som utsatts för våld i nära relation, som exempelvis i en he-

derskontext, kan det uppstå situationer då samverkan eller kontakt med vård-

nadshavare inte är lämplig sett till barnets bästa. Ett exempel som nämns i 

förarbeten är barn som lever med skyddade personuppgifter.865 

20.2.3 Behövs en eller båda vårdnadshavares 

samtycke till vård? 
I situationer då till exempel barnet eller den ena vårdnadshavaren utsatts för 

våld av den andra vårdnadshavaren, kan det hända att det saknas eller inte är 

möjligt att inhämta samtycke till vård från en eller båda vårdnadshavare. När 

det rör sig om vardagliga beslut uttalas i förarbetena att bland annat besök på 

en vårdcentral, till exempel för barnsjukdomar, i allmänhet anses höra till den 

dagliga omsorgen, där var och en av vårdnadshavarna i praktiken får be-

stämma ensam. I många andra fall kan vårdpersonalen också utgå ifrån att 

den vårdnadshavare som tagit initiativ till vårdkontakten informerat den 

andra vårdnadshavaren och att denne samtycker. Samtidigt anges att hälso- 

och sjukvårdspersonalen som regel bör samråda med den andra vårdnadsha-

varen om det finns särskild anledning att misstänka att denne inte samtycker 

till behandlingen eller om det är fråga om åtgärder av ingripande betydelse 

för barnets framtid.866 

Barnet kan under vissa omständigheter få tillgång till viss vård när vård-

nadshavarna inte är överens. Socialnämnden kan när det krävs med hänsyn 

till barnets bästa besluta att en åtgärd får vidtas även om den ena vårdnadsha-

varen inte samtycker det. Det gäller bland annat när det är fråga om psykia-

trisk/psykologisk utredning eller behandling som omfattas av HSL.867  

Om barnet vårdas med stöd av LVU har socialnämnden tagit över vård-

nadshavarens bestämmanderätt i den utsträckning som behövs för att genom-

föra vården, vilket kan gälla frågor om  medicinsk vård och behandling.868 I 

en akut situation kan det bli aktuellt att ge barnet vård med stöd av allmänna 

principer om nöd, även om en av eller båda vårdnadshavarna motsätter sig 

det.869 

  

                                                      
863 Prop. 2013/14:106 s. 66. 
864 Prop. 2013/14:106 s. 74. 
865 Prop. 2013/14:106 s. 74. 
866 Prop. 2011/12:53 s. 9. 
867 6 kap. 13 a § FB. Se vidare i prop. 2011/12:53 s. 25-27. 
868 Jfr 11 § fjärde stycket LVU och prop. 1979/80:1 s. 596-597. 
869 Se 24 kap. 4 § BrB  och prop. 2011/12:53 s. 31. Se även JO 2003/04 s. 311. 
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Läs mer 

• Bedöma barns mognad för delaktighet – Kunskapsstöd för socialtjänsten, 

hälso- och sjukvården samt tandvården 

• Att samtala med barn – Kunskapsstöd för socialtjänsten, hälso- och sjukvår-

den och tandvården 

• Socialstyrelsens meddelandeblad (Nr 8/2020) Barn som söker hälso- och 

sjukvård 

• Socialstyrelsens meddelandeblad (Nr 10/2012) Barnets möjligheter att få 

hälso- och sjukvård samt sociala insatser när vårdnadshavarna inte är 

överens 

20.3 Patienter som utövar våld i nära 

relation  
Hälso- och sjukvård definieras i HSL som åtgärder för att medicinskt före-

bygga, utreda och behandla sjukdomar och skador, sjuktransporter, och om-

händertagande av avlidna.870 Att utöva våld i nära relation brukar i sig inte 

anses vara en sjukdom eller ge upphov till skador hos den som utövar våldet. 

Varken i lagen eller i förarbeten omnämns att hälso- och sjukvården skulle ha 

ett särskilt ansvar för behandling av våldsutövare i syfte att få våldet att upp-

höra. Samtidigt framgår det av Socialstyrelsens skade- och dödsfallsutred-

ningar samt förarbeten att hälso- och sjukvården ofta är en aktör som kom-

mer i kontakt med målgruppen. Hälso- och sjukvården är också en 

samverkanspart för socialtjänsten i arbetet med att verka för att våldsutövare 

ska upphöra med våldet i ärenden där den som utövat våldet har problem 

med till exempel missbruk eller psykisk ohälsa.871 

Det kan vara av vikt att hälso- och sjukvården uppmärksammar risk för att 

patienter kan utöva våld i nära relationer. Om det finns barn i bilden kan an-

mälningsskyldigheten enligt 14 kap. 1 § SoL aktualiseras och det finns också 

ett särskilt ansvar att beakta barns behov av information, råd och stöd i vissa 

situationer. Läs mer om detta i avsnitt 21.3.4 och 25.1. 

Om hälso- och sjukvården uppmärksammar personer som, utöver vård el-

ler behandling från hälso- och sjukvården, kan behöva insatser för att upp-

höra med våld i nära relationer kan det bli aktuellt att hänvisa personen till 

socialtjänsten. Detta eftersom det i hälso- och sjukvårdens ansvar ingår att se 

till att den som söker hälso- och sjukvårdens tjänster, men som också behö-

ver annat stöd, blir hänvisad till det eller de organ som har kompetens och re-

surser för uppgiften.872 Det kan i vissa situationer också bli aktuellt att kon-

takta Polismyndigheten. Läs mer om möjlighet att lämna uppgifter till 

polisen i kap. 26. Läs mer om intern och extern samverkan när åtgärder rik-

tas till flera i samma familj i kap. 22.  

                                                      
870 2 kap. 1 § HSL. 
871 Se prop. 2020/21:163 s. 14 och s. 20 och rapporter från Socialstyrelsens skade- och dödsfallsutredningar; bl.a.  

Dödsfallsutredningar 2016-2017. Socialstyrelsen; 2018 och Socialstyrelsens utredningar av vissa skador och dödsfall 

2018-2021. Socialstyrelsen; 2022. 
872 Prop. 1997/98:55 s. 44. 
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20.3.1 Psykiatrisk tvångsvård och patienter som kan 

vara farliga för närstående 
Inom psykiatrin och vid bedömning av behov av vårdintyg för intagning till 

psykiatrisk tvångsvård är det viktigt att vara uppmärksam på om det före-

kommer våld eller andra övergrepp mot närstående. 

I situationer då det enligt 3 § första stycket LPT kan vara aktuellt med psy-

kiatrisk tvångsvård ska det vid bedömning av vårdbehovet beaktas om pati-

enten till följd av sin psykiska störning är farlig för annans personliga säker-

het eller fysiska eller psykiska hälsa.873 Med detta avses skydd för närstående 

och andra i omgivningen. En bedömning av om patienten är farlig för närstå-

ende och andra i omgivningen (farebedömning) är av särskild betydelse be-

träffande de som tidigare gjort sig skyldiga till våldsbrott. Med uttrycket per-

sonliga säkerhet avses annans kroppsliga integritet. Psykiska lidanden som 

personer i patientens omgivning kan utsättas för genom till exempel hot och 

trakasserier kan också utgöra grund för tvångsvård enligt lagen.874  

Hänsyn till annans personliga säkerhet kan ha betydelse även för andra be-

dömningar i relation till den psykiatriska och rättspsykiatriska tvångsvården. 

Detta är exempelvis aktuellt när chefsöverläkarens ska besluta om att återta 

en patient från öppen till sluten psykiatrisk eller rättspsykiatrisk vård875 och 

vid Polismyndighetens bedömning av om någon tillfälligt behöver omhän-

dertas i väntan på att personen ska få hjälp från hälso- och sjukvårdsperso-

nal876.  

När det gäller patienter som ges rättspsykiatrisk vård som är förenad med 

särskild utskrivningsprövning ska chefsöverläkaren, om det behövs med hän-

syn till brottet och övriga omständigheter, ge målsäganden möjlighet att bli 

underrättad i vissa situationer. Målsäganden kan då bli underrättad exempel-

vis när patienten har avvikit eller ska få vistas utanför sjukvårdsinrättningens 

område. Om det finns särskilda skäl, till exempel när det finns en överhäng-

ande risk att patienten kommer utöva våld mot målsäganden, får en sådan 

underrättelse lämnas utan att målsäganden begärt att bli underrättad.877 

Chefsöverläkaren har en skyldighet att se till att journalen för en patient som 

vårdas enligt LRV innehåller uppgift om att målsäganden önskar få sådan 

underrättelse samt om när sådan underrättelse har lämnats.878 JO har i ett 

ärende bland annat framhållit att det är av största vikt att en målsägande som 

bör ges möjlighet att begära underrättelser identifieras i ett så tidigt skede 

som möjligt, samt att chefsöverläkaren ser till att målsäganden också ges 

denna möjlighet så snart det kan ske. JO framhöll i ärendet även vikten av 

skriftliga rutiner och dess innehåll (exempelvis för hur målsäganden kan 

identifieras och när/hur målsäganden ska tillfrågas och underrättas).879 

 

                                                      
873 3 § fjärde stycket LPT. 
874 Proposition 1990/91:58 Om psykiatrisk tvångsvård, m.m. s. 243. Se även proposition 2011/12:4 s. 29 angående 

psykiatrins ansvar att uppmärksamma våldsbenägenhet och risk för att anhöriga drabbas. 
875 Se 26 a § första stycket 2 LPT, 3 c § första stycket 2 och 3 d § första stycket 2 LRV. 
876 47 § första stycket LPT. 
877 Se 28 § LRV, 25 kap. 11 § 6 OSL och prop. 1991/92:59 Om följdlagstiftning med anledning av den nya lagstift-

ningen om psykiatrisk tvångsvård, m.m. s. 32-33. 
878 Se 2 § 22 förordningen (1991:1472) om psykiatrisk tvångsvård och rättspsykiatrisk vård. 
879 Se JO:s beslut 11 februari 2022, dnr 6102-2021. 
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20.3.2 Verksamhetschefens ansvar för att 

närstående omedelbart underrättas 
I 4 kap. 3 § hälso- och sjukvårdsförordningen (2017:80) finns en bestäm-

melse om ansvar för verksamhetschefen. Verksamhetschefen ska bland annat 

ansvara för att någon närstående omedelbart underrättas när en patient som 

lämnar eller avser att lämna sjukhuset är farlig för någon annans personliga 

säkerhet eller sitt eget liv. Om patienten är farlig för en viss person ansvarar 

verksamhetschefen för att även denna person och, om det behövs, att lämplig 

myndighet omedelbart underrättas.  

Detta innebär därmed att om en patient som lämnar eller avser lämna sjuk-

huset är farlig för en viss eller vissa närståendes säkerhet ansvarar verksam-

hetschefen både för att de närstående omedelbart underrättas och för att 

lämplig myndighet omedelbart underrättas om det behövs.880 Vad som är 

lämplig myndighet framgår inte av bestämmelsen, men skulle exempelvis, 

om det behövs med hänsyn till omständigheterna i det enskilda fallet, kunna 

vara socialtjänsten eller Polismyndigheten. 

Läs även mer om möjlighet att lämna uppgifter till polisen och socialtjäns-

ten i avsnitt 22.1.3 och kap. 26. Läs även om skyldigheten att anmäla oro för 

barn i avsnitt 3.2. 

                                                      
880 Eftersom bestämmelsen innebär en skyldighet för verksamhetschefen att ansvara för att närstående, och om det be-

hövs, lämplig myndighet omedelbart underrättas kan sekretessen brytas för det fall det är nödvändigt för att verksam-

hetschefen ska kunna fullgöra en skyldighet som verksamheten har (jfr 10 kap. 2 § OSL och prop. 1979/80:2 s. 465). I 

relation till andra myndigheter framgår också av 10 kap. 28 § OSL att sekretess inte hindrar att en uppgift lämnas till 

en annan myndighet, om uppgiftsskyldighet följer av lag eller förordning. 
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21. God kvalitet 

Hälso- och sjukvårdsverksamhet ska bedrivas så att kraven på en god vård 

uppfylls. Det innebär att vården särskilt ska vara av god kvalitet med en god 

hygienisk standard, ska tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet 

och säkerhet, ska bygga på respekt för patientens självbestämmande och in-

tegritet, ska främja goda kontakter mellan patienten och hälso- och sjuk-

vårdspersonalen samt ska vara lätt tillgänglig.881 Där det bedrivs hälso- och 

sjukvårdsverksamhet ska det även finnas den personal, de lokaler och den ut-

rustning som behövs för att god vård ska kunna ges.882  

Precis som i all hälso- och sjukvårdsverksamhet ska kvaliteten i verksam-

heten, även när det gäller våld i nära relationer, systematiskt och fortlöpande 

utvecklas och säkras.883 Vårdgivaren ska planera, leda och kontrollera verk-

samheten på ett sätt som leder till att kravet på god vård uppfylls.884   

21.1 God kvalitet i bemötandet och 

omhändertagandet av våldsutsatta 
Det grundläggande kravet att hälso- och sjukvården ska vara av god kvalitet 

innebär bland annat att den ska tillgodose kraven på god omvårdnad samt 

vara anpassad till den enskilde patientens särskilda förhållanden. Det räcker 

ofta inte att ställa diagnos och behandla ett visst symtom utan det är angelä-

get att ha en helhetssyn på patientens förhållanden. För att nå ett varaktigt re-

sultat och för att förebygga att sjukdom eller skada inträffar på nytt är det 

ofta av avgörande betydelse att personalen får en uppfattning om varför pati-

enten har ett visst problem, sjukdom eller skada.885  

Att utreda och behandla dem som varit utsatta för våld och andra över-

grepp kräver såväl särskilda kunskaper som stor lyhördhet för individens si-

tuation. Våld, inklusive sexuella övergrepp, kan ligga bakom de symtom och 

skadeorsaker för vilka personer söker hälso- och sjukvårdens hjälp. Ett gott 

omhändertagande och ett insiktsfullt bemötande från hälso- och sjukvården, 

med möjlighet till fortsatt stöd och hjälp, kan vara avgörande för våldsutsat-

tas möjligheter att förändra sin situation såväl i ett kort som långt perspek-

tiv.886  

                                                      
881 5 kap 1 § HSL. 
882 5 kap. 2 § HSL. 
883 5 kap. 4 § HSL. 
884 3 kap. 1 § PSL. 
885 Se prop. 1997/98:55 s. 43-44. 
886 Se prop. 1997/98:55 s. 44-45. 
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21.2 Ledningssystem 

 

I SOSFS 2011:9 framgår att vårdgivaren ansvarar för att det finns ett led-

ningssystem för verksamheten. Ledningssystemet ska användas för att syste-

matiskt och fortlöpande utveckla och säkra verksamhetens kvalitet. Med kva-

litet i SOSFS 2011:9 menas att en verksamhet uppfyller de krav och mål som 

gäller för verksamheten enligt lagar och andra föreskrifter om bland annat 

hälso- och sjukvård och beslut som har meddelats med stöd av sådana före-

skrifter.887 Vårdgivaren och verksamhetschefen kan dessutom ha egna krav 

och mål för verksamheten utöver det som anges i lagar och föreskrifter. 

Vårdgivaren ska med stöd av ledningssystemet planera, leda, kontrollera, 

följa upp, utvärdera och förbättra verksamheten.888 Det framgår vidare att 

vårdgivaren ansvarar för att det ska finnas de processer och rutiner som be-

hövs för att säkerställa verksamhetens kvalitet.889 Det är vårdgivaren som ska 

säkerställa att verksamhetens personal arbetar i enlighet med de processer 

och rutiner som ingår i ledningssystemet.890  

Läs mer 

• Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete – Handbok för tillämpning  

av föreskrifter och allmänna råd (SOSFS 2011:9) om ledningssystem för  

systematiskt kvalitetsarbete  

21.3 Rutiner 
Som framgår ovan har vårdgivaren ansvar för att utarbeta rutiner för att säkra 

verksamhetens kvalitet. SOSFS 2011:9 innehåller grundläggande bestämmel-

ser om hur det ska gå till. I HSLF-FS 2022:39 finns krav på vissa särskilda 

rutiner som vårdgivaren ska fastställa. 

21.3.1 Utveckla och säkra kvaliteten 

 
                                                      
887 2 kap. 1 § SOSFS 2011:9. 
888 3 kap. 1-2 §§ SOSFS 2011:9. 
889 4 kap. 2-4 §§ SOSFS 2011:9. 
890 6 kap. 1 § SOSFS 2011:9. 

Av Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd (SOSFS 2011:9) om led-

ningssystem för systematiskt kvalitetsarbete framgår det att vårdgivaren an-

svarar för att det finns de processer och rutiner som behövs för att säker-

ställa att verksamheten uppfyller kraven som ställs i det följande.  

Ytterligare bestämmelser om rutiner finns i 2 kap. för socialtjänsten, i 7 kap. 

för hälso- och sjukvården och i 8 kap. för tandvården  

1 kap. 7 § HSLF-FS 2022:39 

Vårdgivaren ska fastställa de rutiner som behövs för att utveckla och säkra 

kvaliteten i arbetet med våldsutsatta och barn som bevittnat våld.  

7 kap. 1 § HSLF-FS 2022:39 
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Ärenden som gäller våldsutsatthet kan aktualiseras i olika verksamheter inom 

hälso- och sjukvården, såsom akutmottagningar, primärvården, vuxenpsykia-

trin, missbruks- och beroendevården, kvinnohälsovården, barn- och ung-

domspsykiatrin, elevhälsan, barn- och ungdomsmedicinska mottagningar, 

ungdomsmottagningar, rehabiliteringen, geriatrisk vård och den kommunala 

hälso- och sjukvården. Alla verksamheter inom hälso- och sjukvården behö-

ver därmed fastställa de rutiner som behövs för att utveckla och säkra kvali-

teten i arbetet med våldsutsatta och barn som bevittnat våld. 

21.3.2 Att ställa frågor om våld  

 

En förutsättning för att våldsutsatta barn och vuxna ska få adekvat vård, stöd 

och hjälp är att våldet upptäcks. Hälso- och sjukvården kommer i kontakt 

med i princip hela befolkningen och har en avgörande roll för att stödja 

våldsutsatta, minimera våldets påverkan och förhindra våldet från att utövas. 

Den allvarligaste konsekvensen av att våldsutsatthet inte upptäcks kan vara 

dödligt våld.891 Läs mer om detta i kap. 2–4. Genom att hälso- och sjukvår-

den ställer frågor om våld ges personer möjlighet att berätta om sin utsatthet, 

som annars riskerar att inte uppmärksammas.  

Vårdgivaren ansvarar för att fastställa rutiner för när och hur personalen i 

dess verksamheter ska ställa frågor om våld. Detta för att kunna upptäcka 

våldsutsatta och barn som bevittnat våld som behöver vård.892 När och hur 

frågorna ska ställas är upp till varje vårdgivare att avgöra utifrån hur verk-

samheten ser ut. Syftet med bestämmelsen är att stärka kraven på vårdgi-

varna att arbeta för att upptäcka våldsutsatthet men samtidigt ge utrymme för 

flexibilitet. Därför behöver rutiner för hur man ställer frågor och i vilka situ-

ationer man gör det anpassas lokalt. 

21.3.2.1 När kan frågor om våld ställas? 
Som tidigare nämnts är det upp till vårdgivaren att avgöra när och hur frågor 

ska ställas. Det regleras inte i HSLF-FS 2022:39. Utgångspunkten för be-

dömningen behöver bland annat vara vilken relevans frågor om våld har i 

förhållande till vilken typ av verksamhet och vilka målgrupper det rör sig 

om. 

                                                      
891 Global Plan of Action: Health systems address violence against women and girls. World Health Organization; 

2016. 
892 7 kap. 2 § HSLF-FS 2022:39. 

 

Vårdgivaren ska fastställa rutiner för när och hur personalen i dess verksam-

heter ska ställa frågor om våld för att kunna upptäcka våldsutsatta och 

barn som bevittnat våld som behöver vård. 

7 kap. 2 § HSLF-FS 2022:39 



 

VÅLD I NÄRA RELATIONER 

SOCIALSTYRELSEN 

227 

 

Frågor kan exempelvis ställas rutinmässigt893 eller på indikation894. Indi-

kation på våldsutsatthet kan vara synliga fysiska skador. Indikationer på fy-

siskt våld som inte manifesteras i synliga skador eller indikationer på psy-

kiskt våld kan dock vara mer diffusa och därmed svåra att identifiera.  

När det gäller att fråga om våldsutsatthet på indikation kan forskning om 

vad som kan utgöra indikation förändras. En verksamhet kan därför behöva 

se över om upprättade rutiner behöver följas upp och utvärderas när kun-

skapen förändras.  

Kravet på att ta fram rutiner reglerar inte närmare vad rutinerna ska handla 

om. Det är som tidigare nämnts upp till vårdgivaren att avgöra det. Rutinerna 

kan exempelvis handla om att: 

 beskriva vad i en viss verksamhet som ska utgöra indikation på våld som 

innebär att personalen ska ställa frågor,  

 ställa rutinmässiga frågor om våldsutsatthet till alla patienter vid ett visst 

tillfälle eller i samband med en viss aktivitet (exempelvis vid anamnes-

upptagning eller inskrivningssamtal), 

 ställa rutinmässiga frågor vid vissa symtom (exempelvis psykisk ohälsa), 

eller 

 ställa frågor till en viss grupp (exempelvis till alla patienter som är sjuk-

skrivna längre än en viss tid, som söker vård ofta eller som söker för oklar 

och långvarig smärtproblematik). 

21.3.2.2 Hur kan frågor om våld ställas?  
Rutinerna ska även omfatta hur personalen ska ställa frågorna.895 Många som 

utsätts/utsatts för våld ser sig inte som våldsutsatta och tänker kanske inte på 

våldet som misshandel, övergrepp eller våldtäkt. När man ställer frågor om 

våld är det därför viktigt att använda konkreta ord, som exempelvis slag och 

knuffar. Det är också betydelsefullt att personalen ställer frågor om psykiskt 

våld, som exempelvis hot och kränkningar, genom att använda uttryck som 

”har du blivit rädd”, ”varit med om något obehagligt”, ”känner dig kontrolle-

rad eller förnedrad”.896  

Det kan vara smärtsamt att redogöra för våldsamma händelser och därför 

kan samtalet behöva ta tid och genomföras i en trygg miljö.897 Det underlättar 

om man redan från början försöker sätta upp en ram för samtalet och klargör 

för personen hur lång tid som finns till förfogande. Läs mer om våldsutsatta 

vuxna i kap. 2, våldsutsatta barn inklusive barn som bevittnat våld i kap. 3 

samt om att upptäcka våld i kap. 5. 

Det är också viktigt att veta hur svar på frågor om våld kan tas om hand. 

Vissa åtgärder ska enligt HSLF-FS 2022:39 vidtas. Läs mer om åtgärder för 

våldsutsatta vuxna i kap. 24 och om åtgärder för våldsutsatta barn och barn 

                                                      
893 Fråga rutinmässigt - betyder att alla klienter/brukare eller vissa grupper av klienter/brukare tillfrågas oavsett om det 

finns misstanke (indikation) om våld eller inte.  
894 Fråga på indikation - betyder att klienter/brukare tillfrågas endast då det finns misstanke om att våld har förekom-

mit.  
895 7 kap. 2 § HSLF-FS 2022:39. 
896 Se NCK:s kunskapsbank, hämtad 2023-04-25 från https://www.nck.uu.se/kunskapsbanken/webbstod-for-varden/. 
897 Se bland annat Hälso- och sjukvård för våldsutsatta – så kan arbetet utvecklas. Sveriges kommuner och regioner; 

2021. 
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som bevittnat våld i kap 25. Läs även mer om möjlighet att lämna uppgifter 

till polisen i kap. 26. 

I sammanhanget är det viktigt att påpeka att vårdgivaren bör se till att per-

sonalen i verksamheten har kunskap om våld för att kunna ge god vård. 

Vårdgivaren bör även se till att  personalen har förmåga att omsätta kun-

skapen i det praktiska arbetet.898  

21.3.2.3 Frågor om våldsutövande 
Personer som utövar våld kan söka hälso- och sjukvård av olika skäl. I sam-

manhanget kan uppmärksammas att personer som utövat dödligt våld i en 

nära relation ofta har haft kontakt med hälso- och sjukvård i nära anslutning 

till dådet.899 Det finns inget krav i HSLF-FS 2022:39 på att ha rutiner för att 

ställa frågor i syfte att upptäcka våldsutövande, men som framgår i avsnitt 

20.3 kan det vara av vikt att hälso- och sjukvården uppmärksammar risk för 

att patienter kan utöva våld i nära relationer, bland annat för att kunna tillgo-

dose barns behov av information, råd och stöd. Läs mer om detta i avsnitt 

21.3.4. Det kan vara relevant att ställa frågor om våld och utövande av våld 

inom hälso- och sjukvården i vissa fall. Av förarbeten till patientsäkerhetsla-

gen framgår att en helhetssyn på patientens förhållanden är viktigt.900 Sjuk-

vårdens insatser är i så fall knutna till att medicinskt förebygga, utreda eller 

behandla någon form av sjukdom eller skada där det kan vara relevant att 

ställa frågor om våld eller utövande av våld för att exempelvis kunna ställa 

rätt diagnos eller ge rätt behandling till patienten.  

Upptäcker hälso- och sjukvårdspersonalen att en person utövar våld kan 

personalen informera patienten om att stöd och hjälp kan ges av socialtjäns-

ten eller hjälpa patienten att få kontakt med socialtjänsten om denne sam-

tycker till det. Hälso- och sjukvården har även möjlighet att i vissa situationer 

lämna uppgifter till polisen utan hinder av sekretess om det finns risk för att 

personen kommer att begå vissa allvarligare brott mot en närstående. Läs mer 

om detta i avsnitt 26.1.  

När det gäller vissa bedömningar i relation till den psykiatriska tvångsvår-

den så ska det beaktas om en patient är farlig för närstående, läs mer om 

detta i avsnitt 20.3.1. 

  

                                                      
898 AR till 5 kap. 2 § HSL i 7 kap. HSLF-FS 2022:39.  
899 Se rapporter från Socialstyrelsens skade- och dödsfallsutredningar, bl.a.; Dödsfallsutredningar 2016-2017. Social-

styrelsen; 2018 och Socialstyrelsens utredningar av vissa skador och dödsfall 2018-2021. Socialstyrelsen; 2022. 

Se även Carlsson L, Lysell H, Enander V, Örmon K, Lövestad S, Krantz G. Socio-demographic and psychosocial cha-

racteristics of male and female preparators in intimate partner homicide: A case-control study from Region Västra Gö-

taland, Sweden. PLOS ONE; 2021. 
900 Prop. 1997/98:55 s. 43. 
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Läs mer 

• Att vilja se, vilja veta och att våga fråga – Vägledning för att öka förut-

sättningarna att upptäcka våldsutsatthet

• Att samtala med barn – Kunskapsstöd för socialtjänsten, hälso- och sjuk-

vården och tandvården

• Utbildningsmaterial Våld i nära relationer och hedersrelaterat våld – för

hälso- och sjukvården och tandvården

• Kvinnlig könsstympning – ett stöd för hälso- och sjukvårdens arbete

• Rapport Bedömning av hedersrelaterat våld och förtryck samt våld i nära

relationer – Stöd till socialtjänst och hälso- och sjukvård

• Informationsfolder Att möta barn som kan vara utsatta för hedersrelaterat

våld och förtryck – Till dig som arbetar inom hälso- och sjukvården

21.3.3 Anmälningsskyldighet 

Hälso- och sjukvården och hälso- och sjukvårdspersonal omfattas av skyldig-

het att genast anmäla till socialnämnden när man i verksamheten får känne-

dom om eller misstänker att ett barn far illa.901 Vårdgivaren ska fastställa sär-

skilda rutiner så att anmälningsskyldigheten fullföljs när det gäller ett 

våldsutsatt barn eller ett barn som bevittnat våld.902 Läs mer om ansvar för 

att anmäla om oro för barn i avsnitt 3.2.  

Läs mer 

• Anmäla oro för barn – Stöd för anmälningsskyldiga och andra anmälare

21.3.4 Barns behov av information, råd och stöd 

Hälso- och sjukvården och hälso- och sjukvårdspersonalen ska särskilt beakta 

barns behov av information, råd och stöd om barnets förälder/föräldrar eller 

någon annan vuxen som barnet varaktigt bor tillsammans med utsätter eller 

901 14 kap. 1 § SoL, 5 kap. 8 § HSL, och 6 kap. 5 § PSL. 
902 7 kap. 3 § HSL-FS 2022:39. 

Vårdgivaren ska fastställa rutiner för hur anmälningsskyldigheten enligt 14 

kap. 1 § socialtjänstlagen (2001:453) ska fullgöras vad gäller ett våldsutsatt 

barn eller ett barn som bevittnat våld. 

7 kap. 3 § HSLF-FS 2022:39 

Vårdgivaren ska fastställa rutiner för hur barns behov av information, råd 

och stöd enligt 5 kap. 7 § första stycket 4 hälso- och sjukvårdslagen 

(2017:30) och 6 kap. 5 § andra stycket 4 patientsäkerhetslagen (2010:659) 

ska beaktas. 

7 kap. 4 § HSLF-FS 2022:39 
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har utsatt barnet eller en närstående till barnet för våld eller andra över-

grepp.903 Förutom en förälder kan det exempelvis handla om ett vuxet sys-

kon, en styvförälder eller andra vuxna personer som barnet bor tillsammans 

med. 

Hälso- och sjukvården har också en skyldighet att särskilt beakta barns be-

hov av information, råd och stöd om barnets förälder eller någon annan 

vuxen som barnet varaktigt bor tillsammans med  

 har en psykisk störning eller en psykisk funktionsnedsättning,  

 har en allvarlig fysisk sjukdom eller skada,  

 har ett missbruk av alkohol, annat beroendeframkallande medel eller spel 

om pengar,  

 oväntat avlider.904 

Ansvaret utifrån samtliga punkterna, inklusive punkten som rör barn som 

upplever våld i hemmet, kan i vissa fall överlappa varandra. När det gäller 

barn som upplever våld i hemmet är bakgrunden till bestämmelsen att de är 

mycket utsatta och löper en ökad risk, både för att själva utsättas för våld och 

för att fara illa på andra sätt, till exempel genom att de bevittnar våld i famil-

jen eller försummas av sina föräldrar. Det finns även risk att barnen själva i 

sin tur senare i livet kommer att utöva våld mot närstående eller andra. För 

barnens egen skull och för att motverka framtida våld behöver dessa barn 

därför uppmärksammas särskilt. I situationer där barnet eller närstående till 

barnet utsätts för våld kan barnet behöva få information, råd och stöd från 

hälso- och sjukvården. Det kan vara fråga om att erbjuda barn en möjlighet 

att berätta om våldet och att informera barnet om barnets rätt till stöd och 

hjälp.905  

I HSLF-FS 2022:39 finns krav på vårdgivaren att fastställa rutiner kring 

detta. När vårdgivaren tar fram rutinerna kan hänsyn behöva tas till: 

 vilken slags information, råd och stöd som ska ges till barnet,  

 i vilken situation informationen kan ges,  

 hur informationen kan anpassas efter barnets behov, ålder, mognad och 

särskilda förutsättningar, till exempel om barnet utsätts för hedersrelaterat 

våld eller om barnet har en funktionsnedsättning.906 

Barnets kontakt med hälso- och sjukvården kan initieras på olika sätt. Det 

kan till exempel vara fråga om att en förälder söker vård efter en våldssituat-

ion eller för något som inte har med våld eller övergrepp att göra men det kan 

också vara ett barn som vänder sig till elevhälsan. När en person söker vård 

efter ett övergrepp och ett barn följer med är det viktigt att uppmärksamma 

det medföljande barnets egen situation och hälsa samt att ge barnet informat-

ion, stöd och hjälp för barnets egen skull. Det centrala i detta sammanhang är 

barnets behov och inte på vilket sätt barnet har kommit i kontakt med vår-

den.907 

                                                      
903 Se 5 kap. 7 § första stycket 4 HSL och 6 kap. 5 § andra stycket 4 PSL. 
904 5 kap. 7 § HSL, och 6 kap. 5 § PSL. 
905 Prop. 2020/21:163 s. 24-25. 
906 Jfr prop. 2020/21:163 s. 25. 
907 Prop. 2020/21:163 s. 25. 
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Förutom barns behov av information, råd och stöd ska även ytterligare åt-

gärder vidtas när det gäller barn som visar symtom eller tecken på att ha ut-

satts för eller ha bevittnat våld i nära relation. Det handlar bland annat om att 

beakta barnets behov av vård fysiskt eller psykiskt med anledning av våldet 

och om att göra en anmälan till socialtjänsten om misstanke att barnet far 

illa.908 Läs mer om detta i kap. 25.  

21.3.5 Säker journalföring och skyddade 

personuppgifter 

 

Vid vård av patienter ska en patientjournal upprättas och föras för varje pati-

ent. Patientjournalen får inte vara gemensam för flera patienter.909 Syftet med 

att föra patientjournal är i första hand att bidra till en god och säker vård av 

patienten. Patientjournalen är även en informationskälla för patienten, för 

uppföljning och utveckling av verksamheten, för tillsyn och rättsliga krav, 

för uppgiftsskyldighet enligt lag, samt för forskning.910  

Dokumentationen av olika åtgärder kan vara helt avgörande för patientsä-

kerheten.911 Dokumentationen är även viktig som underlag för rättsintyg. Läs 

mer om rättsintyg i avsnitt 31.7. Läs mer om att dokumentera symtom eller 

tecken på våld samt vidtagna åtgärder i avsnitt 24.6 och 25.3. En patientjour-

nal ska bland annat innehålla uppgifter om en patients identitet och väsent-

liga uppgifter om bakgrunden till vården samt väsentliga uppgifter om vid-

tagna och planerade åtgärder.912 Vårdgivaren måste säkerställa att det är 

möjligt att föra patientjournal, även för vård av patienter som har skyddade 

personuppgifter. Detsamma gäller om en patients identitet inte kan fastställas 

och vid vård av patienter som saknar svenskt personnummer.913 

21.3.5.1 Hantera skyddade personuppgifter på ett säkert 

sätt 
Att leva med skyddade personuppgifter medför en rad olika konsekvenser – 

både praktiska, sociala, ekonomiska och psykologiska. Förutom problemet  

att det förekommer att personuppgifter röjs från hälso- och sjukvården, finns 

det bland annat svårigheter att få tillgång till hälso- och sjukvård, exempelvis 

                                                      
908 Se 7 kap. 11 § HSLF-FS 2022:39 och 14 kap. 1 § SoL.  
909 3 kap. 1 § PDL. 
910 3 kap. 2 § PDL. 
911 Proposition 2007/08:126 Patientdatalag m.m. s. 89. 
912 3 kap. 6 § andra stycket 1 PDL. 
913 Se 5 kap. 4 § HSLF-FS 2016:40. 

 

Bestämmelser om att vårdgivaren ska säkerställa att det är möjligt att föra 

patientjournal om en patient har skyddade personuppgifter finns i 5 kap.  

4 § Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd (HSLF-FS 2016:40) om 

journalföring och behandling av personuppgifter i hälso- och sjukvården.  

7 kap. 5 § HSLF-FS 2022:39 
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genom att inte få kallelser till mammografi och cellprovtagning. Det före-

kommer också att journaler försvinner på grund av olikheter i rutiner för 

journalhantering på olika mottagningar.914  

Skyddade personuppgifter är ett samlingsbegrepp för åtgärder som kan an-

vändas för att skydda personer som riskerar att utsättas för hot, våld eller för-

följelse. Det finns tre olika nivåer på skyddet – sekretessmarkering, skyddad 

folkbokföring och fingerade personuppgifter. Läs mer om detta i avsnitt 

21.3.5. För att hantera skyddade personuppgifter på ett säkert sätt kan verk-

samheterna behöva upprätta exempelvis checklistor för säkerhetsåtgärder när 

det gäller kallelser, remisshantering, hantering av journaler, dokumentation, 

it-frågor, postfrågor, att ringa från dolt nummer915 och att motringa i kontak-

ter. I arbetet kan vidare ingå att bestämma formerna för samverkan med till 

exempel andra verksamheter och myndigheter. I samverkan är det viktigt att 

inte lämna fler uppgifter än nödvändigt och se över hur ett informationsut-

byte kan ske på ett säkert sätt. Exempelvis kan man behöva se över använd-

ningen av brevpapper eller annat som avslöjar vilken region den enskilde vis-

tas i.  

Det kan även behövas en beredskap för akuta situationer som kan uppstå 

till följd av att skyddade personuppgifter har röjts. Det kan exempelvis 

handla om att informera den enskilde om vad som har skett, undersöka om 

det går att täta de läckor som uppstått eller bedöma om polisen eller social-

tjänsten behöver kontaktas.    

Skatteverket har tagit fram en vägledning för hur myndigheter bör hantera 

skyddade personuppgifter hos sig. Av vägledningen framgår vad som är vik-

tigt för myndigheter att tänka på för att systemet med markering för skyddad 

folkbokföring och sekretessmarkering ska fungera. Det handlar exempelvis 

om att: 

 särskilt beakta hanteringen av skyddade personuppgifter vid utveckling av 

it-stöd 

 utforma it-stöd så att endast ett fåtal personer med särskild behörighet har 

tillgång till skyddade personuppgifter 

 det på ett tydligt och enhetligt sätt framgår att uppgifterna är markerade 

för skyddad folkbokföring eller sekretessmarkerade för de handläggare 

som har behörighet att ta del av skyddade personuppgifter 

 göra en översyn över vilken information som måste anges i olika hand-

lingar 

 se till att det finns säkra kommunikationskanaler för att kommunicera med 

och om personer som har markering för skyddad folkbokföring eller sek-

retessmarkering 

                                                      
914 Se Skyddade personuppgifter – oskyddade personer. Göteborg: Jämställdhetsmyndigheten; 2022. Rapport 2022:10. 
915 Se JO:s beslut den 23 februari 2021, dnr 5980-2019. I ärendet hade socialnämnden ringt en våldsam pappa utan att 

använda skyddat nummer, vilket ledde till att uppgiften om vilken kommun som familjen vistades i röjdes.  
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 se till att personal som hanterar skyddade personuppgifter har goda kun-

skaper om vad som gäller när uppgifter har markering för skyddad folk-

bokföring respektive sekretessmarkering.916 

 

21.3.5.2 Olika nivåer av skyddade personuppgifter 
Skyddade personuppgifter är ett samlingsbegrepp inom folkbokföringen för 

de olika skyddsåtgärderna som finns. Det finns tre grader av skyddade per-

sonuppgifter: sekretessmarkering, skyddad folkbokföring och fingerade per-

sonuppgifter.  

21.3.5.2.1 Sekretessmarkering  

Sekretessmarkering är den minst ingripande formen av skydd av personupp-

gifter. Denna form av skydd innebär att Skatteverket har möjlighet att införa 

en så kallad sekretessmarkering för en enskilds personuppgifter i folkbokfö-

ringen.917  

Syftet med en sekretessmarkering är att förhindra att en hotande eller för-

följande person med hjälp av personuppgifter kan hitta och utsätta en person 

för brott, förföljelse eller trakasserier. Sekretessmarkeringen är dock inte ett 

bindande beslut i en sekretessfråga, utan en indikation på att folkbokförings-

sekretess918 kan gälla för uppgifterna. Den fungerar alltså som en påminnelse 

eller varningssignal hos alla myndigheter om att en noggrann sekretesspröv-

ning behöver göras om personuppgifter begärs ut. I praktiken fungerar det så 

att Skatteverket registrerar en sekretessmarkering som aviseras tillsammans 

med personuppgifterna till alla myndigheter som får grundläggande person-

uppgifter från Skatteverkets folkbokföringsverksamhet. Skatteverket vidare-

förmedlar även post till personer med sekretessmarkering.919  

21.3.5.2.2 Skyddad folkbokföring 

Skyddad folkbokföring ger ett starkare skydd än sekretessmarkering. Skyd-

dad folkbokföring innebär att man som huvudregel är folkbokförd på sin 

gamla folkbokföringsort efter att ha flyttat.920 De gamla adressuppgifterna tas 

bort. Den nya adressen registreras inte i folkbokföringen, och sprids därmed 

aldrig till andra myndigheter. En adress till Skatteverket registreras dit man 

får sin post. Det framgår dock inte av boxadressen att Skatteverket är motta-

gare. Uppgifterna om att personen har skyddad folkbokföring skickas till 

andra myndigheter och annan samhällsservice som personen har kontakt 

med.921 

Det kan finnas situationer då det kan vara direkt olämpligt att en person 

blir fortsatt folkbokförd på den gamla folkbokföringsorten. Skatteverket har 

                                                      
916 Hämtad 2023-04-25 från https://skatteverket.se/offentligaaktorer/folkbokforing/sekretessmarkeradepersonuppgif-

ter.4.18e1b10334ebe8bc80002541.html. Se även Skolans arbete med barn och elever som har skyddad identitet. Skol-

verket. Hämtad 2023-04-25 från https://www.skolverket.se/skolutveckling/inspiration-och-stod-i-arbetet/stod-i-arbe-

tet/skolans-arbete-med-barn-och-elever-som-har-skyddad-identitet. 
917 Se 5 kap. 5 § OSL.  
918 22 kap. 1 § OSL. 
919 Prop. 2017/18:145 s. 31–32 och 76–77. 
920 16 § första stycket folkbokföringslagen. 
921 https://skatteverket.se/offentligaaktorer/folkbokforing/sekretessmarkeradepersonuppgif-

ter.4.18e1b10334ebe8bc80002541.html och prop. 2017/18:145 s. 51. 
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därför möjlighet att i vissa situationer medge att skyddad folkbokföring sker 

på annan ort om det bedöms ge ett bättre skydd.922 

Skyddad folkbokföring medges för en person som av särskilda skäl kan 

antas bli utsatt för brott, förföljelser eller allvarliga trakasserier på annat sätt, 

om åtgärden med hänsyn till den enskildes förmåga och övriga förutsätt-

ningar kan antas tillgodose behovet av skydd.923  

21.3.5.2.3 Fingerade personuppgifter 

Fingerade personuppgifter är den starkaste och mest ingripande formen av 

skyddade personuppgifter. En person som riskerar att bli utsatt för allvarlig 

brottslighet som riktar sig mot dennes liv hälsa, frihet eller frid kan få medgi-

vande att använda fingerande personuppgifter om åtgärden med hänsyn till 

den enskildes förmåga och övriga förutsättningar kan antas tillgodose beho-

vet av skydd. Fingerade personuppgifter innebär att personen använder andra 

personuppgifter än de verkliga.924 Detta medför dock inte någon rättslig för-

ändring av personens namn eller andra förhållanden. Kopplingen mellan den 

verkliga och den fingerade identiteten är normalt sett sekretessbelagd. Med 

den nya identiteten kan personen vara öppen med sina personuppgifter utan 

att riskera att bli hittad med hjälp av dem. Detta är dock en mycket ingri-

pande åtgärd och personer med fingerade personuppgifter måste bryta full-

ständigt med det gamla livet när det gäller till exempel arbete, bostad, släkt, 

vänner och fritid. De behöver bygga upp ett helt nytt liv på en annan plats. 

21.3.5.3 Beakta skyddade personuppgifter vid tilldelning av 

behörigheter och vid åtkomstkontroll 
Den som arbetar hos en vårdgivare får ta del av dokumenterade uppgifter om 

en patient endast om denne deltar i vården av patienten eller av annat skäl 

behöver uppgifterna för sitt arbete inom hälso- och sjukvården.925 Vårdgivare 

är skyldiga att bestämma villkor för tilldelning av behörighet för åtkomst till 

sådana uppgifter om patienter som förs helt eller delvis automatiserat (t.ex. 

med hjälp av datorer). Sådan behörighet ska begränsas till vad som behövs 

för att den enskilde ska kunna fullgöra sina arbetsuppgifter inom hälso- och 

sjukvården. Detsamma gäller även för vårdgivares behörighetstilldelning av-

seende åtkomst till sammanhållen vård- och omsorgsdokumentation.926 Det 

ingår i varje vårdgivares ansvar att se till att alla anställda får full information 

om behörighetsreglerna.927  

21.3.5.3.1 Riskanalys inför tilldelning av behörigheter 

Vårdgivarens ansvar vid tilldelning av behörighet för elektronisk åtkomst in-

nefattar en skyldighet att göra aktiva och individuella behörighetstilldel-

ningar. Dessa baseras på analyser av vilken närmare information som olika 

personalkategorier och olika slags verksamheter behöver. Även riskanalyser 

måste göras, där det bland annat kan tas hänsyn till olika slags risker som kan 

följa med en alltför vid tillgänglighet när det gäller vissa slags uppgifter. 

                                                      
922 16 § andra stycket folkbokföringslagen och prop. 2017/18:145 s. 49-50. 
923 16 § första stycket folkbokföringslagen.  
924 Se 1 § lagen om fingerade personuppgifter. 
925 4 kap. 1 § PDL. 
926 4 kap. 2 § PDL och 3 § tredje stycket lagen (2022:913) om sammanhållen vård- och omsorgsdokumentation. 
927 Prop. 2007/08:126 s. 240. 
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Skyddade personuppgifter, som är sekretessmarkerade, är ett exempel på en 

kategori som kan kräva särskilda riskbedömningar.928  

21.3.5.3.2 Kontroll av om obehöriga kommer åt journalen 

Vårdgivaren ska vidare se till att åtkomst till sådana uppgifter om patienter 

som förs helt eller delvis automatiserat dokumenteras och kan kontrolleras. 

Vårdgivaren ska även göra systematiska och återkommande kontroller av om 

någon obehörigen kommer åt sådana uppgifter.929 Hur ofta det behöver göras 

kan exempelvis bero på verksamhetens omfattning, antalet personer med åt-

komst, hur behörigheterna delas ut och hur omfattande kontrollerna är. Det är 

nödvändigt att kontrollerna görs regelbundet och omfattar en så hög andel av 

logghändelserna att det blir en effektiv kontroll. Målet med kontrollen är en-

ligt förarbetena att både upptäcka och verka avhållande från intrång.930 När 

det gäller vissa kategorier av uppgifter kan det behövas särskilda riskanalyser 

för att bestämma vilken kontrollnivå som är rimlig. Det kan exempelvis gälla 

skyddade personuppgifter som är sekretessmarkerade. 

Läs mer 

• Journalföring och behandling av personuppgifter i hälso- och sjukvården –

Handbok vid tillämpningen av Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna

råd (HSLF-FS 2016:40) om journalföring och behandling av personuppgifter

i hälso- och sjukvården

21.3.5.4 Informera om möjlighet att spärra uppgifter  
Om en region eller en kommun bedriver hälso- och sjukvård eller tandvård 

genom flera myndigheter, får en sådan myndighet ha direktåtkomst till per-

sonuppgifter som behandlas av någon annan sådan myndighet i samma reg-

ion eller kommun.931 När det gäller direktåtkomst till personuppgifter som 

behandlas av andra vårdgivare eller av omsorgsgivare, i till exempel andra 

kommuner eller regioner, gäller bestämmelserna om sammanhållen vård- och 

omsorgsdokumentation.932 Vidare finns bestämmelser om direktåtkomst när 

det gäller den nationella läkemedelslistan.933 

Det är viktigt att minimera riskerna för patienter i utsatta situationer ge-

nom att exempelvis informera om att den dokumentation som förs om vålds-

utsattheten blir tillgänglig för andra vårdgivare eller omsorgsgivare genom 

direktåtkomst. Det är betydelsefullt att informera om detta även om patienten 

tidigare har fått information om vad direktåtkomst och sammanhållen vård- 

och omsorgsdokumentation innebär. Patienten ges då möjlighet att motsätta 

sig att uppgifter görs tillgängliga på det sättet om det innebär en risk för pati-

enten. I sådana fall ska uppgiften genast spärras.934   

928 Prop. 2007/08:126 s. 148-149. 
929 Se 4 kap. 3 § PDL. 
930 Prop. 2007/08:126 s. 150. 
931 5 kap. 4 § andra stycket PDL. 
932 Lagen om sammanhållen vård- och omsorgsdokumentation. 
933 Se 5 kap. lagen (2018:1212) om nationell läkemedelslista. 
934 Se 4 kap. 4 § PDL där det framgår att patienten kan motsätta sig att uppgifter görs tillgängliga genom elektronisk 

åtkomst för den som arbetar vid en annan vårdenhet eller inom en annan vårdprocess hos samma vårdgivare. I sådana 

fall ska uppgiften genast spärras. Uppgift om att det finns spärrade uppgifter får vara tillgänglig för andra vårdenheter 

eller vårdprocesser. På motsvarande sätt ska patienten få information och uppgifter om patienten spärras för andra 
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En spärr får hävas av en behörig befattningshavare hos vårdgivaren om pa-

tienten samtycker till det. Spärren kan också hävas av en annan vårdenhet el-

ler vårdprocess, till exempel akutmottagningen, om patientens samtycke inte 

kan inhämtas och informationen kan antas ha betydelse för den vård eller be-

handling som patienten oundgängligen behöver.935 Att samtycke inte kan ges 

kan bero på att patienten är medvetslös eller alltför medtagen för att kunna ta 

ställning till frågan.936 

Vårdnadshavare till ett barn har dock inte rätt att spärra barnets uppgifter. 

Skälet till detta är att öka vårdpersonalens möjligheter att upptäcka barn som 

far illa och att bedöma om en anmälan ska göras till socialtjänsten. I takt med 

barnets stigande ålder och utveckling får dock barnet själv spärra uppgif-

terna.937 Läs mer om direktåtkomst och sekretess gentemot vårdnadshavaren 

i avsnitt 21.3.5.4, 25.3 och 25.4. 

Läs mer 

• Journalföring och behandling av personuppgifter i hälso- och sjukvården – 

Handbok vid tillämpningen av Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna 

råd (HSLF-FS 2016:40) om journalföring och behandling av personuppgifter 

i hälso- och sjukvården 

• Socialstyrelsens meddelandeblad Nr 8/22 Ny lag om sammanhållen vård- 

och omsorgsdokumentation 

21.3.5.5 Risk för att våldsutövare får tillgång till uppgifter via 

direktåtkomst 
Vårdgivaren får genom direktåtkomst eller annat elektroniskt utlämnande 

medge patienten tillgång till bland annat patientjournalen. Detta under förut-

sättning att det rör uppgifter om patienten själv som får lämnas ut till patien-

ten.938 Bestämmelser om direktåtkomst har inte i sig någon sekretessbrytande 

verkan.939 För att kunna avgöra om uppgifter om en patient kan lämnas ut ge-

nom direktåtkomst eller inte, behöver man först göra en sekretessprövning. 

(Utan en sådan prövning kan inga uppgifter lämnas direkt till patienten). Ef-

ter sekretessprövningen måste man även ta ställning till om hela patientjour-

nalen ska lämnas ut genom direktåtkomst eller endast vissa delar av den, eller 

enbart uppgifter från vissa vårdenheter.940 Om patienten är ett barn får upp-

gifter som omfattas av sekretess gentemot vårdnadshavaren inte lämnas ut till 

denne genom direktåtkomst. Detta eftersom bestämmelser om direktåtkomst 

som nämnts inte har en sekretessbrytande verkan i sig.941 Läs mer om sekre-

tess i förhållande till vårdnadshavare i avsnitt 25.4.  

                                                      
vårdgivare eller omsorgsgivare om patienten motsätter sig det, se 2 kap. 2-3§§ lagen om sammanhållen vård- och om-

sorgsdokumentation. När det gäller den nationella läkemedelslistan är det E-hälsomyndigheten som ansvarar för att 

efter begäran från patienten spärra uppgifter i enlighet med 4 kap. 3 § lagen om nationell läkemedelslista. 
935 Se 4 kap. 5 § PDL. 
936 Prop. 2007/08:126 s. 115 och 243. 
937 Se 4 kap. 4 § PDL och prop. 2007/08:126 s. 250-251. Motsvarande bestämmelser om att en patient har möjlighet att 

spärra sin egen, men inte ett barns journal, finns också i lagen om sammanhållen vård- och omsorgsdokumentation, se 

2 kap. 3 § första-andra stycket lagen om sammanhållen vård- och omsorgsdokumentation. 
938 5 kap. 5 § PDL. 
939 Se prop. 2007/08:126 s. 75 och s. 245. 
940 Se Journalföring och behandling av personuppgifter i hälso- och sjukvården – Handbok vid tillämpningen av Soci-

alstyrelsens föreskrifter och allmänna råd (HSLF-FS 2016:40) om journalföring och behandling av personuppgifter i 

hälso- och sjukvården. Socialstyrelsen; 2017. Se även prop. 2007/08:126 s. 75, 159-160 och 245-246. 
941 Se prop. 2007/08:126 s. 75 och s. 245. 
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Vårdgivaren ansvarar för att en enskilds direktåtkomst till uppgifter om sig 

själv och till dokumentation om åtkomst tillåts endast efter att den enskildes 

identitet har säkerställts genom stark autentisering.942  

I detta sammanhang kan frågan om säkerheten för våldsutsatta aktuali-

seras. Exempelvis är det viktigt att säkerställa att ett barns vårdnadshavare 

inte genom direktåtkomst till barnets journal kan få del av uppgifter som det 

råder sekretess för. Ett problem är våldsutövare som utövar påtryckningar på 

den våldsutsatta att visa dem journalen. Patientens svar på rutinfrågor om 

våld eller uppgifter om KVÅ-koder943 som rör anmälan om barn som far illa 

är exempel på uppgifter som kan riskera patientens säkerhet, beroende på i 

vilka situationer och till vem uppgifterna lämnas ut. Uppgifter om en patient 

behöver dock inte med automatik finnas tillgängliga för denne via internet 

enbart därför att en vårdgivare erbjuder sina patienter möjlighet att få di-

rektåtkomst till patientuppgifter.944 Uppgifter som är särskilt känsliga för pa-

tienten bör enligt förarbetena undantas från direktåtkomsten.945 Det finns 

inget krav i PDL att allt som står i journalen ska göras tillgängligt för patien-

ten genom direktåtkomst. Däremot ska vårdgivaren, om denne endast medger 

en begränsad direktåtkomst, informera den enskilde om detta.946 

                                                      
942 4 kap. 11 § HSLF-FS 2016:40. 
943 KVÅ-koder beskriver åtgärder utförda av hälso- och sjukvården och används för nationell statistik. En kod står för 

vilken åtgärd som utförts vid det aktuella vårdtillfället. Det finns en kod för anmälan enligt 14 kap. 1 § SoL angående 

barn med möjligt skyddsbehov. 
944 Se prop. 2007/08:126 s. 159. 
945 Prop. 2007/08:126 s. 245. 
946 4 kap. 12 § HSLF-FS 2016:40. 
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22. Samverkan 

Våld i nära relationer är ett mångsidigt problem och kräver att många sam-

verkar. Samverkan kan vara nödvändig för att komma i kontakt med våldsut-

satta vuxna och barn och barn som bevittnat våld samt för att erbjuda dem 

det stöd och den vård som de har rätt till. Samverkan kan också behövas för 

att utveckla verksamheter för målgrupperna. 

Samverkan behövs ofta både i enskilda ärenden och på övergripande nivå. 

22.1 Samverkan i enskilda ärenden 

22.1.1 Samverkan internt  

 

Samverkan på individnivå utgår från den enskilda vuxnas eller barnets be-

hov. Åtgärder som riktas till våldsutsatta och barn som bevittnat våld behö-

ver samordnas så att de inte motverkar varandra, och då är samverkan nöd-

vändig. 

Våldsutsatta kan behöva remitteras mellan flera olika enheter – till exem-

pel primärvård, ortopedi, gynekologi, smittskydd, kurator/psykolog etc. 

Vårdgivaren ska då samverka internt för att samordna hälso- och sjukvårdsåt-

gärderna så att de inte motverkar varandra. Våldsutsatta barn och barn som 

bevittnat våld kan också få vård inom barn- och ungdomsmedicin, barn- och 

ungdomspsykiatrin, ungdomsmottagningar samt annan barnhälsovård såsom 

BVC eller elevhälsan. Samordning av insatser till våldsutsatta och barn som 

bevittnat våld är viktig, dels för att undvika dubbelarbete mellan olika verk-

samheter, dels för att undvika feldiagnostisering och onödigt lidande för pati-

enten. 

Handlar det om en familj där det förekommer våld behöver åtgärderna 

samordnas för var och en, eftersom behoven kan se olika ut. Samverkan ska 

alltid ske utifrån behovet av trygghet och säkerhet för våldsutsatta och barn 

som bevittnat våld. När flera enheter inom vården, till exempel akutvård, or-

topedi och laboratorium är inblandade, är det viktigt att samverka för en sä-

Vårdgivaren ska samverka för att samordna sina åtgärder så att de inte 

motverkar varandra.  

Om åtgärder riktar sig till flera personer i en familj, ska samtliga åtgärder 

samordnas. Vid samordningen ska behovet av trygghet och säkerhet hos 

de våldsutsatta och de barn som bevittnat våld beaktas.  

Skyldigheten att samverka gäller med beaktande av bestämmelserna om 

sekretess i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) och tystnadsplikt i 

patientsäkerhetslagen (2010:659). 

7 kap. 6 § HSLF-FS 2022:39 
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ker hantering, bland annat med hänsyn till patienter som har skyddade per-

sonuppgifter. Även transporter av våldsutsatta mellan olika vårdenheter krä-

ver ofta samverkan och planering. 

22.1.2 Samverkan externt 

 

Extern samverkan behövs såväl på ett övergripande plan mellan vårdgivare 

och myndigheter som på det lokala planet med exempelvis socialtjänst, 

skola, polis, kvinnojourer och andra ideella verksamheter. För att samverkan 

ska fungera bra behövs kunskap om ansvarsområden och var överlappning av 

ansvar sker.  

22.1.3 Begränsningar för utbyte av information 

 

Vid samverkan behöver regler om sekretess och tystnadsplikt beaktas.  

Sekretess gäller inom den offentliga hälso- och sjukvården för uppgift om 

en enskilds hälsotillstånd eller andra personliga förhållanden, om det inte står 

klart att uppgiften kan röjas utan att den enskilde eller någon närstående till 

denne lider men.947 Uppgifter får dock lämnas mellan myndigheter som be-

driver hälso- och sjukvård i en kommun till en annan sådan myndighet i 

samma kommun. Vidare får uppgifter lämnas mellan myndigheter som bedri-

ver hälso- och sjukvård i en region till en annan sådan myndighet i samma 

region.948 Även om uppgifter får lämnas mellan hälso- och sjukvårdsmyndig-

heter i samma kommun eller region måste naturligtvis normalt en patients ut-

tryckliga önskemål om att patientjournalen inte ska lämnas till en annan 

hälso- och sjukvårdsmyndighet i kommunen eller regionen respekteras.949 

                                                      
947 25 kap. 1 § OSL. 
948 25 kap. 11 § OSL. 
949 Prop. 2007/08:126 s. 270-271. 

Vårdgivaren ska samverka externt med berörda verksamheter, myndig-

heter och organisationer för att skapa förutsättningar för att samordna de 

olika aktörernas åtgärder och insatser så att de inte motverkar varandra.  

Om åtgärder och insatser riktar sig till flera personer i en familj, ska vårdgi-

varen även samverka för att skapa förutsättningar för att samordna samt-

liga åtgärder och insatser. Vid samordningen ska behovet av trygghet och 

säkerhet hos de våldsutsatta och de barn som bevittnat våld beaktas.  

Skyldigheten att samverka gäller med beaktande av bestämmelserna om 

sekretess i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) och tystnadsplikt i 

patientsäkerhetslagen (2010:659). 

7 kap. 7 § HSLF-FS 2022:39 

Skyldigheten att samverka gäller med beaktande av bestämmelserna om 

sekretess i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) och tystnadsplikt i 

patientsäkerhetslagen (2010:659). 

7 kap. 6 och 7 §§ HSLF-FS 2022:39 
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Vidare behöver den så kallade inre sekretessen beaktas, vilket innebär att den 

som arbetar hos en vårdgivare får ta del av dokumenterade uppgifter om en 

patient endast om den anställde deltar i vården av patienten eller av annat 

skäl behöver uppgifterna för sitt arbete inom hälso- och sjukvården.950 

När det gäller samverkan mellan hälso- och sjukvård och andra myndig-

heter eller organisationer får sekretesskyddade uppgifter om en enskild läm-

nas ut om den enskilde samtycker till detta.951 Om det rör uppgifter som av-

ser ett barn måste båda vårdnadshavarna samtycka till att uppgifterna lämnas 

ut, såvida inte barnet uppnått sådan ålder och mognad att barnet själv förfo-

gar över sekretessen. Läs mer om detta i avsnitt 25.4. 

Det finns dock inga hinder för att samråda med andra verksamheter och 

myndigheter så länge uppgifterna är avidentifierade och inte går att koppla 

till en specifik person. 

22.1.3.1 Exempel på sekretessbrytande bestämmelser 
Om samtycke inte finns, kan uppgifter i vissa situationer ändå lämnas med 

stöd av sekretessbrytande bestämmelser. En sekretessbrytande bestämmelse 

är en bestämmelse som innebär att en sekretessbelagd uppgift får lämnas ut 

under vissa förutsättningar.952  

Exempel på när sekretessbrytande bestämmelser kan bli aktuella är 

 Vid uppgiftsskyldighet – Sekretess hindrar inte att en uppgift lämnas till en 

annan myndighet, om uppgiftsskyldighet följer av lag eller förordning.953 

Ett exempel på uppgiftsskyldighet är skyldigheten i 14 kap. 1 § SoL att 

anmäla misstanke om att barn far illa samt att lämna socialnämnden alla 

uppgifter som kan vara av betydelse för utredning av ett barns behov av 

stöd och skydd. 

 Vid nödvändig vård, behandling eller annat stöd – Uppgift om ett barn el-

ler en närstående till barnet får lämnas från en myndighet inom hälso- och 

sjukvården till en annan sådan myndighet eller till en myndighet inom so-

cialtjänsten om det behövs för att ett barn ska få nödvändig vård, behand-

ling eller annat stöd. Detsamma gäller personer som fortgående missbru-

kar alkohol, narkotika eller flyktiga lösningsmedel, eller som vårdas med 

stöd av LPT eller LRV. Vidare gäller bestämmelserna även för uppgift om 

en gravid kvinna eller någon närstående till henne, om uppgiften behöver 

lämnas för en nödvändig insats till skydd för det väntade barnet.954  

 När patienten inte kan samtycka på grund av sitt hälsotillstånd eller 

andra skäl – Uppgifter om den enskilde som behövs för att hen ska få 

nödvändig vård, omsorg, behandling eller annat stöd får då lämnas från en 

myndighet inom hälso- och sjukvården till en annan myndighet inom 

hälso- och sjukvården. Uppgifterna får även lämnas till socialtjänsten eller 

till en enskild vårdgivare eller en enskild verksamhet inom socialtjänstens 

område.955   

                                                      
950 4 kap. 1 § PDL. 
951 12 kap. 2 § OSL. 
952 3 kap. 1 § OSL. 
953 10 kap. 28 § OSL 
954 25 kap. 12 § OSL. 
955 25 kap. 13 § OSL. 
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 Vid vissa uppgifter om brott – Läs mer om detta i kap. 26. 

Inom den privata hälso- och sjukvården gäller istället bestämmelser om tyst-

nadsplikt i PSL.956 Utgångspunkten är att den enskilde ska ha samma skydd 

för sin personliga integritet vare sig hen behandlas av en offentlig eller en 

privat vårdgivare.957  

22.1.3.2 Fasta grupper för samverkan 
Att flera myndigheter eller verksamheter som hälso- och sjukvård, social-

tjänst och Polismyndigheten arbetar i en fast grupp för samverkan innebär 

inte att den sekretess som gäller mellan myndigheterna eller verksamheterna 

ändras. I en samverkansgrupp eller inom ramen för exempelvis barnahus fö-

reträder varje tjänsteman sin myndighet eller verksamhet och är bunden av 

dess sekretessbestämmelser.958 Sekretessen kan vara olika stark för uppgifter 

hos dem som samverkar, exempelvis har socialtjänsten generellt en starkare 

sekretess än skolan. 

Det finns, som tidigare nämnts, inget som hindrar att de samverkande 

myndigheterna eller verksamheterna samråder om enskilda personer så länge 

uppgifterna är avidentifierade. Uppgifter som kan bidra till att patienten kan 

identifieras får bara framkomma om det finns samtycke eller stöd i någon an-

nan bestämmelse som bryter sekretessen. 

22.2 Hälso- och sjukvårdens samverkan 

med olika aktörer 

22.2.1 Samverkan med socialtjänsten 
Många våldsutsatta och barn som bevittnat våld behöver insatser från både 

socialtjänsten och hälso- och sjukvården. De kan behöva kontakt med, eller 

redan ha kontakt med socialtjänsten för stöd och hjälp för våldsutsattheten el-

ler på grund av att de bevittnat våld. De kan också vara aktuella hos social-

tjänsten av andra skäl, som behov av ekonomiskt bistånd, problem med miss-

bruk eller stöd vid funktionsnedsättning. När en person behöver insatser från 

både socialtjänst och hälso- och sjukvård finns en skyldighet att initiera en 

individuell plan (SIP), läs mer om detta i avsnitt 22.4. Det kan även vara an-

geläget med samverkan med socialtjänsten kring insatser till våldsutövare.959  

För vissa målgrupper finns det regler om att regionen och kommunen ska 

ingå en särskild överenskommelse om samarbete. Det gäller i fråga om:  

 barn och unga som vårdas utanför det egna hemmet 

 personer med psykisk funktionsnedsättning 

 personer som missbrukar alkohol, narkotika, andra beroendeframkallande 

medel, läkemedel, dopningsmedel eller spel om pengar. 960 

 

                                                      
956 6 kap. 12–16 §§ PSL. 
957 Se prop. 2007/08:126 s.46, 133 och 248. 
958 Jfr JO 1987/88 s. 148. 
959 Jfr prop. 2020/21:163 s. 20. 
960 16 kap. 3 § HSL och 5 kap. 1 d, 8 a och 9 a §§ SoL. 
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22.2.1.1 Samverkan kring placerade barn och unga 
Socialnämnden och hälso- och sjukvården behöver samverka för att tillgo-

dose placerade barn och ungas behov av vård och stöd under placeringen, in-

klusive samverkan kring behov av vård och stöd till följd av våld. 

Socialnämnden har ett ansvar att verka för att barn i familjehem, jourhem, 

HVB och stödboende samt barn som är privatplacerade får den hälso- och 

sjukvård de behöver.961 I förarbetena betonas att det är regionen som har an-

svaret för hälso- och sjukvården. Socialtjänsten ska vara aktiv för att få till 

stånd undersökningar, insatser och behandlingar som barnet eller den unge 

kan vara behöva.962  

Regionen ska också, på initiativ av socialnämnden, erbjuda en hälsounder-

sökning i anslutning till att vård utanför det egna hemmet av ett barn eller en 

ung person  (18–20 år) inleds.963 Den medicinska bedömningen, som hälso-

undersökningen ska leda fram till, kan användas både för socialnämndens 

planering av vården och för hälso- och sjukvårdens fortsatta kontakter med 

barnet/den unge.964 

När det gäller samverkan kring barn kan olika sekretessbrytande bestäm-

melser vara tillämpliga om samtycke till att lämna uppgifterna saknas. Läs 

mer om sekretess och om sekretessbrytande regler i avsnitt 22.1.3.1 och mer 

om anmälningsskyldigheten/samverkan kring barn som far illa i avsnitt 3.2. 

22.2.2 Samverkan med Polismyndigheten och 

Åklagarmyndigheten   
Hälso- och sjukvården och Polismyndigheten kan behöva samverka exempel-

vis vid misstanke om brott eller för att förebygga brott. I dessa situationer 

kan även socialtjänsten vara eller bli inblandade. I vissa fall sker samverkan 

inom ramen för barnahus, läs mer om detta i avsnitt 22.2.3. Det finns sekre-

tessbrytande regler för att underlätta samverkan mellan hälso- och sjukvården 

och polisen.965 Läs mer om möjligheter att lämna ut uppgifter till Polismyn-

digheten i kap. 26.  

Det kan även finnas behov att samverka i samband med att rättsintyg ska 

utfärdas. Läs mer om rättsintyg i avsnitt 31.7.  

22.2.3 Samverkan inom ramen för barnahus 
Ett vanligt sätt att organisera samverkan kring barn som brottsoffer är att 

göra det inom ramen för barnahus, som samlar de professioner som behövs 

när ett barn misstänks ha utsatts för brott som rör våld i nära relation. Målet 

för samverkan är att tillförsäkra barn som misstänks vara utsatta för brott 

rättstrygghet och gott bemötande och stöd, samt vid behov omgående kris- 

och behandlingsinsats. En övergripande målsättning är att barnet ska få 

skydd och stöd från samhället utifrån en helhetssyn. Barnets bästa ska vara i 

fokus under hela processen.966 

                                                      
961 6 kap. 7 § SoL. 
962 Se prop. 2012/13:10 s. 81. 
963 1 § lagen om hälsoundersökning av barn och unga som vårdas utanför det egna hemmet. 
964 Prop. 2016/17:59 s. 33-34. 
965 Se prop. 2020/21:163 s. 32-33. 
966 Slutrapport utvärdering av barnahus. Linköpings universitet: Barnafrid; 2019. 
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Barnahus finns i stora delar av Sverige, men inte i varje kommun. Oftast 

har flera kommuner gått ihop om ett gemensamt barnahus. De aktörer som 

ofta samarbetar inom barnahus är:  

 Polismyndigheten  

 socialtjänsten 

 hälso- och sjukvården 

 Åklagarmyndigheten  

 Rättsmedicinalverket. 

I de kommuner där det inte finns tillgång till barnahus är det förstås lika vik-

tigt att hitta samverkansformer med dels de myndigheter som ska utreda brot-

tet, såsom polis och åklagare, dels de myndigheter som ska ge barnet stöd 

och hjälp på andra sätt, såsom hälso- och sjukvården och socialtjänsten. 

22.2.4 Samverkan med Kriminalvården 
Kriminalvården ansvarar bland annat för att verkställa utdömda påföljder. 

Myndigheten ska även verka för att återfall i brott förebyggs,967 exempelvis 

inom ramen för frivården som övervakar dem som är villkorligt frigivna, har 

skyddstillsyn, ungdomsövervakning, samhällstjänst eller övervakas med 

hjälp av fotboja.  

Hälso- och sjukvårdens samverkan med Kriminalvården kan exempelvis 

bli aktuell när den som har avtjänat ett straff ska återgå till ett liv i frihet och 

behöver fortsätta med eller påbörja stöd- eller behandlingsinsatser. Behovet 

av stöd och insatser i detta skede kräver ofta särskild uppmärksamhet och en 

samverkan mellan en rad samhällsaktörer, inklusive vårdgivare. Tillgång till 

vård för psykisk ohälsa och missbruk hör till de faktorer som kan minska ris-

ken för återfall i brott.968  

22.2.5 Samverkan med Försäkringskassan 
Som framgår i kap. 2 kan våld i nära relationer vara en bidragande orsak till 

sjukskrivningar på grund av de fysiska och psykiska konsekvenser som våld 

orsakar. Hälso- och sjukvården kan i sådana fall behöva samarbeta med För-

säkringskassan i exempelvis sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen.969  

22.2.5.1 Finansiell samordning, FINSAM  
Lagen (2003:1210) om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser, 

FINSAM, gör det möjligt för hälso- och sjukvården, Försäkringskassan, Ar-

betsförmedlingen och socialtjänsten att samverka inom välfärds- och rehabi-

literingsområdet genom att bilda ett samordningsförbund. Syftet med ett 

samordningsförbund är att uppnå en effektivare användning av gemensamma 

                                                      
967 Se 1 och 2 §§ förordningen (2007:1172) med instruktion för Kriminalvården. 
968 Se Skr. 2016/17:10 s. 130. 
969 Med sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen avses det som skrivs i betänkandet Tillsammans för en välfunge-

rande sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocess (SOU 2020:24) s. 34-35, att sjukskrivnings- och rehabiliteringspro-

cessen börjar då individens arbetsförmåga riskerar att bli nedsatt på grund av sjukdom och pågår till dess att individen 

återfått arbetsförmåga och därmed kan återgå i, eller söka, arbete, eller då det konstateras att arbetsförmåga inte kan 

återfås. 
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resurser och underlätta samverkan mellan myndigheterna när insatser till en-

skilda personer behövs.970 Insatserna inom den finansiella samordningen ska 

avse individer som behöver samordnade rehabiliteringsinsatser.971 Detta gäl-

ler personer med sammansatt problematik eller komplicerade livssituationer, 

som har olika former av fysiska eller psykiska besvär i kombination med ar-

betsmarknadsmässiga eller sociala problem.972 

En utvärdering av pilotverksamhet hos samordningsförbunden visade att 

samordningsförbunden spelar en viktig roll inom rehabiliteringsområdet och 

att de kan förstärka samhällets kapacitet att upptäcka våldsutsatta och vålds-

utövare.973 

22.3 Ansvar för samverkan 

 

En förutsättning för att samverkan internt och externt ska fungera i praktiken 

är att det i verksamheterna är tydligt var ansvaret för samverkan ska ligga.  

Därför ställs det i HSLF-FS 2022:39 krav på att vårdgivaren ska fastställa var 

i verksamheten ansvaret för samverkan ska ligga.  

22.4 Individuell plan (SIP) 

 

När en person behöver insatser från både hälso- och sjukvården och social-

tjänsten ska regionen, tillsammans med kommunen, upprätta en individuell 

plan. Planen ska upprättas om regionen eller kommunen bedömer att den be-

hövs för att den enskilde ska få sina behov tillgodosedda, och under förutsätt-

ning att den enskilde samtycker till att den upprättas. Arbetet med planen ska 

påbörjas utan dröjsmål.974 Planen ska, när det är möjligt, upprättas tillsam-

mans med den enskilde. Närstående ska ges möjlighet att delta i arbetet med 

planen, om det är lämpligt och den enskilde samtycker till det.975 En sådan 

plan kallas ofta samordnad individuell plan (SIP).  

                                                      
970 Lagen om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser. Se även 7 kap. 9 § HSL och www.finsam.se. 
971 2 § lagen om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser. 
972 Proposition 2002/03:132 Finansiell samordning inom rehabiliteringsområdet s. 106. 
973 Se Våld i nära relationer ska upptäckas och stoppas – Utvärdering av pilotverksamhet för upptäckt av våld i nära 

relation vid några samordningsförbund. Göteborg; Jämställdhetsmyndigheten; 2020. 
974 16 kap. 4 § första stycket HSL och 2 kap. 7 § SoL.  
975 16 kap. 4 § andra stycket HSL och 2 kap. 7 § SoL.  

Vårdgivaren ska fastställa var i verksamheten ansvaret för den interna och 

externa samverkan ska ligga.  

7 kap. 8 § HSLF-FS 2022:39  

När en person har behov av insatser både från hälso- och sjukvården och 

från socialtjänsten finns det bestämmelser i 16 kap. 4 § hälso- och sjukvårds-

lagen (2017:30) om att regionen tillsammans med kommunen ska upprätta 

en individuell plan. 

7 kap. 9 § HSLF-FS 2022:39  
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En SIP kan vara viktig i många ärenden som rör våld i nära relationer. 

Våldsutsatta och barn som bevittnat våld kan behöva omfattande stöd och 

skydd från både socialtjänsten och hälso- och sjukvården. Även personer som 

utövat våld kan behöva insatser från både hälso- och sjukvården och social-

tjänsten. En del personer kan redan innan våldet har upptäckts vara aktuella 

inom både socialtjänsten och hälso- och sjukvården, exempelvis inom bero-

endevård eller kopplat till psykiatriska behov. 

Syftet med den individuella planen är att säkerställa samarbetet mellan hu-

vudmännen så att individers samlade behov av socialtjänst och hälso- och 

sjukvård blir tillgodosedda.976  

För att den individuella planen ska utgöra ett effektivt stöd för alla inblan-

dade parter ska huvudmännens ansvar anges så konkret och tydligt som möj-

ligt. Exempelvis ska innehållet i allmänna och specialiserade hälso- och sjuk-

vårdsinsatser framgå av planen. Det kan till exempel handla om 

läkemedelsbehandling, psykoterapi, arbetsterapeutiska insatser eller sjuk-

gymnastik.977 

När en planering genomförts behöver det vara tydligt bestämt vem av hu-

vudmännen som ska kalla till nästa möte, om ett sådant behövs, och vem som 

har huvudansvaret för att följa upp de insatser som har planerats. Den som 

har ansvaret för den individuella planen behöver inte vara densamma som 

kallat till planeringen. Detta bör i stället avgöras utifrån den enskildes önske-

mål och behov, insatsernas karaktär och den aktuella arbetsbelastningen. Hu-

vudregeln bör vara att den huvudman som den enskilde bedöms ha mest kon-

takt med får det övergripande ansvaret.978 

Även insatser från andra aktörer än kommun och region kan vara av stor 

betydelse för att den enskildes samlade behov ska tillgodoses, till exempel 

rehabiliterande arbetsmarknadsåtgärder från Försäkringskassan och Arbets-

förmedlingen. Även dessa ska anges i planen. Eftersom planen bara kan upp-

rättas med den enskildes samtycke kan dock insatser från andra aktörer redo-

visas endast om den enskilde medger det.979 

Läs mer 

• Om fast vårdkontakt och samordnad individuell plan – Nationell vägledning 

                                                      
976 Prop. 2008/09:193 s. 19. 
977 Prop. 2008/09:193 s. 24. 
978 Prop. 2008/09:193 s. 24. 
979 Se prop. 2008/09:193 s. 23. 
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23. Kunskap hos personalen 

 

Hälso- och sjukvårdspersonalen ska utföra sitt arbete i överensstämmelse 

med vetenskap och beprövad erfarenhet och ska kunna ge patienter sakkun-

nig och omsorgsfull hälso- och sjukvård som uppfyller dessa krav.980 De som 

tillhör hälso- och sjukvårdspersonalen bär själva ansvaret för hur de fullgör 

sina arbetsuppgifter och är skyldiga att bidra till att en hög patientsäkerhet 

upprätthålls.981  

Det är dock vårdgivaren som ansvarar för att planera, leda och kontrollera 

verksamheten på ett sätt som leder till att kravet på god vård upprätthålls. Det 

är också vårdgivarens ansvar att det finns den personal, de lokaler och den 

utrustning som behövs för att god vård ska kunna ges där det bedrivs hälso- 

och sjukvårdsverksamhet.982  

När det gäller våld i nära relationer rekommenderas vårdgivaren att se till 

att personalen har kunskap om våld och andra övergrepp av eller mot närstå-

ende för att kunna ge god vård samt ha förmågan att omsätta kunskapen i det 

praktiska arbetet.983  

Utöver de generellt formulerade kraven på kunskap i HSL och de allmänna 

råd som beskrivs i detta kapitel finns inte närmare reglerat eller rekommen-

dationer på vilka områden man ska eller bör ha kunskaper inom området våld 

i nära relationer. För att kunna upptäcka våldsutsatthet samt för att kunna ge 

adekvat vård kan nedanstående kunskaper på området nämnas som exempel: 

 vad som utmärker våld i nära relationer inklusive hedersrelaterat våld 

 kunskap om olika skador som kan indikera våldsutsatthet hos vuxna och 

barn samt att barn kan ha bevittnat våld 

 hur man identifierar, bemöter och vårdar våldsutsatta vuxna och barn och  

barn som bevittnat våld (inklusive barn och unga som utsätts för våld i 

parrelationer) 

 våldets konsekvenser  

 normaliseringsprocessen  

 anmälningsskyldigheten  

 skyddade personuppgifter. 

Det är också viktigt med kunskap om hur en persons livssituation kan påver-

kas av de maktstrukturer och normer som råder i samhället, bland annat för 

                                                      
980 6 kap. 1 § PSL. 
981 Se 6 kap. 2 § första stycket och 4 § PSL. 
982 Se 3 kap. 1 § och 6 kap. 2 § andra stycket PSL samt 5 kap. 2 § HSL. 
983 AR till 5 kap. 2 § HSL i 7 kap. HSLF-FS 2022:39. 

Vårdgivaren bör se till att personalen i verksamheten har kunskap om våld 

och andra övergrepp av eller mot närstående för att kunna ge god vård 

samt har förmåga att omsätta kunskapen i det praktiska arbetet. 

AR till 5 kap. 2 § HSL i 7 kap. HSLF-FS 2022:39  
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att kunna säkerställa att alla som behöver vård får det och ges ett gott bemö-

tande. Läs mer om sårbarhetsfaktorer och särskild utsatthet avsnitt 1.1.4 Läs 

även mer om särskild utsatthet och sårbarhet i avsnitt 8.2 som riktar sig till 

socialtjänsten.  

Läs mer 

• Utbildningsmaterial Våld i nära relationer och hedersrelaterat våld – för so-

cialtjänsten  

• Utbildningsmaterial Våld i nära relationer och hedersrelaterat våld – för 

hälso- och sjukvården och tandvården 

• Rapport Bedömning av hedersrelaterat våld och förtryck samt våld i nära 

relationer – Stöd till socialtjänst och hälso- och sjukvård 

• Informationsfolder Att möta barn som kan vara utsatta för hedersrelaterat 

våld och förtryck – Till dig som arbetar inom hälso- och sjukvården 

• Myndighetsgemensam vägledning vid hedersrelaterad brottslighet – Att 

agera och ge stöd och skydd när barn och vuxna riskerar att bli eller har 

blivit bortförda till utlandet i syfte att utsättas för hedersrelaterad brottslig-

het  
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24. Åtgärder för våldsutsatta vuxna 

Som framgår av kap. 5 om att upptäcka våld kan man genom att vara upp-

märksam på och fråga om erfarenhet av våld upptäcka och identifiera vålds-

utsatthet. Detta är viktigt bland annat för att hälso- och sjukvården ska kunna 

erbjuda tidig och adekvat vård samt för att förebygga fortsatt våld. När en 

vuxen person visar symtom eller tecken på våldsutsatthet har hälso- och sjuk-

vården en möjlighet att både ge den vård som personen behöver och att infor-

mera om möjligheter till stöd och hjälp från andra aktörer. Hälso- och sjuk-

vården ska även hjälpa personen att komma i kontakt med socialtjänsten om 

hen vill det. 

 

24.1. Fråga om våldet i enrum  

Om en vuxen visar symtom eller tecken som väcker misstanke om att perso-

nen är våldsutsatt, ska vårdgivaren se till att hälso- och sjukvårdpersonalen 

frågar den vuxna i enrum om orsaken till symtomen eller tecknen.984 När frå-

gor om våld ställs inom hälso- och sjukvården är det betydelsefullt hur och 

under vilka omständigheter frågorna ställs. En viktig förutsättning är att per-

sonalen samtalar med patienten i en trygg miljö. Läs mer om att ställa frågor 

i avsnitt 21.3.2.  

Om misstanke kvarstår om våld eller andra övergrepp, ska vårdgivaren se 

till att personalen vidtar vissa åtgärder som beskrivs i avsnitt 24.2–24.5. Det 

finns även krav på att personalen ska dokumentera vilka åtgärder som har 

vidtagits. Läs mer om detta i avsnitt 24.6.  

 

                                                      
984 7 kap. 10 § HSLF-FS 2022:39.  

Om en vuxen visar symtom eller tecken som väcker misstanke om att per-

sonen är våldsutsatt, ska vårdgivaren se till att hälso- och sjukvårdpersona-

len frågar den vuxna i enrum om orsaken till symtomen eller tecknen.  

Om misstanken om våld eller andra övergrepp kvarstår, ska vårdgivaren se 

till att hälso- och sjukvårdspersonalen  

1. beaktar vilka behov den vuxna kan ha av vård såväl fysiskt som psy-

kiskt med anledning av våldet,  

2. informerar om möjligheten till vård inom hälso- och sjukvården, stöd 

och hjälp från socialtjänsten samt kontakt med frivilligorganisationer,  

3. hjälper den vuxna att få kontakt med socialtjänsten om denne sam-

tycker till det, och  

4. tar reda på om det finns barn i den vuxnas familj och gör anmälan till 

socialtjänsten enligt 14 kap. 1 § socialtjänstlagen (2001:453) vid miss-

tanke om att barnet eller barnen far illa. 

7 kap. 10 § HSLF-FS 2022:39  
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24.2 Beakta behovet av vård med 

anledning av våldet 
Vårdgivaren ska se till att hälso- och sjukvårdspersonalen beaktar vilka be-

hov den vuxna kan ha av vård såväl fysiskt som psykiskt med anledning av 

våldet.985 Det ingår i hälso- och sjukvårdens uppdrag att erbjuda god vård. 

Den våldsutsatta kan ha behov av vård såväl fysiskt som psykiskt, till följd 

av det våld som hen utsatts för. Vården kan exempelvis utgöras av psykolo-

giskt stöd, traumabehandling och medicinsk och somatisk behandling för 

eventuella fysiska skador. 

24.3 Informera om möjligheterna till vård, 

stöd och hjälp 

I hälso- och sjukvårdens ansvar ingår det att se till att den som söker hälso- 

och sjukvårdens tjänster, men som också behöver annat stöd, blir hänvisad 

till det eller de organ som har kompetens och resurser för uppgiften.986 Vård-

givaren ska se till att hälso- och sjukvårdspersonalen informerar om möjlig-

heter till vård, stöd och hjälp.987 

Oavsett om patienten berättar om att våld har förekommit eller inte ska pa-

tienter, som visar symtom eller tecken som väcker misstanke om våldsutsatt-

het, få information om möjligheterna till vård, stöd och hjälp. Det handlar 

dels om information om möjligheterna till vård som finns att få från hälso- 

och sjukvården, till exempel psykologiskt stöd och medicinsk behandling, 

dels om information om möjligheten till stöd och hjälp som socialtjänsten har 

ansvar för, såsom information och råd, skyddat boende och stödsamtal.  

Vidare ska patienten informeras om möjligheter till stöd och hjälp från fri-

villigorganisationer.988 

En förutsättning för att personalen ska kunna ge information är att det 

finns sammanställd och aktuell information om var det är möjligt att få vård, 

stöd och hjälp. Förutom information från den egna vårdgivaren, den lokala 

socialtjänsten och lokalt verksamma frivilligorganisationer, kan information 

behöva sammanställas från andra verksamheter och myndigheter. Exempel 

på verksamheter som har information är Nationellt centrum mot hedersrelate-

rat våld och förtryck, som även har en nationell stödtelefon dit yrkesverk-

samma kan ringa för råd och konsultationer989, och Nationellt centrum för 

kvinnofrid (NCK). NCK har, förutom information riktad till professionen, 

även hand om att driva Kvinnofridslinjen som är en nationell stödtelefon dit 

våldsutsatta, närstående och även yrkesverksamma kan ringa.990 Vid behov 

av råd och vägledning i frågor som rör sexuell exploatering av barn, prosti-

                                                      
985 7 kap. 10 § andra stycket 1 HSLF-FS 2022:39. 
986 Prop. 1997/98:55 s. 44. 
987 Se 7 kap. 10 § andra stycket 2 HSLF-FS 2022:39. 
988 Se 7 kap. 10 andra stycket 2 HSLF-FS 2022:39. 
989 Se https://www.hedersfortryck.se/. 
990 Se https://kvinnofridslinjen.se/. 

 

3 



 

250 VÅLD I NÄRA RELATIONER 

SOCIALSTYRELSEN 

 

tution, människoexploatering och människohandel för alla ändamål kan yr-

kesverksamma ringa den nationella stödtelefon som drivs av Jämställdhets-

myndigheten.991   

24.4 Hjälpa den våldsutsatta att få 

kontakt med socialtjänsten 
Socialnämnden är den myndighet som har ett särskilt ansvar för att ge stöd 

och hjälp till den som utsatts för våld i nära relation.992 Om misstanken om 

våld eller andra övergrepp kvarstår, behöver därför hälso- och sjukvårdsper-

sonalen hjälpa patienten att få kontakt med socialtjänsten om hen samtycker 

till det.993  

Syftet med bestämmelsen är att förbättra skyddet för våldsutsatta. För att 

underlätta för den våldsutsatta att få kontakt med socialtjänsten kan hälso- 

och sjukvårdspersonalen vid sjukvårdsbesöket exempelvis behöva ringa till 

socialtjänsten och boka tid, följa med till ett närliggande socialkontor eller 

kontakta en socialsekreterare som kan träffa den våldsutsatta vid sjukvårds-

besöket. 

Att hälso- och sjukvården ska hjälpa patienten att få kontakt med social-

tjänsten kan kräva att eventuella samverkansrutiner ses över. Det kan under-

lätta för personalen om det finns aktuell information om kontaktuppgifter till 

den lokala socialtjänstverksamheten som har ansvar för stöd och hjälp till 

våldsutsatta.  

24.5 Anmäla om det finns barn i familjen 
Hälso- och sjukvården ska ta reda på om det finns barn i den vuxnas familj 

och göra en anmälan till socialtjänsten enligt 14 kap. 1 § SoL vid misstanke 

om att barnet eller barnen far illa.994 Det kan gälla såväl egna barn som andra 

barn som finns i den vuxnes familj. Läs mer om ansvar för att anmäla oro 

för barn i avsnitt 3.2.  

24.6 Dokumentera symtom eller tecken 

samt hälso- och sjukvårdsåtgärder  

 
 

                                                      
991 Se https://jamstalldhetsmyndigheten.se/mans-vald-mot-kvinnor/prostitution-och-manniskohandel/stodtelefon-och-

nationellt-metodstodsteam-nmt/. 
992 Se 5 kap. 11 § SoL. 
993 Se 7 kap. 10 § andra stycket 3 HSLF-FS 2022:39. 
994 Se 7 kap. 10 § andra stycket 4 HSLF-FS 2022:39. 

Hälso- och sjukvårdspersonalen ska i patientjournalen dokumentera vilka 

åtgärder som har vidtagits med anledning av det som anges i första 

stycket och andra stycket 1–3 samt vilka symtom eller tecken som har  

observerats och som väckt misstanke om att den vuxna är våldsutsatt. 

7 kap. 10 § HSLF-FS 2022:39  
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När det gäller våldsutsatta vuxna ska vårdgivaren se till att hälso- och sjuk-

vårdspersonalen dokumenterar hälso- och sjukvårdsåtgärderna i 7 kap. 10 § 

första stycket 1–3 HSLF-FS 2022:39. De åtgärder det handlar om är att per-

sonalen ska beakta vilka behov den vuxna kan ha av vård såväl fysiskt som 

psykiskt med anledning av våldet, om att personalen ska informera om möj-

ligheten till vård, stöd och hjälp samt om att personalen ska hjälpa den vuxna 

att få kontakt med socialtjänsten. Vårdgivaren ska vidare se till att hälso- och 

sjukvårdspersonalen i patientjournalen dokumenterar vilka symtom eller 

tecken som har observerats och som väckt misstanke om att patienten har ut-

satts för våld eller andra övergrepp.995  

Det kan i det här sammanhanget vara viktigt att minimera riskerna för pati-

enter i utsatta situationer, exempelvis genom att informera om att våldsutsatt-

heten kommer att dokumenteras och att den blir tillgänglig för andra vårdgi-

vare genom direktåtkomst, även om patienten redan tidigare fått information 

om detta. Patienten har då möjlighet att motsätta sig att hens personuppgifter 

görs tillgängliga på det sättet. Det är också viktigt att ta ställning till om det 

som dokumenteras i patientjournalen kan vara åtkomligt för patienten själv 

genom direktåtkomst. Läs mer om säker journalföring och om direktåtkomst 

i avsnitt 21.3.5.  

Vid misstanke om att barn far illa ska en anmälan göras till socialnämn-

den. Det är inte närmare belyst i lagstiftning eller förarbeten hur en anmälan 

rörande ett barn enligt 14 kap. 1 § SoL ska dokumenteras när det är den 

vuxne som är patient, och inte barnet. En patientjournal ska dock bara avse 

en patient och dokumentationen ska bidra till en god och säker vård av pati-

enten.996  

                                                      
995 7 kap. 10 § tredje stycket HSLF-FS 2022:39. 
996 Utöver behandling av personuppgifter som behövs i och för vården av en patient (i patientjournal) får personupp-

gifter också behandlas inom hälso- och sjukvården om det behövs för att upprätta annan dokumentation som följer av 

lag, förordning eller annan författning, se 2 kap. 4 § PDL. I förarbetena nämns som exempel personuppgiftsbehand-

ling som sker då uppgiftsskyldighet ska fullgöras enligt 14 kap. 1 § SoL, se prop. 2007/08:126 s. 57. Det handlar då 

inte om dokumentation i patientjournalen utan om annan form av dokumentation. 
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25. Åtgärder för våldsutsatta barn

och barn som bevittnat våld

25.1 Barns behov av information, råd 

och stöd 

Barns behov av information, råd och stöd ska särskilt beaktas om barnets för-

älder/föräldrar eller någon annan vuxen som barnet varaktigt bor tillsammans 

med utsätter eller har utsatt barnet eller en närstående till barnet för våld eller 

andra övergrepp.997 I HSLF-FS 2022:39 görs en hänvisning till bestämmel-

serna i HSL och PSL för att påminna om detta. Läs mer om krav på rutiner 

för att uppfylla detta ansvar i avsnitt 21.3.4. 

25.2 Åtgärder vid misstanke om att barnet 

är våldsutsatt eller har bevittnat våld 

Av kap. 3 framgår att våld kan ge upphov till flera symtom och tecken. Om 

ett barn visar symtom eller tecken som väcker misstanke om att barnet är 

våldsutsatt eller har bevittnat våld, ska vårdgivaren se till att hälso- och  

997 5 kap. 7 § HSL och 6 kap. 5 § PSL. 

Av 5 kap. 7 § hälso- och sjukvårdslagen (2017:30) och 6 kap. 5 patientsä-

kerhetslagen (2010:659) framgår det att ett barns behov av information, 

råd och stöd särskilt ska beaktas om barnets förälder eller någon annan 

vuxen som barnet varaktigt bor tillsammans med utsätter eller har utsatt 

barnet eller en närstående till barnet för våld eller andra övergrepp. 

7 kap. 11 § HSLF-FS 2022:39 

Om ett barn visar symtom eller tecken som väcker misstanke om att barnet 

är våldsutsatt eller bevittnat våld, ska vårdgivaren se till att hälso- och sjuk-

vårdspersonalen  

1. beaktar vilka behov barnet kan ha av vård såväl fysiskt som psykiskt

med anledning av våldet,

2. gör en anmälan till socialtjänsten enligt 14 kap. 1 § socialtjänstlagen

(2001:453),

3. ställer frågor till medföljande vuxen om orsaken till symtomen eller

tecknen, om det är möjligt utan att det innebär risk för barnet, och

4. frågar barnet i enrum om orsaken till symtomen eller tecknen när så är

möjligt och med hänsyn tagen till barnets ålder och mognad.

7 kap. 12 § HSLF-FS 2022:39 
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sjukvårdspersonalen vidtar vissa åtgärder.998 Dessa beskrivs under avsnitt 

25.2.1–25.2.4. Gemensamt för många berättelser från barn som har farit illa 

är att de levt i utsatthet länge innan deras situation uppmärksammades. Barn 

beskriver att de försökt signalera på olika sätt.999 Om barnet berättar spontant 

är det viktigt att hälso- och sjukvårdspersonalen hjälper barnet att fortsätta 

berätta genom att ställa öppna frågor och låta barnet tala till punkt. Persona-

len ska undvika att lägga in sina egna värderingar och åsikter eller ställa le-

dande frågor. Barn kan ha frågor, föreställningar eller skuldkänslor kring det 

som har hänt, eller det som händer, som de behöver få hjälp med att hantera. 

Läs mer 

• Att samtala med barn – Kunskapsstöd för socialtjänsten, hälso- och sjukvår-

den och tandvården 

25.2.1 Beakta barnets behov av vård med 

anledning av våldet 
Om barnet utsatts för våld eller har bevittnat våld i nära relation kan barnet 

behöva vård, både fysiskt och psykiskt. Det ingår i hälso- och sjukvårdens 

uppdrag att erbjuda god vård. Vårdgivaren ska därför se till att hälso- och 

sjukvårdspersonalen beaktar vilka behov barnet kan ha av vård såväl fysiskt 

som psykiskt med anledning av våldet.1000 Barnet kan exempelvis ha behov 

av psykologiskt stöd eller traumabehandling, exempelvis från BUP, och även 

behov av medicinsk vård vid eventuella fysiska skador. Läs mer om hälso- 

och sjukvård till barn samt samtycke till vård i avsnitt 20.2.  

25.2.2 Anmäla till socialtjänsten enligt 14 kap. 1 § SoL 
Skyldigheten att anmäla till socialtjänsten omfattar anställda hos vissa myn-

digheter och dem som är verksamma inom vissa yrkesmässigt bedrivna en-

skilda verksamheter.1001 Skyldigheten innebär att den som får kännedom om 

eller misstänker att ett barn far illa har ett personligt ansvar för att en anmä-

lan görs. Läs mer om ansvar för att anmäla oro för barn i avsnitt 3.2.   

Skyldigheten att anmäla begränsas inte av att den anmälningsskyldige vet 

att socialnämnden redan har inlett en utredning eller att socialtjänsten och 

barnet har haft annan kontakt.1002 Även svårbedömda eller obestyrkta uppgif-

ter ska anmälas om det finns en misstanke om att barnet kan fara illa. Det är 

inte anmälarens utan socialtjänstens sak att utreda och avgöra allvaret i bar-

nets situation.1003  

Vid misstanke om att barn har utsatts för brott finns vissa möjligheter att 

lämna uppgifter till Polismyndigheten utan hinder av sekretess. Läs mer i 

kap. 26. 

Läs mer 

• Anmäla oro för barn – Stöd för anmälningsskyldiga och andra anmälare 

                                                      
998 7 kap. 12 § HSLF-FS 2022:39.  
999 Signaler – Våld i nära relationer – Barn och ungdomar berättar. Stockholm: Barnombudsmannen; 2012. 
1000 Se 7 kap. 12 § 1 HSFL-FS 2022:39. 
1001 14 kap. 1 § SoL. 
1002 Se JO 1992/93 s. 391 och 2004/05 s. 299.  
1003 Prop. 2002/03:53 s. 65 och prop. 1996/97:124 s. 106. 
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25.2.3 Frågor till medföljande vuxen om orsaken till 

symtomen och misstanken om våldsutsatthet  
Vårdgivaren ska se till att hälso- och sjukvårdspersonalen ställer frågor till 

medföljande vuxen om orsaken till symtomen eller tecknen hos barnet om 

det är möjligt utan att det innebär risk för barnet.1004  

Ett professionellt förhållningssätt innebär att hälso- och sjukvårdspersona-

len bemöter familjen med respekt och empati samt förhåller sig objektivt. 

Hälso- och sjukvårdens ansvar är att medicinskt utreda och behandla barnet, 

inte att utreda vem som kan vara förövare. Om det finns en misstanke om att 

ett barn utsatts för eller bevittnat våld kan personalen behöva ta reda på mer 

om barnets situation för att kunna bedöma vilken vård och vilket stöd barnet 

behöver. Detta kan behöva göras genom att ställa frågor till en eventuellt 

medföljande vuxen om orsaken till symtomen eller tecknen.  

Det kan dock innebära en risk för barnet att vårdpersonal frågar en medföl-

jande vuxen om symtom eller tecken. Därför framgår det av bestämmelsen 

att hälso- och sjukvårdspersonalen endast ska ställa frågor om det är möjligt 

utan att det innebär en risk för barnet. Exempel på en riskfylld situation är 

när det är den medföljande vuxne som utövat våldet. Risken kan vara extra 

påtaglig i en hederskontext.1005  

25.2.4 Fråga barnet i enrum om orsaken till 

symtomen eller tecknen 
Om ett barn visar symtom eller tecken som väcker misstanke om att barnet är 

våldsutsatt eller bevittnat våld, ska vårdgivaren se till att hälso- och sjuk-

vårdpersonalen frågar barnet i enrum om orsaken till detta, när så är möjligt 

och med hänsyn tagen till barnets ålder och mognad.1006 En förutsättning är 

antingen att barnet själv har en tillräcklig ålder och mognad för att kunna be-

stämma om hen vill delta i samtalet eller att vårdnadshavarna samtycker. 

Även om vårdnadshavare ger samtycke till samtal i enrum behöver hälso- 

och sjukvårdspersonalen också bedöma huruvida barnet har en tillräcklig ål-

der och mognad för att på egen hand delta i ett samtal.  

När frågor om våld ställs inom hälso- och sjukvården är det betydelsefullt 

hur och under vilka omständigheter frågan ställs. En viktig förutsättning är 

att samtalet förs i en för barnet trygg miljö. Läs mer om att ställa frågor om 

våld i avsnitt 5.1 och 21.3.2.   

När det rör sig om äldre barn som uppsöker vården utan att ha en vård-

nadshavare med sig, kan det från hälso- och sjukvårdens sida upplevas som 

mer oproblematiskt att fråga om orsaken till symtom eller tecken på våldsut-

satthet. Även om barnet har en tillräcklig ålder och mognad för att själv upp-

söka vården och tillfrågas i enrum kan hälso- och sjukvården ändå behöva 

bedöma huruvida vårdnadshavaren ska informeras om samtalet, bland annat 

utifrån vad som framkommer under samtalet.1007 Innan någon information 

                                                      
1004 7 kap. 12 § HSLF-FS 2022:39. 
1005 Se Fördjupad uppföljning av Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd (SOSFS 2014:4) om våld i nära relat-

ioner. Analys av behov av revidering av vissa delar av SOSFS 2014:4. Socialstyrelsen; 2021. 
1006 7 kap. 12 § 4 HSLF-FS 2022:39. 
1007 Jfr JO:s beslut den 23 november 2018, dnr 3154-2016. 
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lämnas till vårdnadshavare behöver dock alltid regler om sekretess och tyst-

nadsplikt beaktas. 

När det rör sig om barn som kommer tillsammans med vårdnadshavare 

kan det finnas större utmaningar. Även om barnet kan anses ha en tillräcklig 

ålder och mognad för att delta i ett samtal i enrum kan vårdnadshavarens 

samtycke krävas för att samtalet ska kunna genomföras. Barnets möjlighet att 

själv bestämma om vårdnadshavarna ska vara med eller inte beror på den 

specifika situationen, det aktuella ämnet samt barnets ålder och mognad.  

I vilken mån personal inom hälso- och sjukvården får samtala med ett barn 

utan att vårdnadshavarna informeras om samtalet är beroende av vårdnadsha-

varens rätt och skyldighet att bestämma i frågor som rör barnets personliga 

angelägenheter och frågor om sekretess och tystnadsplikt. Läs mer om hälso- 

och sjukvård till barn samt om samtycke till vård i avsnitt 20.2. Läs mer om 

sekretess gentemot vårdnadshavare i avsnitt 25.4.  

Läs mer 

• Att samtala med barn – Kunskapsstöd för socialtjänsten, hälso- och  

sjukvården och tandvården 

25.3 Dokumentera symtom eller tecken 

samt hälso- och sjukvårdsåtgärder  

 

När det gäller ett barn ska vårdgivaren se till att hälso- och sjukvårdspersona-

len dokumenterar hälso- och sjukvårdsåtgärderna i 7 kap. 12 § första stycket 

1–4 HSLF-FS 2022:39. Det innebär att personalen ska dokumentera huruvida 

man beaktat barnets behov av vård, har gjort en anmälan till socialtjänsten, 

har ställt frågor till medföljande vuxen samt har frågat barnet i enrum.  

Vårdgivaren ska vidare se till att hälso- och sjukvårdspersonalen i patient-

journalen dokumenterar vilka symtom eller tecken som har observerats och 

som har väckt misstanke om att barnet har utsatts för eller bevittnat våld.1008  

Även när det gäller barn är det viktigt att minimera riskerna för att vård-

nadshavaren eller någon annan som kan utgöra en fara för barnet kommer åt 

uppgifterna i patientjournalen. Vid förskrivning av läkemedel kan man be-

höva begära hos E-hälsomyndigheten att få uppgiften om förskrivningen 

spärrad för direktåtkomst av vårdnadshavaren, om det råder sekretess för 

                                                      
1008 7 kap. 12 § andra stycket HSLF-FS 2022:39. 

 

Hälso- och sjukvårdspersonalen ska i patientjournalen dokumentera vilka 

åtgärder som har vidtagits med anledning av det som anges i första 

stycket 1–4 samt vilka symtom eller tecken som har observerats och som 

väckt misstanke om att barnet är våldsutsatt eller bevittnat våld. 

7 kap. 12 § HSLF-FS 2022:39 
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uppgiften gentemot vårdnadshavaren.1009 Läs mer om säker journalföring 

och om direktåtkomst i avsnitt 21.3.5.  

25.4 Sekretess i förhållande till 

vårdnadshavare 
Även uppgifter om barn skyddas av sekretess. Sekretessen gäller dock inte i 

förhållande till vårdnadshavaren i den utsträckning denne enligt 6 kap. 11 § 

FB har rätt och skyldighet att bestämma i frågor som rör barnets personliga 

angelägenheter.1010 Vårdnadshavarens förpliktelser förutsätter att denne har 

insyn i barnets angelägenheter och huvudprincipen är därför att relevanta 

uppgifter om barnet kan lämnas till vårdnadshavaren.1011 Vårdnadshavaren 

ska i takt med barnets stigande ålder och utveckling ta allt större hänsyn till 

barnets synpunkter och önskemål. Om ett barn med viss mognad och omdö-

mesförmåga själv har lämnat sekretessbelagda uppgifter till exempelvis en 

läkare, torde därmed vårdnadshavaren inte kunna kräva att få kännedom om 

dessa uppgifter utan samtycke från barnet.1012 

Hälso- och sjukvården behöver också ta hänsyn till barnets ålder och mog-

nad när det gäller frågan om vem som förfogar över sekretessen och kan 

samtycka till att uppgifter om barnet lämnas ut. När det gäller barn som på 

grund av bristande mognad saknar all förmåga till bedömning av sekretess-

frågan, krävs vårdnadshavarens samtycke till utlämnande. Vårdnadshavarens 

samtycke är i ett sådant fall tillräckligt, barnet behöver alltså inte tillfrågas 

om samtycke. Beträffande ungdomar å andra sidan, är barnets eget samtycke 

– beroende på ålder och mognad – många gånger tillräckligt. Häremellan lig-

ger de fall då samtycke för utlämnande bör krävas både från barnet och vård-

nadshavarna.1013    

I vissa situationer kan det råda sekretess för uppgifter om barnet i förhål-

lande till barnets vårdnadshavare, oavsett barnets ålder, det vill säga även när 

det gäller små barn. Det är om det kan antas att barnet lider betydande men 

om uppgiften röjs för vårdnadshavaren.1014 Med betydande men avses exem-

pelvis att barnet kan skadas allvarligt psykiskt, fysiskt eller på annat sätt om 

uppgiften lämnas ut. Det är inte tillräckligt att barnet tycker att det är obehag-

ligt eller tror att vårdnadshavaren kommer att vidta åtgärder som hen motsät-

ter sig, men som inte kan anses medföra betydande men för barnet. Sekre-

tessregeln tar sikte på de mest angelägna fallen, där det kan finnas behov av 

att skydda barnet mot vårdnadshavaren, främst av två skäl – därför att det är 

                                                      
1009 Hälso- och sjukvårdspersonal som har behörighet att förskriva läkemedel och som efter en prövning enligt 12 kap. 

3 § OSL eller 6 kap. 12 § PSL finner att en uppgift om en underårig i den nationella läkemedelslistan inte får lämnas ut 

till dennes vårdnadshavare, ska hos E-hälsomyndigheten begära att få uppgiften spärrad i den nationella läkemedelslis-

tan för direktåtkomst av vårdnadshavaren. Se 4 kap. 4 § tredje stycket lagen om nationell läkemedelslista. 
1010 Se 12 kap. 3 § OSL. 
1011 Se prop. 1988/89:67 s. 36-37. 
1012 Se prop. 2008/09:150 s. 370-371. 
1013 Se 12 kap. 3 § andra stycket OSL och prop. 2008/09:150 s. 370. 
1014 Se 12 kap. 3 § första stycket 1 OSL. 
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fråga om särskilt integritetskänsliga uppgifter eller därför att även andra upp-

gifter kan missbrukas av vårdnadshavaren på ett sätt som allvarligt skadar 

barnet.1015 

Sekretess till skydd för barn gäller även i förhållande till dennes vårdnads-

havare om det annars anges i OSL.1016  

                                                      
1015 Se prop. 1988/89:67 s. 38. 
1016 12 kap. 3 § första stycket 2 OSL. 
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26. Möjlighet att lämna uppgifter 

till Polismyndigheten 

Myndigheter och personal inom hälso- och sjukvården har om vissa förutsätt-

ningar är uppfyllda en möjlighet att röja sekretessen och lämna vidare upp-

gifter till åklagare och polis när det gäller misstanke om brott eller uppgifter i 

syfte att förhindra eller förebygga brott.  

 

Det hör till polisens uppgifter att bland annat förebygga, förhindra och upp-

täcka brottslig verksamhet.1017 Hälso- och sjukvården kan i sitt arbete med 

våld i nära relationer få kännedom om brott som begåtts eller kan komma att 

begås. Det aktualiserar frågan om när personalen får eller ska lämna ut upp-

gifter om detta till Polismyndigheten.  

I sammanhanget kan nämnas att JO i flera beslut har framhållit vikten av 

att det finns riktlinjer eller rutiner när det gäller utlämnanden av uppgifter om 

brott.1018 

Utgångspunkten bör enligt förarbetena vara att hälso- och sjukvården för-

söker få den enskildes samtycke till att lämna ut uppgifterna till polisen, ef-

tersom den enskildes förtroende för arbetet inom hälso- och sjukvården an-

nars riskerar att undergrävas.1019 Det är viktigt att beakta att den enskilde 

endast kan efterge sekretessen avseende sig själv, och inte om andra perso-

ner.1020 Läs dock mer om sekretessbrytande regler i avsnitt 26.1–26.3. 

Personal inom hälso- och sjukvården bör i första hand arbeta för att moti-

vera brottsoffer att själva anmäla eventuella brott och stödja dem i att full-

följa en sådan anmälan. I den mån en våldsutsatt person inte vill att Polis-

myndigheten ska kontaktas bör hälso- och sjukvården som huvudregel 

respektera detta. Det kan dock finnas situationer då hälso- och sjukvården be-

dömer att uppgifter bör lämnas ut till Polismyndigheten, trots att det saknas 

samtycke från den enskilde.1021 Om hälso- och sjukvården kan stå som ensam 

anmälare kan det i vissa situationer uppfattas både som en lättnad för den 

våldsutsatta och som ett påtagligt stöd från samhällets sida. Ett krav från 

                                                      
1017 2 § polislagen. 
1018 Jfr JO 2000/01 s. 512, JO:s beslut den 20 november 2020, dnr 8077-2018 och JO:s beslut 15 oktober 2019, dnr  

3160-2017. 
1019 Se prop. 2020/21:163 s. 34-35 och 43 samt prop. 2005/06:161 s. 77-79. 
1020 Jfr 12 kap. 2 § OSL och prop. 1979/80:2 s. 330. Se även JO:s beslut den 20 november 2020, dnr 8077-2018 och jfr 

JO 1992/93 s. 596. 
1021 Se prop. 2020/21:163 s. 34-35 och s. 43 samt prop. 2005/06:161 s. 77-79. 

 

Bestämmelser om när hälso- och sjukvården utan hinder av sekretess eller 

tystnadsplikt får lämna uppgifter till bl.a. Polismyndigheten finns i offentlig-

hets- och sekretesslagen (2009:400) och patientsäkerhetslagen (2010:659).  

7 kap. 13 § HSLF-FS 2022:39 
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samhällets sida på att den våldsutsatta ensamt ska våga stå upp mot våldsutö-

varen vid till exempel grova våldsbrott kan leda till att polisanmälningar görs 

alltför sällan, vilket i sin tur kan leda till att våldsutövaren, till exempel i en 

relation som innefattar upprepad misshandel, kan uppfatta sitt agerande som 

riskfritt.1022 

Det finns ett antal sekretessbrytande regler i förhållande till Polismyndig-

heten som kan bli aktuella i olika situationer som redogörs för i detta kapitel. 

Vissa av reglerna gäller både barn och vuxna, medan andra bara gäller barn. 

26.1 Lämna ut uppgifter om barn och 

vuxna i brottsförebyggande syfte 
Hälso- och sjukvården, och då särskilt primärvården och psykiatrin, kan vara 

en av få kontakter utanför familjen vid våld i nära relationer. Hälso- och 

sjukvården har därigenom möjlighet att på ett tidigt stadium få indikationer 

på att det kan finnas risk för allvarliga brott.1023   

Hälso- och sjukvården får under vissa förutsättningar utan hinder av sekre-

tess lämna uppgifter till Polismyndigheten i syfte att förhindra att en enskild 

begår ett allvarligt brott mot en närstående som riskerar den närståendes liv 

och hälsa. Detta regleras i 10 kap. 18 c § OSL.  

Av förarbetena framgår att syftet med bestämmelsen är att kunna lämna 

uppgifter i de fall då hälso- och sjukvården uppfattar att det finns en risk för 

allvarlig brottslighet, till exempel när en person utsätts för våld från en när-

stående och befinner sig i en accelererande våldsspiral. I de fallen kan det 

krävas till exempel att hälso- och sjukvården lämnar uppgifter till Polismyn-

digheten för att förhindra att personen utsätts för allvarlig fara. Även i andra 

situationer kan hälso- och sjukvården få tillgång till uppgifter som gör att de 

kan identifiera risker för att en person kommer att utsätta en närstående för 

allvarlig brottslighet. För en våldsutsatt person kan det i sådana sammanhang 

vara en lättnad att myndigheterna reagerar och agerar för att situationen ska 

upphöra. Det gäller till exempel då den personen lever i en så kallad tystnad-

skultur som hindrar denne från att ta kontakt med rättsväsendet.1024 När det 

gäller misstankar om begångna brott finns andra särskilda bestämmelser, läs 

mer om detta i avsnitt 26.2. 

Med ”den enskilde” avses i bestämmelsen ett barn eller en vuxen person 

som bedöms kunna begå ett brott. Med en ”närstående till den enskilde” av-

ses den närstående (barn eller vuxen) som den enskilde bedöms kunna 

komma att utsätta för brott. Att uppgifter kan lämnas ut om de rör en enskild 

ger även utrymme för att lämna ut uppgifter som avser andra personer än den 

enskilde under förutsättning att det finns en koppling till den enskilde. Upp-

gifter om exempelvis vilka som tillhör den enskildes familj eller bekant-

skapskrets kan alltså lämnas ut, dock endast om uppgifterna rör den enskilde 

och om övriga förutsättningar i paragrafen är uppfyllda.1025 

                                                      
1022 Jfr prop. 2005/06:161 s. 78. 
1023 Prop. 2020/21:163 s. 32. 
1024 Se prop. 2020/21:163 s. 35. 
1025 Jfr prop. 2020/21:163 s. 42. 
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26.1.1 När får uppgifter lämnas ut enligt 

bestämmelsen?  
Bestämmelsen innebär att hälso- och sjukvården utan hinder av sekretess får 

lämna ut en uppgift till Polismyndigheten under de tre förutsättningar som 

beskrivs nedan i avsnitt 26.1.1.1–26.1.1.3.  

26.1.1.1 Det ska finnas risk att allvarligare brott kommer 

begås i en nära relation 
Det ska på grund av särskilda omständigheter finnas risk för att den enskilde 

kommer att begå ett sådant brott mot den närstående som avses i 3, 4 eller 6 

kap. brottsbalken för vilket det inte är föreskrivet lindrigare straff än fängelse 

i ett år. Det kan till exempel vara mord, dråp, grov misshandel, olaga frihets-

berövande, grov kvinnofrids- och fridskränkning, människohandel, heders-

förtryck, våldtäkt och våldtäkt mot barn.  

Riskbedömningen ska göras i varje enskilt fall och ska grundas på kon-

kreta omständigheter som motiverar att det finns en risk för att den enskilde 

kommer att utöva aktuell brottslighet. Det krävs dock inte att brottsligheten 

kan preciseras exakt, till exempel att ett särskilt utpekat brott ska begås. Det 

bör i stället vara tillräckligt att det med hänsyn till samtliga omständigheter 

bedöms finnas en risk som varken är obetydlig eller avlägsen. Det är av sär-

skild betydelse att den enskilde tidigare har begått ett vålds-, frids-, eller sex-

ualbrott eller att det har fattats beslut om kontaktförbud. I fråga om tidigare 

brottslighet kan det ibland vara uppenbart att det finns en risk för återfall, 

medan riskbedömningen i andra fall kan vara svårare att göra och kan kräva 

att det finns fler övriga omständigheter som stödjer bedömningen.1026  

26.1.1.2 Uppgiften ska antas kunna bidra till att förhindra 

brottet 
En andra förutsättning är att uppgiften kan antas bidra till att förhindra brot-

tet. Det innebär att det inte krävs att uppgiftslämnandet med säkerhet kan sä-

gas få en sådan effekt. Det är i stället tillräckligt med ett antagande om att 

uppgifterna kan bidra till att Polismyndigheten till exempel ingriper i en kon-

kret situation för att förhindra att ett brott begås eller vidtar åtgärder för att 

skydda det tilltänkta brottsoffret.1027 

26.1.1.3 Det ska  inte vara olämpligt att lämna ut uppgiften  
Den tredje förutsättningen är att det, med hänsyn till planerade eller på-

gående insatser för den enskilde eller för den närstående, eller av andra sär-

skilda skäl, inte är olämpligt att uppgiften lämnas ut. Det kan till exempel 

handla om omständigheter i det enskilda fallet som visar på en risk för att ett 

uppgiftslämnande kan rubba förtroendet för myndigheten på ett sådant sätt 

att den enskilde eller den närstående inte söker hjälp och stöd. Andra sär-

skilda skäl kan exempelvis vara att det bedöms som olämpligt att vidarebe-

fordra en uppgift med hänsyn till någon annan persons intressen, till exempel 

en våldsutsatt persons närstående eller ett barn.1028 

                                                      
1026 Prop. 2020/21:163 s. 39 och s. 64. 
1027 Prop. 2020/21:163 s. 64. 
1028 Se prop. 2020/21:163 s. 64. 
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26.1.2 Hur ska personalen bedöma vilka uppgifter 

som får lämnas ut? 
Avsikten är inte att personalen ska göra ingående riskbedömningar som tar 

sikte på de detaljerade rekvisiten för något specifikt brott bland de brott som 

kan bli aktuella. För personalen blir det i stället fråga om att ta ställning till 

om en uppgift kan antas bidra till att förhindra brott. Personalen behöver be-

döma vilka uppgifter som är lämpliga att lämna ut för att Polismyndigheten 

ska få tillräckliga uppgifter för att kunna förhindra brott utan att obehövlig 

överskottsinformation samtidigt lämnas ut.1029 Exempel på uppgifter som kan 

lämnas ut i syfte att förhindra brott är uppgifter om  

 vem som kan komma att begå brott,  

 vem som riskerar att utsättas, och  

 var personerna uppehåller sig.  

Även uppgifter om familjeförhållanden och om missbruk eller psykisk ohälsa 

kan vara av betydelse. Vidare bör det kunna lämnas vissa uppgifter om de 

särskilda omständigheter som ligger till grund för riskbedömningen. Det kan 

till exempel handla om uppgifter som ger en bild av ett eskalerande för-

lopp.1030 

26.2 Lämna uppgifter om eller anmäla 

misstanke om brott 
I vissa situationer får hälso- och sjukvården med stöd av 10 kap. 21–23 §§ 

OSL utan hinder av sekretess lämna uppgifter till Polismyndigheten vid 

misstanke om ett begånget brott. Dessa sekretessbrytande regler innebär en 

möjlighet för hälso- och sjukvården att på eget initiativ anmäla misstankar 

om brott till de brottsutredande myndigheterna. 

26.2.1 Misstanke om begånget brott mot vuxna 
Myndigheter och personal inom den offentliga hälso- och sjukvården har en 

möjlighet att röja sekretessen och lämna vidare uppgifter till exempelvis 

åklagare och Polismyndigheten när det gäller misstanke om vissa begångna 

brott.1031  

Det krävs dock att det föreskrivna straffet för brottet är minst ett års fäng-

else. Exempel på sådana brott är mord, dråp, olaga frihetsberövande, grov 

misshandel, olaga frihetsberövande, människohandel, grov kvinnofrids- och 

fridskränkning, hedersförtryck och våldtäkt. Vid försök till brott krävs att det 

föreskrivna straffet är minst två års fängelse. Mordförsök och försök till dråp, 

våldtäkt eller människohandel är exempel på sådana brott. 

Om personalen känner tvekan om hur en misstänkt gärning bör rubriceras, 

till exempel om den kan utgöra grov misshandel, kan personalen rådgöra 

                                                      
1029 Se prop. 2020/21:163 s. 46. 
1030 Se prop. 2020/21:163 s. 64. 
1031 10 kap. 23 § OSL. 
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med polis eller åklagare genom att redogöra för omständigheterna i avidenti-

fierad form innan personalen tar ställning till om det föreligger förutsätt-

ningar för ett sekretessgenombrott.1032 

26.2.2 Misstanke om brott mot barn  
När det gäller misstanke om vissa brott mot barn under 18 år finns möjlighet 

att bryta sekretessen om misstanken rör brott enligt 3, 4, eller 6 kap., det vill 

säga brott mot liv och hälsa, brott mot frid och frihet eller sexualbrott. Även 

brott som avses i lagen med förbud mot könsstympning av kvinnor omfat-

tas.1033 Det krävs inte att brottet uppnår en viss straffskala, som det gör för 

vuxna enligt ovan. När det gäller barn behöver hälso- och sjukvården också 

beakta anmälningsskyldigheten enligt 14 kap. 1 § SoL. Läs mer i avsnitt 3.2. 

26.3 Lämna ut uppgifter från privata 

vårdgivare 
Den som tillhör eller har tillhört hälso- och sjukvårdspersonalen inom den 

enskilda hälso- och sjukvården får inte obehörigen röja vad hen i sin verk-

samhet har fått veta om en enskilds hälsotillstånd eller andra personliga för-

hållanden.1034 Utgångspunkten är att den enskilde ska ha samma skydd för 

sin personliga integritet vare sig hen behandlas av en offentlig eller en privat 

vårdgivare. Den enskilde kan efterge sekretessen genom samtycke.1035 Av 

förarbeten framgår också att tystnadsplikten inte utgör ett hinder för att kon-

takta polisen vid misstankar om allvarligare brott.1036 

26.4 Begäran om utlämnande 
Om till exempel åklagare eller Polismyndigheten kommer med en begäran 

om utlämnande av uppgifter som enligt exempelvis 10 kap. 18 c, 21 och 23 

§§ OSL får lämnas ut, kan den myndighet som förfogar över uppgifterna vara 

skyldig att lämna ut uppgifterna.1037 Det är den myndighet som ombeds 

lämna ut uppgifterna som ska avgöra om det finns förutsättningar för att göra 

det. Polis- eller åklagarmyndigheten måste således lämna tillräckligt mycket 

information för att en sådan prövning ska kunna göras.1038 När det gäller ex-

empelvis 10 kap. 18 c § OSL inkluderar denna prövning av huruvida det 

finns förutsättningar för att lämna ut uppgiften också en prövning av om det, 

med hänsyn till planerade eller pågående insatser för den enskilde eller för 

den närstående, eller av andra särskilda skäl, är lämpligt att uppgiften lämnas 

ut.1039  

I 6 kap. 15 § PSL regleras vissa uppgiftsskyldigheter för hälso- och sjuk-

vårdspersonal. Där framgår att hälso- och sjukvårdspersonalen är skyldig att 

                                                      
1032 Prop. 2005/06:161 s. 103. 
1033 10 kap. 21 § OSL. 
1034 6 kap. 12 § PSL. 
1035 Se prop. 2007/08:126 s. 46, 133 och 248. Se även proposition 1980/81:28 om följdlagstiftning till den nya sekre-

tesslagen s. 23 och s. 28. 
1036 Se proposition 1981/82:186 om ändring i sekretesslagen (1980:100), m.m. s. 26. 
1037 6 kap. 5 § OSL. 
1038 Prop. 2005/06:161 s. 79 och 104. Se också prop. 2020/21:163 s. 44. 
1039 Se 10 kap. 18 c § första stycket 3 OSL. 
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lämna ut sådana uppgifter som gäller huruvida någon vistas på en sjukvårds-

inrättning, om uppgifterna i ett särskilt fall begärs av bland annat en domstol, 

en åklagarmyndighet eller Polismyndigheten. 

26.5 Underlåtenhet att anmäla 

förestående eller pågående allvarliga 

brott  
Det föreligger en allmän skyldighet enligt 23 kap. 6 § BrB att göra en anmä-

lan för vissa allvarliga brott som är ”å färde”. Annars kan man dömas för un-

derlåtenhet att avslöja brottet. Det kan till exempel gälla om personalen får 

reda på att någon som har varit i kontakt med hälso- och sjukvården planerar 

att döda eller allvarligt misshandla någon. I sådana fall går anmälningsskyl-

digheten före tystnadsplikten.1040 Straffansvar för underlåtenhet att avslöja el-

ler förhindra brott förutsätter bland annat att gärningen har fortskridit så långt 

att den är straffbar och att brottet kan avslöjas eller förhindras utan fara för 

den handlande eller för någon annan.1041 

26.6 Nödsituationer 
Som tidigare nämnts kan det också vara nödvändigt att lämna ut sekre-

tesskyddade uppgifter för att avvärja omedelbar fara för liv, hälsa eller värde-

full egendom. I en sådan nödsituation gäller den så kallade nödrätten.1042  

  

                                                      
1040 10 kap. 28 § första stycket OSL. Se även JO 2010/11 s. 318. 
1041 23 kap. 6 § fjärde stycket BrB. 
1042 24 kap. 4 § BrB. 
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27. Tandvårdens ansvar 

Tandvården kommer i kontakt med våldsutsatta vuxna och barn och kan 

medverka till tidig upptäckt, behandling och dokumentation av orala sjukdo-

mar och skador till följd av våld i nära relationer. Tandvården behöver därför 

vara uppmärksamma på skador som kan ha orsakats av våld, som exempelvis 

skador på tänderna eller käken. Tandvårdsrädsla kan ha ett samband med ti-

digare erfarenhet av våld och sexuella övergrepp.1043 

En stor del av befolkningen besöker tandvården regelbundet. Tandvården 

har därför även en viktig roll i arbetet att upptäcka och uppmärksamma våld 

samt har möjlighet att verka för att våldsutsatta och barn som bevittnat våld 

hänvisas till stöd- och hjälpinsatser från andra aktörer. Läs mer om våld i 

nära relationer, om upptäckt och konsekvenser av våldsutsatthet samt om 

olika tecken och symtom på våld i avsnitt 1.1 och kap. 2–5. 

HSLF-FS 2022:39 ska tillämpas av vårdgivare i deras arbete med våld i 

nära relationer.1044 Med vårdgivare avses bland annat region i fråga om sådan 

tandvård som regionen har ansvar för, annan juridisk person eller enskild nä-

ringsidkare som bedriver tandvård.1045 HSLF-FS 2022:39 ska alltså tillämpas 

av såväl den offentliga som den privata tandvården. Föreskrifterna i 1 kap. 

och 8 kap. gäller för verksamhet som omfattas av tandvårdslagen.1046 

27.1 Allmänt om tandvården 
Med tandvård avses i tandvårdslagen åtgärder för att förebygga, utreda och 

behandla sjukdomar och skador i munhålan.1047 Till tandvård hör samtliga åt-

gärder som föranleds av sjukdomar i munhålan, tänderna, käkarna och de 

omgivande vävnaderna. Åtgärder med anledning av maligna (elakartade) tu-

mörer räknas inte som tandvård. Till tandvård räknas även tandreglering.1048 

Tandvården ska bedrivas på ett sådant sätt att den uppfyller kravet på en 

god tandvård. Detta innebär bland annat att den ska tillgodose patientens be-

hov av trygghet i vården och behandlingen, bygga på respekt för patientens 

självbestämmande och integritet samt främja goda kontakter mellan patienten 

och tandvårdspersonalen.1049 Så långt som möjligt ska vården och behand-

lingen utformas och genomföras i samråd med patienten.1050 Patienten ska få 

information om sitt tandhälsotillstånd och om de behandlingsmetoder som 

står till buds.1051 I mötet med patienten kan det finnas behov av tolk. Läs mer 

om att samtala genom tolk i avsnitt 5.2. 

                                                      

 
1044 1 kap. 2 § HSLF-FS 2022:39. 
1045 Se 1 kap. 2 och 3 §§ PSL. 
1046 1 kap. 5 § HSLF-FS 2022:39. 
1047 1 § tandvårdslagen. 
1048 Proposition 1984/85:79 Med förslag till tandvårdslag m.m. s. 55. 
1049 3 § första stycket tandvårdslagen. 
1050 3 a § första stycket tandvårdslagen. 
1051 3 b § första stycket tandvårdslagen. 
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Målet för tandvården är en god tandhälsa och en tandvård på lika villkor 

för hela befolkningen.1052 Behovet av tandvård ska vara ensamt avgörande 

för vårdens omfattning och karaktär. Vid prioritering mellan två patienter ska 

den som har det mest omedelbara behovet av tandvård ges företräde. Möjlig-

heterna att vid behov ta del av tandvård får sålunda inte påverkas av sådana 

förhållanden som ålder, kön, förmåga att ta initiativ, utbildning, betalnings-

förmåga, nationalitet och kulturella olikheter.1053 Akuta fall ska behandlas 

med förtur.1054 

27.2 Regionens ansvar  
Varje region ska erbjuda en god tandvård åt dem som är bosatta i regionen. 

Detsamma gäller för personer med skyddad folkbokföring som stadigvarande 

vistas inom regionen. Även i övrigt ska regionen verka för en god tandhälsa 

hos befolkningen.1055 Regionen ska också erbjuda en god tandvård till EU- 

och EES-medborgare som inte är bosatta i Sverige men som enligt EU:s för-

ordning har rätt till vårdförmåner i Sverige vid sjukdom.1056 Om någon som 

vistas i regionen utan att vara bosatt där behöver omedelbar tandvård ska reg-

ionen erbjuda sådan tandvård.1057  

Särskilda bestämmelser om tandvård finns i lagen om hälso- och sjukvård 

åt asylsökande m.fl. och lagen om hälso- och sjukvård till vissa utlänningar 

som vistas i Sverige utan nödvändiga tillstånd.1058 I korthet innebär bestäm-

melserna att utlänningar som omfattas av lagarna ska erbjudas vård som inte 

kan anstå, vilket inkluderar tandvård som inte kan anstå.1059 Barn och vissa 

vuxna ska erbjudas tandvård i samma omfattning som barn som är bosatta i 

regionen.1060 Läs mer om vilka som ska erbjudas vård enligt dessa lagar i av-

snitt 20.1.1. 

Regionen har ansvar för att planera tandvården med utgångspunkt i befolk-

ningens behov av tandvård och ska se till att det finns tillräckliga resurser för 

patienter med särskilda behov av tandvårdsinsatser och att patientgrupper 

med behov av särskilt stöd erbjuds tandvård.1061 I planering och utveckling 

av tandvården ska regionen samverka med samhällsorgan, organisationer och 

enskilda. Regionerna ska samverka sinsemellan i tandvårdsfrågor som berör 

                                                      
1052 2 § tandvårdslagen. 
1053 Prop. 1984/85:79 s. 57. 
1054 3 § andra stycket tandvårdslagen. 
1055 5 § första stycket tandvårdslagen. Vad som i tandvårdslagen sägs om regioner gäller också kommuner som inte 

ingår i en region, se 5 § andra stycket tandvårdslagen. 
1056 Enligt vad som följer av Europaparlamentets och rådets förordning (EG) nr 883/2004 av den 29 april 2004 om 

samordning av de sociala trygghetssystemen. I den utsträckning familjemedlemmar till dessa personer har rätt till 

vårdförmåner i Sverige vid sjukdom och moderskap enligt vad som följer av förordningen, ska familjemedlemmarna 

erbjudas vård av samma region. Se 5 a § tandvårdslagen. 
1057 6 § första stycket tandvårdslagen. 
1058 6 § andra stycket tandvårdslagen. 
1059 Se 6 § lagen om hälso- och sjukvård åt asylsökande m.fl., 7 § lagen om hälso- och sjukvård till vissa utlänningar 

som vistas i Sverige utan nödvändiga tillstånd och prop. 2012/13:109 Hälso- och sjukvård till personer som vistas i 

Sverige utan tillstånd s. 13 och s. 41-44. 
1060 Se 5 § lagen om hälso- och sjukvård åt asylsökande m.fl., 6 § lagen om hälso- och sjukvård till vissa utlänningar 

som vistas i Sverige utan nödvändiga tillstånd, prop. 2007/08:105 s. 38 och prop. 2012/13:109 s. 41-44 och s. 58. 
1061 8 § tandvårdslagen. 
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flera regioner, till exempel när det finns behov av att gemensamt svara för 

specialistvård.1062 

27.2.1. Folktandvårdens uppdrag 
Folktandvården ska svara för:  

 regelbunden och fullständig tandvård för personer till och med det år då 

de fyller 23 år,  

 specialisttandvård för personer från och med det år då de fyller 24 år, och 

 övrig tandvård för personer från och med det år då de fyller 24 år i den 

omfattning som regionen bedömer lämplig.1063 

27.3 Tandvård till barn 
När tandvård ges till barn ska barnets bästa särskilt beaktas. Bestämmelser 

om skyldighet att anmäla till socialnämnden finns i 14 kap. 1 § SoL.1064 Att 

vården och behandlingen så långt som möjligt ska utformas och genomföras i 

samråd med patienten omfattar även barn. När patienten är ett barn ska bar-

nets inställning till den aktuella åtgärden så långt som möjligt klarläggas. 

Barnets inställning ska tillmätas betydelse i förhållande till ålder och mog-

nad.1065 Läs mer om att beakta barnets bästa och om att bedöma barnets ål-

der och mognad i avsnitt 20.2 om hälso- och sjukvårdens ansvar för barn. 

Som nämnts ska patienter få information om sitt tandhälsotillstånd och om 

de behandlingsmetoder som står till buds och detta inkluderar även patienter 

som är barn. När patienten är ett barn ska även patientens vårdnadshavare få 

sådan information. Informationen får inte lämnas om bestämmelser om sek-

retess eller tystnadsplikt hindrar detta.1066 Läs mer om sekretess i förhållande 

till vårdnadshavare i avsnitt 27.3.1. 

Läs mer 

• Att samtala med barn – Kunskapsstöd för socialtjänsten, hälso- och sjukvår-

den och tandvården 

• Bedöma barns mognad för delaktighet – Kunskapsstöd för socialtjänsten, 

hälso- och sjukvården samt tandvården 

27.3.1 Sekretess i förhållande till vårdnadshavare 
Uppgifter om barn skyddas av sekretess även i förhållande till barnets vård-

nadshavare. Sekretessen gäller dock inte i förhållande till vårdnadshavaren i 

den utsträckning denne enligt 6 kap. 11 § FB har rätt och skyldighet att be-

stämma i frågor som rör barnets personliga angelägenheter.1067 Vårdnadsha-

varens förpliktelser förutsätter att denne har insyn i barnets angelägenheter 

och huvudprincipen är därför att relevanta uppgifter om barnet kan lämnas 

                                                      
1062 Se 9-10 §§ tandvårdslagen samt prop. 1984/85:79 s. 68-69. 
1063 7 § tandvårdslagen. 
1064 Se även 3 § tredje och fjärde stycket tandvårdslagen. 
1065 3 a § tandvårdslagen. 
1066 Se 3 b § tandvårdslagen. 
1067 Se 12 kap. 3 § OSL. 
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till vårdnadshavaren.1068 Vårdnadshavaren ska i takt med barnets stigande ål-

der och utveckling ta allt större hänsyn till barnets synpunkter och önskemål. 

Om ett barn med viss mognad och omdömesförmåga själv har lämnat sekre-

tessbelagda uppgifter till exempelvis en läkare torde därmed vårdnadshava-

ren inte kunna kräva att få kännedom om uppgifterna utan samtycke från bar-

net.1069 

Tandvården behöver också ta hänsyn till barnets ålder och mognad när det 

gäller frågan om vem som förfogar över sekretessen och kan samtycka till att 

uppgifter om barnet lämnas ut. När det gäller barn som på grund av bristande 

mognad saknar all förmåga till bedömning av sekretessfrågan krävs vård-

nadshavarens samtycke till utlämnande. Vårdnadshavarens samtycke är i ett 

sådant fall också tillräckligt, barnets samtycke krävs alltså inte. Beträffande 

ungdomar måste å andra sidan, beroende på ålder och utveckling, barnets 

eget samtycke många gånger vara tillräckligt. Häremellan ligger de fall då 

samtycke för utlämnande bör krävas både från barnet och vårdnadsha-

varna.1070 

I vissa situationer kan det råda sekretess för uppgifter om barnet i förhål-

lande till barnets vårdnadshavare oavsett barnets ålder, det vill säga även när 

det gäller små barn. Det gäller om det kan antas att barnet lider betydande 

men om uppgiften röjs för vårdnadshavaren.1071 Med betydande men avses 

exempelvis att barnet kan skadas allvarligt psykiskt, fysiskt eller på annat sätt 

om uppgiften lämnas ut. Det är inte tillräckligt att barnet tycker att det är 

obehagligt eller tror att vårdnadshavaren kommer att vidta åtgärder som hen 

motsätter sig, men som inte kan anses medföra betydande men för barnet. 

Sekretessregeln tar sikte på de mest angelägna fallen, där det kan finnas be-

hov av att skydda barnet mot vårdnadshavaren, främst av två skäl: antingen 

därför att det är fråga om särskilt integritetskänsliga uppgifter eller därför att 

även andra uppgifter kan missbrukas av vårdnadshavaren på ett sätt som all-

varligt skadar barnet.1072 

Sekretess till skydd för barn gäller även i förhållande till dennes vårdnads-

havare om det annars anges i OSL.1073 

Läs mer om sekretess gentemot vårdnadshavare och direktåtkomst i avsnitt 

28.2.3.4–28.2.3.5. 

 

                                                      
1068 Se prop. 1988/89:67 s. 36-37. 
1069 Se prop. 2008/09:150 s. 370-371. 
1070 Se 12 kap. 3 § andra stycket OSL och prop. 2008/09:150 s. 370. 
1071 Se 12 kap. 3 § första stycket 1 OSL. 
1072 Se prop. 1988/89:67 s. 38. 
1073 12 kap. 3 § första stycket 2 OSL. 
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28. God kvalitet  

Kvaliteten i verksamheten ska bedrivas så att den uppfyller kravet på en god 

tandvård. Det innebär att den ska vara av god kvalitet med en god hygienisk 

standard och ska lägga särskild vikt vid förebyggande åtgärder. Den ska 

också tillgodose patientens behov av trygghet i vården och behandlingen, 

vara lätt tillgänglig, bygga på respekt för patientens självbestämmande och 

integritet samt främja goda kontakter mellan patienten och tandvårdspersona-

len.1074 Detta gäller även i relation till tandvårdens arbete med våld i nära re-

lationer. 

28.1 Ledningssystem 

 

I SOSFS 2011:9 framgår att vårdgivaren ansvarar för att det finns ett led-

ningssystem för verksamheten. Ledningssystemet ska användas för att syste-

matiskt och fortlöpande utveckla och säkra verksamhetens kvalitet. Med kva-

litet i SOSFS 2011:9 menas att en verksamhet uppfyller de krav och mål som 

gäller för verksamheten enligt lagar och andra föreskrifter om bland annat 

tandvård och beslut som har meddelats med stöd av sådana föreskrifter.1075 

Vårdgivaren och verksamhetschefen kan dessutom ha egna krav och mål för 

verksamheten utöver det som anges i lagar och föreskrifter. 

Vårdgivaren ska med stöd av ledningssystemet planera, leda, kontrollera, 

följa upp, utvärdera och förbättra verksamheten.1076 Det framgår vidare att 

vårdgivaren ansvarar för att det ska finnas de processer och rutiner som be-

hövs för att säkerställa verksamhetens kvalitet.1077 Det är vårdgivaren som 

ska säkerställa att verksamhetens personal arbetar i enlighet med de proces-

ser och rutiner som ingår i ledningssystemet.1078  

Läs mer 

• Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete – Handbok för tillämpning 

av föreskrifter och allmänna råd (SOSFS 2011:9) om ledningssystem för sys-

tematiskt kvalitetsarbete 

                                                      
1074 3 § första stycket tandvårdslagen. 
1075 2 kap. 1 § SOSFS 2011:9. 
1076 3 kap. 1-2 §§ SOSFS 2011:9. 
1077 4 kap. 2-4 §§ SOSFS 2011:9. 
1078 6 kap. 1 § SOSFS 2011:9. 

Av Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd (SOSFS 2011:9) om led-

ningssystem för systematiskt kvalitetsarbete framgår det att vårdgivaren an-

svarar för att det finns de processer och rutiner som behövs för att säker-

ställa att verksamheten uppfyller kraven som ställs i det följande. 

Ytterligare bestämmelser om rutiner finns i 2 kap. för socialtjänsten, 

i 7 kap. för hälso- och sjukvården och i 8 kap. för tandvården. 

1 kap. 7 § HSLF-FS 2022:39 



 

VÅLD I NÄRA RELATIONER 

SOCIALSTYRELSEN 

271 

 

28.2 Rutiner  
Som framgår ovan har vårdgivaren ansvar för att utarbeta rutiner för att säkra 

verksamhetens kvalitet. SOSFS 2011:9 innehåller grundläggande bestämmel-

ser om hur det ska gå till. I HSLF-FS 2022:39 finns krav på vissa särskilda 

rutiner som vårdgivaren ska fastställa. 

28.2.1 Utveckla och säkra kvaliteten 

 

Ärenden som gäller våldsutsatthet kan aktualiseras i alla tandvårdens verk-

samheter –  både inom allmäntandvården och specialisttandvården. Alla verk-

samheter inom tandvården behöver därmed fastställa de rutiner som behövs 

för att utveckla och säkra kvaliteten i arbetet med våldsutsatta och barn som 

bevittnat våld. 

28.2.2 Anmälningsskyldighet 

 

Tandvården omfattas av skyldigheten att genast anmäla till socialnämnden 

när man i verksamheten får kännedom om eller misstänker att ett barn far 

illa.1079 Vårdgivaren ska fastställa särskilda rutiner så att anmälningsskyldig-

heten fullföljs när det gäller ett våldsutsatt barn eller ett barn som bevittnat 

våld.1080 

I sammanhanget kan nämnas att patientjournalen är av grundläggande be-

tydelse för vård- och behandlingsarbetet inom hälso- och sjukvården- och 

tandvården. För patientsäkerheten kan det vara helt avgörande att olika åtgär-

der dokumenteras.1081 Symtom och tecken som ger misstanke om att barnet 

far illa ska dokumenteras i patientjournalen om det hör till sådana uppgifter 

som behövs för en god och säker vård av patienten.1082 Vårdgivaren ska sä-

kerställa att en patientjournal innehåller uppgifter om bland annat aktuellt 

hälsotillstånd och medicinska bedömningar, utredande och behandlande åt-

gärder samt om bakgrunden till dessa.1083 Det är vid journalföring viktigt att 

                                                      
1079 14 kap. 1 § SoL, 5 kap. 8 § HSL, och 6 kap. 5 § PSL. 
1080 8 kap. 2 § HSL-FS 2022:39. 
1081 Prop. 2007/08:126 s. 89. 
1082 3 kap. 6 § första stycket PDL. 
1083 Se 5 kap. 5 § HSLF-FS 2016:40. 

 

Vårdgivaren ska fastställa de rutiner som behövs för att utveckla och säkra 

kvaliteten i arbetet med våldsutsatta och barn som bevittnat våld.  

8 kap. 1 § HSLF-FS 2022:39 

Vårdgivaren ska fastställa rutiner för hur anmälningsskyldigheten enligt 14 

kap. 1 § socialtjänstlagen (2001:453) ska fullgöras vad gäller ett våldsutsatt 

barn eller ett barn som bevittnat våld. 

8 kap. 2 § HSLF-FS 2022:39 
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tänka på att sådana uppgifter som omfattas av sekretess eller tystnadsplikt 

gentemot vårdnadshavaren inte får göras tillgängliga för vårdnadshavare via 

direktåtkomst. Detta eftersom reglerna om direktåtkomst inte har en sekre-

tessbrytande effekt i sig.1084 Läs mer om direktåtkomst i avsnitt 28.2.3.4–

28.2.3.5 samt mer om ansvar för att anmäla oro för barn i avsnitt 3.2. 

Vid misstanke om att barn har utsatts för vissa brott finns möjligheter att 

lämna uppgifter till Polismyndigheten utan hinder av sekretess. Läs mer i 

kap. 30. 

Läs mer 

• Anmäla oro för barn – Stöd för anmälningsskyldiga och andra anmälare

28.2.3 Säker journalföring och skyddade 

personuppgifter 

Vid vård av patienter ska en patientjournal upprättas och föras för varje pati-

ent. Patientjournalen får inte vara gemensam för flera patienter.1085 Syftet 

med att föra patientjournal är i första hand att bidra till en god och säker vård 

av patienten. Patientjournalen är även en informationskälla för patienten, för 

uppföljning och utveckling av verksamheten, för tillsyn och rättsliga krav, 

för uppgiftsskyldighet enligt lag, samt för forskning.1086  

Dokumentationen av olika åtgärder kan vara helt avgörande för patientsä-

kerheten.1087 Dokumentationen är även viktig som underlag för rättsintyg. 

Läs mer om rättsintyg i avsnitt 31.7.  

En patientjournal ska bland annat innehålla uppgifter om en patients iden-

titet och väsentliga uppgifter om bakgrunden till vården samt väsentliga upp-

gifter om vidtagna och planerade åtgärder.1088 Vårdgivaren måste säkerställa 

att det är möjligt att föra patientjournal även vid vård av patienter som har 

skyddade personuppgifter. Detsamma gäller om en patients identitet inte kan 

fastställas och vid vård av patienter som saknar svenskt personnummer.1089 

Skyddade personuppgifter är ett samlingsbegrepp för åtgärder som kan an-

vändas för att skydda personer som riskerar att utsättas för hot, våld eller för-

följelse. Det finns tre nivåer på skyddet: sekretessmarkering, skyddad folk-

bokföring och fingerade personuppgifter.  

1084 Se prop. 2007/08:126 s. 75. 
1085 3 kap. 1 § PDL. 
1086 3 kap. 2 § PDL. 
1087 Prop. 2007/08:126 s. 89. 
1088 3 kap. 6 § andra stycket 1 PDL. 
1089 Se 5 kap. 4 § HSLF-FS 2016:40. 

Bestämmelser om att vårdgivaren ska säkerställa att det är möjligt att föra 

patientjournal om en patient har skyddade personuppgifter finns i 5 kap.  

4 § Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd (HSLF-FS 2016:40) om 

journalföring och behandling av personuppgifter i hälso- och sjukvården.  

8 kap. 3 § HSLF-FS 2022:39 
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28.2.3.1 Hantera skyddade personuppgifter på ett säkert 

sätt 
Att leva med skyddade personuppgifter för med sig en rad olika konsekven-

ser – praktiska, sociala, ekonomiska och psykologiska. När det gäller journal-

hanteringen händer det att personuppgifter röjs. Det finns också exempel på 

att journaler försvinner på grund av olikheter i rutiner för journalhantering på 

olika mottagningar.1090 En situation där man kan behöva vara uppmärksam 

på att inte röja personuppgifter är i samband med begäran om ekonomisk er-

sättning från regionen i relation till exempelvis patienter som omfattas av 

olika tandvårdsstöd och från privata utförare för barntandvård.  

För att hantera skyddade personuppgifter på ett säkert sätt kan verksamhet-

erna behöva upprätta exempelvis checklistor för säkerhetsåtgärder när det 

gäller hantering av journaler, remisshantering, kallelser, dokumentation, it-

frågor, postfrågor att ringa från dolt nummer1091 och att motringa i kontakter. 

I arbetet kan vidare ingå att bestämma formerna för samverkan med till ex-

empel andra verksamheter och myndigheter. I detta är det viktigt att inte 

lämna fler uppgifter än nödvändigt och att se över hur ett informationsutbyte 

kan ske på ett säkert sätt, exempelvis kan användningen av brevpapper eller 

annat som avslöjar vilken region den enskilde vistas i behöva ses över.  

Det kan även behövas beredskap för akuta situationer som kan uppstå till 

följd av att skyddade personuppgifter har röjts. Det kan exempelvis handla 

om att informera den enskilde om vad som har skett, undersöka om det går 

att täta de läckor som uppstått eller bedöma om polisen eller socialtjänsten 

behöver kontaktas.    

Skatteverket har tagit fram en vägledning för hur myndigheter bör hantera 

skyddade personuppgifter hos sig. Av vägledningen framgår vad som är vik-

tigt att myndigheter tänker på för att systemet med markering för skyddad 

folkbokföring och sekretessmarkering ska fungera. Det handlar exempelvis 

om att: 

 särskilt beakta hanteringen av skyddade personuppgifter vid utveckling av 

it-stöd 

 utforma it-stöd så att endast ett fåtal personer med särskild behörighet har 

tillgång till skyddade personuppgifter 

 det på ett tydligt och enhetligt sätt framgår att uppgifterna är markerade 

för skyddad folkbokföring eller sekretessmarkerade för de handläggare 

som har behörighet att ta del av skyddade personuppgifter 

 göra en översyn över vilken information som måste anges i olika hand-

lingar 

 se till att det finns säkra kommunikationskanaler för att kommunicera med 

och om personer som har markering för skyddad folkbokföring eller sek-

retessmarkering 

                                                      
1090 Se Skyddade personuppgifter – oskyddade personer. Göteborg: Jämställdhetsmyndigheten; 2022. Rapport 

2022:10. 
1091 Se JO:s beslut den 23 februari 2021, dnr 5980-2019. I ärendet hade socialnämnden ringt en våldsam pappa utan att 

använda skyddat nummer, vilket ledde till att uppgiften om vilken kommun som familjen vistades i röjdes.  
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 se till att personal som hanterar skyddade personuppgifter har goda kun-

skaper om vad som gäller när uppgifter har markering för skyddad folk-

bokföring respektive sekretessmarkering.1092 

28.2.3.2 Olika nivåer av skyddade personuppgifter 
Skyddade personuppgifter är ett samlingsbegrepp inom folkbokföringen för 

de olika skyddsåtgärderna som finns. Det finns tre nivåer av skyddade per-

sonuppgifter: sekretessmarkering, skyddad folkbokföring och fingerade per-

sonuppgifter.  

28.2.3.2.1 Sekretessmarkering  

Sekretessmarkering är den minst ingripande formen av skydd av personupp-

gifter. Skyddet innebär att Skatteverket har möjlighet att införa en så kallad 

sekretessmarkering för en enskilds personuppgifter i folkbokföringen.1093  

Syftet med en sekretessmarkering är att förhindra att en hotande eller för-

följande person med hjälp av personuppgifter kan hitta och utsätta en person 

för brott, förföljelse eller trakasserier. Sekretessmarkeringen är dock inte ett 

bindande beslut i en sekretessfråga, utan är en indikation på att folkbokfö-

ringssekretess1094 kan gälla för uppgifterna. Den fungerar alltså som en på-

minnelse eller varningssignal hos alla myndigheter om att man behöver göra 

en noggrann sekretessprövning om personuppgifter begärs ut. I praktiken 

fungerar det så att Skatteverket registrerar en sekretessmarkering som avise-

ras tillsammans med personuppgifterna till alla myndigheter som får grund-

läggande personuppgifter från Skatteverkets folkbokföringsverksamhet. 

Skatteverket vidareförmedlar även post till personer med sekretessmarke-

ring.1095  

28.2.3.2.2 Skyddad folkbokföring 

Skyddad folkbokföring ger ett starkare skydd än sekretessmarkering. Skyd-

dad folkbokföring innebär att man som huvudregel är folkbokförd på sin 

gamla folkbokföringsort efter att ha flyttat.1096 De gamla adressuppgifterna 

tas bort. Den nya adressen registreras inte i folkbokföringen, och sprids där-

med aldrig till andra myndigheter. En adress till Skatteverket registreras dit 

man får sin post. Det framgår dock inte av boxadressen att Skatteverket är 

mottagare. Uppgifterna om att personen har skyddad folkbokföring skickas 

till andra myndigheter och annan samhällsservice som personen har kontakt 

med.1097 

                                                      
1092 Hämtad 2023-04-25 från https://skatteverket.se/offentligaaktorer/folkbokforing/sekretessmarkeradepersonuppgif-

ter.4.18e1b10334ebe8bc80002541.html. Se även Skolans arbete med barn och elever som har skyddad identitet. Skol-

verket. Hämtad 2023-04-25 från https://www.skolverket.se/skolutveckling/inspiration-och-stod-i-arbetet/stod-i-arbe-

tet/skolans-arbete-med-barn-och-elever-som-har-skyddad-identitet. 
1093 Se 5 kap. 5 § OSL.  
1094 22 kap. 1 § OSL. 
1095 Se prop. 2017/18:145 s. 31-32 och 76-77. 
1096 16 § första stycket folkbokföringslagen. 
1097 https://skatteverket.se/offentligaaktorer/folkbokforing/sekretessmarkeradepersonuppgif-

ter.4.18e1b10334ebe8bc80002541.html och prop. 2017/18:145 s. 51. 

 

https://skatteverket.se/offentligaaktorer/folkbokforing/sekretessmarkeradepersonuppgifter.4.18e1b10334ebe8bc80002541.html
https://skatteverket.se/offentligaaktorer/folkbokforing/sekretessmarkeradepersonuppgifter.4.18e1b10334ebe8bc80002541.html
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Det kan finnas situationer då det kan vara direkt olämpligt att personen blir 

fortsatt folkbokförd på den gamla folkbokföringsorten. Det finns därför möj-

lighet för Skatteverket att i vissa situationer medge att skyddad folkbokföring 

sker på annan ort om det bedöms ge ett bättre skydd.1098 

Skyddad folkbokföring medges för en person som av särskilda skäl kan 

antas bli utsatt för brott, förföljelser eller allvarliga trakasserier på annat sätt, 

om åtgärden med hänsyn till den enskildes förmåga och övriga förutsätt-

ningar kan antas tillgodose behovet av skydd.1099  

28.2.3.2.3 Fingerade personuppgifter 

Fingerade personuppgifter är den starkaste och mest ingripande formen av 

skyddade personuppgifter. En person som riskerar att bli utsatt för allvarlig 

brottslighet som riktar sig mot dennes liv hälsa, frihet eller frid kan få medgi-

vande att använda fingerade personuppgifter om åtgärden, med hänsyn till 

den enskildes förmåga och övriga förutsättningar, kan antas tillgodose beho-

vet av skydd. Fingerade personuppgifter innebär att personen använder andra 

personuppgifter än de verkliga.1100 Detta medför dock inte någon rättslig för-

ändring av personens namn eller andra förhållanden. Kopplingen mellan den 

verkliga och den fingerade identiteten är normalt sett sekretessbelagd. Med 

den nya identiteten kan personen vara öppen med sina personuppgifter utan 

att riskera att bli hittad med hjälp av dem. Detta är dock en mycket ingri-

pande åtgärd och personer med fingerade personuppgifter måste bryta full-

ständigt med det gamla livet när det gäller till exempel arbete, bostad, släkt, 

vänner och fritid. De behöver bygga upp ett helt nytt liv på en annan plats.  

28.2.3.3 Beakta skyddade personuppgifter vid tilldelning av 

behörigheter och vid åtkomstkontroll 
Den som arbetar hos en vårdgivare får ta del av dokumenterade uppgifter om 

en patient endast om denne deltar i vården av patienten eller av annat skäl 

behöver uppgifterna för sitt arbete inom tandvården.1101 Vårdgivare är skyl-

diga att bestämma villkor för tilldelning av behörighet för åtkomst till sådana 

uppgifter om patienter som förs helt eller delvis automatiserat (t.ex. med 

hjälp av datorer). Sådan behörighet ska begränsas till vad som behövs för att 

den enskilde ska kunna fullgöra sina arbetsuppgifter inom tandvården. Det-

samma gäller även för vårdgivares behörighetstilldelning avseende åtkomst 

till sammanhållen vård- och omsorgsdokumentation.1102 Det ingår i varje 

vårdgivares ansvar att se till att alla anställda får full information om behö-

righetsreglerna.1103  

28.2.3.3.1 Riskanalys inför tilldelning av behörigheter 

Vårdgivarens ansvar vid tilldelning av behörighet för elektronisk åtkomst in-

nefattar en skyldighet att göra aktiva och individuella behörighetstilldel-

ningar. Dessa baseras på analyser av vilken närmare information som olika 

personalkategorier och olika slags verksamheter behöver. Även riskanalyser 

                                                      
1098 16 § andra stycket folkbokföringslagen och prop. 2017/18:145 s. 49–50. 
1099 16 § första stycket folkbokföringslagen.  
1100 Se 1 § lagen om fingerade personuppgifter. 
1101 4 kap. 1 § PDL. 
1102 4 kap. 2 § PDL och 3 § tredje stycket lagen om sammanhållen vård- och omsorgsdokumentation. 
1103 Prop. 2007/08:126 s. 240. 
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måste göras, där det bland annat kan tas hänsyn till olika slags risker som kan 

följa med en alltför vid tillgänglighet när det gäller vissa slags uppgifter. 

Skyddade personuppgifter, som är sekretessmarkerade, är ett exempel på en 

kategori som kan kräva särskilda riskbedömningar.1104  

28.2.3.3.2 Kontroll av om obehöriga kommer åt journalen 

Vårdgivaren ska vidare se till att åtkomst till sådana uppgifter om patienter 

som förs helt eller delvis automatiserat dokumenteras och kan kontrolleras. 

Vårdgivaren ska även göra systematiska och återkommande kontroller av om 

någon obehörigen kommer åt sådana uppgifter.1105 Hur ofta det behöver gö-

ras kan bero på sådant som verksamhetens omfattning, antalet personer med 

åtkomst, hur behörigheterna delas ut och hur omfattande kontrollerna är. Det 

är nödvändigt att kontrollerna görs regelbundet och omfattar en så hög andel 

av logghändelserna att det blir en effektiv kontroll. Målet med kontrollen är 

enligt förarbetena att både upptäcka och att verka avhållande från intrång.1106 

När det gäller vissa kategorier av uppgifter, såsom skyddade personuppgifter 

som är sekretessmarkerade, kan det behövas särskilda riskanalyser för att be-

stämma vilken kontrollnivå som är rimlig. 

Läs mer 

• Journalföring och behandling av personuppgifter i hälso- och sjukvården – 

Handbok vid tillämpningen av Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna 

råd (HSLF-FS 2016:40) om journalföring och behandling av personuppgifter 

i hälso- och sjukvården 

28.2.3.4 Informera om möjlighet att spärra uppgifter  
Om en region eller en kommun bedriver hälso- och sjukvård eller tandvård 

genom flera myndigheter, får en sådan myndighet ha direktåtkomst till per-

sonuppgifter som behandlas av någon annan sådan myndighet i samma reg-

ion eller kommun.1107 När det gäller direktåtkomst till personuppgifter som 

behandlas av andra vårdgivare eller av omsorgsgivare i exempelvis andra 

kommuner eller regioner gäller bestämmelserna om sammanhållen vård- och 

omsorgsdokumentation.1108 Vidare finns bestämmelser om direktåtkomst när 

det gäller den nationella läkemedelslistan.1109 

Det är viktigt att minimera riskerna för patienter i utsatta situationer, ex-

empelvis genom att informera ifall den dokumentation som förs om våldsut-

sattheten blir tillgänglig för andra vårdgivare eller omsorgsgivare genom di-

rektåtkomst. Det är betydelsefullt även om patienten tidigare fått information 

om vad direktåtkomst och sammanhållen vård- och omsorgsdokumentation 

innebär. Patienten ges då möjlighet att motsätta sig att uppgifter görs till-

gängliga på det sättet om det innebär en risk för patienten. I sådana fall ska 

uppgiften genast spärras.1110   

                                                      
1104 Se prop. 2007/08:126 s. 148-149. 
1105 Se 4 kap. 3 § PDL. 
1106 Prop. 2007/08:126 s. 150. 
1107 5 kap. 4 § andra stycket PDL. 
1108 Lagen om sammanhållen vård- och omsorgsdokumentation. 
1109 Se 5 kap. lagen om nationell läkemedelslista. 
1110 Se 4 kap. 4 § PDL där det framgår att patienten kan motsätta sig att uppgifter görs tillgängliga genom elektronisk 

åtkomst för den som arbetar vid en annan vårdenhet eller inom en annan vårdprocess hos samma vårdgivare. I sådana 
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En spärr får hävas av en behörig befattningshavare hos vårdgivaren om pa-

tienten samtycker till det. Spärren kan också hävas av en annan vårdenhet el-

ler vårdprocess, till exempel akutmottagningen, om patientens samtycke inte 

kan inhämtas och informationen kan antas ha betydelse för den vård eller be-

handling som patienten oundgängligen behöver.1111 Att patienten inte kan 

lämna samtycke kan exempelvis bero på att hen är medvetslös eller alltför 

medtagen för att kunna ta ställning till frågan.1112 

Vårdnadshavare till ett barn har dock inte rätt att spärra barnets uppgifter. 

Skälet till detta är att öka vårdpersonalens möjligheter att upptäcka barn som 

far illa och att bedöma om anmälan ska göras till socialtjänsten. I takt med 

barnets stigande ålder och utveckling får dock barnet själv spärra uppgif-

terna.1113 Läs mer om direktåtkomst och sekretess gentemot vårdnadshavaren 

i avsnitt 28.2.3.5. 

Läs mer 

• Journalföring och behandling av personuppgifter i hälso- och sjukvården – 

Handbok vid tillämpningen av Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna 

råd (HSLF-FS 2016:40) om journalföring och behandling av personuppgifter 

i hälso- och sjukvården 

• Socialstyrelsens meddelandeblad Nr 8/22 Ny lag om sammanhållen vård- 

och omsorgsdokumentation 

28.2.3.5 Risker att våldsutövare får tillgång till uppgifter via 

direktåtkomst 
Vårdgivaren får genom direktåtkomst eller annat elektroniskt utlämnande 

medge patienten tillgång till bland annat patientjournalen. Detta under förut-

sättning att det rör uppgifter om patienten själv som får lämnas ut till patien-

ten.1114 Bestämmelser om direktåtkomst har inte i sig någon sekretessbry-

tande verkan.1115 För att kunna avgöra om uppgifter om en patient kan 

lämnas ut genom direktåtkomst eller inte, behöver man först göra en sekre-

tessprövning. Utan en sådan prövning kan inga uppgifter lämnas direkt till 

patienten). Efter sekretessprövningen måste man även ta ställning till om hela 

patientjournalen ska lämnas ut genom direktåtkomst eller endast vissa delar 

av den, eller enbart uppgifter från vissa vårdenheter.1116 Om patienten är ett 

barn får uppgifter som omfattas av sekretess gentemot vårdnadshavaren inte 

lämnas ut till denne genom direktåtkomst. Detta eftersom bestämmelser om 

                                                      
fall ska uppgiften genast spärras. Uppgift om att det finns spärrade uppgifter får vara tillgänglig för andra vårdenheter 

eller vårdprocesser. På motsvarande sätt ska patienten få information och uppgifter om patienten spärras för andra 

vårdgivare eller omsorgsgivare om patienten motsätter sig det, se 2 kap. 2-3§§ lagen om sammanhållen vård- och om-

sorgsdokumentation. När det gäller den nationella läkemedelslistan är det E-hälsomyndigheten som ansvarar för att 

efter begäran från patienten spärra uppgifter i enlighet med 4 kap. 3 § lagen om nationell läkemedelslista. 
1111 Se 4 kap. 5 § PDL. 
1112 Prop. 2007/08:126 s. 115 och 243. 
1113 Se 4 kap. 4 § PDL och prop. 2007/08:126 s. 250-251. Motsvarande bestämmelser om att en patient har möjlighet 

att spärra sin egen, men inte ett barns journal, finns också i lagen om sammanhållen vård- och omsorgsdokumentation, 

se 2 kap. 3 § första-andra stycket lagen om sammanhållen vård- och omsorgsdokumentation. 
1114 5 kap. 5 § PDL. 
1115 Se prop. 2007/08:126 s. 75 och s. 245. 
1116 Se Journalföring och behandling av personuppgifter i hälso- och sjukvården – Handbok vid tillämpningen av Soci-

alstyrelsens föreskrifter och allmänna råd (HSLF-FS 2016:40) om journalföring och behandling av personuppgifter i 

hälso- och sjukvården. Socialstyrelsen; 2017. Se även prop. 2007/08:126 s. 75, 159-160 och 245-246. 
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direktåtkomst som nämnts inte har en sekretessbrytande verkan i sig.1117 Läs 

mer om sekretess i förhållande till vårdnadshavare i avsnitt 27.3.1.  

Vårdgivaren ansvarar för att en enskilds direktåtkomst till uppgifter om sig 

själv och till dokumentation om åtkomst tillåts endast efter att den enskildes 

identitet har säkerställts genom stark autentisering.1118  

I detta sammanhang kan frågan om säkerheten för våldsutsatta aktuali-

seras. Exempelvis är det viktigt att säkerställa att ett barns vårdnadshavare 

inte genom direktåtkomst till barnets journal kan få del av uppgifter som det 

råder sekretess för. Ett problem är våldsutövare som utövar påtryckningar på 

den våldsutsatta att visa dem journalen. Patientens svar på rutinfrågor om 

våld eller uppgifter om KVÅ-koder1119 som rör anmälan om barn som far illa 

är exempel på uppgifter som kan riskera patientens säkerhet, beroende på i 

vilka situationer och till vem uppgifterna lämnas ut. Uppgifter om en patient 

behöver dock inte med automatik finnas tillgängliga för denne via internet 

enbart därför att en vårdgivare erbjuder sina patienter möjlighet att få di-

rektåtkomst till patientuppgifter.1120 Uppgifter som är särskilt känsliga för pa-

tienten bör enligt förarbetena undantas från direktåtkomsten.1121 Det finns 

inget krav i PDL att allt som står i journalen ska göras tillgängligt för patien-

ten genom direktåtkomst. Däremot ska vårdgivaren, om denne endast medger 

en begränsad direktåtkomst, informera den enskilde om detta.1122 

Läs mer om barns sekretess gentemot vårdnadshavare i avsnitt 27.3.1. 

28.2.4 Att ställa frågor om våld  

 

En förutsättning för att våldsutsatta barn och vuxna ska få adekvat vård, stöd 

och hjälp är att våldet upptäcks. Tandvården kommer i kontakt med en stor 

del av befolkningen och har en möjlighet att identifiera och uppmärksamma 

våldsutsatthet och bidra till att förebygga att våldet fortsätter. 

Vårdgivaren bör fastställa rutiner för när och hur personalen ska ställa frå-

gor om våld för att kunna upptäcka våldsutsatta och barn som bevittnat våld 

som behöver vård.1123 När eller hur frågorna ska ställas, blir upp till varje 

vårdgivare att avgöra utifrån hur verksamheten ser ut. 

                                                      
1117 Se prop. 2007/08:126 s. 75 och s. 245. 
1118 4 kap. 11 § HSLF-FS 2016:40. 
1119 KVÅ-koder beskriver åtgärder utförda av hälso- och sjukvården och används för nationell statistik. En kod står för 

vilken åtgärd som utförts vid det aktuella vårdtillfället. Det finns en kod för anmälan enligt 14 kap. 1 § SoL angående 

barn med möjligt skyddsbehov. 
1120 Se prop. 2007/08:126 s. 159. 
1121 Prop. 2007/08:126 s. 245. 
1122 4 kap. 12 § HSLF-FS 2016:40. 
1123 7 kap. 2 § HSLF-FS 2022:39. 

 

Vårdgivaren bör fastställa rutiner för när och hur personalen i dess verksam-

heter ska ställa frågor om våld för att kunna upptäcka 

våldsutsatta och barn som bevittnat våld som behöver tandvård. 

AR till 3 kap. 1 § PSL i 8 kap. HSLF-FS 2022:39 
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28.2.4.1 När kan frågor om våld ställas? 
Som tidigare nämnts är det upp till vårdgivaren att avgöra när och hur frågor 

bör ställas. Det regleras inte i HSLF-FS 2022:39. Utgångspunkten för be-

dömningen behöver bland annat vara vilken relevans frågor om våld har i 

förhållande till vilken typ av verksamhet och vilka målgrupper det rör sig 

om. Frågor kan exempelvis ställas rutinmässigt1124 eller på indikation1125. In-

dikation på våldsutsatthet kan vara synliga fysiska skador. Indikationer på fy-

siskt våld som inte manifesteras i synliga skador eller indikationer på psy-

kiskt våld kan dock vara mer diffusa och därmed svåra att identifiera.  

När det gäller att fråga om våldsutsatthet på indikation kan forskning om 

vad som kan utgöra indikation förändras. En verksamhet kan därför behöva 

se över om upprättade rutiner behöver följas upp och utvärderas när kun-

skapen förändras. 

Rekommendationen på att ta fram rutiner anger inte närmare vad rutinerna 

bör handla om. Det är som tidigare nämnts upp till vårdgivaren att avgöra 

det. Rutinerna kan exempelvis handla om att: 

 beskriva vad i en viss verksamhet som ska utgöra indikation på våld som 

innebär att personalen ska ställa frågor,  

 ställa rutinmässiga frågor om våldsutsatthet till alla patienter vid ett visst 

tillfälle eller i samband med en viss aktivitet (exempelvis vid anamnes-

upptagning), 

 ställa rutinmässiga frågor vid vissa symtom (exempelvis som fått tand-

skador på grund av trauma), eller 

 ställa frågor till en viss grupp (exempelvis till alla patienter som är tand-

vårdsrädda, som försummar sin munhälsa och söker sent för sina problem, 

som uteblir från tandvårdsbehandlingar). 

28.2.4.2 Hur kan frågor om våld ställas?  
Rutinerna bör även omfatta hur personalen ska ställa frågorna.1126  

Många som utsätts/utsatts för våld ser sig inte som våldsutsatta och tänker 

kanske inte på våldet som misshandel, övergrepp eller våldtäkt. När man stäl-

ler frågor om våld är det därför viktigt att använda konkreta ord, som exem-

pelvis slag och knuffar. Det är också betydelsefullt att personalen ställer frå-

gor om psykiskt våld, som exempelvis hot och kränkningar, genom att 

använda uttryck som ”har du blivit rädd”, ”varit med om något obehagligt”, 

”känner dig kontrollerad eller förnedrad”.1127  

Det kan vara smärtsamt att redogöra för våldsamma händelser och därför 

kan samtalet behöva ta tid och genomföras i en trygg miljö.1128 Det underlät-

tar om man redan från början försöker sätta upp en ram för samtalet och klar-

gör för personen hur lång tid som finns till förfogande. Läs mer om våldsut-

satta vuxna i kap. 2, våldsutsatta barn inklusive barn som bevittnat våld i 

kap. 2 samt om att upptäcka våld i kap. 5. 

                                                      
1124 Fråga rutinmässigt - betyder att alla klienter/brukare eller vissa grupper av klienter/brukare tillfrågas oavsett om 

det finns misstanke (indikation) om våld eller inte.  
1125 Fråga på indikation - betyder att klienter/brukare tillfrågas endast då det finns misstanke om att våld har förekom-

mit.  
1126 7 kap. 2 § HSLF-FS 2022:39. 
1127 Se NCK:s kunskapsbank hämtad 2023-04-25 från https://www.nck.uu.se/kunskapsbanken/webbstod-for-varden/. 
1128 Se bl.a. Hälso- och sjukvård för våldsutsatta – så kan arbetet utvecklas. Sveriges kommuner och regioner; 2021. 
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28.2.4.3 Vad kan tandvården göra vid upptäckt av våld? 
Upptäcker tandvårdspersonalen att en person är våldsutsatt kan personalen 

informera patienten om att stöd och hjälp kan ges av socialtjänsten eller så 

kan de hjälpa patienten att få kontakt med socialtjänsten om patienten sam-

tycker till det. Det kan underlätta för personalen om det finns aktuell inform-

ation om kontaktuppgifter till exempelvis den lokala socialtjänstverksam-

heten som har ansvar för stöd och hjälp till våldsutsatta. Det kan också vara 

bra om det finns information om var våldsutsatta och barn som bevittnat våld 

kan få vård, stöd och hjälp från hälso- och sjukvård och frivilligorganisat-

ioner samt från Polismyndigheten. Läs mer om möjligheter att lämna uppgif-

ter till polisen i kap. 30. 

Om personalen får kännedom om eller misstänker att ett barn far illa ska 

en anmälan göras till socialnämnden.1129 

Det kan uppkomma frågor om ifall svaren på frågorna ska göras tillgäng-

liga via direktåtkomst eller inte. Läs mer om detta i avsnitt 28.2.3.5 samt om 

sekretess i förhållande till vårdnadshavare i avsnitt 27.3.1.  

I sammanhanget kan även nämnas att vårdgivaren bör se till att personalen 

i verksamheten har kunskap om våld och andra övergrepp av eller mot när-

stående för att kunna ge god tandvård samt har förmåga att omsätta kun-

skapen i det praktiska arbetet.1130 

Läs mer 

• Att vilja se, vilja veta och att våga fråga – Vägledning för att öka förutsätt-

ningarna att upptäcka våldsutsatthet 

• Att samtala med barn – Kunskapsstöd för socialtjänsten, hälso- och sjukvår-

den och tandvården 

• Utbildningsmaterial Våld i nära relationer och hedersrelaterat våld – för 

hälso- och sjukvården och tandvården 

                                                      
1129 14 kap. 1 § SoL. 
1130 AR till 4 a § tandvårdslagen i 8 kap. HSLF-FS 2022:39.  
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29. Kunskap hos personalen  

 

Tandvårdspersonalen ska utföra sitt arbete i överensstämmelse med veten-

skap och beprövad erfarenhet och ska kunna ge patienter sakkunnig och om-

sorgsfull tandvård som uppfyller dessa krav.1131 Den som tillhör tandvårds-

personalen bär själv ansvaret för hur de fullgör sina arbetsuppgifter och är 

skyldiga att bidra till att hög patientsäkerhet upprätthålls.1132  

Det är dock vårdgivaren som ansvarar för att planera, leda och kontrollera 

verksamheten på ett sätt som leder till att kravet på god vård upprätthålls och 

att det där det bedrivs tandvårdsverksamhet finns den personal, de lokaler 

och den utrustning som behövs för att god vård ska kunna ges.1133 När det 

gäller våld i nära relationer rekommenderas vårdgivaren att se till att perso-

nalen har kunskap om våld och andra övergrepp av eller mot närstående för 

att kunna ge god vård samt ha för förmågan att omsätta kunskapen i det prak-

tiska arbetet.1134  

Utöver de generellt formulerade kraven på kunskap i tandvårdslagen och 

de allmänna råd som beskrivs i detta kapitel finns inte närmare reglerat eller 

rekommendationer på vilka områden man ska eller bör ha kunskaper inom 

området våld i nära relationer. För att kunna upptäcka våldsutsatthet samt för 

att kunna ge adekvat tandvård kan nedanstående kunskaper på området näm-

nas som exempel: 

 vad som utmärker våld i nära relationer inklusive hedersrelaterat våld 

 kunskap om olika skador som kan indikera våldsutsatthet hos vuxna och 

barn samt att barn kan ha bevittnat våld 

 hur man identifierar, bemöter och vårdar våldsutsatta vuxna och barn samt 

barn som bevittnat våld (inklusive barn och unga som utsätts för våld i 

parrelationer) 

 våldets konsekvenser  

 normaliseringsprocessen  

 anmälningsskyldigheten  

 skyddade personuppgifter. 

Det är också viktigt med kunskap om hur en persons livssituation kan påver-

kas av de maktstrukturer och normer som råder i samhället. Detta bland annat 

                                                      
1131 Se 6 kap. 1 § PSL. Att tandvården och tandvårdspersonalen omfattas framgår av 1 kap. 2 och 4 §§ PSL. 
1132 Se 6 kap. 2 § första stycket och 4 § PSL. 
1133 Se 6 kap. 2 § andra stycket PSL, 3 kap. 1 § PSL och 4 a § tandvårdslagen. 
1134 AR till 4 a § tandvårdslagen i 8 kap. HSLF-FS 2022:39. 

Vårdgivaren bör se till att personalen i verksamheten har kunskap om våld 

och andra övergrepp av eller mot närstående för att kunna ge god tand-

vård samt har förmåga att omsätta kunskapen i det 

praktiska arbetet. 

AR till 4 a § tandvårdslagen i 8 kap. HSLF-FS 2022:39  
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för att kunna säkerställa att alla som behöver det får vård och ges ett gott be-

mötande. Läs mer om sårbarhetsfaktorer och särskild utsatthet i avsnitt 

1.1.4. Läs även mer om särskild utsatthet och sårbarhet i avsnitt 8.2 som rik-

tar sig till socialtjänsten. 

Läs mer 

• Utbildningsmaterial Våld i nära relationer och hedersrelaterat våld – för so-

cialtjänsten  

• Utbildningsmaterial Våld i nära relationer och hedersrelaterat våld – för 

hälso- och sjukvården och tandvården 

• Rapport Bedömning av hedersrelaterat våld och förtryck samt våld i nära 

relationer – Stöd till socialtjänst och hälso- och sjukvård 

• Informationsfolder Att möta barn som kan vara utsatta för hedersrelaterat 

våld och förtryck – Till dig som arbetar inom hälso- och sjukvården 

• Myndighetsgemensam vägledning vid hedersrelaterad brottslighet – Att 

agera och ge stöd och skydd när barn och vuxna riskerar att bli eller har bli-

vit bortförda till utlandet i syfte att utsättas för hedersrelaterad brottslighet 
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30. Möjlighet att lämna uppgifter 

till Polismyndigheten 

Inom den offentliga tandvården gäller sekretess för uppgift om en enskilds 

hälsotillstånd eller andra personliga förhållanden, om det inte står klart att 

uppgiften kan röjas utan att den enskilde eller någon närstående till denne li-

der men.1135 Inom den enskilda tandvården gäller bestämmelser om tystnads-

plikt.1136 Myndigheter och personal inom tandvården har om vissa förutsätt-

ningar är uppfyllda en möjlighet att röja sekretessen eller tystnadsplikten och 

lämna vidare uppgifter till åklagare och polis när det gäller misstanke om 

brott eller i syfte att förhindra eller förebygga brott.   

 

Det hör till polisens uppgifter att bland annat förebygga, förhindra och upp-

täcka brottslig verksamhet.1137 Tandvården kan i sitt arbete med våld i nära 

relationer få kännedom om brott som begåtts eller kan komma att begås. Frå-

gan kan då uppkomma om när personalen får eller ska lämna ut uppgifter om 

detta till Polismyndigheten.  

I sammanhanget kan nämnas att JO i flera beslut har framhållit vikten av 

att det finns riktlinjer eller rutiner när det gäller utlämnanden av uppgifter om 

brott.1138 

Utgångspunkten bör enligt förarbetena vara att tandvården försöker få den 

enskildes samtycke till att uppgifterna lämnas ut, eftersom den enskildes för-

troende för arbetet inom vården annars riskerar att undergrävas.1139 Det är 

viktigt att beakta att den enskilde endast kan efterge sekretessen avseende sig 

själv, och inte om andra personer.1140 Läs dock mer om sekretessbrytande 

regler i avsnitt 30.1–30.3. 

Personal inom tandvården bör i första hand arbeta för att motivera ett 

brottsoffer att själva anmäla eventuella brott och stödja personen i att full-

följa en sådan anmälan. I den mån en våldsutsatt person inte vill ta kontakt 

med Polismyndigheten bör tandvården som huvudregel respektera detta. Det 

                                                      
1135 25 kap. 1 § OSL. Med hälso- och sjukvård i OSL avses även tandvård, se prop. 1979/80:2 s. 165 och prop. 

2008/09:150 s. 373. 
1136 6 kap. 12-16 §§ PSL. Med hälso- och sjukvård i PSL avses även verksamhet som omfattas av tandvårdslagen, se 1 

kap. 2 § PSL. Det innebär att även personal inom tandvården omfattas av begreppet hälso- och sjukvårdspersonal på 

motsvarande sätt som personal i hälso- och sjukvården omfattas enligt 1 kap. 4 § PSL (jfr 1 kap. 2 § och 4 § PSL). 
1137 2 § polislagen. 
1138 Jfr JO 2000/01 s. 512, JO:s beslut den 20 november 2020, dnr 8077-2018 och JO:s beslut 15 oktober 2019, dnr  

3160-2017. 
1139 Se prop. 2020/21:163 s. 34-35 och 43 samt prop. 2005/06:161 s. 77-79. 
1140 Jfr 12 kap. 2 § OSL och prop. 1979/80:2 s. 330. Se även JO:s beslut den 20 november 2020, dnr 8077-2018 och jfr 

JO 1992/93 s. 596. 

Bestämmelser om när tandvården utan hinder av sekretess eller tystnads-

plikt får lämna uppgifter till bl.a. Polismyndigheten finns i offentlighets- och 

sekretesslagen (2009:400) och patientsäkerhetslagen (2010:659). 

8 kap. 4 § HSLF-FS 2022:39 
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kan dock finnas situationer när tandvården bedömer att uppgifter bör lämnas 

ut till Polismyndigheten trots att samtycke till det saknas från den enskilde.  

Om tandvården kan stå som ensam anmälare kan det i vissa situationer upp-

fattas som en lättnad för den våldsutsatta och som ett påtagligt stöd från sam-

hällets sida. Ett krav från samhällets sida att den våldsutsatta ensamt ska våga 

stå upp mot våldsutövaren vid till exempel grova våldsbrott kan leda till att 

polisanmälningar görs alltför sällan vilket i sin tur kan leda till att våldsutö-

varen, till exempel i en relation som innefattar upprepad misshandel, kan 

uppfatta sitt agerande som riskfritt.1141 

Det finns ett antal sekretessbrytande regler i förhållande till Polismyndig-

heten som kan bli aktuella i olika situationer. Dessa regler redovisas i detta 

kapitel. Vissa av reglerna gäller både barn och vuxna, medan andra endast 

gäller barn. 

30.1 Lämna ut uppgifter om barn och 

vuxna i brottsförebyggande syfte 
Tandvården får under vissa förutsättningar utan hinder av sekretess lämna 

uppgifter till Polismyndigheten i syfte att förhindra att en enskild begår ett 

allvarligt brott mot en närstående som riskerar den närståendes liv och 

hälsa.1142  

Av förarbetena framgår att syftet med bestämmelsen är att kunna lämna 

uppgifter i de fall då tandvården uppfattar att det finns en risk för allvarlig 

brottslighet, till exempel när en person utsätts för våld från en närstående och 

befinner sig i en accelererande våldsspiral. I de fallen kan det krävas till ex-

empel att tandvården lämnar uppgifter till Polismyndigheten för att förhindra 

att personen utsätts för allvarlig fara. Även i andra situationer kan tandvården 

få tillgång till uppgifter som gör att de kan identifiera risker för att en person 

kommer att utsätta en närstående för allvarlig brottslighet. För en våldsutsatt 

person kan det i sådana sammanhang vara en lättnad att myndigheterna rea-

gerar och agerar för att situationen ska upphöra. Det gäller till exempel då 

den personen lever i en så kallad tystnadskultur som hindrar denne från att ta 

kontakt med rättsväsendet.1143 När det gäller misstankar om begångna brott 

finns andra särskilda bestämmelser, läs mer om detta i avsnitt 30.2. 

Med ”den enskilde” avses i bestämmelsen ett barn eller en vuxen person 

som bedöms kunna begå ett brott. Med en ”närstående till den enskilde” av-

ses den närstående (barn eller vuxen) som den enskilde bedöms kunna 

komma att utsätta för brott. Att uppgifter kan lämnas ut om de rör en enskild 

ger även utrymme för att lämna ut uppgifter som avser andra personer än den 

enskilde under förutsättning att det finns en koppling till den enskilde. Upp-

                                                      
1141 Jfr prop. 2005/06:161 s. 78. Förarbetena är skrivna i relation till hälso- och sjukvården. Med hälso- och sjukvård i 

OSL avses även tandvård, se prop. 1979/80:2 s. 165 och prop. 2008/09:150 s. 373. 
1142 10 kap. 18 c § OSL. Med hälso- och sjukvård i OSL avses även tandvård, se prop. 1979/80:2 s. 165 och prop. 

2008/09:150 s. 373. 
1143 Jfr prop. 2020/21:163 s. 35. Förarbetena är skrivna i relation till hälso- och sjukvården. Med hälso- och sjukvård i 

OSL avses även tandvård, se prop. 1979/80:2 s. 165 och prop. 2008/09:150 s. 373. 
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gifter om exempelvis vilka som tillhör den enskildes familj eller bekant-

skapskrets kan alltså lämnas ut, dock endast om uppgifterna rör den enskilde 

och om övriga förutsättningar i paragrafen är uppfyllda.1144 

30.1.1 När får uppgifter lämnas ut enligt 

bestämmelsen?  
Bestämmelsen innebär att tandvården utan hinder av sekretess får lämna ut 

en uppgift till Polismyndigheten under de tre förutsättningar som beskrivs 

nedan i avsnitt 30.1.1.1–30.1.1.3.  

30.1.1.1 Det ska finnas risk att allvarligare brott kommer 

begås i en nära relation 
Det ska på grund av särskilda omständigheter finnas risk för att den enskilde 

kommer att begå ett sådant brott mot den närstående som avses i 3, 4 eller 6 

kap. BrB för vilket det inte är föreskrivet lindrigare straff än fängelse i ett år. 

Det kan till exempel vara mord, dråp, grov misshandel, olaga frihetsberö-

vande, grov kvinnofrids- och fridskränkning, människohandel, hedersför-

tryck, våldtäkt och våldtäkt mot barn.  

Riskbedömningen ska göras i varje enskilt fall och ska grundas på kon-

kreta omständigheter som motiverar att det finns en risk för att den enskilde 

kommer att utöva aktuell brottslighet. Det krävs dock inte att brottsligheten 

kan preciseras exakt, till exempel att ett särskilt utpekat brott ska begås. Det 

bör i stället vara tillräckligt att det med hänsyn till samtliga omständigheter 

bedöms finnas en risk som varken är obetydlig eller avlägsen. Det är av sär-

skild betydelse att den enskilde tidigare har begått ett vålds-, frids-, eller sex-

ualbrott eller att det har fattats beslut om kontaktförbud. I fråga om tidigare 

brottslighet kan det ibland vara uppenbart att det finns en risk för återfall, 

medan riskbedömningen i andra fall kan vara svårare att göra och kan kräva 

att det finns fler övriga omständigheter som stödjer bedömningen.1145  

30.1.1.2 Uppgiften ska antas kunna bidra till att förhindra 

brottet 
En andra förutsättning är att uppgiften kan antas bidra till att förhindra brot-

tet. Det innebär att det inte krävs att uppgiftslämnandet med säkerhet kan sä-

gas få en sådan effekt. Det är i stället tillräckligt med ett antagande om att 

uppgifterna kan bidra till att Polismyndigheten till exempel ingriper i en kon-

kret situation för att förhindra att ett brott begås eller vidtar åtgärder för att 

skydda det tilltänkta brottsoffret.1146 

30.1.1.3 Det ska inte vara olämpligt att lämna ut uppgiften  
Den tredje förutsättningen är att det, med hänsyn till planerade eller på-

gående insatser för den enskilde eller för den närstående, eller av andra sär-

skilda skäl, inte är olämpligt att uppgiften lämnas ut. Det kan till exempel 

handla om omständigheter i det enskilda fallet som visar på en risk för att ett 

uppgiftslämnande kan rubba förtroendet för myndigheten på ett sådant sätt 

                                                      
1144 Jfr prop. 2020/21:163 s. 42.  
1145 Prop. 2020/21:163 s. 39 och s. 64. 
1146 Prop. 2020/21:163 s. 64. 
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att den enskilde eller den närstående inte söker hjälp och stöd. Andra sär-

skilda skäl kan exempelvis vara att det bedöms som olämpligt att vidarebe-

fordra en uppgift med hänsyn till någon annan persons intressen, till exempel 

en våldsutsatt persons närstående eller ett barn.1147 

30.1.2 Hur ska personalen bedöma vilka uppgifter 

som får lämnas ut? 
Avsikten är inte att personalen ska göra ingående riskbedömningar som tar 

sikte på de detaljerade rekvisiten för något specifikt brott bland de brott som 

kan bli aktuella. För personalen blir det i stället fråga om att ta ställning till 

om en uppgift kan antas bidra till att förhindra brott. Personalen behöver be-

döma vilka uppgifter som är lämpliga att lämna ut för att Polismyndigheten 

ska få tillräckliga uppgifter för att kunna förhindra brott utan att obehövlig 

överskottsinformation samtidigt lämnas ut.1148 Exempel på uppgifter som kan 

lämnas ut i syfte att förhindra brott är uppgifter om  

 vem som kan komma att begå brott,  

 vem som riskerar att utsättas, och  

 var personerna uppehåller sig.  

Även uppgifter om familjeförhållanden och om missbruk eller psykisk ohälsa 

kan vara av betydelse. Vidare bör det kunna lämnas vissa uppgifter om de 

särskilda omständigheter som ligger till grund för riskbedömningen. Det kan 

till exempel handla om uppgifter som ger en bild av ett eskalerande för-

lopp.1149 

30.2 Lämna uppgifter om eller anmäla 

misstanke om brott 
I vissa situationer får tandvården med stöd av 10 kap. 21–23 §§ OSL utan hinder 

av sekretess lämna uppgifter till Polismyndigheten vid misstanke om ett be-

gånget brott. Dessa sekretessbrytande regler innebär en möjlighet för tandvården 

att på eget initiativ anmäla misstankar om brott till de brottsutredande myndighe-

terna.  

30.2.1 Misstanke om begånget brott mot vuxna 
Myndigheter och personal inom den offentliga tandvården har en möjlighet 

att röja sekretessen och lämna vidare uppgifter till exempelvis åklagare och 

Polismyndigheten när det gäller misstanke om vissa begångna brott.1150 Det 

krävs dock att det föreskrivna straffet för brottet är minst ett års fängelse. Ex-

empel på sådana brott är mord, dråp, olaga frihetsberövande, grov miss-

handel, olaga frihetsberövande, människohandel, grov kvinnofrids- och 

fridskränkning, hedersförtryck och våldtäkt. Vid försök till brott krävs att det 

                                                      
1147 Prop. 2020/21:163 s. 64. 
1148 Se prop. 2020/21:163 s. 46. 
1149 Se prop. 2020/21:163 s. 64. 
1150 10 kap. 23 § OSL. Med hälso- och sjukvård i OSL avses även tandvård, se prop. 1979/80:2 s. 165 och prop. 

2008/09:150 s. 373. 
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föreskrivna straffet är minst två års fängelse. Mordförsök och försök till dråp, 

våldtäkt eller människohandel är exempel på sådana brott. 

Om personalen känner tvekan om hur en misstänkt gärning bör rubriceras, 

till exempel om den kan utgöra grov misshandel, kan personalen rådgöra 

med polis eller åklagare genom att redogöra för omständigheterna i avidenti-

fierad form innan personalen tar ställning till om det föreligger förutsätt-

ningar för ett sekretessgenombrott.1151 

30.2.2 Misstanke om brott mot barn  
När det gäller misstanke om vissa brott mot barn under 18 år finns möjlighet 

att bryta sekretessen om misstanken rör brott enligt 3, 4, eller 6 kap., det vill 

säga brott mot liv och hälsa, brott mot frid och frihet eller sexualbrott. Även 

brott som avses i lagen med förbud mot könsstympning av kvinnor omfat-

tas.1152 Det krävs inte att brottet uppnår en viss straffskala, som det gör för 

vuxna enligt ovan. När det gäller barn behöver tandvården också beakta an-

mälningsskyldigheten enligt 14 kap. 1 § SoL. Läs mer i avsnitt 3.2. 

30.3 Lämna ut uppgifter från privata 

vårdgivare 
Den som tillhör eller har tillhört tandvårdspersonalen inom den enskilda 

tandvården får inte obehörigen röja vad hen i sin verksamhet har fått veta om 

en enskilds hälsotillstånd eller andra personliga förhållanden.1153 Utgångs-

punkten är att den enskilde ska ha samma skydd för sin personliga integritet 

vare sig hen behandlas av en offentlig eller en privat vårdgivare. Den en-

skilde kan efterge sekretessen genom samtycke.1154 Av förarbeten framgår 

också att tystnadsplikten inte utgör ett hinder för att kontakta polisen vid 

misstankar om allvarligare brott.1155 

30.4 Begäran om utlämnande 
Om till exempel åklagare eller Polismyndigheten kommer med en begäran 

om utlämnande av uppgifter som enligt exempelvis 10 kap. 18 c, 21 och 23 

§§ OSL får lämnas ut, kan den myndighet som förfogar över uppgifterna vara 

skyldig att lämna ut uppgifterna.1156 Det är den myndighet som ombeds 

lämna ut uppgifterna som ska avgöra om det finns förutsättningar för att göra 

det. Polis- eller åklagarmyndigheten måste således lämna tillräckligt mycket 

information för att en sådan prövning ska kunna göras.1157 När det gäller ex-

empelvis 10 kap. 18 c § OSL inkluderar denna prövning av huruvida det 

finns förutsättningar för att lämna ut uppgiften också en prövning av om det, 

med hänsyn till planerade eller pågående insatser för den enskilde eller för 

                                                      
1151 Prop. 2005/06:161 s. 103. 
1152 10 kap. 21 § OSL. 
1153 6 kap. 12 § PSL. 
1154 Se prop. 2007/08:126 s.46, 133 och 248. Se även prop. 1980/81:28 s. 23 och s. 28. 
1155 Se proposition 1981/82:186 om ändring i sekretesslagen (1980:100), m.m. s. 26. 
1156 6 kap. 5 § OSL. 
1157 Prop. 2005/06:161 s. 79 och s. 104 . Se också prop. 2020/21:163 s. 44. 
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den närstående, eller av andra särskilda skäl, är lämpligt att uppgiften lämnas 

ut.1158  

30.5 Underlåtenhet att anmäla 

förestående eller pågående allvarliga 

brott  
Det föreligger en allmän skyldighet enligt 23 kap. 6 § BrB att göra en anmä-

lan för vissa allvarliga brott som är ”å färde”. Annars kan man dömas för un-

derlåtenhet att avslöja brottet. Det kan till exempel gälla om personalen får 

reda på att någon som har varit i kontakt med tandvården planerar att döda 

eller allvarligt misshandla någon. I sådana fall går anmälningsskyldigheten 

före tystnadsplikten.1159 Straffansvar för underlåtenhet att avslöja eller för-

hindra brott förutsätter bland annat att gärningen har fortskridit så långt att 

den är straffbar och att brottet kan avslöjas eller förhindras utan fara för den 

handlande eller för någon annan.1160 

30.6 Nödsituationer 
Som tidigare nämnts kan det också vara nödvändigt att lämna ut sekre-

tesskyddade uppgifter för att avvärja omedelbar fara för liv, hälsa eller värde-

full egendom. I en sådan nödsituation gäller den så kallade nödrätten.1161  

                                                      
1158 Se 10 kap. 18 c § första stycket 3 OSL. 
1159 10 kap. 28 § första stycket OSL. Se även JO 2010/11 s. 318. 
1160 23 kap. 6 § fjärde stycket BrB. 
1161 24 kap. 4 § BrB. 
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31. Uppslagsdel  

31.1 Allmänt åtal  
De flesta brott som begås inom kategorin våld i nära relationer faller under 

allmänt åtal.1162 Detta innebär att det är åklagaren som väcker åtal mot den 

misstänkte. Det krävs alltså inte att brottsoffret själv anmäler brott som faller 

under allmänt åtal. Om Polismyndigheten får kännedom om ett sådant brott 

ska en anmälan tas upp.1163 Därefter ska en förundersökning inledas. En för-

undersökning behöver dock inte inledas om det är uppenbart att brottet inte 

går att utreda.1164 Läs mer om förundersökning i avsnitt 31.4. 

31.2 Brottsskadeersättning  
Den som begår ett brott är i regel skyldig att ersätta offret för de skador som 

brottet orsakar.1165 Om gärningspersonen inte kan betala skadeståndet finns 

två andra möjligheter att få ersättning. 

För det första kan en person ha rätt till ersättning från en försäkring, till ex-

empel en kollektiv eller individuell olycksfallsförsäkring. Detta kan kontroll-

eras med personens skola, fackförening eller arbetsgivare eller med perso-

nens eget försäkringsbolag. Det är viktigt att så snart som möjligt anmäla 

skadan till försäkringsbolaget.  

För det andra kan det finnas rätt till ekonomisk kompensation från staten, 

så kallad brottsskadeersättning enligt brottsskadelagen (2014:322). Rätten till 

sådan ersättning avser framför allt poster som har samband med skador på 

person, fysiska eller psykiska, liksom ersättning för allvarlig kränkning. För-

utsättningarna är bland annat att brottet är polisanmält1166, och att personen 

inte kan få ersättning från gärningspersonen eller ett försäkringsbolag1167.  

31.2.1 Brottsskadeersättning till barn  
Barn som själva utsatts för brott, det vill säga är målsägande, har enligt 

brottsskadelagen samma rätt som vuxna att få skadestånd respektive brotts-

skadeersättning för skador på grund av brott. Eftersom det utgör ett brott att 

låta barn bevittna exempelvis våld, hot eller sexuella övergrepp mellan när-

stående (barnfridsbrott), kan barn som bevittnat våld även ha rätt till ersätt-

ning enligt brottsskadelagen. Läs mer om barnfridsbrott i avsnitt 6.5.2.1 och 

om skadestånd i avsnitt 31.9.  

                                                      
1162 Se 20 kap. 3 § rättegångsbalken (1941:740), RB. Ärekränkningsbrotten i 5 kap. BrB är undantagna.  
1163 Se 9 § polislagen. 
1164 23 kap. 1 § RB. I 23 kap. 4 a och 22 §§ RB finns vissa andra skäl till när en förundersökning inte behöver inledas.  
1165 Se 2 kap. 1-3 §§ skadeståndslagen (1972:207). 
1166 Se 16 § brottsskadelagen. 
1167 Se 10 § brottsskadelagen. 
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31.2.2 Ansökan om brottsskadeersättning 
Ansökan om brottsskadeersättning görs hos Brottsoffermyndigheten 

(www.brottsoffermyndigheten.se). För barn är det vårdnadshavaren, eller vid 

gemensam vårdnad båda vårdnadshavarna, som ska ansöka för barnets räk-

ning. En ansökan om brottsskadeersättning till ett barn får göras av endast en 

vårdnadshavare, om den andra vårdnadshavaren har begått brottet eller det 

annars finns särskilda skäl.1168 Om ingen av vårdnadshavarna vill ansöka, kan 

socialnämnden behöva ta ställning till om den ska göra en anmälan till över-

förmyndarnämnden om att en god man bör förordnas för barnet, om det be-

döms vara till barnets bästa.1169 I de fall förutsättningarna är uppfyllda för att 

ett barn har förordnats en särskild företrädare (se avsnitt 31.12), ska företrä-

daren, istället för barnets vårdnadshavare, ta till vara barnets rätt vid ansökan 

om brottsskadeersättning.1170 

En ansökan om brottsskadeersättning ska som huvudregel ha inkommit till 

Brottsoffermyndigheten inom tre år från det att det rättsliga förfarandet av-

slutats, eller inom tre år från det att brottet begicks. Om brott har begåtts mot 

ett barn får barnet göra en ansökan fram till den dag hen fyller 21 år.1171  

I vissa fall kan en ansökan prövas trots att den kommit in för sent. Det gäl-

ler om det finns synnerliga skäl.1172  

31.3 Förstärkt besittningsskydd för 

brottsutsatta hyresgäster och 

bostadsrättsinnehavare  
När en person har utsatts för brott av en närstående har hen ett förstärkt be-

sittningsskydd till bostaden. När en hyresgäst riskerar att förlora hyresrätten 

på grund av att hen åsidosatt sina förpliktelser ska det särskilt beaktas om åsi-

dosättandet har sin grund i att hyresgästen eller någon i hushållet utsatts för 

ett brott av en närstående eller en tidigare närstående. Detsamma gäller när 

en bostadsrättsinnehavare riskerar att förlora nyttjanderätten till sin lägen-

het.1173   

31.4 Förundersökning  
Som nämnts i avsnitt 31.1 ska polisen ta upp en anmälan vid kännedom om 

ett brott som faller under allmänt åtal. Därefter ska en förundersökning inle-

das. En förundersökning behöver dock inte inledas om det är uppenbart att 

brottet inte går att utreda.1174 Beslut om att inleda en förundersökning fattas 

                                                      
1168 Se 18 § brottsskadelagen och 6 kap. 13 § FB samt prop. 2005/06:166 s. 28.  
1169 Se 5 kap. 3 § SoF, 11 kap. 2 § tredje stycket FB och jfr proposition 2013/14:94 En ny brottsskadelag s. 37 samt 

prop. 2005/06:166 s. 28.  
1170 3 § lagen (1999:997) om särskild företrädare för barn. 
1171 Se 15 § första och andra stycket brottskadelagen.  
1172 15 § tredje stycket brottsskadelagen. 
1173 12 kap. 42 § jordabalken och 7 kap. 19 § bostadsrättslagen (1991:614). Se även prop. 2013/14:195 Stärkt besitt-

ningsskydd för utsatta hyresgäster. 
1174 23 kap. 1 § RB. I 23 kap. 4 a och 22 §§ RB finns vissa andra skäl till när en förundersökning inte behöver inledas.  
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av Polismyndigheten, Säkerhetspolisen eller åklagaren.1175 Det betyder att 

om ett brott som faller under allmänt åtal blivit känt för exempelvis Polis-

myndigheten ska brottet utredas, även om den som blivit utsatt inte önskar 

det. En mottagen anmälan hos polisen kan alltså inte återtas.  

Syftet med förundersökningen är att utreda om brott har begåtts, vem som 

skäligen kan misstänkas för brottet och om det finns tillräckliga skäl för att 

väcka åtal.1176 Om förundersökningen leder till att åklagaren anser att brott 

kan styrkas väcker åklagaren åtal. Om det inte längre finns anledning att full-

följa förundersökningen, ska den läggas ner.1177 En anledning till att en för-

undersökning kan behöva läggas ner är att bevisningen är för svag. Om det 

framkommer nya omständigheter kan förundersökningen dock återupptas.1178 

Läs mer om bland annat information till brottsoffret om förundersökningen 

samt information om brottsofferstödjande åtgärder i 23 kap. rättegångsbalken 

och förundersökningskungörelsen (1947:948). 

31.5 Kontaktförbud 
I samband med att en person till exempel anmäler att hen har blivit hotad el-

ler utsatts för våld kan en ansökan om kontaktförbud behöva göras. Bestäm-

melserna om kontaktförbud regleras i lagen (1988:688) om kontaktförbud.  

31.5.1 Olika typer av kontaktförbud 
I lagen finns fyra olika typer av kontaktförbud som kan meddelas.  

31.5.1.1 Ordinärt kontaktförbud 
Ett kontaktförbud kan meddelas om det på grund av särskilda omständigheter 

finns risk för att den mot vilken förbudet avses gälla, kommer att begå brott 

mot, förfölja eller på annat sätt allvarligt trakassera den som förbudet avses 

skydda. Vid bedömningen av om det finns en sådan risk ska det särskilt be-

aktas om den mot vilken förbudet avses gälla har begått brott mot någon per-

sons liv, hälsa, frihet eller frid.1179  

Ett kontaktförbud får meddelas endast om skälen för ett sådant förbud upp-

väger det intrång eller men i övrigt som förbudet innebär för den mot vilken 

förbudet avses gälla.1180  

Kontaktförbudet omfattar inte kontakter som med hänsyn till särskilda om-

ständigheter är uppenbart befogade, till exempel om gemensamma barn blir 

akut sjuka.1181  

31.5.1.2 Kontaktförbud avseende gemensam bostad 
Ett kontaktförbud får också avse förbud att uppehålla sig i en bostad som 

brukas gemensamt med annan, om det på grund av särskilda omständigheter 

                                                      
1175 23 kap. 3 § RB. 
1176 Se 23 kap. 2 § RB. 
1177 23 kap. 4 § RB. 
1178 Se 7 kap. 5 § RB och NJA 2016 s. 341. 
1179 1 § första och andra stycket lagen om kontaktförbud.  
1180 1 § tredje stycket lagen om kontaktförbud.  
1181 1 § lagen om kontaktförbud och prop. 1987/88:137 s. 42.  

 



 

VÅLD I NÄRA RELATIONER 

SOCIALSTYRELSEN 

293 

 

finns risk för att den mot vilken förbudet avses gälla kommer att begå brott 

mot en sammanboendes liv, hälsa, frihet eller frid.1182 

Kontaktförbud avseende gemensam bostad får meddelas endast om skälen 

för ett sådant förbud väger tyngre än det intrång eller men i övrigt som förbu-

det innebär för den mot vilken förbudet avses gälla. Ett sådant kontaktförbud 

förutsätter även att den som förbudet avses skydda förbinder sig att medverka 

till att den mot vilken förbudet avses gälla i rimlig utsträckning får tillgång 

till sina personliga tillhörigheter.1183  

31.5.1.3 Utvidgat kontaktförbud  
Om det kan antas att ett ordinärt kontaktförbud inte är tillräckligt, får förbu-

det utvidgas till att avse förbud att uppehålla sig i närheten av en annan per-

sons bostad eller arbetsplats eller annat ställe där den personen brukar vis-

tas.1184  

Ett sådant förbud får även förenas med villkor om elektronisk övervak-

ning. Om den som kontaktförbudet gäller mot har överträtt ett kontaktförbud, 

ska förbudet förenas med villkor om elektronisk övervakning, om det inte 

finns särskilda skäl mot det.1185   

31.5.1.4 Särskilt utvidgat kontaktförbud  
Den som har överträtt ett utvidgat kontaktförbud får meddelas förbud att up-

pehålla sig inom ett större område än vad som följer av ett utvidgat kontakt-

förbud. Förbudet får omfatta ett eller flera områden i anslutning till sådana 

platser där den andra personen har sin bostad eller arbetsplats eller annars 

brukar vistas. Det får inte avse ett större område än vad som är nödvändigt. 

Ett beslut om särskilt utvidgat kontaktförbud ska förenas med villkor om 

elektronisk övervakning, om det inte finns särskilda skäl mot det.1186 

Särskilt utvidgat kontaktförbud får meddelas endast om skälen för ett så-

dant förbud väger tyngre än den inskränkning i rörelsefriheten som förbudet 

innebär för den mot vilken förbudet avses gälla.1187 

31.5.2 Ansökan om kontaktförbud 
En ansökan om kontaktförbud görs skriftligen eller muntligen hos åklagare 

eller polis. Beslut om kontaktförbud fattas av åklagare. En ansökan om kon-

taktförbud ska alltid behandlas med skyndsamhet.1188 En begäran om kon-

taktförbud kan göras av annan än skyddspersonen, till exempel av en tjänste-

man vid socialtjänsten. Det kan ibland vara lämpligt att utnyttja den 

möjligheten när skyddspersonen av rädsla inte vill framstå som den som for-

mellt har tagit initiativet till ett förbud. Ett kontaktförbud förutsätter dock att 

den som förbudet avses skydda inte har någon invändning mot att förbud 

meddelas.1189 

                                                      
1182 1 a § första stycket lagen om kontaktförbud.  
1183 1 a § andra stycket lagen om kontaktförbud. 
1184 2 § första stycket lagen om kontaktförbud.  
1185 2 § första stycket lagen om kontaktförbud.  
1186 2 § andra stycket lagen om kontaktförbud. 
1187 2 § tredje stycket lagen om kontaktförbud. 
1188 Se 6 a, 7 och 9 §§ lagen om kontaktförbud. 
1189 Prop. 1987/88:137 s. 26 och 44. 
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I sammanhanget kan nämnas att ett kontaktförbud eller motsvarande 

skyddsåtgärd ska erkännas och verkställas i en annan medlemsstat inom EU 

(dock ej Danmark och Irland), om den skyddsbehövande beger sig till en så-

dan stat.1190  

31.5.3 Giltighetstid samt underrättelse om 

kontaktförbudet 
Ett beslut om kontaktförbud gäller för viss tid, högst ett år. Kontaktförbud 

avseende gemensam bostad får dock meddelas för högst två månader. Vid 

bestämmandet av förbudstidens längd ska hänsyn ska tas till vad som krävs 

för att förebygga farliga och hotfulla situationer. Kontaktförbud får förlängas 

med högst ett år i taget. Ett kontaktförbud avseende gemensam bostad får 

dock endast förlängas om det finns särskilda skäl och med högst två veckor i 

taget. Ett kontaktförbud med villkor om elektronisk övervakning får för-

längas med högst tre månader i taget.1191 

31.5.4 Underrättelse till socialnämnden 
När beslut om kontaktförbud meddelas, ska socialnämnden genast underrät-

tas, om den mot vilken förbudet gäller och den som förbudet avser att skydda 

har gemensamma barn, eller om någon av dem bor tillsammans med barn, el-

ler om barn har umgänge med någon av dem. Socialnämnden ska alltid un-

derrättas om ett beslut om kontaktförbud avseende gemensam bostad medde-

las. Underrättelsen ska ske till socialnämnden på den ort där förbudet helt 

eller huvudsakligen ska gälla och i förekommande fall även till socialnämn-

den på den ort där barnet bor, om det är en annan ort.1192 

I samband med att ett kontaktförbud avseende gemensam bostad meddelas 

ska den som meddelat beslutet informera både den mot vilken förbudet gäller 

och den som förbudet avses skydda om vilka myndigheter, organisationer 

och andra som kan lämna stöd och hjälp.1193  

31.5.5 Överträdelse av kontaktförbud  
Den som bryter mot ett kontaktförbud med villkor om elektronisk övervak-

ning döms för överträdelse av kontaktförbud med elektronisk övervakning 

till fängelse i högst två år. Den som i övrigt bryter mot ett kontaktförbud 

döms för överträdelse av kontaktförbud till fängelse i högst ett år.1194 

31.6 Målsägandebiträde 
Vid sexualbrott (6 kap. BrB), brott mot en persons liv och hälsa (3 kap. BrB) 

och brott mot persons frihet och frid (4 kap. BrB) har den som utsatts för 

                                                      
1190 Skyddet överförs genom att en s.k. europeisk skyddsorder översänds till den andra medlemsstaten, som har att er-

känna och säkerställa skyddet genom att meddela en motsvarande nationell åtgärd. Syftet är att bidra till den fria rör-

ligheten för skyddsbehövande genom regler som innebär att de kan röra sig fritt inom EU med bibehållet skydd. Åkla-

gare prövar om en europeisk skyddsorder ska utfärdas. Se Europaparlamentets och rådets direktiv 2011/99/EU av den 

13 december 2011 om den europeiska skyddsordern, lagen (2015:642) om europeisk skyddsorder samt prop. 

2014/15:139 Europeisk skyddsorder.  
1191 Se 4 § lagen om kontaktförbud. 
1192 4 a § förordningen (1988:691) om kontaktförbud. 
1193 4 b § förordningen om kontaktförbud. 
1194 24 § lagen om kontaktförbud.  
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brott ofta rätt till ett målsägandebiträde. Även vid annat brott på vilket fäng-

else kan följa kan den som utsatts för brott få rätt till målsägandebiträde om 

det med hänsyn till målsägandens personliga förhållanden och övriga om-

ständigheter kan antas att målsäganden har ett särskilt starkt behov av ett så-

dant biträde.1195  

Ett målsägandebiträde ska ta till vara målsägandens intressen i målet och 

lämna stöd och hjälp till målsäganden samt också hjälpa till med att föra en 

eventuell skadeståndstalan.1196 Ett målsägandebiträde kan till exempel när-

vara vid förhör med målsäganden. Ett målsägandebiträde förordnas på begä-

ran av målsäganden eller när det annars finns anledning till det.1197 Åklagaren 

kan ansöka hos domstolen om målsägandebiträde. Ett målsägandebiträde får 

ersättning av statliga medel och innebär därför ingen kostnad för den en-

skilde.1198 Läs mer om målsägandebiträde på www.aklagare.se.  

En våldsutsatt person som har målsägandebiträde kan även ha en stödper-

son, se avsnitt 31.11. Dessa funktioner har olika uppgifter i förhållande till 

den våldsutsatta och kompletterar varandra. 

31.7 Rättsintyg  
När polis eller åklagare ska utreda ett misstänkt brott är det ofta avgörande 

att snabbt undersöka och dokumentera kroppsskador hos brottsoffret. På be-

gäran av Polismyndigheten eller åklagare kan skriftliga medicinska utlåtan-

den inhämtas (rättsintyg).1199   

Genom läkares och tandläkares undersökningar och rättsintyg kan polis 

och åklagare få kunskap om de medicinska fynden talar för eller emot ett på-

stått händelseförlopp. I rätten fyller rättsintyget en viktig funktion som bevis-

medel. Med stöd av rättsintyget kan rätten till exempel få frågan om omfatt-

ningen av och orsaken till en skada hos målsäganden belyst. Rättsintyget kan 

således utgöra en del av grunden för en fällande dom i ett brottmål, men det 

kan också leda till en friande dom. Även vid rättens bedömning av brottsru-

briceringen och skadeståndsfrågan kan rättsintyget ha betydelse.1200 

Ett rättsintyg avser levande personer och ska således skiljas från protokoll 

och utlåtanden över sådana rättsmedicinska undersökningar som avses i la-

gen (1995:832) om obduktion.1201 

31.7.1 Ansvar för att utfärda rättsintyg 
Alla läkare och tandläkare i offentlig verksamhet är enligt 6 kap. 9 § PSL 

skyldiga att utföra undersökningar och ge utlåtanden på begäran av polis eller 

åklagare. Ett rättsintyg ska dock som regel hämtas in från läkare vid rättsme-

                                                      
1195 Se 1 § lagen (1988:609) om målsägandebiträde. 
1196 Se 3 § lagen om målsägandebiträde. 
1197 Se 4 § lagen om målsägandebiträde.  
1198 Se 5 § lagen om målsägandebiträde. 
1199 1 § lagen (2005:225) om rättsintyg i anledning av brott. 
1200 Proposition 2004/05:64 Ny ordning för utfärdande av rättsintyg s. 8-9. 
1201 Prop. 2004/05:64 s. 58. 

 

5 

http://www.aklagare.se/


 

296 VÅLD I NÄRA RELATIONER 

SOCIALSTYRELSEN 

 

dicinsk avdelning inom Rättsmedicinalverket, eller från läkare som enligt av-

tal med verket har åtagit sig att utfärda sådana intyg.1202 På Rättsmedicinal-

verkets webbplats (www.rmv.se) finns mer information om att begära och ut-

färda rättsintyg.1203 

Om det finns särskilda skäl får ett rättsintyg även inhämtas från annan lä-

kare med tillräcklig kompetens.1204 Sådana skäl kan till exempel föreligga i 

situationer då vårdande insatser krävs omedelbart. Om en person efter ett 

brott söker vård på en akutmottagning kan det vara lämpligt att den läkare 

som undersöker och behandlar patienten också utfärdar ett rättsintyg. Exem-

pelvis kan en knivskada behöva undersökas omedelbart med avseende på 

riktning och djup, varefter såret sys ihop. Ett annat exempel är om någon bli-

vit utsatt för ett sexualbrott. En undersökning kan i sådana fall behöva ge-

nomföras omedelbart för att kunna säkra spår. Om en särskilt kvalificerad lä-

kare inte finns till hands kan den läkare som tar emot patienten utfärda ett 

rättsintyg. En förutsättning för detta är dock att läkaren har den kompetens 

som krävs för uppgiften.1205 

Även tandläkare ska i vissa fall utfärda rättsintyg. Om en person vid till 

exempel en misshandel har skadats allvarligt i munnen kan det vara lämpligt 

att det är en tandläkare som utfärdar ett rättsintyg.1206 

Varje vårdgivare ska fastställa rutiner för utfärdande av intyg och ska 

bland annat genom rutinerna säkerställa att intyg utfärdas i enlighet med 6 

kap. 9 § PSL.1207 

31.7.2 Underlag för rättsintyget 
Ett rättsintyg grundar sig normalt på en särskild undersökning av målsägan-

den eller den misstänkte gärningspersonen. Den myndighet som har beslutat 

att inhämta ett rättsintyg ska tillhandahålla den som ska utföra undersök-

ningen eller utfärda rättsintyget det underlag som behövs för att kunna göra 

detta.1208 Exempelvis kan det enligt förarbetena vara av betydelse för läkaren 

att få tillgång till fotografier, skisser och uppgifter ur förhör med inblandade 

personer. I den utfärdande läkarens uppgift ingår att ställa de konstaterade 

skadorna i relation till uppgifter om händelseförloppet vid det brott som 

framkommit i ärendet.1209 

I vissa fall kan den som skadats ha uppsökt vården på egen hand för be-

handling och att ett rättsintyg avseende skadan aktualiserats först i ett senare 

skede. Ett rättsintyg kan i ett sådant fall grunda sig på den dokumentation 

som finns från besöket, exempelvis patientjournaler och fotografier. Det före-

                                                      
1202 Se 2 § första stycket lagen om rättsintyg i anledning av brott. Det gäller vid utredning om brott som kan antas för-

anleda annan påföljd än böter, eller vid utredning om brott enligt 31 § lagen (1964:167) med särskilda bestämmelser 

om unga lagöverträdare, LuL och brottet kunde antas ha föranlett annan påföljd än böter. Rättsintyg vid lindrigare 

brott får alltså utfärdas även av annan läkare än de särskilt kvalificerade läkarna. Vid en ringa misshandel kan således 

en läkare utan denna speciella kompetens utfärda ett rättsintyg. Jfr prop. 2004/05:64 s. 59. 
1203 Se https://www.rmv.se/verksamheter/rattsmedicin/rattsintyg/. 
1204 2 § andra stycket lagen om rättsintyg i anledning av brott. 
1205 Prop. 2004/05:64 s. 59-60. 
1206 Prop. 2004/05:64 s. 58. 
1207 2 kap. 2 § Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd (HSLF-FS 2018:54) om att utfärda intyg i hälso- och 

sjukvården. 
1208 Se 8 § lagen om rättsintyg med anledning av brott. 
1209 Prop. 2004/05:64 s. 62. 
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kommer att rättsintyget i sådana situationer inte utfärdas av den som har ut-

fört läkarundersökningen utan av en annan läkare, exempelvis en rättsläkare 

anställd vid Rättsmedicinalverket.1210  

31.7.3 Rättsintyg gällande målsägande 
En undersökning i syfte att utfärda ett rättsintyg som avser en målsägande får 

inte utföras utan målsägandens samtycke.1211  

Huvudregeln är att det även krävs samtycke från målsäganden för att få ut-

färda rättsintyget. Det finns dock några undantag när rättsintyget får utfärdas 

trots att målsäganden inte samtycker till det: 

 vid misstanke om brott för vilket det inte är föreskrivet lindrigare straff än 

fängelse i ett år, eller försök till brott för vilket det inte är föreskrivet lind-

rigare straff än fängelse i två år, 

 vid misstanke om försök till brott, för vilket det inte är föreskrivet lindri-

gare straff än fängelse i ett år om gärningen innefattat försök till överfö-

ring av sådan allmänfarlig sjukdom som avses i 1 kap. 3 § smittskyddsla-

gen (2004:168), 

 vid misstanke om brott enligt 3, 4 eller 6 kap. brottsbalken eller brott som 

avses i lagen med förbud mot könsstympning av kvinnor, mot någon som 

inte har fyllt arton år, eller 

 om uppgifter för vilka det gäller sekretess enligt 25 kap.1–5 §§ OSL eller 

tystnadsplikt enligt 6 kap. 12 § PSL har lämnats ut till Polismyndigheten 

eller en åklagarmyndighet efter samtycke från målsäganden. (Läs mer om 

detta i avsnitt 26 och i avsnitt 30). 

En våldsutsatt person kan ha sökt vård för sina skador utan att uppge att 

hen utsatts för brott av något slag. Om Polismyndigheten senare begär ett 

rättsintyg kan ett sådant intyg ändå utfärdas i de fall som specificeras ovan. 

Den myndighet som har beslutat att inhämta ett rättsintyg eller den som 

avser att utfärda ett rättsintyg har en skyldighet att ge den som intyget ska 

avse information om vad ett rättsintyg är och under vilka förutsättningar sam-

tycke krävs.1212 

I vissa situationer kan målsäganden vara ur stånd att själv lämna samtycke 

till en undersökning eller ett utfärdande av ett rättsintyg. Så kan till exempel 

vara fallet om målsäganden på grund av sina skador har blivit medvetslös. En 

undersökning av en medvetslös person får normalt inte sträcka sig längre än 

vad som från behandlingssynpunkt är medicinskt motiverat. De fynd som 

gjorts vid en sådan undersökning kan dock senare ligga till grund för ett 

rättsintyg. Såsom har beskrivits ovan kan ett sådant intyg bara utfärdas om 

samtycke föreligger, såvida det inte är fråga om någon av de undantagssituat-

ioner där krav på samtycke inte förutsätts.1213 

 

                                                      
1210 Prop. 2004/05:64 s. 9. 
1211 4 § lagen om rättsintyg med anledning av brott. 
1212 Se 6 § lagen om rättsintyg i anledning av brott och prop. 2004/05:64 s. 34. 
1213 Prop. 2004/05:64 s. 33. 
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31.7.3.1 Om målsäganden tar tillbaka sitt samtycke 
Det är inte helt ovanligt att en målsägande till en början är villig att med-

verka i utredningen av ett brott men sedan ångrar sig. Särskilt gäller detta för 

fall av våld i nära relation. I flera fall innebär det att förundersökningen 

måste läggas ned. Det kan dock hända att Polismyndigheten efter samtycke 

från målsäganden har fått tillgång till journalhandlingar med uppgifter om en 

målsägandes skador. De uppgifter som finns tillgängliga för Polismyndig-

heten och åklagare kan oberoende av samtycke, användas som bevisning i en 

rättegång. I de fall, där Polismyndigheten eller åklagarmyndighet redan fått 

uppgifter utlämnade till sig efter samtycke av målsäganden, krävs därför inte 

samtycke från målsäganden för utfärdande av ett rättsintyg.1214 

31.7.3.2 Undersökning av barn som är målsägande 
När det gäller barn som inte själva har den ålder och mognad som krävs för 

att samtycka till undersökning är det vårdnadshavarna, den ena vårdnadsha-

varen ensam (om denne förordnats att ensam företräda barnet) eller en sär-

skild företrädare (om en sådan har förordnats) som samtycker till undersök-

ningen.1215 

Ibland sker läkarundersökningen inom ramen för verksamheten på barna-

hus.1216 

Läs mer om samverkan kring barn som far illa i avsnitt 10.1.3 och om 

barnahus i avsnitt 22.2.3. 

31.7.4 Rättsintyg gällande den misstänkte 
Den som skäligen kan misstänkas för ett brott på vilket fängelse kan följa får 

kroppsbesiktigas utan samtycke under vissa förutsättningar som regleras i 

rättegångsbalken. Med kroppsbesiktning avses undersökning av människo-

kroppens yttre och inre samt tagande av prov från människokroppen och 

undersökning av sådana prov.1217 Kroppsbesiktning av en misstänkt är en 

tvångsåtgärd som kan beslutas av undersökningsledare, åklagare och domstol 

eller vid fara i dröjsmål av polis.1218   

Ett rättsintyg som avser den som är misstänkt för brott får också utfärdas 

utan samtycke i samband med sådan kroppsbesiktning som beskrivs ovan. 

Rättsintyg gällande den misstänkte får även utfärdas utan samtycke om an-

nan undersökning än kroppsbesiktning har ägt rum och det finns misstanke 

om sådana brott som innebär att rättsintyg får utfärdas utan samtycke från 

målsäganden.1219  

Även den som är misstänkt ska informeras om vad ett rättsintyg är och un-

der vilka förutsättningar samtycke krävs, eftersom det finns situationer då 

rättsintyg beträffande en misstänkt inte får utfärdas utan samtycke.1220 

                                                      
1214 Prop. 2004/05:64 s. 33. 
1215 Jfr prop. 2004/05:64 s. 33, 6 kap. 11 § FB och 1-3 §§ lagen om särskild företrädare för barn. 
1216 Slutrapport utvärdering av barnahus. Linköpings universitet: Barnafrid; 2019. 
1217 Se 11-12 §§ rättegångsbalken och prop. 2004/05:64 s. 30. 
1218 Se 28 kap. 4 och 13 §§ RB. 
1219 Se 5 § tredje stycket 2 lagen om rättsintyg i anledning av brott, dvs. när det finns misstanke om sådant brott som 

avses i samma paragraf andra stycket 1–3. 
1220 Se 6 § lagen om rättsintyg i anledning av brott och prop. 2004/05:64 s. 61. 
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31.8 Rättshjälp 
Rättshjälp är ekonomisk hjälp för den som inte har rättsskydd (ett försäk-

ringsskydd). Rättshjälp innebär att staten betalar delar av kostnaderna för 

främst ett rättsligt biträde i en rättslig angelägenhet. För att rättshjälp ska 

kunna beviljas krävs som huvudregel att rådgivning har lämnats i angelägen-

heten i minst en timma. Rådgivning lämnas mot en avgift som betalas till den 

som lämnar rådgivningen. Den som har lämnat rådgivning får sätta ned av-

giften till hälften om den rättssökandes ekonomiska förhållanden ger anled-

ning till det. Är den rättssökande ett barn får avgiften sättas ned till noll, om 

sökandens ekonomiska förhållanden ger anledning till det.1221 

Rättshjälp beviljas efter en skriftlig ansökan av den rättssökande.1222 Det är 

domstolen och Rättshjälpsmyndigheten som beslutar om rättshjälp. Läs mer 

om rättshjälp på www.domstol.se.  

31.9 Skadestånd 
Den som orsakar en skada på någon annans person eller egendom ska som 

huvudregel ersätta denna skada, det vill säga försätta denna person i samma 

ekonomiska situation som om skadan aldrig hade skett. Skadeståndet har 

alltså främst ett reparativt syfte.1223 Ersättning kan även ges till den som ut-

satts för en allvarlig kränkning genom brott eller som särskild anhörighetser-

sättning, så kallad ideell ersättning som inte direkt är knuten till någon ersätt-

ning för ekonomisk förlust.1224    

31.10 Spårsäkring vid sexuella övergrepp 
Till hälso- och sjukvården kommer personer som har varit utsatta för sexual-

brott. En del kommer tillsammans med polis och andra på egen hand. Hälso- 

och sjukvården vidtar såväl medicinska åtgärder som så kallad spårsäkring. 

Vid en spårsäkring kan bevis säkras från en gärningsperson, vilket kan vara 

avgörande för att ett brott ska kunna styrkas.  

NCK har tagit fram en handbok för hälso- och sjukvårdens omhänderta-

gande av offer för sexuella övergrepp samt en guide som innehåller checklis-

tor och konkreta anvisningar för undersökning och spårsäkring.1225 I NCK:s 

handbok rekommenderas bland annat att alla som kommer till hälso- och 

sjukvården i den akuta fasen efter att ha varit utsatta för sexuella övergrepp 

ska erbjudas en fullständig kroppsundersökning. I handboken anges att det är 

viktigt att alla skador dokumenteras vid den första läkarundersökningen.  

Läkare och tandläkare inom den offentliga hälso- och sjukvården och tand-

vården har en skyldighet att utföra undersökningar och ge utlåtanden då det 

                                                      
1221 Se 1-5 § rättshjälpslagen (1996:1619) och https://www.domstol.se/amnen/rattshjalp/. 
1222 Se 3 § rättshjälpslagen.  
1223 Se 2 kap. 1 och 2 §§ skadeståndslagen. 
1224 Se 2 kap. 3 och 3 a §§ skadeståndslagen.  
1225 NCK:s Handbok Nationellt handlingsprogram för hälso-och sjukvårdens omhändertagande av offer för sexuella 

övergrepp. Hämtad 2023-04-25 från https://kunskapsban-

ken.nck.uu.se/nckkb/nck/publik/fil/visa/853/NCK%20Guide_rev_2021%20(NFC).pdf.  
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sker på begäran av bland andra Polismyndigheten, vilket kan omfatta spår-

säkring vid sexualbrott. En förutsättning är att brottsoffret samtycker till 

undersökningen.1226  

31.11 Stödperson under förundersökning 

och rättegång  
En målsägande kan ta med sig en stödperson till förhör under förundersök-

ningen och under rättegången.1227 Målsäganden kan välja någon som hen re-

dan känner eller vända sig till socialtjänsten eller till ideella organisationer, 

som exempelvis brottsofferjourer, kvinnojourer och mansjourer.  

Brottsofferjouren ger stöd till brottsutsatta, vittnen och anhöriga. Det spe-

lar ingen roll vem man är eller vilket brott man har utsatts för. Man behöver 

heller inte ha gjort en polisanmälan.1228 Läs mer om stödperson samt stöd till 

brottsutsatta på www.brottsoffermyndigheten och www.brottsofferjouren.se.   

31.12 Särskild företrädare för barn 
När en förundersökning har inletts eller återupptagits i fråga om brott mot 

barn som kan ge fängelse ska en särskild företrädare utses i vissa fall. Det 

gäller om en vårdnadshavare kan misstänkas för brottet, eller det kan befaras 

att en vårdnadshavare på grund av sitt förhållande till den som kan misstän-

kas för brottet inte kommer att ta tillvara barnets rätt.1229 Den särskilda före-

trädaren ska i vårdnadshavarens ställe ta tillvara barnets rätt under förunder-

sökningen och vid rättegången. Företrädaren ska även ta till vara barnets rätt 

vid åtgärder som rör verkställighet av skadestånd och ansökan om brottsska-

deersättning.1230  

31.13 Underrättelser till målsäganden  
Om en gripen, anhållen eller häktad person avviker eller om frihetsberövan-

det hävs, ska målsäganden så snart som möjligt underrättas, om det be-

hövs.1231 Underrättelsen sker vanligtvis av polis eller åklagare. 

Även Kriminalvården har skyldighet att underrätta i vissa fall. Den som 

har blivit utsatt för ett brott mot liv, hälsa, frihet eller frid ska tillfrågas om 

hen vill bli underrättad, bland annat när gärningspersonen får permission, 

inte kommer tillbaka från en permission eller andra vistelser utanför anstalten 

                                                      
1226 Jfr 6 kap. 9 § PSL och 2 kap. 6 § RF, se Hälso- och sjukvårdens spårsäkring vid sexualbrott – Redovisning av re-

geringsuppdrag. Socialstyrelsen; 2018. I betänkandet Ett förstärkt skydd mot sexuella kränkningar (SOU 2021:43) fö-

reslås en ny lag om hälso- och sjukvårdens spårsäkring efter sexualbrott som reglerar att regionerna ska ansvara för att 

erbjuda sexualbrottsoffer spårsäkring även när den inte utförs på begäran av Polismyndigheten enligt 6 kap. 9 § PSL. 

Syftet med förslaget är att hälso- och sjukvårdens arbetssätt vid omhändertagande av sexualbrottsoffer ska vara  rätts-

säkert, jämlikt och enhetligt över hela landet. 
1227 20 kap. 15 § och 23 kap. 10 § RB. 
1228 Hämtat 2023-04-25 från https://www.brottsofferjouren.se/brottsofferstod/. 
1229 Se 1 § lagen om särskild företrädare för barn. 
1230 Se 3 § lagen om särskild företrädare för barn.  
1231 Se 13 c § förundersökningskungörelsen.  

 

http://www.brottsoffermyndigheten/
http://www.brottsofferjouren.se/


 

VÅLD I NÄRA RELATIONER 

SOCIALSTYRELSEN 

301 

 

eller rymmer eller friges. Underrättelse om frigivning ska lämnas i lämplig 

tid före frigivningen.1232  

31.14 Vittnesstöd 
Vittnesstödjare finns på de flesta domstolar och kan hjälpa ett vittne eller ett 

brottsoffer som kommer till domstolen för rättegång. Ett vittnesstöd är en 

ideellt verksam person som hjälper till med mänskligt stöd och praktisk in-

formation i samband med en brottmålsrättegång. Vittnesstödet ska främst ge 

praktisk information om domstolen, förklara hur en rättegång går till och ge 

vittnen och brottsoffer medmänskligt stöd.1233 

Vittnesstödjare har avlagt ett moraliskt tystnadslöfte, vilket innebär att de 

inte får föra vidare information som de fått under uppdraget. Läs mer om 

vittnesstöd på www.brottsoffermyndigheten.se. 

                                                      
1232 Se 35 och 36 §§ fängelseförordningen (2010:2010). 
1233 Hämtat 2023-04-25 från https://www.brottsoffermyndigheten.se/om-oss/vittnesstod/. 
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Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd 
om våld i nära relationer;
beslutade den 31 maj 2022.

Socialstyrelsen föreskriver följande med stöd av 8 kap. 1 § 5 och 5 § 
socialtjänstförordningen (2001:937), 8 kap. 1 och 2 §§ hälso- och 
sjukvårds förordningen (2017:80), 8 kap. 5 § andra stycket patient-
säkerhetsförordningen (2010:1369), 2 § 3 förordningen (1985:796) 
med vissa bemyndiganden för Socialstyrelsen att meddela föreskrifter 
m.m. samt 13 § andra stycket tandvårdsförordningen (1998:1338) och 
beslutar följande allmänna råd.

1 kap. Inledande bestämmelser

Författningens innehåll
1 § Denna författning innehåller bestämmelser om

 − socialnämndens ansvar för planering och styrning (2 kap.),
 − kompetens för uppgifter inom socialtjänsten (3 kap.),
 − socialnämndens utredning av våldsutsatta vuxna (4 kap.),
 − socialnämndens utredning av våldsutsatta barn och barn som be-

vittnat våld (5 kap.),
 − socialnämndens insatser (6 kap.),
 − hälso- och sjukvårdens ansvar (7 kap.), och 
 − tandvårdens ansvar (8 kap.).

Tillämpningsområde
2 § Dessa föreskrifter ska tillämpas av socialnämnder och vårdgivare 
i deras arbete med våld i nära relationer.

3 § Föreskrifterna i 1–6 kap. ska gälla för verksamhet som omfattas 
av socialtjänstlagen (2001:453).
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4 § Föreskrifterna i 1 och 7 kap. ska gälla för verksamhet som om-
fattas av hälso- och sjukvårdslagen (2017:30).

5 § Föreskrifterna i 1 och 8 kap. ska gälla för verksamhet som om-
fattas av tandvårdslagen (1985:125). 

Begreppsförklaringar
6 § I dessa föreskrifter och allmänna råd avses med

våldsutsatta barn och vuxna som är eller har varit 
utsatta för våld eller andra övergrepp 
av närstående 

barn som bevittnat våld barn som har bevittnat våld eller andra 
övergrepp av eller mot närstående

våldsutövare barn och vuxna som utsätter eller har 
utsatt närstående för våld eller andra 
övergrepp

Ledningssystem
7 § Av Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd (SOSFS 2011:9) 
om ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete framgår det att 
vårdgivaren och den som bedriver socialtjänst ansvarar för att det finns 
de processer och rutiner som behövs för att säkerställa att verksamheten 
uppfyller kraven som ställs i det följande. 

Ytterligare bestämmelser om rutiner finns i 2 kap. för socialtjänsten, 
i 7 kap. för hälso- och sjukvården och i 8 kap. för tandvården.

SOCIALTJÄNST 

2 kap. Socialnämndens ansvar för planering och 
styrning 

Mål och ansvarsfördelning
1 § Socialnämnden ska fastställa mål för arbetet med våldsutsatta, 
barn som bevittnat våld och våldsutövare samt beskriva när och hur 
målen ska uppnås.

2 § Socialnämnden ska fastställa var i verksamheten ansvaret ska ligga 
för att utreda, fatta beslut i och följa upp ärenden som gäller våldsutsatta, 
barn som bevittnat våld och våldsutövare.
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Kontroll och uppföljning av annan verksamhet
3 § Om socialnämnden har lämnat över genomförandet av insatser 
enligt socialtjänstlagen (2001:453) till någon annan verksamhet, ska 
nämnden fastställa hur den ska kontrolleras och följas upp. 

Rutiner
4 § Socialnämnden ska fastställa rutiner för när och hur personalen i 
dess verksamheter ska ställa frågor om våld för att kunna upptäcka 
1. våldsutsatta som behöver stöd och hjälp,
2. barn som bevittnat våld som behöver stöd och hjälp, och
3. våldsutövare som behöver insatser för att ändra sitt beteende. 

5 § Socialnämnden ska fastställa rutiner för hur information om att 
ett barn kan vara våldsutsatt eller kan ha bevittnat våld ska föras vidare 
till den del av verksamheten som har ansvaret för att utreda barnets 
behov. 

6 § Socialnämnden ska fastställa rutiner för hur barn ska tas om hand 
och stödjas av personal med adekvat kompetens om en förälder har 
avlidit till följd av våld.

7 § Socialnämnden ska fastställa rutiner för hur skyddade person-
uppgifter ska hanteras.

Kartläggning och analys
8 § Socialnämnden ska analysera om utbudet av insatser och andra 
sociala tjänster som erbjuds våldsutsatta, barn som bevittnat våld och 
våldsutövare svarar mot behoven i kommunen.

Allmänna råd

För att kunna göra denna analys bör socialnämnden fortlöpande 
kartlägga förekomsten av våldsutsatta, barn som bevittnat våld och 
våldsutövare i kommunen genom att bl.a.

 − gå igenom dokumentationen i pågående ärenden,
 − hämta in uppgifter från lokal eller officiell statistik, och
 − hämta in uppgifter om förekomsten av våldsutsatta och barn 

som bevittnat våld från hälso- och sjukvården, myndigheter 
och organisa tioner.
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Information om socialtjänsten enligt 3 kap. 4 § SoL

Allmänna råd

Socialnämnden bör planera för hur grupper och enskilda, såväl 
vuxna som barn, ska nås med information om nämndens verksam-
het för våldsutsatta, barn som bevittnat våld och våldsutövare.

Stöd och hjälp enligt 5 kap. 11 § SoL 

Allmänna råd

Socialnämnden bör se till att de metoder som används för att ge 
stöd och hjälp till våldsutsatta och barn som bevittnat våld är utfor-
made med utgångspunkt i bästa tillgängliga kunskap.

Socialnämnden bör såväl vid planering av verksamheten som i 
enskilda ärenden beakta den särskilda utsatthet eller sårbarhet som 
en våldsutsatt kan ha på grund av bl.a.

 − ekonomisk situation,
 − funktionsnedsättning,
 − hedersrelaterad kontext,
 − kön,
 − könsöverskridande identitet eller uttryck,
 − missbruk och beroende, 
 − sexuell läggning,
 − tillhörighet till en nationell minoritet,
 − utländsk bakgrund, eller
 − ålder.

Samverkan 
9 § Socialnämnden ska samverka för att samordna sina insatser så att 
de inte motverkar varandra. 

Om insatser ges till flera personer i en familj, ska samtliga insatser 
samordnas. Vid samordningen ska behovet av trygghet och säkerhet 
hos de våldsutsatta och de barn som bevittnat våld beaktas. 

Skyldigheten att samverka gäller med beaktande av bestämmelserna 
om sekretess i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) och tyst-
nadsplikt i socialtjänstlagen (2001:453).

10 § Socialnämnden ska samverka externt med berörda verksamhe-
ter, myndigheter och organisationer för att skapa förutsättningar för att 
samordna de olika aktörernas insatser och åtgärder så att de inte mot-
verkar varandra.

Om insatser och åtgärder riktar sig till flera personer i en familj, ska 
nämnden även samverka för att skapa förutsättningar för att samordna 
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samtliga insatser och åtgärder. Vid samordningen ska behovet av trygg-
het och säkerhet hos de våldsutsatta och de barn som bevittnat våld 
be aktas. 

Skyldigheten att samverka gäller med beaktande av bestämmelserna 
om sekretess i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) och tyst-
nadsplikt i socialtjänstlagen (2001:453). 

11 § Socialnämnden ska fastställa var i verksamheten ansvaret för 
den interna och externa samverkan ska ligga.

12 § När en person har behov av insatser både från socialtjänsten och 
från hälso- och sjukvården finns det bestämmelser i 2 kap. 7 § social-
tjänstlagen (2001:453) om att kommunen tillsammans med regionen 
ska upprätta en individuell plan.

Möjlighet att lämna uppgifter till Polismyndigheten
13 § Bestämmelser om när socialnämnden utan hinder av sekretess 
får lämna uppgifter till bl.a. Polismyndigheten gällande misstanke om, 
förebyggande av eller ingripande mot brott finns i offentlighets- och 
sekretesslagen (2009:400).

3 kap. Kompetens för uppgifter inom socialtjänsten 

Utbildning för att utföra uppgifter som gäller barn och unga 
1 § Bestämmelser om att socialnämnden ska använda handläggare 
som har avlagt svensk socionomexamen eller annan motsvarande ut-
bildning för att utföra vissa uppgifter i socialtjänsten som gäller barn 
och unga finns i 3 kap. 3 a–c §§ socialtjänstlagen (2001:453).

Kompetens hos personalen enligt 3 kap. 3 § andra stycket SoL 

Handläggning och uppföljning 

Allmänna råd

Den personal som arbetar med handläggning och uppföljning av 
alla slags ärenden som gäller enskilda enligt socialtjänstlagen 
(2001:453) bör ha kunskap om våld och andra övergrepp av eller 
mot närstående samt ha förmåga att omsätta kunskapen i det prak-
tiska arbetet.

Om ärendena gäller våldsutsatta barn och barn som bevittnat 
våld, bör personalen dessutom ha kunskap om

 − hur man för samtal med ett barn om våld och andra övergrepp, 
och
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 − vilka konsekvenser det kan få för ett barn att utsättas för eller 
bevittna våld eller andra övergrepp av eller mot närstående.

Om ärendena gäller våldsutsatta vuxna, bör personalen ha socionom-
examen.

Genomförande av insatser

Allmänna råd

Den personal som genomför insatser enligt socialtjänstlagen 
(2001:453) bör ha kunskap om våld och andra övergrepp av eller 
mot närstående för att kunna uppmärksamma om en person är 
våldsutsatt och se till att denne får stöd och hjälp för sin vålds-
utsatthet.

I verksamheter som är särskilt inriktade på att ge stöd och hjälp 
till våldsutsatta och våldsutövare bör personalen även ha förmåga 
att omsätta kunskapen i det praktiska arbetet.

4 kap. Socialnämndens utredning av våldsutsatta 
vuxna

Utredning enligt 11 kap. 1 § SoL 

Allmänna råd

I ett ärende som gäller en våldsutsatt vuxen bör socialnämnden, 
med anledning av våldet, bl.a. utreda

 − den vuxnas behov av stöd och hjälp akut,
 − våldets karaktär och omfattning,
 − våldets konsekvenser för den vuxna,
 − hur den vuxna hanterar sin situation,
 − hur den vuxnas nätverk ser ut,
 − om den vuxna som är förälder behöver stöd i sitt föräldraskap, 

och
 − den vuxnas behov av stöd och hjälp på både kort och lång sikt.

Riskbedömning 
1 § I en utredning som gäller en våldsutsatt vuxen ska socialnämn-
den göra en bedömning av risken för att den vuxna kommer att utsättas 
för ytterligare våld. Vid behov ska en ny bedömning göras.

Allmänna råd

Socialnämnden bör som en del av riskbedömningen använda en 
standardiserad bedömningsmetod.
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Socialnämnden bör med samtycke från den våldsutsatta ta del av 
polisens bedömning av risken för fortsatt våld. Nämnden bör även 
delge polisen sin riskbedömning, om det inte finns hinder enligt 
bestämmelserna om sekretess i offentlighets- och sekretesslagen 
(2009:400).

5 kap. Socialnämndens utredning av våldsutsatta 
barn och barn som bevittnat våld

Inleda utredning 
1 § Enligt 11 kap. 1 § första stycket socialtjänstlagen (2001:453) ska 
socialnämnden utan dröjsmål inleda utredning av vad som genom an-
sökan, anmälan eller på annat sätt har kommit till nämndens kännedom 
och som kan föranleda någon åtgärd av nämnden.

Utredning enligt 11 kap. 1 § första stycket SoL

Allmänna råd

I ett ärende som gäller ett våldsutsatt barn eller ett barn som bevitt-
nat våld bör socialnämnden, med anledning av våldet, bl.a. utreda

 − barnets behov av stöd och hjälp akut, inklusive vård eller boende 
i ett annat hem än det egna,

 − våldets karaktär och omfattning,
 − hur barnets nätverk ser ut,
 − våldets påverkan på barnet och dess relation till föräldrarna,
 − barnets egen uppfattning om våldet,
 − vardera förälderns uppfattning om våldets konsekvenser för bar-

net, och
 − barnets behov av stöd och hjälp på både kort och lång sikt. 

Socialnämnden bör även utreda om någon åtgärd behöver vidtas  
enligt 5 kap. 2 § första stycket socialtjänstförordningen (2001:937) 
i fråga om vårdnad, umgänge, förmynderskap eller målsägande-
biträde. 

Riskbedömning
2 § I en utredning som gäller ett våldsutsatt barn eller ett barn som 
bevittnat våld ska socialnämnden göra en bedömning av risken för att 
barnet kommer att utsättas för eller bevittna ytterligare våld. Vid behov 
ska en ny bedömning göras.
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Allmänna råd

När det gäller ett barn som har utsatts för våld eller andra över-
grepp av sin partner eller hedersrelaterat våld och förtryck bör 
social nämnden som en del av riskbedömningen använda en stan-
dardiserad bedömningsmetod.

Socialnämnden bör ta del av polisens bedömning av risken för 
fortsatt våld. Nämnden bör även delge polisen sin riskbedömning, 
om det inte finns hinder enligt bestämmelserna om sekretess i  
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

6 kap. Socialnämndens insatser

Insatser till våldsutsatta vuxna 

Stöd och hjälp

1 § Socialnämnden ska erbjuda en våldsutsatt vuxen insatser, akut 
och på kort och lång sikt, med utgångspunkt i den vuxnas behov av 
skydd, stöd och hjälp. Nämndens utredning, inklusive den aktuella 
riskbedömningen, ska ligga till grund för bedömningen av vilka in-
satser som ska erbjudas.

Allmänna råd

Socialnämnden bör bl.a. kunna erbjuda den våldsutsatta vuxna 
 − information och råd,
 − stödsamtal,
 − hjälp att ordna stadigvarande boende,
 − stöd i föräldraskap,
 − förmedling av kontakt med frivilligorganisationer och andra 

aktörer, 
 − hjälp vid kontakt med hälso- och sjukvården, och 
 − hjälp vid kontakt med andra myndigheter, som t.ex. Polis myn-

digheten och Skatteverket.

Ekonomiskt bistånd enligt 4 kap. 1 § SoL

Allmänna råd

Socialnämnden bör ha beredskap att kunna handlägga ett ärende 
som gäller en våldsutsatt vuxen i akut behov av ekonomiskt bi-
stånd. 

Av Socialstyrelsens allmänna råd (SOSFS 2013:1) om ekono-
miskt bistånd framgår det när våld eller andra övergrepp av eller 
mot närstående särskilt bör beaktas i bedömningen av en enskilds 
rätt till ekonomiskt bistånd.
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Tillfälligt boende

2 § Socialnämnden ska vid behov erbjuda en våldsutsatt vuxen stöd 
och hjälp i form av ett lämpligt, tillfälligt boende som motsvarar den 
vuxnas behov av skydd med utgångspunkt i nämndens utredning,  
inklusive den aktuella riskbedömningen.

Allmänna råd

Om den våldsutsatta behöver stöd och hjälp i ett skyddat boende, 
bör boendet ha tillräcklig bemanning och tillräckliga skyddsanord-
ningar för att kunna erbjuda skydd mot hot, våld och andra över-
grepp.

Boendet som erbjuds den våldsutsatta bör vara lämpligt för 
eventuellt medföljande barn, oavsett ålder och kön. I boendet bör 
det finnas personal med kunskap om barns behov.

Insatser till våldsutsatta barn och barn som bevittnat våld
3 § Socialnämnden ska erbjuda ett våldsutsatt barn och ett barn som 
bevittnat våld insatser, akut och på kort och lång sikt, med utgångs-
punkt i barnets behov av 
1. skydd, 
2. råd och stöd, och 
3. vård och behandling.

Nämndens utredning, inklusive den aktuella riskbedömningen, ska lig-
ga till grund för bedömningen av vilka insatser som ska erbjudas.

Allmänna råd

Socialnämnden bör kunna erbjuda barnets föräldrar och andra till 
barnet närstående råd och stöd med utgångspunkt i barnets behov.

Insatser till våldsutövande barn och vuxna 
4 § Enligt 5 kap. 11 a § socialtjänstlagen (2001:453) hör till social-
nämndens uppgifter att verka för att den som utsätter eller har utsatt 
närstående för våld eller andra övergrepp ska ändra sitt beteende. När 
socialnämnden fullgör uppgiften ska nämnden särskilt beakta säker-
heten för den som utsätts eller har utsatts för våld eller andra övergrepp 
och dennes närstående.

5 § Socialnämnden ska efter en utredning enligt 11 kap. 1 § social-
tjänstlagen (2001:453) erbjuda en våldsutövare insatser med utgångs-
punkt i dennes förutsättningar och behov. 
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Allmänna råd

Vid bedömningen av vilken insats som är lämplig bör nämnden ta 
hänsyn till bl.a. våldsutövarens individuella mottaglighet för in-
satsen och risken för återfall.

Socialnämnden bör bl.a. kunna erbjuda våldsutövare
 − stödsamtal, 
 − information om våld och andra övergrepp, 
 − påverkans- och behandlingsinsatser,
 − stöd i föräldraskap,
 − stöd vid sociala problem med bl.a. missbruk, ekonomi, bostad 

och arbete, och 
 − hjälp vid kontakt med hälso- och sjukvården. 

HÄLSO- OCH SJUKVÅRD  

7 kap. Hälso- och sjukvårdens ansvar

Rutiner
1 § Vårdgivaren ska fastställa de rutiner som behövs för att utveckla 
och säkra kvaliteten i arbetet med våldsutsatta och barn som bevittnat 
våld.

2 § Vårdgivaren ska fastställa rutiner för när och hur personalen i 
dess verksamheter ska ställa frågor om våld för att kunna upptäcka 
våldsutsatta och barn som bevittnat våld som behöver vård.

3 § Vårdgivaren ska fastställa rutiner för hur anmälningsskyldig-
heten enligt 14 kap. 1 § socialtjänstlagen (2001:453) ska fullgöras vad 
gäller ett våldsutsatt barn eller ett barn som bevittnat våld.

4 § Vårdgivaren ska fastställa rutiner för hur barns behov av infor-
mation, råd och stöd enligt 5 kap. 7 § första stycket 4 hälso- och sjuk-
vårdslagen (2017:30) och 6 kap. 5 § andra stycket 4 patientsäkerhets-
lagen (2010:659) ska beaktas.

5 § Bestämmelser om att vårdgivaren ska säkerställa att det är möj-
ligt att föra patientjournal om en patient har skyddade person uppgif- 
ter finns i 5 kap. 4 § Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd 
(HSLF-FS 2016:40) om journalföring och behandling av personupp-
gifter i hälso- och sjukvården. 
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Samverkan
6 § Vårdgivaren ska samverka för att samordna sina åtgärder så att 
de inte motverkar varandra. 

Om åtgärder riktar sig till flera personer i en familj, ska samtliga  
åtgärder samordnas. Vid samordningen ska behovet av trygghet och 
säkerhet hos de våldsutsatta och de barn som bevittnat våld beaktas. 

Skyldigheten att samverka gäller med beaktande av bestämmelserna 
om sekretess i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) och tyst-
nadsplikt i patientsäkerhetslagen (2010:659).

7 § Vårdgivaren ska samverka externt med berörda verksamheter, 
myndigheter och organisationer för att skapa förutsättningar för att 
samordna de olika aktörernas åtgärder och insatser så att de inte mot-
verkar varandra.

Om åtgärder och insatser riktar sig till flera personer i en familj, ska 
vårdgivaren även samverka för att skapa förutsättningar för att sam-
ordna samtliga åtgärder och insatser. Vid samordningen ska behovet  
av trygghet och säkerhet hos de våldsutsatta och de barn som be - 
vittnat våld beaktas. 

Skyldigheten att samverka gäller med beaktande av bestämmelserna 
om sekretess i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) och tyst-
nadsplikt i patientsäkerhetslagen (2010:659).

8 § Vårdgivaren ska fastställa var i verksamheten ansvaret för den 
interna och externa samverkan ska ligga.

9 § När en person har behov av insatser både från hälso- och sjuk-
vården och från socialtjänsten finns det bestämmelser i 16 kap. 4 § 
hälso- och sjukvårdslagen (2017:30) om att regionen tillsammans med 
kommunen ska upprätta en individuell plan. 

Kunskap hos personalen enligt 5 kap. 2 § HSL 

Allmänna råd

Vårdgivaren bör se till att personalen i verksamheten har kunskap 
om våld och andra övergrepp av eller mot närstående för att kunna 
ge god vård samt har förmåga att omsätta kunskapen i det praktiska 
arbetet.

Åtgärder för våldsutsatta vuxna 
10 § Om en vuxen visar symtom eller tecken som väcker misstanke 
om att personen är våldsutsatt, ska vårdgivaren se till att hälso- och 
sjukvårdpersonalen frågar den vuxna i enrum om orsaken till symto- 
men eller tecknen. 



12

HSLF-FS 
2022:39

Om misstanken om våld eller andra övergrepp kvarstår, ska vård-
givaren se till att hälso- och sjukvårdspersonalen
1. beaktar vilka behov den vuxna kan ha av vård såväl fysiskt som 

psykiskt med anledning av våldet, 
2. informerar om möjligheten till vård inom hälso- och sjukvården, 

stöd och hjälp från socialtjänsten samt kontakt med frivilligorga-
nisa tioner,

3. hjälper den vuxna att få kontakt med socialtjänsten om denne sam-
tycker till det, och

4. tar reda på om det finns barn i den vuxnas familj och gör anmälan 
till socialtjänsten enligt 14 kap. 1 § socialtjänstlagen (2001:453) 
vid misstanke om att barnet eller barnen far illa.

Hälso- och sjukvårdspersonalen ska i patientjournalen dokumentera 
vilka åtgärder som har vidtagits med anledning av det som anges i  
första stycket och andra stycket 1–3 samt vilka symtom eller tecken 
som har observerats och som väckt misstanke om att den vuxna är 
våldsutsatt.  

Åtgärder för våldsutsatta barn och barn som bevittnat våld
11 § Av 5 kap. 7 § hälso- och sjukvårdslagen (2017:30) och 6 kap.  
5 § patientsäkerhetslagen (2010:659) framgår det att ett barns behov av 
information, råd och stöd särskilt ska beaktas om barnets förälder eller 
någon annan vuxen som barnet varaktigt bor tillsammans med utsätter 
eller har utsatt barnet eller en närstående till barnet för våld eller andra 
övergrepp. 

12 § Om ett barn visar symtom eller tecken som väcker misstanke 
om att barnet är våldsutsatt eller bevittnat våld, ska vårdgivaren se till 
att hälso- och sjukvårdspersonalen
1. beaktar vilka behov barnet kan ha av vård såväl fysiskt som psy-

kiskt med anledning av våldet, 
2. gör en anmälan till socialtjänsten enligt 14 kap. 1 § socialtjänst-

lagen (2001:453),
3. ställer frågor till medföljande vuxen om orsaken till symtomen  

eller tecknen, om det är möjligt utan att det innebär risk för bar- 
net, och 

4. frågar barnet i enrum om orsaken till symtomen eller tecknen när 
så är möjligt och med hänsyn tagen till barnets ålder och mognad.

Hälso- och sjukvårdspersonalen ska i patientjournalen dokumentera  
vilka åtgärder som har vidtagits med anledning av det som anges i  
första stycket 1–4 samt vilka symtom eller tecken som har observerats 
och som väckt misstanke om att barnet är våldsutsatt eller bevittnat våld. 
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Möjlighet att lämna uppgifter till Polismyndigheten
13 § Bestämmelser om när hälso- och sjukvården utan hinder av  
sekretess eller tystnadsplikt får lämna uppgifter till bl.a. Polismyndig-
heten finns i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) och patient-
säkerhetslagen (2010:659). 

TANDVÅRD  

8 kap. Tandvårdens ansvar

Rutiner

1 § Vårdgivaren ska fastställa de rutiner som behövs för att utveckla 
och säkra kvaliteten i arbetet med våldsutsatta och barn som bevittnat 
våld.

2 § Vårdgivaren ska fastställa rutiner för hur anmälningsskyldigheten 
enligt 14 kap. 1 § socialtjänstlagen (2001:453) ska fullgöras vad gäller 
ett våldsutsatt barn eller ett barn som bevittnat våld.

3 § Bestämmelser om att vårdgivaren ska säkerställa att det är möj-
ligt att föra patientjournal om en patient har skyddade person uppgif- 
ter finns i 5 kap. 4 § Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd  
(HSLF-FS 2016:40) om journalföring och behandling av personupp-
gifter i hälso- och sjukvården.

Planering och ledning av verksamheten enligt 3 kap. 1 § PSL

Allmänna råd

Vårdgivaren bör fastställa rutiner för när och hur personalen i dess 
verksamheter ska ställa frågor om våld för att kunna upptäcka 
våldsutsatta och barn som bevittnat våld som behöver tandvård. 

Kunskap hos personalen enligt 4 a § tandvårdslagen 

Allmänna råd

Vårdgivaren bör se till att personalen i verksamheten har kunskap 
om våld och andra övergrepp av eller mot närstående för att kunna 
ge god tandvård samt har förmåga att omsätta kunskapen i det 
praktiska arbetet.
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Möjlighet att lämna uppgifter till Polismyndigheten
4 § Bestämmelser om när tandvården utan hinder av sekretess eller 
tystnadsplikt får lämna uppgifter till bl.a. Polismyndigheten finns i  
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) och patientsäkerhetsla- 
gen (2010:659).

1. Denna författning träder i kraft den 1 november 2022. 
2.  Genom författningen upphävs Socialstyrelsens föreskrifter och 

allmänna råd (SOSFS 2014:4) om våld i nära relationer. 

Socialstyrelsen 

OLIVIA WIGZELL 

Shriti Radia





Den här handboken vänder sig till dig som arbetar inom socialtjänsten, 
hälso- och sjukvården och tandvården och som kan komma i kontakt med 
barn och vuxna som är eller har varit utsatta för våld eller andra övergrepp 
av närstående, barn som har bevittnat våld eller andra övergrepp av 
eller mot närstående samt barn och vuxna som utsätter eller har utsatt 
närstående för våld eller andra övergrepp. Handboken vänder sig även 
till dig som arbetar med planering av verksamheten på en övergripande 
nivå. Handboken ger stöd i tillämpningen av HSLF-FS 2022:39 och det 
övriga regelverk som gäller för socialtjänstens, hälso- och sjukvårdens och 
tandvårdens arbete med våld i nära relationer. Innehållet bygger framför 
allt på lagstiftning, uttalanden i förarbeten, rättsfall och beslut från 
Justitieombudsmannen.

Våld i nära relationer (artikelnr 2023-6-8592) kan laddas ned på
socialstyrelsen.se/publikationer
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