Det ska vara latt att hitta ratt - for
en mer tillganglig aldreomsorg

Webbinarium i samarbete med Sveriges kommuner och
Regioner (SKR)

C
.5.3.. Socialstyrelsen



KI. 10.00 Inledning av Christine Tell, Socialstyrelsens nationella

P rog ra m kompetenscentrum fér aldreomsorg och Sabina Joyau, Sveriges

kommuner och regioner (SKR)

Del 1 Nya satt att na ut till dldre och anhériga

. Exempel och erfarenheter fran Nacka, Uppsala och Hammaro
kommun

. Panelsamtal
10.55-11.05 Paus
Del 2 Insatser utan behovsprévning - vad galler?
Sayran Khayati, jurist pa Socialstyrelsen

Del 3: Kommuner berattar om sitt arbete med insatser utan
behovsproévning

. Exempel och erfarenheter fran Karlshamns och Lunds
kommun

. Panelsamtal

11.50-12.00 Summering och information om aktuella st6d och
kommande aktiviteter

12.00 Avslut



SAM LOKALISERAD
SENIORMOTTAGNING




SENIORMOTTAGNING —
ETT SAMLOKALISERAT
TEAM FOR 75+

* Varje torsdag pa plats pa vardcentralen
* Ronden ar navet

* Diskussion av mellan 6-26 arenden pa
[-1,5 timme

* De flesta besoken ar hembesok -
genomfors i team-mix

 Omvardnadsbehov kontra medicinska,
50% behovt lakarkontakt

* 35% inskrivna i hemsjukvard

Jt Region Stockholm NRCIM mom
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SENIORMOTTAGNINGENS TEAM

Fysioterapeut

Projektledare,
Nacka RehabCentrum

enhetschef BooVC

Lakare

Distriktsskoterskor hemsjukvarden

aldremottagningen

Bistandshandlaggare

Arbetsterapeut Nacka kommun

Nacka RehabCentrum

Demenssjukskoterska

J& Region Stockholm
Syn och horsel
konsulent

NACKA

KOMMUN



Kontaktorsak

m Behov av flera kontakter
® Behov av hemtjanst

m Ohallbar hemsituation

2\

= Halpmedel

m Psykisk ohalsa

= [dkemedel

m Mobilisering

® Minnesutredning
m Yrsel

JJ& Region Stockholm NAC KA

KOMMUN



FALLBESKRIVNING: SVEN

76 -aring man. Anhoriga tar kontakt med VC da han
glommer saker, ar sig inte lik.

* Bokas till huslakare for att starta en minnesutredning.
Traffar aven distriktsjukskoterska pa seniormottagningen i
anslutning till lakarbesok, erbjuds hembesok av
distriktsskoterska och bistandshandlaggare redan dagen
efter. Under teambesok i hemmet framkommer
svarigheter med matlagning, lakemedelshantering, ADL
och ekonomi. Sven ar forvirrad. Besoket mynnar uti en
ansokan om kommunala insatser, matdistribution.

» Vardinsatser i form av lakemedelshantering, Nacka
RehabCentrum gor hembesok 6 dagar senare for
hjalpmedelsoversyn.

Jm Region Stockholm NAC KA

KOMMUN



VARFOR EN SAMLOKALISERAD

SENIORMOTTAGNING?

e Lang tradition av samverkan i Nacka
och stort engagemang for vara aldre

e Behov av att utveckla teamarbete

* Ville fa ett snabbare flode fran
kontakt, handlaggning och atgard och
vi ville minska stupréren

e Utga fran den lansovergripande
handlingsplanen for god och néra vard
— gora det “pa riktigt” !

e Start september 2023 i Boo, Nacka

S6mlds vard

och omsorg
Invanaren mots av en
samordnad och integrerad
vard och omsorg med
primarvarden som nav.
Kostnadseffektiv Personcentrerad
vard och omsorg vard och omsorg
Invanaren mots av en vard Invanaren ar medskapande
och omsorg som utgar fran och delaktig i sin vard
basta tillganghiga kunskap och omsorg.
och effektivt resursnyttjande.
Jamlik tillgang Befolkningens
till vard och omsorg hélsa ska forbéattras
Invanaren mots av en Invanaren mdts av
likvardig och tiliganglig hélsolréln;alf!e och
vard och omsorg utifran forebyggande insatser.
sina behov.
Jm Region Stockholm

KOMMUN



NESTOR FOUS UTVARDERING VISAR

* Patienten/kunden upplever God och NaraVard
* Stuproren har forsvunnit
* Samordning av insatser avlastar alla

* Kunskaps- och informationsoverforing mellan
aktorer- en samlad bild av den aldre

 Samverkansbehov identifierats och starkts

* Arbetssatt positiv inverkan pa arbetsmiljo

Jm Region Stockholm NAC KA

KOMMUN



HUR IMPLEMENTERAR MAN ETT NYTT
ARBETSSATT | FORHALLANDE TILL POLITIKEN?

Den nya demografiska verkligheten

Ett av aldrenamndens
fokusomraden

Det ar attraktivt for anordnare att verka i
Nacka.Vdlfdrden for Nackas seniorer
utvecklas i ndra samarbete mellan kunder,
anordnare, hdlso- och sjukvdrd samt
civilsamhallet.

God och nara vard i Nacka (GoNYV)
* Handlingsplan GoNV kopplad med
saval Nya SoL som Mal och budget

- Insatser i ratt tid for ratt person —
effektivt for bade Nackabon och
kommunen

- Stods delvis av statsbidrag

* Fokusomraden inom aldreomradet

- Vidareutveckling av
seniormottagningar — fran | till 3
under 2025, fortsatter under 2026

Jm Region Stockholm NAC KA

KOMMUN



VI UTFORMADE SENIORMOTTAGNINGEN
TILLSAMMANS

* Kenneth Sjoqvist, PRO Saltsjobaden
och Siw Embreén, SPF Seniorerna Boo

* Deltagarna bidrog med exempel som
skapade insikter och aha-upplevelser
for hela gruppen och spred
information.

* "Delaktigheten var ett stort plus, att
vara synpunkter raknades.”

/| *”Kommunen och regionen arbetar
tillsammans pa ett effektivt satt, vilket
ger ett positivt exempel for framtida

"Vi har frackheten
att leva langre och
langre sa fragan blir

A

storre och storre projekt.”
nar vi blir fler och
fler!"
e Jt Region Stockholm NAC KA

KOMMUN



NACKA

KOMMUN




U Uppsala
kommun

Seniorguide
Uppsala kommun

Malin Bengtsson, Malin Larsson Hansson
Vard- och omsorgsforvaltningen, avdelning myndighet

6 november 2025



L%J Uppsala
kommun

Seniorguide
-vilka ar vi?
Vagen in till myndigheten och vagledning i

aldrefragor.
Malet ar trygga och valinformerade aldre.

* Funnits sedan 2008
* Telefontider formiddag och eftermiddag alla dagar
« Svarar pa fragor dven via e-post

« Bistandshandlaggare med bred erfarenhet




U Uppsala
kommun
Svart att hitta ratt

- Seniorguide ska underlatta

"Mamma behéver hjalp,
men hon vill inte”

*Jag vet inte om jag har
kommit ratt nu”

*Jag har hjalpt min partner
i flera Gr, men nu orkar jag
inte langre”




@ Uppsala
kommun

Ett informationsuppdrag
- stor bredd pa kunskap och information

| uppdraget ingar bland annat att
* Intuitivtinformerande
« Handlagga beslut om trygghetslarm och fordelar inkomna arenden till ordinarie enheter

« Svara pa fragor om behovsprovade insatser, icke behovsprovade insatser och utférandet av
dessa

» Vagleda och hanvisa vidare inom kommunens verksamheter, men aven till utomstaende
aktorer

16



Informationsmaterial
- ett viktigt komplement

Seniorguiden ar en broschyr som innehaller
information om insatser och stod.

Den finns aven pa finska samt inlast.

Det finns aven sedan hosten
* Ny webb for aldre och senior
* Tidningen Senior som skickas ut till alla 70+
i Uppsala.

. - Uppsala
) omsae, L%J kormmun
Seniorguiden

Traffpunkter, seniorrestauranger, tjanster,
boende och mycket annat.

®
Nr1-oktober 2025
o - ™ o
‘ Le

A AR NS
e
-
Senior och
aldreomsorg

ensnarst: d

Lenas man haren

demenssjukdom

17



L%J Uppsala
kommun

Avslutningsvis

Information och vagledning ar viktigt -
men lika viktigt kan det vara att stotta
genom att lyssna.

TACK!

Vid ytterligare fragor: seniorguide@uppsala.se




U Uppsala
kommun
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Tight — Loose - Tight

Malbild

Vi involverar verksamheten for att bygga kultur...

\ /— Information \
Nya
/ e \ Workshop / arbetssétt
Test

OMSESIDIGA
BEROENDEN

r®

Medborgar-

/_ dialog
Anhérig-

dialog
\ Brukar-

dialog

Var gemensamma
malsdttning

Verksamhet
Infrodukiion /_ somraden —\
fill Néra

\— Stab _/

vard

Gemensam reflektion
kring hur det gar
och om vi gér rditt
saker

Nya arbetssdtt och
handlingsutrymme

GORANDE

> Jw

Nara Vard

t

Stédstruktur

L]

Anvandarinvolvering

t

Medarbetarinvolvering

NYA
INSIKTER

Universell niva

Selektiv niva

Indikerad niva- Myndighet

.o
.
Stegmodellen hjdlper oss att: e e e
:Soaala Mf;rfpunm : Seniormottag * Fvondos it
M Program for seni Digital fixare T
) t t , 0 Trygghetskamera » Trvashetiiarm
sortera Insatser SR Aesr ek * Mobilt trygghetslarm . A%i:.m
* US Trygg hemgang * Digitala inkdp * Korttidsboende
° .2 f .2 fI H * Dusch och spolbidé * Vixelvard
g O ra O r ytt n I n ga r Aktiviteter som erbjuds &r: : 5“7;:::: * Sarskilt boende
* Dagverksamhet vid kognitiv sjukdom B talite— i stallet
.2 . * Social plattform for hemtjansttagare Sepuesreronipoime .
[ t k d t k % A fér benlindning Hemsjukvard/ Rehab
u p p a C a e VI S a n a r 3 : Social plattform som anhorigstod * Softtilt - vndbar sing . )
Individuellt digitalt paplats stod * Atyrdande HSL insatser
. . . * Forebyggande hembesok * Digital tréning Habbie * Atgirdande rehabinsatser
° f b t tt Bitindsbedamia * Stod till ett sjalvstandigt fiv * Privat larmklocka * Forskrivning av Hjslpmedel
I n O ra n ya a r e S S a Insatser * Promenadgrupp for ensamma * Robotdamsugare
Tidiga Aktiviteter: * Herrbrunch * Digital hemtjanst
~ H insatses * “Kommunrestauranger” * Trygg hemgang
e sluta gora det som inte e i SE
* Sopplunch med kyrkan * Funktionstest vid forsta hjdlpmedlet
* Sportkvillar * Grupptraning for personer i ordinart
fu n g e ra r * Seniorbingo med PRO boende med nedsatt funktion. ,a I I .0




Seniormottaget - Visionen 2024

Sjukskoterska

N

‘)etsterapeut

Icke bistdndsbedémda
insatser/forskrivningar/digitala tjanster

¥

Bistandsbedomda
insatser/forskrivningar/digitala tjanster



Ramen

Att utveckla och testa pa olika

forebyggande och framjande
dtgdrder

Att folja intentionerna i nya
Socialtjcnstlagen och
omstdllningen till god och nara
vard, hdélsa & omsorg

Seniormottag 2.0

Sakerstdlla att ingen brukare

Utveckla ett multiprofessionellt
hamnar i kldgm.

och tillitsbaserat arbetsscitt

JmHammard



Seniormotiaget 2025

Bistandsbedommare 0,8

4
r
2025-11-06 vl ™



Syftet med seniormottiaget

Att na ut till m&nniskor, innan problemet
uppstar eller véxer. Att jobba
kunskapsbaserat, férebyggande, fdnga
upp individer i ett tidigt skede innan de
blir beviljade insatser. Att f{érebygga fall,
fanga upp digitalt utanférskap,
ensamhet samt behov av
forebyggande insatser av sjukskoterska.
Samt att arbeta férebyggande i ett
tidigt skede med anhdriga till personer
som sviktar kognitivt.

2025-11-06




Fordelar med Seniormottag

A [

@

Q

En Iangre trappa till Nojda Seniorer Battre anvdndning Friskare seniorer Mojlighet till battre
bistdndsbeddmda av resurser underlag i
insatser utredningar

2025-11-06




Process hittills

Via Kontaktcenter, telefon,
mail, fran bistand, SSK, rehab
och hemtjanst eller akuten
och vardcentralen

0.0 o .
.-. v - |—¢—|
v - ® 0 o
1. Arende inkommer 2. Forhandsbeddmning av BiB, 3. Arendet tilldelas en eller 4. Radgivande hembesdk och 5. Behovet tillgodoses via
SSK eller AT flera medarbetare beddmning forebyggande insatser/ skickas

vidare till ordinarie verksamhet

2025-11-06




MAKKT - Eit bedomningsverkiyg

MaAl - Kan vi nd malet?

Allvarsgrad — Behdver brukaren hjdlp direkte
Komplexitet — Har vi resurser for att mota behovet?
Kunskap — Har vi kompetens for att mdta behovet?

« Tidsperspektiv — Kan vart stéd ge mening och sjdlvsténdighet for
brukaren over tid?




2025-11-06

Samverkan med VC

VC Stdller frégor kring fall och balans
och slussar till Seniormottag och
Stepping on

Direktkanal via funktionsbreviddor i
Cosmic utifrdn samtycke

Seniormottaget pd plats varje vecka
i Vardcentralen véntrum framover

Proaktiva SIP:ar for personer som far
en demensdiagnos

JmHammard



2025-11-06

Utmaningar

Vi gdr 6ver grénser - Gnuggzoner

* Motivera till forebyggande och
frémjande insatser "skont att f& hjdlp"

e Fa till informationsspridning
« Gemensam "enkel”dokumentation

 Ett initiativ, inte projekt for komplext
for det

« Kraver tillitsbaserat ledarskap, bygger
bron n&r man gadr pd den

smHammaro



Paus till kl. 11.05: Passa pa att oy

° ° ° 3d-®
fO IJ a SOC I a I Sty re I Se n S S I d a Kan effektivare arbetssatt och teknik bidra till att komma till ratta med den hdga

personalomsattningen, stress och arbetsbelastning i dldreomsorgen? ... mer

Aldreomsorg
pa LinkedIn!

Har kan du dela med dig av erfarenheter och
tankar om utmaningarna i aldreomsorgen och
ta del av hur andra kommuner och
verksamheter har mott dessa. Du far ocksa del
av aktuell kunskap inom omradet.

 Scanna koden
direkt med
din telefon:

(o
.6:3.‘ Socialstyrelsen



Insatser utan individuell
behovsprovning - vad galler?

C
.5.3.. Socialstyrelsen



Insatser for

Insatser for personliga behov ekonomiska behov

Utan individuell . _
behovsprovning | Behovsprovning Behovsprovning
Skaliga . .
levnadsvillkor Skalig levnadsniva

(o
.6:3.‘ Socialstyrelsen




En ny mojlighet att erbjuda vissa insatser
utan individuell behovsprovning

En mojlighet for kommunerna, inte en skyldighet

Komplement till behovsprévade insatser

Den enskildes rattigheter och kommunens skyldighet att utreda ar
oforandrade

Ska vara enklare for individer att fa stod och hjalp tidigare

Alla insatser for personliga behov far inte tillhandahallas pa detta satt

o
.QZ‘ Socialstyrelsen



Hur ska insatser utan individuell
behovsprovning erbjudas?

Den enskilde gar direkt
till utforaren for att ta

Kommunerna maste ta
stallning till vilken eller
vilka insatser de vill
erbjuda utan individuell
behovsprovning

Kommunerna maste ta

stallning till villkoren for ) )
del av insatsen - ingen

ansodkan, utredning och
beslut

insatsen - vem som ska
fa ta del av den

Utféraren ar skyldig att
informera individen om
mojligheten att sdka om

insatser som vanligt hos
socialnéamnden
(informationsskyldighet)

o
.9.24 Socialstyrelsen



Dokumentationsskyldigheten

« Allainsatser ska dokumenteras oavsett hur de ar
utformade eller hur de tillhandahalls

- Dokumentationen ska goras under
genomforandet av insatsen
« Det som ska dokumenteras ar:

— faktiska handelser och omstandigheter av
betydelse

o
.QZ‘ Socialstyrelsen



Sarskilt undantag for insatser utan
individuell behovsprovning

« Namnden kan fatta ett sarskilt undantagsbeslut
om det foreligger sdrskilda skal.

« Undantaget kan endast avse uppgifter som kan
roja den enskildes identitet, t.ex. personnummer,
namn, adress.

o
.QZ‘ Socialstyrelsen



Tack for idag!

socialstyrelsen@socialstyrelsen.se

C
.53.. Socialstyrelsen



Karlshamns
kommun

Ej behovsprovade insatser inom aldreomsorgen



Bakgrund

Tidigare fanns beslut om férenklad handlaggning enligt SoL for
individer 80 ar och folkbokférda i kommunen.

Insatserna var trygghetslarm, social tid, tvatt, stad, inkdp och

matdistribution. FO renklad
Manga kommuninvanare har beslut om insatser utifran ha nd |aggn | ng

férenklad handlaggning. Var starten for en kontakt med
kommunen och darfor ville vi gora dessa latt tillgangliga.

Ej behovsprovad insats

Tidigt fokus att insatser inom férenklad handlaggning skulle
utformas som ej behovsprovade insatser.

Analyserade vilka av insatserna som skulle ingd och kom fram
till alla forutom stadning och social tid.

panss]

S@¢| Karlshamns
kommun

S——




Process under varen 2025

. Skapades en arbetsgrupp - verksamhetschefer fér myndighet och hemtjanst, systemfdrvaltare av verksamhetssystem,
verksamhetsutvecklare, SAS, socialt ansvarig socionom, kommunjurist, enhetschef for bistandshandlaggare och enhetschef for
hemtjanst.

. Ansvarig i arbetsgrupp informerade namnd regelbundet om processen.

. Arbetsgrupp utgick ifran vad har vi, vad tanker vi, vad ser vi for behov och vad skulle fungera.

. Traffar varannan vecka varen 2025 och ansvarsomraden fordelades.

. Skapade underlag for en forvaltningsovergripande riktlinje kring ej behovsprovade insatser inom barn, vuxen och aldre. Dar

framkommer vad som ska foljas upp pa individniva.

. Beslut om Riktlinje for ej behovsprovade insatser togs av namnd, maj 2025.

Karlshamns
kommun

(%]



Process under varen 2025

. Ansvariga for bistandshandlaggare och hemtjansten tog fram rutiner for hur processen skulle se ut for respektive
ansvariga.

. Start 1 juli

. Information pa hemsidan for kommuninvanare, E tjanst for anmalan samt telefonnummer.

(%]

Karlshamns
kommun



Utmaningar




Utma n | nga Feoo mojligheter

. Olika tolkningar kring nya lagen gallande férebyggande och latt tillganglig och uppféljningsansvar
pa helhetsniva.

. Praktiskt - hur vi l6ser det i verksamhetssystemet med en verkstallighet men tva olika insatstyper.
(IBIC SoL och Ej behovsprévad insats)

. Tydlighet ut till organisationens olika medarbetare (BHL, F.O, avgiftshandlaggare osv) och
kommuninvanare nar vi provar nagot nytt.

. Vi skulle snalltolka varandra fran 1 juli nar kommuninvanare ringde bistandshandlaggare och
lamna over till planerare.

. Regelbundna uppféljningstraffar ar ett maste for att kunna hitta Iésningar pa vara utmaningar.
Sker 1 gdng / manad. Viktiga!

. Utmaning for oss alla BHL och FO att fa en helhetsbild i verksamhetssystem innan vi hittar nya
former. Fortydliga vara olika ansvarsomraden pa uppfoljningar av insatserna sa det sker med
systematik.

. Begransa / fortydliga " ny insats” vid uppfdljning av tidigare insatser enligt forenklad handlaggning
for kommuninvanare.

. Hela tiden nya fragestallningar mellan handlaggare, verkstallighet och kommuninvanare.

. En sak i taget- regelbunden uppfoéljningar viktiga! Vi ar inte i mal, men nu kor vi!

Karlshamns
kommun

(%]




Hjarnkaren

Elin Nilsson
Demenssjukskoterska Kognitiva teamet Lunds kommun



Lunds kommun

Antal invanare:

e 2024: 131 590
e 2034: 150 000

85 ar och aldre

¢ 2024: 6kning med 81%




Hjarnkaren

Oppen verksamhet fér personer med kognitiv svikt eller tidig fas kognitiv sjukdom

m  INget bistandsbeslut

s |Nget diagnoskrav

mad  Kriterier:

e Kunna ta sig dit pa egen hand
¢ Inget omvardnadsbehov

o Aktiviteter utifran FINGER-modellen

m Otyrgrupp

e Demenssjukskoterskor
e Enhetschef
e Ledare for hjarnkaren

e Ledare

e Silvia-fysioterapeut




Exempel pa aktiviteter

Forelasningsserie Promenad
e En for var finger e Inkl balans och styrka
e Tillsammans med anhoriga e Gar ofta sjalva numera

Odlingslott

Konstvisning

Styrka och balans

Vattengymnastik

 Tre olika pass/vecka

Hjarngympa

Malar- och skapargrupp

e 4 grupper
e 12 deltagare i var grupp e Halls tillsammans med en av deltagarna sjalva







Budget

Ingen egen budget

e Dagverksamheternas

Ingen egen lokal

e Lokal 2026

Kostnader

e Silviafysioterapeut
e Smainkop




Summering och information
om aktuella stod och
kommande aktiviteter



Kunskapsstunder och B e
| — e e

Den nya socialtjanstlagen i aldreomsorgen

reflektionspass for K, - =
arbetsgrupper i aldreomsorgen R S
“ { T ES d ~ 11 I‘ T r’f

Aldre och alkohol . I\

Vem bestammer? Att lyssna till den aldre.

|
|

Aldre ar som alla andra - var nyfiken péa _ |
den du moter | \

Hur far vi relationen med anhoriga att
fungera?

Du hittar inspelat material har:
T

(o
.6:3.. Socialstyrelsen



Aktuella webbinarier och
erfarenhetsutbyten

Webbinarium: "I samverkan for en tryggare
aldreomsorg - dialog mellan forskning,
praktik och politik”

26 november, klockan 13.00-15.00

Du hittar information om fler
kommande aktiviteter har:

(o
&3.. Socialstyrelsen



Sveriges
Kommuner
och Regioner

Tips fran SKR

Evenemang hosten 2025

 Liv till aren: Omstallning pagar! 18 november kl. 11-12

« Al socialtjansten — juridiskt perspektiv. 18 november kl. 13-15

« Vilken Al-I6sning ska vi valja? 25 november kl. 10-11.30

« Nara vard — framtidsdagen. 27 november, fysisk heldagskonferens

« Lartraff for aldreomsorgen — tema kunskapsbaserad aldreomsorg. 28
november kl. 10-11.30

« Motesplats halsa, vard och omsorg for aldre 2026 20 januari 2026

For ytterligare information och anmalan samt tips pa ytterligare
evenemang, se SKR:s evenemangskalender.

Folj QR-koden
och hitta
evenemang pa




@®  Sveriges
Kommuner
v och Regioner

SKR har utvarderat
Aldreomsorgslyftet

Fem ér med
Aldreomsorgslyftet

Stodmaterial med
larande exempel




@®  Sveriges
Kommuner
VU och Regioner

Varmt tack

Ellinor Egefors Akesson, Nacka kommun
Mia Hernell, Hammaro kommun
Malin Bengtsson och Malin Larsson Hansson, Uppsala kommun
Pernilla Risberg och Nellie Johnsson, Karlshamns kommun
Elin Nilsson, Lunds kommun

Som tack har SKR gett en donation i era namn
till forman for Svenska Roda Korset.



Tack for idag!

socialstyrelsen@socialstyrelsen.se

C
.53.. Socialstyrelsen
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