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Opieka spoteczna dziata
dla dobra dzieci
- Informacja dla rodzicow

Wiele rodzin otrzymuje pomoc od opieki spoteczne;j

Opieka spoteczna dziata w kazdej gminie. Zadaniem zatrudnionych w niej pracownikéw
socjalnych (socjonomow), posiadajacych specjalistyczng wiedze z zakresu potrzeb

dziecka, jest zapewnienie wszystkim dzieciom mozliwosci dorastania w bezpiecznym $rodo-
wisku. W praktyce dziatania te moga polega¢ na wspieraniu rodzin, w ktérych

jeden z rodzicéw czuje sie Zle psychicznie lub ma jaki$ natég. Zadaniem opieki

spotecznej jest rowniez zapewnienie ochrony dzieciom i rodzicom narazonym na

przemoc i niegodziwe traktowanie.

Najwazniejsze jest dobre srodowisko domowe

Opieka spoteczna zapewnia wsparcie i pomoc na wiele ré6znych sposoboéw. Najczesciej

ustala sie wspdlnie z rodzing, jakiego ro-dzaju wsparcie jest najbardziej wiasciwe. Rodziny, w
ktorych czesto wystepuja konflikty, moga na przykfad spotkac sie z osoba, ktéra posiada od-
powiednie przygotowanie i potrafi pomdc rodzinom w rozwigzaniu tego rodzaju problemow.
Rodzice moga uzyskaé pomoc w petnieniu roli rodzicéw, zaréwno w formie rozméw indywi-
dualnych, jak i grupowych. Dziecku moze zosta¢ przyznana osoba kontaktowa lub mozliwos¢
poznania innych dzieci znajdujacych sie w podobnej sytuaciji.

Kazdy moze zwrdcic sie o wsparcie i ochrone
Osoba, ktéra czuje, ze potrzebuje wsparcia lub ochrony, moze sama skontaktowa¢
sie z opieka spoteczng i opisac swoja sytuacje. Do opieki spotecznej o pomoc

i wsparcie moga zwracac sie zaréwno dzieci, jak i rodzice.



W celu porozmawiania z opieka spoteczng nalezy skontaktowac sie z jej biurem w
swojej gminie. Serwis internetowy gminy zawiera numery telefonéw oraz informacje
o innych dostepnych formach kontaktu.

Jesli cos wzbudza niepokdj, mozna to zgtosic do opieki spotecznej

Kazdy, kto podejrzewa, ze jakiemus dziecku moze dzia¢ sie krzywda, moze to zgtosi¢ do opie-
ki spotecznej. Zgtoszenie takie nie oznacza, ze zgtasza sie na przyktad rodzica, ale ze zgtasza
sie swoje zaniepokojenie sytuacjg dziecka. Jesli pracownicy przedszkola, szkoty lub opieki
zdrowotnej zauwazy, ze dziecku dzieje sie krzywda, s oni, zgodnie z ustawg, zobowigzani do
zawiadomienia o tym opieki spotecznej.

Zgtoszenia nalezy dokonac bezposrednio do opieki spotecznej. Jesli chcesz
jedynie zada¢ pytania o sytuacje jakiego$ dziecka, mozesz to zrobic bez
podawania jego nazwiska.

Co stanie sie potem?

Jesli opieka spoteczna oceni, ze dziecko wymaga ochrony lub wsparcia, jej kolejnym zada-
niem jest ustalenie, jaka forma wsparcia bedzie z korzyscia dla dziecka i rodziny. Nazywa

sie to badaniem sytuacji dziecka. W badaniu moga uczestniczy¢ i przedstawi¢ swoja wersje
oceny sytuacji zaréwno rodzice, jak i dziecko. W niektérych przypadkach opieka spoteczna
moze réwniez przeprowadzi¢ rozmowy z innymi osobami, ktére znaja dziecko, na przyktad z
krewnymi i nauczycielami.

Jakie informacje opieka spoteczna moze ujawnic?

Kazdy, kto skontaktuje sie z opieka spoteczng, musi mie¢ pewnos¢, ze informacje

wrazliwe nie zostang przekazane dalej. Dlatego tez opieka spoteczna ma obowigzek ochrony
informacji. Nazywa sie to poufnoscig informacji. Opiekun prawny ma w normalnej sytuacji
prawo wiedzie¢ o wszystkich sprawach dotyczacych jego dziecka. Opieka spoteczna nie moze
jednak wyjawia¢ informacji, ktére moga narazi¢ dziecko na

powazne zagrozenie. Im dziecko jest starsze, tym wiekszy jest zakres spraw, o ktérych moze
samo decydowac. Dlatego tez starsze dzieci moga by¢ pytane o zgode na

przekazanie niektorych informacji ich opiekunowi prawnemu.

Wsparcie w przypadku gdy dziecko nie moze pozostac
w domu rodzinnym

Jesli pozostawienie dziecka w domu nie zdaje egzaminu, dziecko moze potrzebowac innego,
tymczasowego miejsca zamieszkania. Moze ono na przykfad zamieszkac u innej rodziny
(rodzina zastepcza) lub w domu opieki spotecznej (HVB). W takiej sytuacji rodzice maja prawo
do wsparcia ze strony opieki spotecznej. Takie wsparcie moze na przykfad stanowi¢ pomoc w
poprawieniu umiejetnosci pedagogicznych rodzica. Celem jest

zawsze zapewnienie jak najlepszych warunkéw dziecku.
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