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Vardgaranti och att fa vard hos
en annan vardgivare

Vad innebar vardgarantin?

Vardgarantin ar en lagstadgad skyldighet som innebér att din hemregion
ska erbjuda dig som patient vard inom en viss tid. Vardgarantin omfattar
bade primarvard och specialiserad vard.

OBS! Vissa regioner har egna tidsgrdnser, som dr kortare dn de bestdmda i
vardgarantin. Om du vill veta exakt vad som gdller i din region fraga i férsta
hand vdrdpersonalen pa din mottagning.

Finns det situationer nar
vardgarantin inte galler?

Vardgarantin géller inte i alla situationer.
Exempelvis galler den inte:

e om du av medicinska skal behéver vanta
langre an vardgarantins tidsgranser

e om du frivilligt avstar fran vard (tackar ne;j till
ett erbjudande om vard)

Frdga vardpersonalen pd din mottagning om vad
som gdiller for just din situation och region.




Vilka tidsgranser galler?
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Du ska fa kontakt med Du ska fa en medicinsk  Du ska fa besoka den Du ska fa planerad
primarvarden samma bedémning i primar- specialiserade varden vard inom 90 dagar

dag som du soker vard varden inom tre dagar  inom 90 dagar

Vad hander om min hemregion inte
kan ge mig vard inom vardgarantins
granser?

Om din hemregion inte kan erbjuda dig besék inom den specialiserade
varden eller planerad vard inom vardgarantins tidsgranser ska regionen
erbjuda dig vard hos en annan vardgivare (inom eller utanfor regionen)
med kortare vantetider.

Vad hander om jag tackar nej till ett
erbjudande?

Du kan alltid tacka nej till erbjudande om vard hos annan vardgivare. Om
du tackar nej star du kvar pa vantelistan i din hemregion.

Vad kan jag fa ersattning for nar jag
far vard i annan region?

Vard hos en annan vardgivare inom ramen fér vardgarantin ska inte leda
till nagra extra kostnader for dig som patient. Vid fragor om vad din
region har for rutiner nar det galler ersattning kan du kontakta din
hemregion eller Iasa mer pa 1177.se/vardgaranti.



Stegen i vardférmedlingsprocessen

Du kontaktas - du far ett erbjudande om fa vard hos en annan
vardgivare

Matchning med en vardgivare - din hemregion hittar och
kontaktar den mottagande vardgivaren (ibland har din region redan
identifierat en mottagande vardgivare innan du far ett erbjudande om
nationell vardférmedling)
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Du far en kallelse - du far en kallelse fran den mottagande
vardgivaren

@ Férberedelser - férberedelser infér vard hos den mottagande
vardgivaren exempelvis bokning av resa

Behandling genomférs - du far din behandling genomférd hos
den mottagande vardgivaren

Uppféljning och eftervard - detta kan ske antingen i din
hemregion, eller hos den du férmedlades till
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OBS! Vardférmedlingsprocessen kan skilja sig mellan regionerna.

Exempel pa fragor att stalla till
vardpersonalen pa din mottagning:

 Hur lang tid kommer jag uppskattningsvis fa vanta pa att fa vard?

« Kan du forklara vad vardgarantin innebar? Finns det specifika
tidsgranser inom denna region?

« Varfor blir jag erbjuden vard hos en annan vardgivare?
« Vem ska jag vanda mig till med ytterligare fragor om vardgarantin?

« Vilken typ av ersattning kan jag fa for kringkostnader om jag far vard
hos en annan vardgivare, och hur ska jag ga till vaga for att fa den?

« Vad hander om jag tackar ne;j till erbjudandet att fa vard hos en annan
vardgivare?
« Vad hander om jag angrar att jag tackat nej eller ja till ett erbjudande?

« Vart ska jag vanda mig om jag far besvar eller misstanker att nagot ar fel
efter mitt besék/ingrepp?

« Far jag ta med mig en medféljande?
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