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Inledning

Dagens samhille star infor manga utmaningar och behover kunna hantera
olika péfrestningar, som hélsohot, extremvéder, sdkerhetspolitisk oro och
hojd beredskap och ytterst krig. Formagan att forebygga och hantera olika
former av samhéllsstorningar och skapa robusthet i viktiga
samhaéllsfunktioner &r en central del av arbetet med krisberedskap och civilt
forsvar.

Socialtjanstens och den kommunala hélso- och sjukvéardens perspektiv och
behov behover beaktas och inkluderas i detta arbete. Det dr nddvandigt for
att sidkerstélla en gemensam och sammanhallen inriktning och planering av
beredskapsarbetet pa kommunal och regional nivd. Kommunens ansvar,
savdl vid fredstida kriser som vid hdjd beredskap och ytterst krig, omfattar
hela socialtjénstens verksamhetsomrade och de atgidrder som genomfors
med stdd av lag och forordning.! Nir det giller hilso- och sjukvarden ska
kommunen ha beredskap for katastroftillstdind, hindelser som medfor ett
stort antal skadade eller sjuka och andra hindelser som allvarligt kan inverka
pa kommunens forutsittningar att fullgora sina skyldigheter.” Under 2026
pagér arbete pa Socialstyrelsen for att ta fram foreskrifter och stod om den
kommunala hilso- och sjukvardens skyldigheter infér och vid hantering av
katastroftillstand.’

Som ett stod i kommunernas arbete med att 6ka formagan inom
socialtjansten och den kommunala hélso- och sjukvérden att hantera
fredstida kriser, hojd beredskap och ytterst krig har Socialstyrelsen tagit
fram denna planeringsinriktning.* Planeringsinriktningen utgar fran
regeringens styrning av totalforsvaret och det civila forsvaret under perioden
2025-2030.> Genomgéende i planeringsinriktningen anviinds begreppet
fredstida kriser for att underlatta lasbarheten, dven om tillstindet kan ha
annan benimning i aktuell lagstiftning.®

! Begreppet socialtjéinst anvénds hir i en vidare mening och omfattar verksamheter som bedrivs med
stod av socialtjanstlagen (2025:400), SoL, lagen (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall, LVM,
verksamhet som bedrivs med stod av lagen (1990:52) med sérskilda bestimmelser om vard av unga,
LVU, verksamhet som bedrivs med stod av lagen (2024:79) om placering av barn i skyddat boende och
lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS. Kommunens ansvar vid kris
och krig regleras i lagen (2006:544) om kommuners och regioners dtgéarder infor och vid extraordindra
héandelser i fredstid och hojd beredskap och forordningen (2006:637) om kommuners och regioners
atgirder infor och vid extraordindra hindelser i fredstid och hojd beredskap. Dartill tillkommer lagen
(1992:1403) om totalforsvar och hojd beredskap och foérordningen (2015:1053) om totalforsvar och
hojd beredskap.

2 Se 11 kap. 2 a § hilso- och sjukvardslagen (2017:30), HSL.

3 Uppdrag till Socialstyrelsen att forbereda arbetet med att genomfora forslagen i lagrddsremissen
Hdlso- och sjukvardens beredskap. Regeringsbeslut S2025/00866 (delvis).

4 Uppdrag till Socialstyrelsen att stodja socialtjiinstens och den kommunala hélso- och sjukvirdens
arbete med krisberedskap och civilt forsvar. Regeringsbeslut: S2024/00853.

5 Inriktning for civilt forsvar 2025-2030 (F62024/02054) samt Gemensamma forutsittningar for
utvecklingen av totalforsvaret 2025-2030 (F62024/02054(delvis))

¢ Lagen (2006:544) om kommuners och regioners atgérder infor och vid extraordinira héindelser i
fredstid och hojd beredskap, LEH.



Planeringsinriktningen syftar till att
ge kommuner stod i att bedoma och
starka sin férmaga

Syftet med denna planeringsinriktning &r att ge kommunerna en strategisk
inriktning och ett samlat stod 1 arbetet for att 6ka formégan inom
socialtjansten och den kommunala hélso- och sjukvarden att hantera
fredstida kriser, hojd beredskap och ytterst krig.

Planeringsinriktningen beskriver antaganden och utgangspunkter samt
malbilder for att upprétthdlla socialtjdnstens och den kommunala hélso- och
sjukvardens verksamheter vid fredstida kriser, hdjd beredskap och ytterst
krig. Den innehéller dven forslag pa fokusomraden. Till varje fokusomrade
finns forslag pa atgérder som kommunerna kan genomfora for att 6ka
formagan, sivil pa kort som lang sikt. Atgirderna presenteras som
utvecklingssteg, s att kommunen kan analysera sin nuvarande forméga och
identifiera vad som krévs for att nd nista niva.

Kommunens skyldigheter och ansvar enligt lag

Inom vissa fokusomrdden i planeringsinriktningen finns krav pa
beredskapsétgéirder som skiljer sig at mellan socialtjdnstens och den
kommunala hélso- och sjukvérdens verksamheter. I planeringsinriktningen
tydliggors denna skillnad i berérda avsnitt med en uppdelning av
utvecklingssteg for socialtjdnsten och utvecklingssteg for den kommunala
hélso- och sjukvérden.

Nér kommunerna planerar och vidtar atgérder for krisberedskap och civilt
forsvar inom socialtjansten och den kommunala hélso- och sjukvarden
behover géllande lagstiftning beaktas. Nedan foljer exempel pé lagstiftning
och forfattningar som kan vara aktuella i arbetet. Observera att
uppréakningen inte &r fullstindig.

« Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgdrder infor och vid
extraordinira hiindelser i fredstid och hdjd beredskap, LEH’

« Forordning (2006:637) om kommuners och regioners atgérder infor och
vid extraordinéra héndelser i fredstid och hdjd beredskap

o Lag (1992:1403) om totalforsvar och hojd beredskap
« Forordning (2015:1053) om totalférsvar och hojd beredskap

7 En statlig offentlig utredning foreslér att LEH ska ersittas med en lag om kommuners och regioners
grundldaggande beredskap infor fredstida krissituationer och hojd beredskap, se Kommuners och
regioners grundldggande beredskap infor kris och krig (SOU 2024:65). Forslaget bereds for
ndrvarande i Regeringskansliet.



o Lag (1988:97) om forfarandet hos kommunerna,
forvaltningsmyndigheterna och domstolarna under krig eller krigsfara
m.m.

« 2kap. 9§, 11 kap. 2aoch 2 b §§ samt 16 a kap. hélso- och
sjukvérdslagen (2017:30), HSL

« 6 akap. hdlso- och sjukvardforordningen (2017:80), HSF

« Lag (2006:546) om utrymning och inkvartering m.m. under hojd
beredskap®

Krav pa beredskapsplanering och
lagerhallning for den kommunala halso- och
sjukvarden

Fran den 1 januari 2026 finns det lagkrav for kommuners och regioners
skyldighet att planera sin hilso- och sjukvard sé att beredskap upprétthalls
vid katastroftillstind och handelser som medfor ett stort antal skadade eller
sjuka. Kommunen ska sérskilt beakta behovet av gemensam planering med
regionen for att sékerstilla en sammanhédngande vardkedja 1 sddana
situationer. De nya kraven innebér dven att kommuners och regioners
vardskyldighet begrinsas under fredstida krissituationer eller h6jd beredskap
till att endast vara skyldiga att erbjuda vdrd som dr nédvindig for liv och
hélsa. Kommuner och regioner ska dven skyndsamt ldmna hjélp till andra
kommuner eller regioner som har drabbats av katastroftillstind.’ Regeringen
har ocksa tagit fram mer detaljerade bestimmelser som rér kommunernas
beredskapsplanering avseende hilso- och sjukvarden. '

Fran den 1 januari 2027 kommer regioner och kommuner dven vara skyldiga
att lagerhélla sjukvérdsprodukter. For kommunerna innebér det krav pa
lagerhallning av sjukvérdsprodukter som medicintekniska produkter och
personlig skyddsutrustning som anvénds i den kommunala hélso- och
sjukvérden. Regeringen kommer meddela foreskrifter om innehallet i och
omfattningen av sidan lagerhllning.'!

Planeringens olika former och faser

Beredskapsplaneringen inkluderar bade forberedelser infor fredstida kriser,
hojd beredskap och ytterst krig och formégan att agera snabbt vid en
héndelse. Det handlar dels om planering for att skapa formaga pa kort eller
lang sikt, dels om planering for att anvénda forméga har och nu.

8 Regeringen har limnat forslag om éndringar i lagen fran 1 juni 2026, se lagradsremiss Ett starkare
skydd for civilbefolkningen vid hojd beredskap.

9Se2kap. 9§, 11 kap. 2 a § samt 16 a kap. hilso- och sjukvérdslagen (2017:30), HSL.

10'Se 6 a kap. hélso- och sjukvardforordningen (2017:80), HSF.

'1'Se 12 kap. 7 § HSL samt proposition Hdlso- och sjukvdrdens beredskap, prop. 2024/25:167 s. 107.



Myndigheten for civilt forsvar har presenterat fyra planeringsformer som
med fordel kan anvdndas av kommunerna for planering infor savél fredstida
kriser som hojd beredskap och ytterst krig: forberedande planering,
responsplanering, formdgeplanering och ldngsiktig formdgeutveckling.'

Planeringsformerna kan laggas in i en tidsaxel for att belysa hur
planeringsformer med léngre tidsperspektiv ligger till grund for planering
med kortare tidsperspektiv och att samverkan med berorda aktorer behdver
inkluderas i planeringsprocessen (se figur 1).3

Figur 1. Planeringsformer

Samverkani planering

I%S?r?f;;te'g Formage- Forberedande Gefnén ;2;%?; de
utveckling planering planering planering

J |

Skapa formaga Anvanda formaga

Planeringsinriktningens malgrupp

Malgruppen for planeringsinriktningen ar beslutsfattare,
beredskapssamordnare eller motsvarande och tjénstepersoner som planerar
och beslutar om kommunens arbete med krisberedskap och civilt forsvar.

Malgruppen dr dven verksamhetsansvariga inom socialtjdnst och kommunal
hélso- och sjukvérd. Planeringsinriktningen kan dven vara ett stod for
verksamhetsansvariga inom upphandling, HR och informationssékerhet,
genom att belysa verksamheterna ur ett beredskapsperspektiv. Pa sd vis kan
planeringsinriktningen utgora en link mellan beslutsfattare och den
verksamhetsndra nivéan i beredskapsarbetet.

Innehall

For att underldtta en ssmmanhéngande totalforsvarsplanering bygger denna
planeringsinriktning pé den planeringsinriktning for krisberedskap och civilt
forsvar som Myndigheten for civilt forsvar (tidigare Myndigheten for

12 Planeringsformer inom det civila forsvaret, Myndigheten for civilt forsvar, 2025
3 Utgdngspunkter for civil-militir samverkan inom totalforsvarets hiilso- och sjukvdrd och tandvdrd.
Socialstyrelsen, 2025.



samhidllsskydd och beredskap, MSB) tagit fram'* och totalforsvarsbeslutet
for perioden 2025-2030."°

Planeringsinriktningen utgar fran och bygger pa olika killor, daribland
rapporter och kunskapsstod fran Myndigheten for civilt forsvar och andra
myndigheter, forskningsrapporter samt dialoger med kommuner,
lansstyrelser, myndigheter och erfarenheter fran studiebesok i Ukraina.

Lasanvisning

Planeringsinriktningen dr indelad i foljande avsnitt:

« Gemensam malbild och utgingspunkter
En gemensam malbild for kommunerna &r att kunna uppratthélla sina
samhillsviktiga funktioner socialtjinst och kommunal hélso- och sjukvard
under minst tvd veckor med egna resurser, vid fredstida kriser, hdjd
beredskap och ytterst krig. Det vipnade angreppet mot Sverige eller vara
allierade dr dimensionerande for planeringen av det civila forsvaret.

o Fokusomriaden med tillhorande utvecklingssteg.
Kommunen kan anvinda dessa for att bedoma sin formaga att uppratthalla
socialtjanst och kommunal hilso- och sjukvard och identifiera
utvecklingsbehov for krisberedskap och civilt forsvar.

« Bilaga 1 innehaller dimensionerande planeringsantaganden for fredstida
kriser, hojd beredskap och ytterst krig. De belyser olika utmaningar och
situationer som socialtjdnsten och den kommunala hilso- och sjukvarden
kan stillas infor vid fyra olika typsituationer.

« Bilaga 2 ger exempel pd utmaningar och konsekvenser for socialtjanstens
och den kommunala hélso- och sjukvardens verksamheter vid fredstida
kriser, hojd beredskap och ytterst krig. Har beskrivs sarbarheter som
identifierats i samband med tidigare kriser, samt vilka delar inom
verksamheten som beddms vara sarskilt kritiska att upprétthalla.

« Bilaga 3 innehaller centrala begrepp och dvergripande information om

Sveriges krisberedskap och civilt forsvar och kommunens roll i
totalfOrsvaret.

'4 Planeringsinriktning for krisberedskap och civilt fovsvar - Planering for att skapa och anviinda
formdga, Myndigheten for civilt forsvar, 2026

15 Inriktning for civilt forsvar 2025-2030 (F62024/02054), Inriktning for militért forsvar 2025-2030
F62024/02054 (delvis) samt Gemensamma forutsattningar for utvecklingen av totalforsvaret 2025—
2030 (F62024/02054(delvis))



Gemensam malbild och
utgangspunkter for
beredskapsarbetet

Gemensam malbild: Att kunna
hantera tva veckors kris och krig med
egna resurser

Malbilden ér att kommunen ska kunna upprétthalla de samhéllsviktiga
funktionerna socialtjanst och kommunal hélso- och sjukvérd, med
anvandning av framst egna tillgangliga resurser, under minst tvd veckor vid
omfattande eller extrema bristsituationer under fredstida krissituationer, h6jd
beredskap eller ytterst krig.'®

Den gemensamma maélbilden utgar frin Utgangspunkter for totalforsvaret
2025-2030."7 Det #r ett planeringsstod for alla aktdrer som deltar i
totalforsvarsforberedelser och innehaller dimensionerande typsituationer
som kan anvindas av samtliga aktorer.

Malbilden &r generell och exakt tid och omfattning kan variera beroende pa
aktuella forhallanden, men den ger kommunen ett konkret mal att planera
mot. Det dr virt att pdpeka att en pandemi eller ett krig som regel pagér
under langre tid dn tva veckor. Syftet med att bygga en sérskild robusthet for
tva veckor ér att kunna uppratthélla samhéllsviktig verksamhet under en
period som kan kédnnetecknas av stor osékerhet och anstringda forhdllanden.
Darfor bor de tva veckorna med framst egna resurser ses som en
omstdllningsperiod under vilken verksamheten far mojlighet att stilla om till
fordndrade forhallanden. Vid ldngre kriser kan kommuner behdva hjélp frén
andra aktorer och nivéer, men den inledande uthélligheten bor finnas lokalt
och vara likvirdig. Det militdra och civila férsvaret, inom ramen for ett
sammanhaéllet totalforsvar, ska forbereda och planera for att under minst tre
manader kunna méta och hantera ett krig i Europa som leder till allvarliga
konsekvenser for samhillets funktionalitet.'®

For att bedoma sin verksamhet mot mélbilden kan de utvecklingssteg som
definieras inom olika fokusomraden i denna planeringsinriktning anvandas
som hjalp. Om kommunen uppnar en hog utvecklingsniva inom varje

16 Notera att regeringen kan foreskriva om omfattning av kravet pé lagerhallning av sjukvardsprodukter
fran 1 januari 2027, 12 kap. 7 § HSL.

17 Utgdngspunkter for totalforsvaret 2025-2030, Forsvarsmakten och Myndigheten for samhillsskydd
och beredskap, 2025.

18 Propositionen Totalforsvaret 2025-2030, prop. 2024/25:34



fokusomrdde, kan det indikera en god forméga att bedriva sin verksamhet
inom socialtjanst och kommunal hélso-och sjukvérd dven under fredstida
kriser, hojd beredskap och ytterst krig.

Det vapnade angreppet ar
dimensionerande

Inriktningen i regeringens totalfdrsvarsbeslut for perioden 2025-2030 '
utgér fran att det vipnade angreppet dr dimensionerande for planeringen och
att ett vdpnat angrepp mot Sverige eller vara allierade inte kan uteslutas. Att
verka avskridckande for en eventuell motstdndare och upprétthalla viktiga
samhaéllsfunktioner &r avgorande. Genom forberedelser, planering och
vidtagna atgérder stirker aktdrer inom totalforsvaret sin formaga till
uthéllighet och omstéllning till andrade forhallanden. Det vipnade angreppet
ar dimensionerande, men kommuner behover planera for att ha formaga att
kunna hantera flera hindelser parallellt, som till exempel en pandemi under
hojd beredskap eller ytterst krig.

Med tanke pé det allvarliga sdkerhetspolitiska ldget behdver arbetet ske
skyndsamt. Forutsittningarna varierar mellan olika kommuner bland annat
beroende pa geografiskt ldge. Sverige ska dven kunna fungera som
baserings- och transiteringsomrade®’, vilket stiller krav pa virdlandsstod i
nédra samverkan med allierade inom Nato.

Barnrittsperspektivet dr centralt i totalforsvarsplaneringen och alla atgarder
ska utga frin att sékerstdlla skydd och omvéardnad av barn som berdrs av
vipnad konflikt. Statliga myndigheter och kommuner ska dven integrera ett
jamstélldhetsperspektiv i bland annat planering, genomforande samt
utvdrdering av civilt och militért férsvar. Vid planeringen av totalforsvaret
behover berdrda aktorer ocksa beakta hur beslut kan paverka olika grupper
med skilda fysiska, psykiska, sprakliga och socioekonomiska
forutsittningar®'.

19 Inriktning for civilt forsvar 2025-2030 (F62024/02054) samt Gemensamma forutsittningar for
utvecklingen av totalforsvaret 2025-2030 (F62024/02054(delvis))

20 Basering och transitering dr begrepp som anvinds av Férsvarsmakten utifrn Natos virdlandsavtal,
och som beskriver forflyttning, inkvartering och underhéll av militédra styrkor

2! Utgdngspunkter for totalforsvaret 2025-2030, Forsvarsmakten och Myndigheten for civilt forsvar,
2025
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Fokusomraden och
utvecklingssteg

For att socialtjansten och den kommunala hilso- och sjukvarden ska kunna
upprétthalla sina verksamheter vid fredstida kriser, hdjd beredskap och
ytterst krig, krdvs planering och utvecklade formagor inom flera omraden. I
denna planeringsinriktning finns fokusomraden valda utifrdn Myndigheten
for civilt forsvars beddmningar??, Socialstyrelsens kartliggning? och dialog
med lénsstyrelser och kommuner.

Fokusomraden

« Kontinuitetshantering

« Kapacitetsokningsformaga inklusive personalforsorjning
« Ledning och samverkan

« Malgruppsanpassad risk- och kriskommunikation

« Krisstod

« Evakuering och inkvartering

« Privata aktorer

Fokusomradena é&r alla likvirdiga och grundldggande att sékerstilla for att
verksamheterna kan uppritthallas. Nedan finns beskrivning av varje
fokusomrade och varfor omrddet &r viktigt. Till varje fokusomrade finns
utvecklingssteg, som kan ge stdd for kommunens beredskapsplanering,
mojliggora analys av nuvarande formaga och identifiera framtida behov och
atgirder som behover genomforas for att na nista steg.

Kontinuitetshantering- att
uppratthalla ordinarie verksamhet

Kontinuitetshantering &r ett strategiskt arbetssétt som syftar till att
sikerstilla att samhillsviktig verksamhet** kan bedrivas pa en acceptabel
niva, oavsett vilka storningar som uppstér, fran tekniska avbrott till
allvarliga samhillskriser och krig.? 26

22 Planeringsinrikning for krisberedskap och civilt forsvar-planering for att skapa och anviinda
formaga, Myndigheten for civilt férsvar, 2026

2 Kartliggning av den kommunala hélso- och sjukvirdens och socialtjinstens beredskap —
Delrapportering, Socialstyrelsen, 2022

24 Forklaring av begreppet samhéllsviktig verksamhet finns i Bilaga 3 under Centrala begrepp.
25 Om kontinuitetshantering - for presentation och diskussion, Myndigheten for civilt forsvar

26 Fordjupning om kontinuitetsplan, Myndigheten for civilt forsvar, 2023
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Kommunerna har ett lagstadgat ansvar for att upprétthalla sin verksamhet
inom socialtjdnsten och den kommunala hélso- och sjukvérden under alla
forhallanden, inklusive vid fredstida kriser, hdjd beredskap och ytterst
krig.?” Socialtjinsten och den kommunala hilso- och sjukvérden 4r exempel
pa vad som kallas samhillsviktiga funktioner.® For att sikerstilla
kontinuiteten hos dessa funktioner vid fredstida kriser, héjd beredskap och
ytterst krig behdver kommunerna analysera vilka omraden® inom
socialtjansten och den kommunala hélso- och sjukvarden som &r
samhaéllsviktiga samt identifiera vilka konsekvenser ett eventuellt bortfall av
dessa eller kraftiga storningar skulle kunna medfora. I bilaga 2 finns ett
resonemang om vilka principer som styr hur vird och omsorg kan bedrivas
vid fredstida kriser, hojd beredskap och ytterst krig. For den kommunala
hilso-och sjukvarden finns begriansningar i skyldigheten av vilken hélso-
och sjukvéard som ska erbjudas under fredstida krissituationer och hojd
beredskap (se avsnitt Planeringsinriktningen syftar till att ge kommuner stod
i att bedéma och stirka sin formdga).>®

Nér samhaéllsviktiga verksamheter har identifierats behover risker och
sarbarheter som kan hota deras funktion analyseras, sé kallad risk-och
sarbarhetsanalys (RSA). Det kan gilla allt fran personalbortfall och IT-
avbrott till stérningar i forsorjningskedjor. Det behdver finnas tydliga
atgérder, reservrutiner och alternativa losningar kopplade till varje risk, en
sa kallad plan B, som kan aktiveras vid behov.?! Det handlar bland annat om
att:

« Kartlagga kritiska verksambheter, tjénster och infrastruktur och behov hos
berdrda® inom verksamheterna. Barn och personer med
funktionsnedsittning ska sarskilt beaktas i enlighet med
barnkonventionen®® och FN:s konvention om rittigheter for personer med
funktionsnedsittning.>*

« Identifiera beroenden, exempelvis personal, IT, transporter eller externa
utforare.

« Faststilla vad som &r acceptabla avbrottstider for olika insatser och
verksambheter.

« Vidta dtgirder for att mildra konsekvenserna av en storning, exempelvis
genom att sikra leveransavtal eller bemanningspooler for personal.

YLag (2006:544) om kommuners och regioners tgirder infor och vid extraordinira hindelser i fredstid
och hojd beredskap, LEH

28 Lista med de viktigaste samhdillsfunktionerna: Utgdngspunkt for att stirka samhiillets beredskap,
Myndigheten for civilt forsvar, 2026

2 Med omréden avses hir verksamheter, tjinster eller infrastruktur.

30 Se 16 a kap. 1 § HSL om vard som ir nddvindig for liv och hélsa. Socialstyrelsen kommer att ta fram
foreskrifter och stddmaterial avseende detta.

31 Om kontinuitetshantering - for presentation och diskussion, Myndigheten for civilt forsvar

32 Berdrda personer kan vara personal, beslutsfattare, patienter eller personer med socialtjénstinsatser.
33 Se lagen (2018:1197) om Férenta nationernas konvention om barnets rittigheter.

3% Qe artikel 11 FN:s konvention om rittigheter for personer med funktionsnedsittning.
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« Utforma alternativa rutiner och ta fram en plan (kontinuitetsplan) for att
kunna hantera storningar som dnda uppstar.

Kontinuitetsplan

Kontinuitetsplaner ar centrala verktyg for att hjdlpa personalen hur de ska
agera vid en storning. Kontinuitetsplanen ska vara enkel och tydlig att
anvanda. Den ska vara vélkidnd och tillgénglig for berdrd personal och héllas
uppdaterad.®® 3¢ Utbildning och regelbundna 6vningar sikerstiller att
planerna fungerar effektivt i praktiken. Personalen behéver kidnna till planer
och reservrutiner for att kdnna sig trygga i hur de ska agera vid fredstida
kriser, hojd beredskap eller ytterst krig.

Utvecklingssteg for att uppratthalla ordinarie verksamhet i fredstida
kriser, h6jd beredskap och ytterst krig (kontinuitetshantering)

1, [ Samhallsviktiga verksamheter, dvs kritiska verksamheter, tjanster och
infrastruktur, inom socialtjansten och den kommunala hélso- och sjukvarden ar
identifierad. Beroenden (t. ex personalférsorjning, dricksvatten -och
livsmedelsforsorjning) och risker ar kartlagda.

2, [ Det finns beslutade kontinuitetsplaner for att hantera risker som paverkar
formagan hos de identifierade samhallsviktiga verksamheterna inom socialtjansten
och den kommunala hélso- och sjukvarden.

3, O Kontinuitetsplanerna for socialtjansten och den kommunala halso- och
sjukvarden ar kanda hos medarbetare och chefer.

4, 0O Kontinuitetsplanerna for socialtjansten och den kommunal halso- och
sjukvarden ar prévade genom utbildning och 6vning. Planerna f6ljs upp, utvarderas
och utvecklas kontinuerligt.

5, 0O De resurser, inklusive lagerhallning eller forsérjning av varor och tjanster, som
de identifierade verksamheterna inom socialtjcinst ar beroende av, ar sakerstallda vid
fredstida kriser for minst tva veckor.

De resurser, inklusive forsérjning av varor och tjanster, som de identifierade
verksamheterna inom kommunal hdlso- och sjukvdrd ar beroende av, ar sakerstallda sa
att vard som ar nodvandig for liv och halsa kan ges vid fredstida kriser.

6, 0O De resurser, inklusive lagerhallning eller forsérjning av varor och tjanster, som
de identifierade verksamheterna inom socialtjiinst, ar beroende av ar sakerstallda vid
héjd beredskap och ytterst krig for minst tva veckor.

De resurser, inklusive forsérjning av varor och tjanster, som de identifierade
verksamheterna inom kommunal hdlso- och sjukvdrd, &r beroende av ar sakerstallda sa
att vard som ar noédvandig for liv och halsa kan ges vid hojd beredskap och ytterst
krig.

35 En lathund for arbete med kontinuitetshantering: En lathund riktad till dig som ska leda arbetet i din
organisation, Myndigheten for civilt forsvar, 2024

3¢ Fordjupning om kontinuitetsplan, Myndigheten for civilt forsvar, 2023

37 Notera att regeringen har for avsikt att ta fram foreskrifter vad giller lagerhdllning av
sjukvardsprodukter som borjar gélla 1 januari 2027.
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Skapa kapacitetsokningsférmaga

En fredstida kris, hojd beredskap eller ytterst krig kan medfora att betydligt
fler minniskor dn normalt behdver stdd och insatser fran socialtjansten och
den kommunala hélso- och sjukvérden i kommunen (se dven avsnitt
Planeringsinriktningen syftar till att ge kommuner stod i att bedéma och
stdrka sin formdga).

Ett specifikt omrdde inom beredskapsplanering ar darfor
kapacitetsokningsformaga, det vill sdga hur socialtjdnsten och den
kommunala hélso- och sjukvérden kan vixla upp om fler personer behover
stod och insatser. Nér det géller den kommunala hilso- och sjukvarden finns
en skyldighet for kommunen att planera sé att beredskap bland annat
upprétthalls for hindelser som medfor ett stort antal skadade eller sjuka samt
for katastroftillstand.>® Ett sitt att uppskatta hur manga fler som kan behdva
stdd och insatser vid fredstida kris, hdjd beredskap eller ytterst krig &r att
kartldgga “morkertalet”. Det vill siga de personer som idag klarar sig tack
vare stod frdn exempelvis ndrstdende, men som kan antas behdva
kommunens hjélp om deras normala stod faller bort. Kommunen kan
mojligtvis identifiera omfattningen av dessa grupper genom att anvéinda
statistik ver till exempel firdtjénst, hjilpmedel och anhérigstod.>
Kartlaggningar kan dven goras genom att utga fran de erfarenheter som finns
fran tidigare kriser. I bilaga 2 finns exempel pa erfarenheter fran tidigare
kriser.

Kommunen behdver dven planera for dkat infldde av personer som behdver
stod och insatser da fler personer skrivs ut frdn regionens slutenvard. Har
finns en skyldighet for regionen och den kommunala hélso- och sjukvarden
att sarskilt beakta behovet av gemensam planering for att sékerstélla en
sammanhingande vardkedja.*® Dessutom behdver kommunen planera for att
kunna ta emot ménniskor pa flykt fran stridsdrabbade omrdden inom landet
eller fran véira grannlinder i samband med krigsfara och krig.*!

Det dr viktigt att betona att beslutade insatser till enskilda inom
socialtjansten behover fortsatta dven vid fredstida kriser, hdjd beredskap och
ytterst krig, liksom att nya behov kan uppsta hos enskilda. Det kan till
exempel handla om att barn som &r placerade eller personer med psykisk
funktionsnedsattning, kan fa storre behov av insatser vid krig. Den
kapacitetsokning som socialtjédnsten behdver planera for inkluderar alltsa
bade de som har beslutade insatser sedan tidigare och stdd till nytillkomna
personer.

3811 kap. 2 a§ forsta stycket 2 p HSL.

39 Cuadra, Socialtjdnst i ofred, 2019

407 kap. 2 b § andra stycket och 11 kap. 2 a § andra stycket HSL.

4 Utgdngspunkter for totalforsvaret 2025-2030, Forsvarsmakten och Myndigheten for civilt forsvar,
2025
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Kommunen kan ocksa behova identifiera personer som har hilso-och
sjukvérdsatgirder som utfors i form av egenvérd med hjilp av annan.*?
Omstandigheterna vid en fredstida kris, hojd beredskap eller ytterst krig kan
medfora att personen inte kan fa hjilp med egenvérden.

Kommunen behover forsidkra sig om att kommunikationskedjor,
beslutsordningar, uppfoljningar av vard och omsorg* och liknande fortstter
att fungera dven vid fredstida kriser, hojd beredskap och ytterst krig.

Nér kommunen har kartlagt potentiellt 6kat inflode av personer med behov
av vard och omsorg eller ekonomiskt bistand, behéver kommunen bedoma
vilka extra resurser som kravs for att hantera en sidan 6kning. Det kan dven
handla om intern omfordelning av resurser inom kommunen, om endast en
del av kommunen drabbas av allvarlig hindelse. Det kan exempelvis vara
behov av boendeplatser, mat, personal, fordon, medicinsk utrustning och
forbrukningsmaterial, eller behov av utdelning av matpaket om
utbetalningssystemen inte fungerar. Observera de sérskilda reglerna for den
kommunala hilso- och sjukvarden nér det géller lagerhallning av
sjukvardsprodukter som géller frdn den 1 januari 2027 (se dven avsnitt
Planeringsinriktningen syftar till att ge kommuner stéd i att bedéma och
stirka sin formdga).**

Kommunen behdver samverka med regionen och lansstyrelsen vid
planeringen av olika scenarier som socialtjédnsten och den kommunala hilso-
och sjukvarden kan komma att stéllas infor, for att sékerstélla att deras
malgrupper féar stod och hjélp utifran sina behov éven vid fredstida kriser,
hdjd beredskap och ytterst krig. Det kan handla om patienter som skrivs ut
fran sjukhus for fortsatt vard eller insatser inom den kommunala hélso- och
sjukvarden, vilket till exempel kan bli aktuellt om slutenvarden behdver
kunna hantera ett stort infléde av svart skadade vid en masskadehindelse.®’
Det ar darfor viktigt att regionen och kommunen samverkar i planering och
hantering av formaga till kapacitetsokning.

Testa kapacitetsokningsformagan med hjalp
av PLUS

Socialstyrelsen har tagit fram en modell for att systematiskt testa och
utvdrdera den regionala hélso- och sjukvéardens forméga att hantera ett

4 Lag (2022:1250) om egenvard.

# Definition av vard och omsorg enligt Socialstyrelsens termbank: Atgdrder och insatser till enskilda
personer gdllande socialtjdnst, stod och service till funktionshindrade samt hélso- och sjukvard enligt
gdllande lagar.

4 Se 12 kap. 7 § HSL.

45 Enligt 11 kap. 2a § HSL ska kommunen planera sin hélso- och sjukvérd s att beredskap
upprétthalls for handelser som medfor ett stort antal skadade eller sjuka. Kommunen ska sirskilt beakta
behovet av gemensam planering med regionen for att sékerstilla en ssmmanhangande vardkedja i dessa
situationer.
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plotsligt okat inflode av patienter.*® Modellen kallas PLUS och utgér frin
fyra parametrar: Personal, Lokaler, Utrustning, Styrning. Genom att
anvinda Gvningar och scenarier kan man identifiera brister och
begransningar i verksamheten inom de fyra delarna av PLUS. Det kan till
exempel handla om personalbrist, brist pa lokaler eller utrustning eller
ledningsproblem som begréansar kapaciteten. En liknande metodik kan
anvandas av kommunerna for att utviardera begransningar inom olika
verksamhetsomrdden i socialtjansten och den kommunala hilso- och
sjukvarden, vid ett 6kat behov av stdd och insatser. PLUS-modellen skapar
forutsittningar att utviardera formagan till kapacitetsokning systematiskt och
ta fram atgdrdsplaner for att forstirka svaga punkter. Exempel pé sédant
arbete kan vara att identifiera varifran extra personal kan rekryteras med kort
varsel, hur extra boendeplatser kan stéllas 1 ordning samt hur logistik for
exempelvis maltider ska fungera.

Utvecklingssteg for att skapa kapacitetsékningsférmaga

1, O Kommunen har kartlagt antalet extra personer som kan bli aktuella for vard
och omsorg vid fredstida kriser, hojd beredskap eller ytterst krig.

2, O Kommunen har bedomt vilka extra resurser som kravs inom socialtjansten*’
for att hantera det 6kade antalet personer enligt kartlaggningen. Det finns planer for
hur boende, livsmedel, vatten, personal, utrustning med mera ska racka till om fler &n
normalt behéver omsorg eller insatser.

Resurser for socialtjansten ar sakrade for minst tva veckor.

Personalforsérjning

Fredstida kriser, hojd beredskap eller ytterst krig kan bade innebéra dkade
personalbehov och minskade personalresurser. Myndigheten for civilt
forsvar identifierar i rapporten Nationell risk- och sarbarhetsbedomning
personalbrist som en sdrskilt allvarlig sarbarhet. Det handlar bade om en
underbemanning i fredstid och 6kade personalbehov vid kris eller krig.*3

Socialtjanstens och den kommunala hélso- och sjukvardens formaga till
uthéllighet hinger ocksd samman med personalens mojlighet att dterhdmta
sig genom regelbunden vila och somn. Det dr viktigt att sékerstélla en
tillfredstdllande arbetsmiljo genom bland annat tillgéng till personlig
skyddsutrustning vid smittrisk, skyddsatgarder vid arbete i farliga miljoer
och stod vid hog arbetsbelastning eller traumatiska upplevelser. Personalen
kan dven behdva hjidlp med barnomsorg eller annan omsorg av nirstaende

4 Hiilso- och sjukvdrdens kapacitetsékningsformdga — Nationellt kunskapsstod, Socialstyrelsen, 2023
47 Fér den kommunala hilso-och sjukvarden begrinsas vardskyldighet under fredstida krissituationer
eller hojd beredskap till att endast vara skyldiga att erbjuda vérd som &r nédvéandig for liv och hélsa. Se
16 a kap. HSL.

48 Nationell risk- och sdrbarhetsbedomning (NRSB), Myndighetens for civilt forsvar, 2025
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for att kunna arbeta, vilket belyser behovet av kontinuitet &ven inom andra
delar av kommunens verksamhet, som till exempel barnomsorg.

Kommunen kan som ett forsta steg kartldgga befintlig personal och deras
kompetenser inom socialtjinsten och den kommunala hilso- och sjukvarden.
Ett 6kat personalbehov kan delvis hanteras genom att omfordela personal
frén andra delar av kommunen. En inventering av personal kan darfor
genomforas kommundévergripande dér roller som ar kritiska for
verksamheten identifieras.

For vissa uppgifter inom socialtjansten stills krav pa personal med sarskild
kompetens. Till exempel kompetenskraven i socialtjanstlagen for att
genomfora uppgifter som géller myndighetsutovning runt barn och unga och
underskédterskekompetens for fasta omsorgskontakter i hemtjénsten.* Andra
kritiska funktioner innehas av exempelvis socialndmndens ordforande,
utifran krav pa vem som fér fatta vissa beslut inom socialtjansten. Beslut om
insats enligt socialtjanstlagen kraver att uppgiften har delegerats till
handlidggare fran namnden. Konsekvensen av brist pa handlaggare innebar
att beslut om insatser dir individuell behovsprévning krévs, inte kan fattas,
som till exempel ekonomiskt bistand* sirskilt boende for dldre och personer
med funktionsnedsittning, si kallade korttidsboenden, trygghetsboenden
samt sirskilda boendeformer enligt LSS.>!

Den kommunala hélso- och sjukvardens tillgéng till legitimerad personal dr
ocksa central. Aven tillgang till personal som har delegation for
iordningstillande, administrering och dverldmnande av ldkemedel &r sirskilt
angeldgen sa att enskilda kan fa de ldkemedel som de har behov av.
Kommunerna ska bland annat i sin planering for att upprétthalla beredskap
for hdandelser som medfor ett stort antal skadade eller sjuka sérskilt beakta
behovet av atgérder for uthallighet och tillgangen till resurser for halso- och
sjukvéard. Kommunen ska faststélla planer dir det bland annat sérskilt ska
framga hur personal och andra resurser ska omdisponeras.>>

Kommunen kan dven beddéma vilken bemanning som kravs for att ticka
grundldggande behov inom de olika verksamheterna. Utifran det kan planer
for omplaceringar och fordndrade arbetsuppgifter forberedas.

Ett satt att arbeta med personalforsorjning ér att utreda metoder for att
snabbt identifiera tillgéngliga vikarier, pensionirer med ratt kompetens och
andra frivilliga som kan kallas in. Frivilliga kan hjilpa till att avlasta den
ordinarie personalen med vissa arbetsuppgifter, som inte kraver sérskild
kunskap eller utbildning.>® Det #r dock viktigt att tinka p4 ir att flera av

4 Aven sirskilt boende fran 1 juli 2026.

5012 kap. 1 § SoL.

ST Jmfr 11 kap. 1 och 5 §§ SoL, 9 § 8 och 9 LSS.
526 akap. 1 och 2 §§ HSF.

53 Cuadra, Socialtjinst i ofred, 2019
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socialtjansten arbetsuppgifter kraver kontroll mot belastnings- och /eller
misstankeregistret.’* I en krissituation kan ocksé nirliggande kommuner
bistd varandra med personal. Hér bor papekas att kommuner och regioner
skyndsamt ska ldmna hjilp inom hélso- och sjukvéardens omrade till andra
kommuner eller regioner som har drabbats av katastroftillstand (se dven
avsnitt Planeringsinriktningen syftar till att ge kommuner stéd i att bedéma
och stirka sin formdga).>

Genom att bredda kompetensen hos befintlig personal 6kar mdjligheten att
personal kan ticka upp for varandra. Regelbundna ¢vningar som inkluderar
personalbortfall gor att chefer och medarbetare far mojlighet att 6va pé att
gora beddmningar, omfordela resurser och arbeta under personalbrist.

Utvecklingssteg for personalférsérjning inom socialtjansten och den
kommunala hélso- och sjukvarden

1, [ Socialtjansten och den kommunala hélso- och sjukvarden har analyserat det
egna personalbehovet under fredstida kriser, hojd beredskap och ytterst krig.

2, [ Socialtjansten och den kommunala hélso- och sjukvarden har planerat for hur
den egna personalen ska kunna nyttjas for att |6sa ett behov av 6kad
personalforsérjning vid fredstida kriser, hojd beredskap och ytterst krig.
Socialtjansten och den kommunala hélso- och sjukvarden har identifierat eventuella
brister i férmagan att téacka personalbehovet vid fredstida kriser, héjd beredskap och
ytterst krig inom olika verksamhetsomraden.

3, [ Det finns kunskap i kommunen om personal som kan omplaceras,
personalpooler och liknande. Kommunen har kunskap om frivilliga
forsvarsorganisationer®® och deras eventuella férutsattningar att bidra.
Socialtjansten och den kommunala hélso- och sjukvarden har undersokt mojligheten
att ta stod av frivilliga for att tacka de behov som inte kan lI6sas med egen personal i
planeringen for att bemanna krisorganisationen och/eller krigsorganisationen.

4, O Samverkan med frivilliga aktorer har vid behov integrerats i planeringen,
inklusive forutsattningar for rekrytering och utbildning av frivilliga, samt klargérande
av roller och ansvar.

Ledning och samverkan

Vid fredstida kriser, hdjd beredskap och ytterst krig dr fungerande ledning
och samverkan avgorande fOr att socialtjansten och den kommunala hélso-
och sjukvarden ska kunna upprétthélla sina samhallsviktiga funktioner. Det
handlar bade om samverkan inom den egna kommunen och med andra
aktorer som privata utforare, andra kommuner, regioner, ldnsstyrelser, polis
och andra statliga myndigheter samt civilsamhallet.

54 Se bl.a. lag (2007:171) om registerkontroll av personal vid vissa boenden som tar emot barn och lag
(2010:479) om registerkontroll av personal som utfor vissa insatser at barn med funktionshinder.

5516 akap. 2 § HSL.

56 Forordning (1994:524) om frivillig forsvarsverksamhet.
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Niér det géller den kommunala hélso- och sjukvéarden ska kommunen sarskilt
beakta behovet av gemensam planering och samverkan med regionen for att
sakerstélla en sammanhingande vardkedja vid katastroftillstind och
hiindelser som medfor ett stort antal skadade och sjuka.’’ Vidare ska
kommunen i sin planering avseende hilso- och sjukvard faststilla planer dér
det sérskilt ska framga hur samverkan ska ske med aktorer pa lokal, regional
och nationell niva och hur verksamheter ska samordnas.*®

Grunden f0r ett strukturerat samverkansarbete finns 1 Gemensamma
grunder-ramverk for samverkan och ledning som Myndigheten for civilt
forsvar tagit fram.> Ramverket beskriver bade samverkan i forberedande
planering och samverkan under en samhillsstorning. Vid en fredstida kris,
hojd beredskap eller ytterst krig behdver foljande centrala formégor fungera
pa samtliga nivaer:

« Kontakta varandra

« Dela information

« Ta fram samlad ldgesbild

« Forsta situationen och varandras perspektiv
« Ta fram kompletterande analyser

 Ta fram malbild

o Ta fram atgérdsplan

« Genomfora atgarder

« Fblja upp atgirder®

Ledning och samverkan vid en handelse

Fredstida kriser, hojd beredskap och ytterst krig stéller sdrskilda krav pa
ledning av den egna organisationen. Varje verksamhet, inklusive socialtjanst
och kommunal hélso- och sjukvard, behdver ha egna forberedda
ledningsstrukturer®' som kan fungera parallellt och i samverkan med
kommunens 6vergripande krisledning. Inom kommunal hélso- och sjukvard
ska det finnas en verksamhetschef samt medicinskt ansvarig sjukskdterska
(MAS).%? Dessa ledningsfunktioner giller i alla ligen, dven vid fredstida
kriser, hjd beredskap och ytterst krig.%

5711 kap. 2 a § HSL.

8 6 akap. 1 och 2 §§ HSF.

9 Gemensamma grunder — ramverk for ledning och samverkan, Myndigheten for civilt forsvar.

0 Aktérsgemensamt arbete — Process for aktérsgemensam inviktning och samordning, Myndigheten for
civilt forsvar, 2024.

¢! Ledningen av den kommunala hilso- och sjukvérden regleras i 11 kap. 1 § HSL och ledningen av
socialtjansten regleras i 4 kap. 2 § SoL.

62 Frdn den 1 juli 2026 ska det ocksé finnas en medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) i
kommunen, se 11 kap. 4 § andra stycket HSL.

6 Se 4 kap. 2 § HSL och 11 kap. 4 § HSL.
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Ledning och samverkan &r grundldggande styrverktyg for att skapa och
uppna inriktning och samordning vid fredstida kriser och hojd beredskap.
Samverkan borjar med att en eller flera aktorer uppfattar att det finns ett
behov av aktorsgemensam inriktning och samordning. Inriktning handlar om
att gora ritt saker, medan samordning handlar om att gora saker pa ritt sitt.
Kommunikation, rapportering och informationsdelning mellan olika aktorer
ar centralt for att uppna inriktning och samordning. Det &r viktigt att roller,
mandat, befogenheter och planer for fredstida kriser och hdjd beredskap ar
fordefinierade och att det finns rutiner och instruktioner for hur ledning och
styrning av socialtjansten och den kommunala hilso- och sjukvarden ska
utdvas under storningar.%*

For att samverkan ska fungera i praktiken kan det till exempel behdvas:

« Regelbundna samverkansméten och nitverk

« Aktuella kontaktuppgifter till nyckelfunktioner

« Avtal och 6verenskommelser med externa aktorer

« Alternativa kommunikationsvégar, exempelvis Rakel

« Framtagna rutiner for informationsklassning, sekretessbeddmning och
delning av sékerhetsskyddad information

Nér berorda aktorer bedomer att den aktorsgemensamma samverkan inte
langre behdvs ska den avslutas. Det ska vara tydligt for samtliga nir och
varfor den gemensamma hanteringen avslutas. Det ér viktigt att ha en
uppfoljning av samverkan, liksom att besluta hur eventuella kvarvarande
fragor ska hanteras®.

I samverkan ar det viktigt att inte heller glomma bort de aktdrer som
foretrader behoven hos barn, personer med funktionsnedséttning eller andra
sarbara grupper. Socialtjansten behover lyfta konsekvenser for barn och for
personer med funktionsnedséttning vid varje beslutsfattande sé att de
behoven inte hamnar i skymundan bakom till exempel tekniska fragor.
Samverkan med civilsamhéllet kan darfor inkludera till exempel
pensiondrsorganisationer, funktionshinderrdrelsen och frivilligorganisationer
for barn och unga. Genom att involvera dessa aktorer kan kommunen fa
kunskap om malgruppens behov, hjilp att na ut till malgruppen och stirka
fortroendet och tryggheten hos malgruppen.®®

% Centrala koncept — en éversikt. En grund for aktorsgemensamt arbete med ledning, samverkan och
ovrig styrning, Myndigheten for civilt forsvar, 2026.

85 Aktorsgemensamt arbete-Process for aktdrsgemensam inriktning och samordning, Myndigheten for
civilt forsvar, 2024

% Krisheredskap for personer med funktionsnedsdittning, Myndighetens for delaktighet.
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Utvecklingssteg for intern ledning och samverkan

1, 0O Det finns grundldaggande kunskap om hur socialtjdnsten och den kommunala
hélso- och sjukvarden astadkommer inriktning och samordning av de egna
resurserna vid fredstida kriser, héjd beredskap och ytterst krig. Det finns beskrivna
roller i ledningsfunktionen av socialtjanst och kommunal hélso- och sjukvard, bland
annat verksamhetschef och MAS och MAR.#’

2, O Detfinns beslutsmandat, planer, roller, rutiner och instruktioner framtagna
for hur socialtjansten och den kommunala halso- och sjukvarden arbetar med
inriktning och samordning samt samverkan med annan forvaltning inom kommunen
vid fredstida kriser, h6jd beredskap och ytterst krig.

3, O Ikommunens socialtjanstorganisation finns ett valutvecklat och évat
ledningsstdd eller en stab for att hantera konsekvenserna av fredstida kriser, hojd
beredskap och ytterst krig for socialtjansten och den kommunala halso- och
sjukvarden. Det genomfors regelbunden och systematisk utbildning och 6évning i att
arbeta med inriktning och samordning inom den egna organisationen.

Utvecklingssteg for extern samverkan - samverkan i planering

1, O Socialtjansten och den kommunala hélso-och varden har identifierat inom vilka
omraden och med vilka aktérer som samverkan behdéver ske infor och vid fredstida
kriser, hojd beredskap och ytterst krig.

2, Samverkan med andra aktorer

O Privata aktdrer: Kommunen har identifierat samhallsviktiga verksamheter® inom
socialtjgnsten och kommunala halso- och sjukvarden som bedrivs av privata aktorer.

O De privata aktérerna inkluderas i kommunens planering infor fredstida kriser, hojd
beredskap och ytterst krig, t. ex genom att delta i dvningar och informationsutbyte.
Roller och ansvar mellan kommunen och dessa aktdrer vid en kris ar tydliggjorda
(vem gor vad, vem kontaktar vem, vilken information som far delas och hur).

O Samverkan sker med regionen® om gemensam planering for att sakerstalla en
sammanhangande vardkedja.

0O Samverkan med frivilliga aktérer: Kommunen och civilsamhallets organisationer
(till exempel frivilliga forsvarsorganisationer’ som Svenska Rdda Korset, religisa
samfund och idrottsféreningar) har en samverkan for att civilsamhallets resurser ska
kunna nyttjas vid fredstida kris eller h6jd beredskap. Det kan inkludera
Ooverenskommelser om evakueringslokaler (kyrkor, forsamlingshem), stod till utsatta
grupper och informationsspridning med mera.

Krigsorganisation

Vid hojd beredskap ska kommuner vidta sérskilda atgirder for planering och
inriktning av verksamheten, tjdnstgoring och ledighet for personal samt

anvinda tillgingliga resurser for att fullgdra uppgifter inom totalfdrsvaret.”!

87 MAS ir forkortning for medicinskt ansvarig sjukskoterska och MAR ir forkortning for medicinskt
ansvarig for rehabilitering.

68 Forklaring av begreppet samhillsviktig verksamhet finns i bilaga 3 under Centrala begrepp.

6 11 kap. 2 a § andra stycket samt 6 a kap. 1 och 2 §§ andra stycket 5 HSF.

0 Fgrordning (1994:524) om frivillig forsvarsverksamhet.

717 § lagen (1992:1403) om totalforsvar och hojd beredskap.
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Krigsorganisation aktiveras vid hogsta beredskap’?, vilket innebir att viktiga
verksamheter stills om fran fredstida reglering och organisering till
inriktning pa uppgifter som har betydelse for totalforsvaret.

Kommunal hélso- och sjukvard och socialtjanst behover vara en del av
kommunens planering for vilken krigsorganisation som behdver finnas och
hur den ska bemannas. Om den egna personalen inte racker for att ticka
bemanningen, kan personalforstirkning behova tillforas utifrén. Personalen
behdver utbildas for eventuella nya uppgifter under hojd beredskap och
ytterst krig.” I framtagandet av krigsorganisation behdver dven barn- och
funktionshinderperspektiv inkluderas. Detta foljer av saval
barnkonventionen som konventionen om rattigheter for personer med
funktionsnedsittning.” Det innebir att sirskilda behov hos barn, éldre,
personer med funktionsnedséttning eller andra sérbara grupper maste
identifieras och tillgodoses.

Utvecklingssteg for socialtjansten och den kommunala halso- och
sjukvarden att verka inom en krigsorganisation

1, [ Analys av vilka uppgifter och verksamheter inom socialtjansten och
kommunal halso- och sjukvard som behéver bedrivas under hojd beredskap ar gjord.

2, [ Det finns en beslutad forteckning éver uppgifter och styrdokument i
krigsorganisationen. Krigsorganisationens behov av personal och hur behoven ska
tillgodoses har analyserats och utifran analysen har en krigsbemanningsplan
upprattats.

3, 0O Krigsorganisationen inom socialtjgnst och kommunal hélso- och sjukvard ar
bemannad och utrustad. Socialnamnden, chefer och medarbetare har kunskap om
sin roll i krigsorganisationen.

4, O Detfinns en plan for 6vergang till krigsorganisation.

5, 0O Krigsorganisationen och dess personal ar utbildad och 6vad.

Malgruppsanpassad risk- och
kriskommunikation

Nir allvarliga héndelser intréffar, sdvil vid fredstida kriser som vid hojd
beredskap och ytterst krig ér tydlig och effektiv kommunikation ett av de
viktigaste verktygen for att skapa trygghet och bibehalla fortroendet.

2 Hogsta beredskap #r den hogsta beredskapsnivén och rader automatiskt om Sverige hamnar i krig.
Regeringen kan besluta om hogsta beredskap dven nér det rader krigsfara (alltsé inte krig).

3 Planeringsinriktning for Krisberedskap och civilt forsvar - Planering for att skapa och anviinda
formdga, Myndigheten for civilt férsvar, 2026.

74 Se lagen (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets rittigheter samt FN:s
konvention om konventionen om réttigheter for personer med funktionsnedsattning.
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Kommunen har vid fredstida kriser ett generellt ansvar att inom sitt
geografiska omrade att samordna information till allménheten.”

For socialtjansten och den kommunala hélso- och sjukvérden ar
kommunikationen sérskilt avgorande, eftersom deras malgrupper ofta hor till
samhdllets mest sarbara individer. Bland annat finns en extra oro hos
personer med funktionsnedsittning att bli 6vergivna vid kriser eller krig.
Barn och unga med funktionsnedsittning #r sirskilt utsatta.’® Nir det géller
den kommunala hélso- och sjukvéarden ska kommunen i sin planering for
beredskap sarskilt beakta att behovet av information nar ut till alla grupper i
samhillet.”’

Kommunikationen behover fungera i tre olika faser: fore, under och efter
krisen. I det forebyggande skedet handlar det om att férmedla kunskap om
risker och vad som hénder vid olika scenarier. Under pagéende kris ska
information ges fortlopande om léget och vad som forvintas av invdnarna,
exempelvis uppmaningar om att koka vattnet eller att invénta hemtjanst i
hemmet. Efter krisen ar det viktigt med uppfoljning och att forklara vad som
har hént, hur atergangen till normal verksambhet ser ut och var man kan fa
stod.”

Det récker inte att informationen &r korrekt, den maste ocksa vara mojlig att
ta emot, forsta och omsitta i handling. For att nd ut med information till
personer med funktionsnedséttning behdver bade informationens innehall
och format vara tillgdngligt. Det kan innebéra att informationen ges i
punktskrift, pa teckensprak eller formedlas genom personlig kontakt fran
kénd personal eller narstdende. Vissa personer nds bést via textmeddelanden
eller samtal, medan andra behover tydliggdrande bilder eller stod i att tolka
budskapet. 7’ Informationen kan dven behdva ske pa flera olika sprak.

Personalen spelar ofta en avgorande roll i att tolka och formedla information
frdn myndigheter och kommunen till brukare och patienter. Darfor maste
personalen vara vil forberedd och kinna sig trygg i denna roll.

Kommunen behdver analysera kommunikationsbehoven inom socialtjansten
och den kommunala hélso- och sjukvarden, sérskilt utifran mélgruppernas
perspektiv vid fredstida kriser, hojd beredskap och ytterst krig. Det kan
behdvas genomarbetade och beslutade planer for kommunikationsberedskap
som inkluderar:

« Kontaktvégar till patienter och personer med socialtjdnstinsatser.

52 kap. 7 § 3 LEH.

7 Niir delaktighet blir verklighet. Forslag till nationell handlingsplan for funktionshinderspolitiken
2026-2031, Myndigheten for delaktighet, 2025.

76 akap. 1 § 4 HSF.

8 Handbok i kriskommunikation, MSB (nuvarande Myndigheten for civilt forsvar), 2007

™ Nér delaktighet blir verklighet. Forslag till nationell handlingsplan for funktionshinderspolitiken
2026-2031, Myndigheten for delaktighet, 2025
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« Fiardiga, tydliga och tillgdngliga budskap.
« Utsedda och utbildade talespersoner.
« Tillgénglighetsanpassad information.

« Alternativa 16sningar vid storningar 1 digitala kommunikationskanaler,
sdsom lokala trygghetspunkter och reservwebbplatser.

Ett sitt att sdkerstélla att sarbara gruppers erfarenheter, behov och
kompetens tas tillvara i kriskommunikation &r att involvera dessa, till
exempel barn, dldre eller personer med funktionsnedséttning samt deras
intresseorganisationer i framtagande och utvérdering av planerna for
kommunikation.

Brist pé tydlig, kontinuerlig och trovirdig information okar risken for
ryktesspridning och missforstand, sirskilt bland personer i utsatta situationer
eller med begrinsad tillgang till officiella informationskanaler. Kommunens
kommunikation maste darfor fungera dven vid bortfall av digitala system,
exempelvis genom trygghetspunkter och fysiska anslagstavlor. For att
bibehalla fortroendet dr det avgorande att informationen uppfattas som
oppen, transparent och relevant.®

Utvecklingssteg for att kommunicera samordnat

1, O Kommunen har kartlagt socialtjanstens och den kommunala halso- och
sjukvardens kommunikationsbehov infér och under fredstida kriser, hojd beredskap
och ytterst krig med utgangspunkt att informationen nar alla grupper i samhallet,
inklusive malgrupper med sarskilda behov?®'

2, O Kommunen har en beslutad kriskommunikationsplan infér och under fredstida
kriser, hojd beredskap och ytterst krig som inkluderar kommunikation till
socialtjanstens och den kommunala halso- och sjukvardens malgrupper.

3, O Detfinns upprattade kontaktvagar till patienter och personer med
socialtjanstinsatser, forberedda budskap, utsedda talespersoner,
sprakoversattningar, tillganglighetsanpassad information och alternativa kanaler om
till exempel elektroniska kommunikationer slas ut.

4, O Kommunen utbildar och 6var kontinuerligt pa formagan att na ut med
information till personer med socialtjanstinsatser, patienter och narstaende under
fredstida kriser, hojd beredskap och ytterst krig.

5, O Nodvandiga investeringar har genomforts for att majliggora att snabbt na ut
med korrekt malgrupps- och situationsanpassad information infér och under
fredstida kriser, hdjd beredskap och ytterst krig. T. ex. alternativa webbplatser,
tillganglighet vid utsedda trygghetspunkter och férmaga att halla presskonferenser.

8 Nationell risk- och sdrbarhetsbedomning (NRSB), Myndighetens for civilt forsvar, 2025
81 Kommuner ska planera for att information nér ut till alla grupper i samhillet enligt 6 a kap 1 § 4
HSF.
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Krisstod

Med krisstod avses hér det psykosociala stod som ges till personer som
drabbats av allvarliga héndelser, exempelvis valdsdad, olyckor,
naturkatastrofer eller krig. Stodet riktar sig till personer som forlorat
nérstdende, bevittnat traumatiska héndelser eller pa annat sitt befinner sig i
en psykisk kris. Krisstodet kan ges omedelbart efter héndelsen eller under en
lingre period, beroende pa individuella behov och situationens omfattning.?

Virldshélsoorganisationen (WHO) betonar att psykosocialt stod vid kriser
bor organiseras pé flera nivéer: fran grundldggande praktisk hjilp och tydlig
information, via stod riktat till familjer och samhéllen, till specialiserad
behandling for personer med omfattande behov. WHO rekommenderar att
psykosocialt stod integreras i all beredskapsplanering och att personal och
frivilliga far utbildning i psykologisk forsta hjilpen. *

Kommunen har en central roll i arbetet med krisstod, ofta i ndra samarbete
med regionens hélso- och sjukvard samt civilsamhillets aktorer, exempelvis
trossamfund och frivilligorganisationer. Det finns dock ingen specifik

reglering eller uttrycklig skyldighet for kommunerna att erbjuda krisstod.3*
85

Hur krisstodet dr organiserat kan variera mellan olika kommuner, men bestar
ofta av en ledningsgrupp och ett antal stodpersoner med relevant kompetens.
Det rekommenderas att kommunen har rutiner for att kunna erbjuda krisstod
dygnet runt, sa att stod kan sittas in omedelbart vid behov. 3¢ Alla
kommuner behdver ha en plan for utbildning och dvning av sin
krisorganisation. I denna plan bor dven utbildning och vning av
kommunens krisstdd ingd, gérna tillsammans med dvriga frivilliga aktorer
inom krisberedskapen. Utbildning och 6vning av krisstodet kan gérna ske
arligen.?’

Sammansittningen av krisstddsgrupper varierar mellan kommunerna, men
vanligtvis inkluderar de representanter frén socialtjdnsten, den regionala
hilso- och sjukvarden, skolan, riddningstjansten, polisen, trossamfund och
frivilligorganisationer. Gruppen aktiveras vid storre olyckor, dodsfall,
véldsbrott eller andra situationer dar ménniskor drabbas fysiskt eller
psykiskt. Krisstodsgruppen kan erbjuda stod direkt pa skade- eller
evakueringsplatsen, men ocksé vid trygghetspunkter for att erbjuda samtal,

82 Krisstod vid allvarlig héindelse, Socialstyrelsen, 2018

8 WHO, 2025

8 Kommunen har enligt 4 kap. 1 § socialtjinstlagen (2025:400) ett generellt ansvar att ge visst stdd och
hjélp till manniskor som vistas i kommunen och detta kan dven omfatta krisstod.

8 Krisstod vid allvarlig héindelse, Socialstyrelsen, 2018.

8 Overgripande processer: Kommunens arbete med krisberedskap, Myndigheten for civilt forsvar.

87 Krisstod vid allvarlig hiindelse, Socialstyrelsen, 2018.
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information och nérvaro.®® Det #r viktigt att denna personal har kompetens
att mdta personer med olika behov inklusive sérskilt sarbara grupper som
barn, dldre och personer med funktionsnedséttning.

Kommunens krisstdd riktas sarskilt till dem som inte omedelbart tas om
hand av hélso- och sjukvarden, men som @ndé har ett stort behov av stod 1
krissituationen. Krisstodet kan inte ersitta psykiatrisk vard, utan snarare
fungera som ett forsta steg mot stabilisering och eventuell vidare hjilp.

Vid storre handelser kan praktiska insatser som krisstddcentrum bli aktuella,
dér drabbade kan fa tillgang till mat, kldder, vila och psykosocialt stod. For
att sdkerstélla detta kriavs att kommunen planerar for att mobilisera bade
professionella yrkesgrupper, som kuratorer och socialsekreterare, och
frivilliga som dr utbildade i psykologisk forsta hjilpen.® Aven
sjukskoterskor och tolkar har en central roll i krisstodsarbetet. Vid storre och
utdragna hédndelser dr det viktigt att planera for avldsning av personal,
systematisk arbetsmiljouppfoljning och tydligt stod till personalen. Det ar
lampligt med lokaler avskilda fran 6vrig verksamhet och som majliggor
individuella samtal. Ur sidkerhetsaspekt kan det i vissa fall vara nédvéindigt
med identitetskontroll pa krisstodscentrumet, liksom att personalen har
uppmérkta vistar eller andra attribut som visar behdrighet pa
krisstodscentrumet. Det behover dven finnas beredskap for att hantera
insatser av mer praktisk karaktar vid krisstodscentrum. Till exempel
hjalpsokande som forlorat mobiltelefoner och dator med BankID, nycklar,
busskort och liknade vid hindelsen och darmed har svart att legitimera sig,
ta sig hem och kommunicera med nérstaende. Hjélpsokande kan &ven ha
fragor om sjukersittning eller boendefragor.”

Vid storre handelser kan behovet av krisstdd kvarstd under lang tid efter den
akuta fasen. Uppfoljande insatser &r sérskilt viktiga for barn, familjer och
personer som redan fore hindelsen var i en sérbar situation. Det kan
innebéra samtal, stodgrupper, anhorigstod eller hjélp med att navigera vidare
till I&ngsiktiga stodfunktioner.

Kommuner kan dra nytta av civilsamhéllets resurser 1 krisstodsarbetet. Det
kan ske genom att frivilliga organiseras som en Frivillig resursgrupp
(FRG).”! Kommunen kan #ven teckna avtal med Frivilliga
forsvarsorganisationer som kan erbjuda kompetens, erfarenhet och
volontirer.”” Ett aktivt samarbete med frivilligorganisationer stirker

8 Kommunala trygghetspunkter. Myndigheten for civilt forsvar. Himtad 2026-03-18 fran:
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/befolkningsskydd/kommunala-
trygghetspunkter/

8 Krisstod vid allvarlig héindelse, Socialstyrelsen, 2018

% Kartliggning av kommunens och regionens organisering av krisstod efter skjutningen

pd Campus Risbergska i Orebro 2025, Kunskapscentrum for katastrofpsykiatri, Uppsala universitet,
2026.

91 Overgripande processer: Kommunens arbete med krisberedskap, Myndigheten for civilt forsvar.
%2 Frivilliga forsvarsorganisationer, Forsvarsmakten.
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kommunens kapacitet att mota ett stort antal drabbade och okar
tillgéingligheten till psykosocialt stéd vid kriser. %3

Utvecklingssteg for krisstéd

1, O Kommunen har identifierat de resurser som ska inga i ett organiserat krisstod.

2, OKommunen har planerat fér hur krisstéd ska erbjudas vid allvarlig handelse.
Det finns en tydlig krisstédsorganisation. Avtal eller 6verenskommelser finns med
berodrda frivilligorganisationer, hos de kommuner som planerar att samarbeta med
dessa i krisstodet.

3, O Kommunen har en plan fér hur krisstédet kan bemannas med ytterligare
personal, vid behov.

4, O Kommunen har tillgangligt krisstéd under dygnets alla timmar.

5, O Personer som ska inga i krisstodsorganisationen har genomgatt aktuella
utbildningar och évningar.

Evakuering/utrymning och
inkvartering

Evakuering och utrymning anvénds ibland synonymt med varandra, men
utrymning dr det begrepp som rekommenderas av Myndigheten for civilt
forsvar, att anvindas.**

Utrymningen kan omfatta hela eller delar av befolkningen inom ett
geografiskt omrade, och fokuserar pa den del av befolkningen som har
behov av hjilp i samband med en utrymning. En storskalig utrymning kan
omfatta en hel stad eller en stadsdel och inte enbart ett enskilt bostadshus. I
sadana situationer krivs samordning av ménga olika aktdrer.”> Utrymning
under hojd beredskap kan ske om ett omrdde angripits eller riskerar att
utsittas for krigshandlingar, dir utrymningen behovs for att skydda
befolkningen. Utrymning under hojd beredskap kan ocksé vara aktuellt for
att inte forsvara nodvéndiga militéra dtgérder i omradet. Det dr lansstyrelsen
som beslutar om utrymning vid h6jd beredskap eller storre kriser i det egna
lénet.”

I denna planeringsinriktning avgriansas utrymning till att omfatta personer pa
socialtjanstens boenden samt personer som har stdd och insatser fran
socialtjansten eller kommunal hdlso- och sjukvard i sitt hem.

93 Frdn passiv mottagare till aktiv resurs i krishanteringssystemet, Myndigheten for civilt forsvar, 2025.
% Om utrymning under hdjd beredskap, Myndigheten for civilt forsvar.
9 Viigledning. Storskalig utrymning Del 1 — Grunder i planering, Myndigheten for civilt forsvar, 2022.
% Om utrymning under h6jd beredskap, Myndigheten for civilt forsvar.

27



Utrymning fran boenden och enskildas hem

Kommunen kan behova identifiera och forbereda alternativa boenden som
vid behov kan anvindas for evakuerade patienter eller personer med
socialtjinstinsatser, eventuellt i samverkan med narliggande kommuner.
Dessa platser kan vara tillfdlliga kollektivboenden, trygghetspunkter eller
andra typer av skyddade och bemannade lokaler. Dessa boenden for
inkvartering kan behdva vara anpassade for barn och personer med
funktionsnedsittning och dven utrustade for att kunna ta emot personer med
omfattande vard- och omsorgsbehov.

Om behovet av boenden for inkvartering vid hdjd beredskap inte kan
tillgodoses pé annat sétt fir kommunen foreldgga innehavaren av en
byggnad att uppléta byggnaden for inkvartering.”’

For personer som bor och far insatser i sitt hem, kan kommunen i forvig
planera for hur evakuering ska genomforas om det blir aktuellt. Det kan
inkludera information om var skyddsrum finns, alternativa boende eller
mojligheter till transport och mottagande i andra delar av kommunen eller
nérliggande kommuner. P& de boenden som kommunen bedriver {or dldre
personer och personer med funktionsnedsittning dr det viktigt att roller och
ansvar ar tydligt definierade kring utrymning och inkvartering, bland annat
vem som dr utrymningsledare och hur kommunikationen med kommunens
ledning ska ske. Det giller dven for HVB-hem” och skyddade boenden i
kommunen.

Forberedande planering och 6vning av
utrymning

En robust beredskap kan minska risken att behova evakuera. Utrymning ar
en svar och krdvande insats, bade for de som ska genomfora den och for
dem som drabbas. En god planering och samordning mellan olika
verksamheter 1 kommunen, liksom med lidnsstyrelse, region och
civilsamhaille, kan gora skillnad 1 hur trygg och effektiv utrymningen blir.
Kommunen behdver planera for att kunna ta emot personer frén olika orter
inom kommunen, liksom fran andra kommuner. Om enskilda personer har
behov av insatser under en tillfdllig vistelse 1 en kommun, har kommunen
(vistelsekommunen) ansvar for de insatser som behdvs i akuta situationer.”

7 Enligt lag (2006:546) om utrymning och inkvartering m.m. under héjd beredskap.

%8 Institutioner som tar emot barn och unga eller personer med skadligt bruk och beroende for vérd och
behandling i kombination med boende. Dessa hem kan drivas av bade privata och offentliga aktorer.
929 kap. 4 § SoL.
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Myndigheten for civilt forsvar har foreskrifter och allmdnna rdd om
planliiggning for utrymning under hojd beredskap.'®

Kommunen bor ta fram planer for utrymning under hojd beredskap som ér
anpassade till socialtjdnstens och den kommunala hilso- och sjukvardens
verksamheter. I planerna bor olika forekommande hjélpbehov identifieras
och beskrivas. Planernas forankring i organisationen ar av vikt for att de ska
fa avsedd effekt vid en utrymning. Centrala moment kan vara tydlighet i
ansvarsfordelning och att planen 4r kénd bland chefer och personal. Den
behover dven ovas regelbundet, gédrna genom scenarier dér flera patienter
och personer med socialtjdnstinsatser behdver utrymmas. Kommunen
behover dven 0va pa scenarier som till exempel utrymning av barn som &r
placerade i en annan kommun och behdver utrymmas, och hur kontakt
mellan berérda kommuner ska ske i det aktuella fallet.

Observera att Myndigheten for civilt forsvar har foreskrifter med krav pa hur
utrymning under hdjd beredskap ska planeras samt vad planerna for
utrymning ska innehélla.'"!

I utredningen Kommuners och regioners grundliggande beredskap infor
kris och krig (SOU 2024:65) lyfts behovet av forméga att genomfora sdkra
och skyndsamma evakueringar av dldre personer och personer med
funktionsnedsittning som bor i sérskilda boenden, liksom barn och unga
som kan ha skilts frin sina vardnadshavare under krigsforhillanden.'* Det
understryks att dessa grupper &r sarskilt sarbara. Barn bor till exempel inte
lamnas utan vuxna som kan ge dem trygghet. Darfor bor barn sé langt det ar
mojligt, evakueras tillsammans med en trygg och kdnd vuxen. Om barn av
nagon anledning separeras varaktigt fran sina vardnadshavare, har
socialtjinsten ett sirskilt ansvar att omedelbart ordna ett tryggt tillfalligt
boende och verka for att en tillfallig vdrdnadshavare utses genom
domstolsbeslut.'?

Behov av livsuppehallande utrustning och
hjalpmedel behdver beaktas vid utrymning

Aldre personer och personer med funktionsnedsittning kan ha sirskilda
behov som behdver kunna tillgodoses vid en utrymning. Det kan rora sig om
behov av kontinuerlig tillsyn och omvardnad, lakemedel, livsmedel for
speciella medicinska d&ndamal, hjdlpmedel, kommunikationsstod eller

10 Myndigheten for samhéllsskydd och beredskaps foreskrifter och allménna rdd (MSBFS 2025:1) om
planldggning for utrymning under hdjd beredskap.

101 Ibid.

192 Kommuners och regioners grundliggande beredskap infor kris och krig (SOU 2024:65). Forslaget
bereds for narvarande i Regeringskansliet.

103 6 kap. 10 d § Férildrabalken.
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tillgang till livsuppehallande utrustning sdsom dialysapparater, respiratorer
eller sondmatning.

Vid planeringen for utrymning behdver kommunen darfor beakta och om
mojligt identifiera antalet personer som &r beroende av sjukvardsutrustning
eller annan livsviktig infrastruktur, som el eller vatten. Dessa personer
behover prioriteras vid stromavbrott eller erbjudas plats i stromforsorjda
lokaler. Om detta inte &r mdjligt maste kommunen ha beredskap for att
transportera dem till lokaler dir de kan fa adekvat stod. Det édr dven viktigt
att kommunen samverkar med privata assistanssamordnare, vid planering for
utrymning, eftersom deras brukare ocksé kan vara beroende av avancerad
medicinteknisk utrustning.

Observera att Myndigheten for civilt forsvar har foreskrifter med krav pa hur
utrymning under hdjd beredskap ska planeras samt vad planerna for
utrymning ska innehalla.!%*

Det ar viktigt att avgdra vad som behover tas med vid en utrymning for att
utrymningen ska ske med sé liten paverkan for individen som mgjligt. Detta
géller sérskilt sarbara grupper. Det som kan behova tas med ér ID-
handlingar, varma klader, mat och dryck, likemedel (dosetter) och
hjidlpmedel som exempelvis glaségon, horapparater, kommunikationsstod
eller annat som den enskilde har behov av.'®

Utvecklingssteg for att evakuera sarbara grupper

1, 0O Det finns beslutade planer for utrymning i kommunen med tydliga roller och
ansvar for olika aktorer. Det finns tilltankta inkvarteringslokaler for verksamheterna.

2, OTransporter, dven specialtransporter och enkla foérflyttningsmedel, liksom
behov av samverkan med andra aktorer for att kunna genomféra utrymningen har
kartlagts och beslutats om.

3, 0O Det finns en plan for alternativa vard- och omsorgsplatser, inklusive
utrustning, sa att vard kan ges under sakraste majliga forhallanden. Planen
omfattar bland annat vardsangar (vid behov), lyftar och andra nédvandiga
hjalpmedel. Planen innehaller forutsattningar for att uppratthalla vardhygien och
patientsakerhet, bland annat tillgang till handfat, desinfektionsmedel och
personlig skyddsutrustning.

4, 0O Insatser har genomforts for att trygga el och vatten, personkontinuitet och
integritet for den enskilde i den planerade inkvarteringsslokalen. For att uppratthalla
vardhygien langsiktigt finns mojlighet att avgransa vardplatser med vaggar, tillgang
till toaletter, installation av spoldesinfektorer med mera.

5, O Utrymningsplanerna ar kanda och provade genom utbildning och évning.
Planerna féljs upp, utvarderas och utvecklas kontinuerligt.

104 Myndigheten for samhéllsskydd och beredskaps foreskrifter och allménna rdd (MSBFS 2025:1) om
planldggning for utrymning under hdjd beredskap.
15 Om du behéver utrymma eller evakuera, Myndigheten for civilt forsvar.
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Privata aktorer

For att starka samhéllets samlade férmaga att hantera fredstida kriser, hojd
beredskap och ytterst krig behdver kommunerna sékerstilla att beredskapen
aven omfattar upphandlade verksamheter och insatser som utfors av privata
aktorer. Alla individer i kommunen ska omfattas av det skydd som samhéllet
forvintas erbjuda oavsett placeringsform eller utforare.

Kommunen har det yttersta ansvaret for att enskilda far den socialtjénst de
har ritt till och att de erbjuds den hédlso- och sjukvard som de har behov
av.!% Detta giller dven nir kommunen har dverlimnat utforandet till privata
aktorer. For att sakerstélla beredskapen vid fredstida kriser, hojd beredskap
och ytterst krig behdver kommunerna redan i upphandlingsskedet stélla
tydliga krav pa att de privata aktdrerna inom socialtjinst och kommunal
hilso- och sjukvard har en beredskap for hur de ska kunna ge insatsen dven
vid kris eller hojd beredskap.

Krisberedskapsaspekter vid upphandling och
ink6p

For att kunna sikerstélla forsorjningen av varor och tjdnster till offentlig
sektor vid fredstida kriser, hojd beredskap och ytterst krig &r det nodvéndigt
att arbeta medvetet och 1dngsiktigt med beredskapsfragor vid upphandling
till samhéllsviktig verksamhet.'!?” Kommuner har ett évergripande ansvar for
att upprétthalla sina samhallsviktiga funktioner dven under fredstida kriser
och hojd beredskap. Om utférandet av socialtjénst eller hilso- och sjukvard
overlatits till annan kan det déarfor vara viktigt att inkludera beredskapskrav i
avtalen. Genom tydliga avtalsvillkor sékerstills att leveranser och tjdnster
fungerar dven vid fredstida kriser och hdjd beredskap. Det gor ocksa att
privata aktorers verksamhet kan inkluderas i kommunens risk- och
sarbarhetsanalys.

Upphandlingsmyndigheten har tagit fram vigledning om hur beredskapskrav
kan integreras i offentlig upphandling.'® Vigledningen beskriver
utgangspunkter och forhallningssatt som ar viktiga att beakta for att
inkludera krisberedskapsaspekter 1 avtalsvillkoren.

Nedan finns négra av de centrala aspekterna att ta hansyn till vid
upphandling av samhillsviktig verksamhet. Mer utforlig information finns
pa Upphandlingsmyndighetens webbplats.'%

106 Enligt 16 a kap. 1 § HSL begriinsas kommunens skyldighet att erbjuda hélso- och sjukvérd vid
fredstida krissituationer och hdjd beredskap till vard som ar nddvéndig for liv och hilsa.

197 Upphandla till samhéllsviktig verksamhet, Myndigheten for civilt forsvar.

108 Beredskapsaspekter i offentliga kontrakt, Upphandlingsmyndigheten.

109 Tbid.
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Krisberedskapsaspekten behover lyftas tidigt i upphandlingsarbetet.

Det underléttar om den upphandlande organisationen har styrdokument
som tydliggdr hur behovet av krisberedskap ska beaktas vid inkép och
vilka som &r ansvariga for att detta gors.

Ansvarig for beredskapsfragor behover finnas med i gruppen som arbetar
med upphandlingen, utéver personer med kunskap om den
samhillsviktiga verksamheten och upphandling. Beredskapsaspekten
behover ocksa inkluderas i uppfoljningsarbetet, till exempel genom att
begira in och granska riskanalyser, kontinuitetsplaner eller
dokumentation fran 6vningar. Ett annat sitt ar att bjuda in till
gemensamma beredskapstriffar.

Kontinuerlig dialog mellan kommunen och de privata utférarna av
insatsen ér avgorande, dels for att 6ka medvetenheten om
beredskapsfragorna hos de privata aktorerna, dels for att sdkerstélla
samordning och informationsflode under en faktisk kris eller
krigssituation.

Kraven i upphandlingen péverkar kostnadsbilden och konkurrensen.
Upphandlingsgruppen behover darfor viga kraven pd beredskap mot
kostnader och konkurrens for att hitta en balans dir kraven ar tillrackliga
for att uppna syftet, utan att begréansa konkurrensen mer dn nodvandigt.
Kraven behdver vara tydliga, rimliga och mojliga att f6lja upp.

Nedan foljer exempel pa krav utifran ett beredskapsperspektiv.''”

Kontinuitetsplaner som kan handla om hur leverantérens verksamhet
ska organiseras, vem som ska kontaktas, tillgédnglighet och instillelsetider
samt vilka dtgérder som ska vidtas i olika situationer.

Risk och sarbarhetsanalyser som kan handla om att privata aktorer
medverkar i kommunens arbete med risk- och sérbarhetsanalys. Det kan
dven handla om att leverantdren genomfor egna risk- och
sarbarhetsanalyser som redovisas till kommunen.

Deltagande i 6vningar och utbildningar. Kan handla om att den privata
aktoren deltar vid kommunala eller regionala krisberedskapsdvningar och
utbildningar eller utfor utbildningar och 6vningar pa egen hand.

Tekniska krav kan handla om att det ska finnas larm, inkopplingspunkter
for nodvatten och reservkraft 1 de anldggningar som leverantdren
anvinder och som ingér i upphandlingen.

Jour- och beredskapsfunktion kan handla om att den privata aktdren
behover vara tillgédnglig inom den tid som kommunen anger.

Krav pa beredskap av resurser kan handla om att den privata aktoren
ska garantera vissa kvantiteter av resurser som ska vara tillgidngliga vid
storningar. Det kan ocksa handla om att en resurs ska vara pa plats inom
en viss tid, till exempel for felavhjalpning.

110 Beredskapsaspekter att tinka pé i avtalsvillkoren, Upphandlingsmyndigheten.
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« Krav pa leverans och tillginglighet Kan handla om att den privata
aktoren maste leverera dven vid driftstorning eller kunna tillgodose vissa
krav pa support.

Utvecklingssteg for att upphandla tjanster foér sarskilt sarbara
grupper

1, O Kommunen har kartlagt vilka beredskapsaspekter som behdver beaktas vid
upphandlingsprocessen och inkluderat personer med kunskap om krisberedskap i
arbetet med upphandlingen.

2, O Kommunen beaktar féljande krav pa privata aktérer inom socialtjansten och
den kommunala hélso- och sjukvarden vid upphandling

e Tekniska krav

e Kontinuitetsplaner

 Risk- och sarbarhetsanalyser

o Utbildningar och évningar

e Jour- och beredskapsfunktion

o Krav pa beredskap av resurser

o Krav pa leverans och tillganglighet'"

3, O Kommunen féljer upp att de privata aktérerna uppfyller stallda krav. Det kan
handla om att kommunen begar in aktuella kontinuitetsplaner, gér gemensamma
riskanalyser och att de privata aktérerna genomfér utbildningar och évningar enligt
plan. Det finns en pagaende dialog och de privata aktorerna inkluderas i kommunens
beredskapsarbete.

4, O Kommunen har integrerat beredskapsperspektivet i
upphandlingsdokumenten vid upphandling av varor och tjanster som socialtjanst och
kommunal hélso- och sjukvard ar beroende vid hojd beredskap och krig.

1 Upphandling till samhillsviktig verksamhet - en vigledning, Myndigheten for civilt forsvar, 2018.
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Bilaga 1

Typsituationer

Har beskrivs fyra typsituationer med olika utmaningar och hdndelser som
socialtjansten och den kommunala hélso- och sjukvarden kan stéllas infor
vid fredstida kriser, h6jd beredskap och ytterst krig. Typsituationerna ska
fungera som dimensionerande planeringsantaganden, det vill sdga en
beskrivning av vad verksamheterna behover vara forberedda pé att hantera.
De olika situationerna behdver anpassas efter radande forutsittningar i
aktuell kommun, bland annat demografiska och geografiska forutséttningar.
Kommunerna behover planera for att flera allvarliga kriser kan intréffa
samtidigt eller att en fredstida kris, som en pandemi eller 6versvimning, kan
intrdffa samtidigt som ett pagaende krig.

De fredstida kriser om presenteras utgar fran Nationell risk- och
sarbarhetsbedémning for 2025."'? Beskrivningen av hybrida hot''* och
vipnat angrepp mot Sverige utgar fran Utgdangspunkter for totalforsvaret
2025-2030. '

Vissa scenarier dr mer troliga att intrdffa i vissa delar av Sverige och samma
typ av hiandelse kan forvintas fa olika konsekvenser i olika delar av landet.
Som exempel kan ndmnas att vid en vépnad konflikt dr det troligt att strider
skulle koncentreras till storstider som Stockholm och Géteborg, samt till
strategiskt viktiga omraden som norra Norrland och Gotland. Ovriga delar
av landet kan da behova ta emot personer som flyr eller evakueras, dven fran
nérliggande ldnder. Vissa kommuner kommer att en roll som baserings- och
transiteringsomraden''> for det militira forsvaret, vilket ocksé paverkar
planering och de lokala forutsittningarna.

Forutom de fyra typsituationerna har Socialstyrelsen tagit fram dialogkort
om krisberedskap. Dialogkorten kan anvédndas verksamhetsnédra med syftet
att uppmuntra till reflektion och dialog pa arbetsplatsen, om olika situationer
som verksamheten kan komma att stéllas infor vid fredstida kriser, h6jd
beredskap och ytterst krig.''®

112 Nationell risk- och sdrbarhetsbedomning (NRSB) 2025, Myndigheten for civilt forsvar.

113 Hybrida hot bestér av en kombination av militéra och civila medel i syfte att destabilisera samhillet.
Exempel pa hybrida hot dr sabotage mot energiforsorjning och undervattenskablar.

114 Utgéngspunkter for totalforsvaret 2025-2030, Myndigheten for civilt forsvar och Férsvarsmakten,
2025.

115 Basering och transitering dr begrepp som anvénds av Forsvarsmakten utifrén Natos véirdlandsavtal,
och som beskriver forflyttning, inkvartering och underhall av militira styrkor.

116 Kunskapsguiden, Socialstyrelsen.
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Fredstida kriser

Virusutbrott

Sverige har drabbats av ett omfattande utbrott av ett smittsamt virus som
sprids via luften. Utbrottet paverkar stora delar av samhéllet och medfor hog
belastning pa sjukvarden. Folkhdlsomyndigheten utfardar
rekommendationer om minskad fysisk kontakt och 6kat distansarbete, vilket
leder till stora forandringar 1 samhaéllet. Situationen kraver att socialtjdnsten
och kommunala hélso- och sjukvarden snabbt sékerstiller att viktiga
funktioner kan fortsitta fungera.

Smittspridningen orsakar hog franvaro av personal pa grund av sjukdom och
vérd av barn, inklusive frdnvaro av nyckelpersoner. For att sékerstélla
personal till de mest kritiska verksamheterna behover personal omfordelas
inom kommunens verksamheter. Verksamheterna behover dven anvianda
resurspooler och stod fran civilsamhéllet.

For att begrinsa smittspridning, upprétthalla patientsdkerhet och en siker
arbetsmiljo dr personalens kunskap om basala hygienrutiner och hantering
av personlig skyddsutrustning avgorande. Dessutom maste kommunen
sakerstilla att material och utrustning finns tillgdngligt, till exempel
handsprit och personlig skyddsutrustning, vilket kraver avtal med externa
leverantorer for kontinuerlig leverans. Verksamheter som utfors av privata
aktorer behover ocksa ha tillgang till utrustning och en plan for sin
personalforsorjning. Det kan bli nddvéndigt att kommunens verksamheter i
egen regi och de privata aktorerna hjalps &t genom omfordelning av resurser.

Malgruppsanpassad risk- och kriskommunikation riktad till sarskilt sarbara
grupper, som dldre och personer med funktionsnedséttning, ar centralt for att
minska oro. Det dr viktigt att sdkerstélla att alla berorda kan tillgodogora sig
informationen. Desinformation skapar oro hos patienter, brukare och
nérstdende och kommunen behover ha strategier for att hantera
desinformationen, vilket skapar utmaningar for verksamheten. Socialtjansten
och kommunala hélso- och sjukvéarden behdver aktivt arbeta for att minska
risken for langsiktiga negativa effekter pa psykisk hédlsa hos patienter och
brukare, som en f6ljd av det omfattande virusutbrottet.

Personalen behover véigledning och stod nér arbetssitt behdver anpassas till
rekommendationer for minskad smittspridning, till exempel att begrénsa
fysiska moten. Kommunen behdver sdkerstélla att medarbetare och privata
aktorer kontinuerligt nas av aktuell information fran bland annat
Socialstyrelsen, Folkhidlsomyndigheten, smittskyddsldkare och medicinskt
ansvarig sjukskoterska.
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Langvarigt stromavbrott till f6ljd av snofall

Ett kraftigt snoovéder drar in 6ver landet, och pa bara nagra timmar kommer
flera decimeter nederbdrd. De stora sndméngderna gor att ett tjockt lager
med tung sno ldgger sig over elledningar, som rasar pa flera stillen i
kommunen till foljd av ovidret. Védret fortsétter vara utmanande, och det ar
svart for reparatorer att nd skadeplatserna. Det resulterar i att stora delar av
kommunen dr utan strdm redan ett par timmar efter snofallet borjar. Det
kommer att droja flera dagar innan elen ir tillbaka i hela kommunen.

De stora snoméangderna och det fortsatta snoandet forsvarar for kommunens
sndrdjning, och végarna dr svarframkomliga. Kommunens befolkning avrads
frén att ge sig ut pd végarna, och for hemtjdnstens personal dr det mycket
svart, och riskfyllt, att ta sig till sina brukare. Inte minst brukare som bor pa
landsbygden &r svéra att nd. Personalen i kommunens verksamheter kan i
vissa fall inte ta sig till sin arbetsplats och personalen som redan ar pa plats
kan inte ta sig hem till bostaden.

Stromavbrottet drabbar flera viktiga verksamheter i kommunen:
trygghetslarm fungerar inte, matlagning och utkérning av mat fran
centralkoken hindras, och efter ndgra timmar utan el rinner inte ldngre
vattnet ur kranarna och det gar inte att spola pa toaletterna. Utan tillgéng till
rinnande dricksvatten och el forsvaras mojligheterna att upprétthalla
vardhygien. P4 dldreboenden, LSS-boenden och liknande boendeformer blir
elektroniska hjdlpmedel sasom lyfthjdlpmedel, stillbara sdngar och
elektroniska lakemedelsskép snart oanvéndbara. Personalens arbetstelefoner
laddar ut redan forsta dagen, och genomforandeplaner for insatser, digitala
signerings- och lakemedelslistor gér inte ldngre att komma at. Patienter och
brukare som dr beroende av medicinteknisk utrustning som gar pa el eller
kréver laddning &r sérskilt utsatta. Omsorg och vard kan inte ldngre utforas
hos enskilda. Det 1dngvariga stromavbrottet gor att inomhustemperaturen
sjunker kraftigt, vilket dr sérskilt oroande for sérbara grupper som dldre och
personer med funktionsnedséttning.

Kommunen maste nd ut med malgruppsanpassad risk- och
kriskommunikation bland annat till sdrskilt sarbara grupper, som dldre och
personer med funktionsnedséttning. Det 1dngvariga strdmavbrottet gor att
kommunen kan behdva hitta alternativa 16sningar for att kommunicera.

HOjd beredskap och ytterst krig

Hybrida hot - omfattande IT-storning

En omfattande IT-incident orsakad av skadlig kod, skapar omfattande
storningar for socialtjansten och kommunal hélso- och sjukvérd. IT-
incidenten sker den 20 januari, dagar innan utbetalning av l6ner och
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ekonomiskt bistdnd. Krisen krdver en snabb omstéllning till manuella eller
andra arbetssitt eftersom bland annat digitala journaler, personallistor,
verksamhetssystem, e-post, elektroniska medicinlistor och trygghetslarm
plotsligt inte &r tillgéingliga.

Incidenten leder till 6kad stress hos personalen. Kommunen méste
sakerstélla en tydlig fordelning av roller och ansvar. Det blir viktigt att hitta
alternativa 16sningar for samverkan med andra aktorer och effektiv
informationsdelning mellan alla ber6érda parter (till exempel privata aktorer,
lansstyrelsen, regionens sjukvard och systemleverantorer).
Maélgruppsanpassad risk- och kriskommunikation blir avgérande for att
hantera oro om hur storningen paverkar patienter, brukare och andra sarbara
grupper. En betydande del av kommunikationen dgnas at att forebygga
spridning av rykten och desinformation om héndelsen.

Kommunen maste hitta 1dsningar for att upprétthalla kritiska funktioner trots
storningen. Det krivs reservrutiner for informationsdelning inom
verksamheter, likemedelsdistribution (utskrift av ldkemedelslistor, manuella
signeringslistor), planering av insatser och hembesok och hantering av
medicintekniska hjalpmedel. Den omfattande IT-incidenten innebér dven
svarigheter att bland annat betala ut ekonomiskt bistdnd och ta emot
orosanmadlningar, vilket kraftigt paverkar personalens arbetsbelastning nir
arbete méste utforas analogt.

Vapnat angrepp

Ett vipnat angrepp mot norra Sverige leder till att regeringen fattar beslut
om att hogsta beredskap rader i landet. Situationen kraver att kommunen
snabbt stiller om till krigsorganisation.

Det vipnade angreppet medfor betydande storningar i el-, vatten- och
viarmeforsorjningen, liksom i leveranser av nddvandiga varor. Kommunen
maste sékerstélla tillgang till reservkraft, vattenlagring och livsmedel.
Verksamheterna behdver stdlla om sina arbetssétt for att hantera begrénsad
tillgdng pé el, vatten och livsmedel under en langre tid.

Det krivs alternativa losningar for kontakt och informationsdelning (t. ex
radiosamband via Rakel) och samverkan mellan aktorer som lansstyrelsen,
regioner, privata aktorer och frivilligorganisationer samt andra delar av
civilsamhaéllet. Effektiv och malgruppsanpassad risk-och kriskommunikation
ar ocksa avgorande for att motverka desinformation och ryktesspridning.

Socialtjansten maste ha mojlighet att hantera ett kraftigt 6kat antal personer i
kommunen i behov savil krisstod och som mer praktiska behov. Dessutom
behover kommunen ordna mottagande for méanniskor pé flykt fran andra
delar av landet, varav vissa ar barn utan vardnadshavare. Detta kriaver en
snabb kapacitetsokning vad géller personal, lokaler och utrustning. Den
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kommunala hélso- och sjukvérden och socialtjansten behdver ocksa planera
for okad psykisk ohélsa och social utsatthet som kan leda till missbruk, vald
1 néra relationer, utnyttjande av sarbara grupper och barn som far illa.

Kommunen behover etablera sérskilda samlingsplatser, trygghetspunkter,
dir hjilpbehdvande kan fa stod av kommunen. Aven krisstodet behdver
omgaende organiseras for att hantera de 6kande behoven av stod till
traumatiserade och drabbade personer.

Evakuering och inkvartering av personer inom kommunens forsorg maste
ske effektivt och omfattar bland annat planering for transport, boende, vard
och omsorg. Kommunen behdver dven planera for hur man hanterar enskilda
som placerats utanfor kommunen som till exempel HVB.!"” Utifran det
yttersta ansvaret som kommunen har, kan dven personer som placerats 1
kommunen av andra kommuner komma att ha behov av akut hjilp. '8
Kommunen behover sdkerstilla att privata aktdrer som utfor insatser for
kommunen (till exempel LSS-boenden) fortsitter med sin verksamhet. Det
kan bli aktuellt att samarbeta och omfordela resurser mellan verksamheter
som drivs i egen regi och de som drivs av privata aktorer.

For inkvartering av ett storre antal personer i behov av hélso- och sjukvéard
och omsorg ska vara mdjlig behdver det finnas lokaler som édr lampade for
omstéllning till vard- och omsorgslokaler. Lokalerna behdver ha
forutsittningar for att kunna upprétthalla vardhygienisk standard. Det
behover vara mojligt att fa fram lyfthjdlpmedel och sjukvardsséngar for att
tacka det utokade behovet. Den kommunala hélso- och sjukvéarden behover,
tillsammans med regionen, ha beredskap for att snabbt kunna ta emot
utskrivningsklara patienter fran slutenvarden, nér sjukhus behover ta emot
en stor méngd allvarligt skadade personer.

"7 HVB ir en verksamhet som bedriver vard eller behandling i samband med ett boende.
118 4 kap. 1 § SoL.
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Bilaga 2

Forvantade konsekvenser for
socialtjansten och den kommunala
halso- och sjukvarden i kris och krig

Har beskrivs forvintade konsekvenser, beroenden och viktiga férmégor for
olika verksamhetsomraden inom socialtjansten och den kommunala hélso-
och sjukvarden vid fredstida kriser, hojd beredskap och ytterst krig. Detta &r
ett urval vad kommunen kan behova hantera vid fredstida kriser, h6jd
beredskap och ytterst krig. Avsnittet innehéller ocksa erfarenheter och
lardomar fran tidigare kriser och kriget i Ukraina.

Olika principer styr halso- och sjukvarden och
socialtjansten

Kommunen fér inte franga sina skyldigheter enligt hdlso-och
sjukvardslagen, socialtjinstlagen eller lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade, med hénvisning till en fredstida kris, hojd beredskap eller
ytterst krig. Det betyder att socialtjdnsten har samma skyldigheter och
ansvar och att enskilda har samma réttigheter 4ven om belastningen pa
verksamheterna okar kraftigt. Enligt socialtjédnstlagen har kommunen vidare
det yttersta ansvaret for att enskilda fir de insatser som de behdver.!" Nir
det géller den kommunala hélso- och sjukvarden begrénsas skyldigheten att
erbjuda hilso- och sjukvérd vid fredstida kriser och hojd beredskap till vard
som ir nddvindig for liv och hilsa.'?°

Det 6vergripande malet med hélso- och sjukvarden dr en god hélsa och en
vérd pa lika villkor for hela befolkningen. Vérden ska ges med respekt for
alla ménniskors lika virde och for den enskilda ménniskans vérdighet. Den
som har det storsta behovet av hélso- och sjukvérd ska ges foretréade till
varden. Dessa etiska principer — mdnniskovdrdesprincipen och behovs- och
solidaritetsprincipen — utgdra grunderna for prioriteringar i varden och
géller 1 fredstida kris, hojd beredskap och ytterst krig.

Bestdmmelserna om socialtjdnstens mal ger uttryck for
ménniskovirdesprincipen och géller ocksa fullt ut vid fredstida kriser, hojd
beredskap eller ytterst krig.'*! Om den radande situationen medfor att

119 Tbid.

120 3 kap. 1 § HSL.

121 Cuadra et. al. Réttvis resursfordelning inom socialtjénst och kommunal hilso- och sjukvard vid
kriser och krig, 2025.

44



verksamheten tvingas till anpassningar &r det viktigt att vara medveten om

att de insatser som initialt far vinta, 4nda maste verkstallas.

Aldreomsorg

Aldre personer som fér stod fran socialtjinsten eller den kommunala hilso-
och sjukvarden &r ofta i en utsatt position vid fredstida kriser, hojd
beredskap eller ytterst krig. Manga &dldre har nedsatt rorlighet, kognitiva
svarigheter eller kroniska sjukdomar och ér beroende av daglig omsorg och
hjilpmedel. Aldreomsorgen ir en personalintensiv verksamhet dér dven
kortvarigt personalbortfall kan fa stora konsekvenser. Vid storningar i el,
vatten eller vairmeforsorjning kravs robust beredskap och planering for att
omsorgen ska kunna uppritthallas. Kommunen behover dven ha beredskap
for att trygga tillgdngen till hygienartiklar och personlig skyddsutrustning till
personalen.'?? Dessutom behdver kommunen ha planering och robust

beredskap for att sdkerstdlla mat och méltider pa sina boenden.

123

Alla personer i Sverige som kan, behover ha en hemberedskap och
egenberedskap'?* for att kunna klara sin vardag utan samhillets stod i minst
en vecka.'” Aven ildre med hemtjinstinsatser r ansvariga for sin
beredskap med bland annat livsmedel och dricksvatten. Daremot behover
kommunen vara medveten om att inte alla &ldre har mojlighet till
hemberedskap och egenberedskap, vilket kan medfora att de vid en fredstida
kris, hojd beredskap eller ytterst krig kan fa 6kat behov av hjélp och stdd.

Dessutom behovs beredskap for kunna genomfora evakueringar och hantera
den psykiska paverkan som isolering eller kris kan ha pa dldre.

Konsekvenser av kris och
krig

Beroenden

Viktiga formagor

Foérsamrad hélsa vid
utebliven vard och omsorg pa
grund av t.ex personalbrist.
Till exempel:

¢ Uteblivet stod vid maltider
som kan orsaka akut
tillstand vid diabetes eller
undernaring hos
multisjuka.

e Utebliven omsorg kan
orsaka risk for trycksar.

Tillgang till personal, Iakemedel,
sjukvardsprodukter.
Fungerande samverkan med
den kommunala hélso- och
sjukvarden och primarvarden.

Kontinuitetsplaner for
omstallning till andra arbetssatt.
Delegering och utbildning av
personal. Vikariepooler och
liknande for att sakerstalla
tillgang till personal.

122 Fran 1 januari 2027 kommer det finnas krav i hilso-och sjukvardslagen pé lagerhallning av
sjukvardsprodukter som medicintekniska produkter och personlig skyddsutrustning som anvénds i den

kommunala hélso- och sjukvarden.

123 Beredskapshandbok for offentliga méaltider. Livsmedelsverket, 2022.
124 Egenberedskap for likemedel och medicintekniska produkter. Socialstyrelsens beddmning,
rekommendationer och planerade informationsinsats. Socialstyrelsen, 2023.
125 Om krisen eller kriget kommer. MSB2398. Myndigheten for civilt forsvar. 2024.
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Konsekvenser av kris och
krig

Beroenden

Viktiga férmagor

¢ Uteblivet stéd med
munhygien kan orsaka
infektion.

Evakuering ar mer komplex
av aldre med sérskilda behov,
orsakade av t. ex
rorelseproblem eller
kognitiva svarigheter.

Psykisk ohalsa och oro pa
grund av andrade rutiner,
isolering eller installda
sociala aktiviteter.

Bortfall av digitala system
(journalsystem,
planeringssystem,
trygghetslarm m.m).

Omfattande personalbortfall

Fler personer i behov av stéd
nar stod fran narstaende
férsvinner. Aldre som
vanligtvis klarar vardagen
men vid kris eller krig inte
klarar att hantera sin
livssituation.

Varmebolja som kan orsaka
uttorkning och
overdodlighet.

Extrema vaderférhallanden
som storm, snéovader eller
kraftig kyla, som orsakar

stromavbrott och isolering i
hemmet. Personal som har
svart att ta sig till personer
med socialtjanstinsatser.

Drivmedelsbrist till foljd av
hojd beredskap eller krig
medfor svarigheter, framfor
allti glesbygden, fér
personalen att ta sig till sina
arbeten och personer med
socialtjanstinsatser.

Specialtransporter och
tillgangliga evakueringslokaler
med hjalpmedel med mera.

Socialt stéd och kontinuerlig
kriskommunikation, som
inkluderar alla, exempelvis
personer med demenssjukdom.

Manuella rutiner och
reservsystem. Kdinnedom om
personer som har
socialtjdnstinsatser. Samverkan
med regionens halso- och
sjukvard.

Tillgang till omsorgspersonal
med ratt kompetens och
legitimerad personal.
Personalpooler.

Tillgang till personalpooler och
frivilliginsatser.

Tillgang till svala rum,
luftkonditionering,
vatsketillférsel och mobila
flaktar.

Reservkraft for varme, robusta
vatten- och livsmedelsleveranser
aven vid svara
vaderforhallanden, alternativt
lager for dricksvatten och
livsmedel. Transporter och
tillgangliga evakueringslokaler
for aldre, vid behov. Upparbetad
samverkan med frivilliga.

Transporter och tillgangliga
evakueringslokaler for aldre.
Samverkan med
frivilligorganisationer och
civilsamhallet for stod till aldre
nara bostaden.

Effektiv och trygg evakuering
med sarskilt stod.

Organiserat psykosocialt stod
och anpassade sociala
aktiviteter.

Snabb omstallning till manuella
rutiner for dokumentation och
alternativa
kommunikationskanaler.

Effektiv personalhantering och
férdelning. Anvandning av
personalpooler.

Omférdelning av personal och
sakerstallande av insatser.
Upparbetad kontakt med
frivilliga.

Handlingsplaner for varmebdlja
(for exempelvis svala rum,
vatsketillforsel).

Handlingsplaner for att snabbt
identifiera och na utsatta aldre
vid stromavbrott eller avskurna
vagforbindelser (t. ex genom
lokala frivilliga). UppsOkande
verksamhet (t. ex dérrknackning)
via frivilliga eller personal som
omfordelats fran annan
kommunal verksamhet.

Effektiv och trygg evakuering av
aldre. Etablerad samverkan med
frivilligorganisationer for stod till
aldre.
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Konsekvenser av kris och
krig

Beroenden

Viktiga férmagor

Bristande tillganglighet i
krisinformation - risk att
aldre inte nas av varningar
och rad.

Okad psykisk stress och oro
hos personal.

Flera parallella
kommunikationskanaler
anpassade efter olika behov.
Kontaktpersoner som
sakerstaller att budskap nar
fram.

Psykosocialt stéd till personal.

Formaga till tillganglig
kriskommunikation. Kommuner
behover kunna sprida viktig info i
alternativt format (t.ex upplast,
teckensprak, bildstod). Dessutom
uppratta rutiner for att folja upp
att aldre fatt informationen (t.ex
genom personlig kontakt).

Effektivt psykosocialt stod, tydlig
kriskommunikation och goda
arbetsmiljérutiner.

Erfarenheter fran tidigare kriser

Covid-19-pandemin orsakade mycket stora pafrestningar for dldreomsorgen
1 Sverige. Viruset drabbade éldre sarskilt hért, och en betydande andel av
dem som avled bodde pa dldreboenden eller hade hemtjanstinsatser.
Coronakommissionens granskning visade att dldreomsorgen var illa rustad
att hantera en pandemi, pa grund av sedan lange kédnda strukturella brister.

Det radde brist pa skyddsutrustning, personal och medicinsk kompetens i
inledningen av pandemin och personalen i dldreomsorgen fick till stor del
klara krissituationen p egen hand.'?

Stormar som Gudrun 2005 och Alfrida 2019 slog ut el- och telefoérbindelser i
stora omraden under lang tid, vilket drabbade framfor allt &dldre som bor
ensligt.'*”1?® Vid sddana hiindelser kan hemtjinsten behdva bedriva
uppsokande arbete. Sarskilt i kommuner med manga landsbygdsbor kan

dorrknackning efter svéara ovader vara en viktig atgard. Personal eller
frivilliga gar da hem till kiinda riskgrupper for att forsidkra sig om att de

klarar sig.

Virmeboljor dr en annan péfrestning. Sommaren 2018 drabbades Sverige av
ovanligt hdga temperaturer under lang tid, vilket ledde till en 6verdddlighet
bland skora éldre. Efter detta har Folkhdlsomyndigheten och Socialstyrelsen
betonat vikten av handlingsplaner vid varmebdlja (som bland annat
sakerstiller att dldreboenden har tillgang till svalare rum samt extra
vitsketillforsel och beredskap for utdkad tillsyn for brukare). Alla dessa
héndelser visar att extremvéder utgdr en reell fara for dldre och kriver aktiv

beredskap i omsorgen.'*

126 Sverige under pandemin (SOU 2022:10). Coronakommissionen.
127 Stormarna Alfiida och Jan - Utredning och sammanstdillning av ndgra viktiga erfarenheter;

Myndigheten for civilt forsvar.

128 Handbok socialtjinst, Myndigheten for civilt forsvar.
129 Krisberedskap i socialtjcinst och kommunal héilso- och sjukvdrd 2018 — Krishantering och
krisberedskap i samband med virmebéljan 2018 for sdrskilt sarbara grupper, Socialstyrelsen.
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Individ- och familjeomsorg

Barn, familjer och vuxna i utsatthet paverkas ofta hart av kris- och
krigssituationer. Barns trygghet kan snabbt hotas nér skola och
fritidsverksamhet inte kan upprétthéllas som normalt. Dérfor dr det viktigt
att socialtjinsten hittar nya végar for att upprétthélla kontakt och skydd av
barn. Konsekvenser som arbetsloshet, ensamhet, ekonomisk stress och
hemloshet i samband med kriser, 6kar trycket pa socialtjansten, bland annat
inom verksamheten for ekonomiskt bistand. Vid en kraftigt 6kad belastning
pa hélso- och sjukvarden vid fredstida kriser, h6jd beredskap och ytterst krig
med akut sjuka och skadade personer, kommer socialtjdnsten med stor
sannolikhet behdva ta ett storre ansvar for att ge psykosocialt stdd till
allménheten.

Kriser tenderar ocksa att leda till 6kat skadligt bruk och beroende och 6kad
véldsutsatthet i1 néra relationer, ndgot som sdgs globalt under pandemin nér
isolering och stress bidrog till vald i hemmen'**!3!, Vald och okat skadligt
bruk eller beroende kan dven uppsté 1 familjehem, vilket socialtjédnsten
behover ha 1 dtanke. Darfor dr det viktigt att &ven planera for uppsokande
verksamhet vid fredstida kriser och krig. Aven sexuella dvergrepp okar vid
krig'*?och vissa fredstida kriser'**. Vid allvarliga hiindelser (t. ex krig eller
naturkatastrofer) kan barn separeras fran sina vardnadshavare, vilket kraver
snabba insatser av socialtjdnsten for att ordna tillfdlliga boenden och
sakerstélla att tillfallig vardnadshavare utses genom domstolsbeslut.
Socialtjansten behdver kunna hantera akuta skyddsbehov, en kraftigt 6kad
volym av drenden och samtidigt sékra att kritiska funktioner (som
utbetalning av ekonomiskt bistand) fungerar dven vid kraftigt
personalbortfall eller storningar av IT-system.

Psykisk ohélsa okar vid krig och krisstod behover finnas vid de platser dar
de drabbade befinner sig for snabbt omhéndertagande, till exempel vid
trygghetspunkter.

Det ér viktigt att betona att redan beslutade insatser inom socialtjénsten ska
fortsitta, och att dven nya behov kan uppsté inom dessa. Det kan handla om
att barn som é&r placerade kan fa storre behov av insatser vid fredstida kriser,
hojd beredskap och ytterst krig. Kommunen behdver dven sédkerstilla att
kriskommunikation nér till barn placerade i familjehem. Detsamma géller

130 Utsatthet for pandemirelaterade bedrégerier och véld i hemmet under 2020,
Brottsforebygganderadet.

131 Piquero et al. (2021), Domestic violence during the COVID-19 pandemic - Evidence from a
systematic review and meta-analysis.

132 Sexuellt vald i krig och konflikt — Nationellt centrum for kvinnofrid, Uppsala universitet.

133 Fred och siikerhet, UN Women Sverige. Himtad 2025-08-15 fran: https://www.unwomen.se/om-
oss/un-women/fred-sakerhet/
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kriskommunikation och krisstdd till barn som dr under placering men som

inte geografiskt befinner sig pd platsen dir krisen dger rum.

Konsekvenser av kris och krig

Beroenden

Viktiga férmagor

Okat behov av akut ekonomiskt
bistand.

Andra former av insatser, till
exempel utldamning av matpaket
eller lagad mat.

Okat vald och hot i ndra
relationer, dven sexuellt vald.

Brist pa personal inom hélso- och
sjukvarden gor att
personkretsbedémningar vid
handlaggning av ansékningar
enligt LSS inte kan slutféras. Det
kan medfora ett 6kat tryck pa
behovet av utredningar och
insatser enligt SolL.

Mottagande av personer pa flykt
inom landet och fran grannléander
samt barn som separerats fran
sina vardnadshavare.

Risk fér att barn och andra
sarbara grupper inte identifieras
vid installda sociala aktiviteter och
isolering.

Omfattande personalbortfall

Effektiva och sakrade
utbetalningssystem,
utbildad personal inom
ekonomiskt bistand, tillgang
till beslutsfattare samt
behov av dokumentation.

Personal eller frivilliga,
tillgang till livsmedel

Kompetens fér
traumabehandling,
skyddade boenden och
kontaktvagar. Samverkan
med hélso- och sjukvarden.

Personal inom regional
halso-och sjukvard med ratt
kompetens, personal for
utredningar.

Boenden,
barnskyddsutredningar,
tillgang socialndmndens
ordférande (eller annan
forordnad ledamot i
namnden) som kan fatta
beslut om omedelbart
omhandertagande av barn.
Rutiner for foérfarande att
ansoka om tillfallig
vardnadshavare hos
domstol.

Uppsokande verksamheter

Omfoérdelning av personal
och tillgang till
personalpooler.

Hantering och alternativ
manuell utbetalning av
bistand och mojlighet till
dokumentation. Robusta IT-
system och
utbetalningsldsningar.

Robusta storkok med
tillgang till el, vatten och
livsmedel. Fungerande
logistik for distribution av
livsmedel/mat.

Identifiering och hantering
av valdsutsatta individer.
Tillgang till halso-och
sjukvardspersonal.

Effektiv personalhantering
och prioritering av arenden.

Snabbt forfarande for att
ansoka om tillfallig
vardnadshavare hos
domstol '**och trygga
boenden.

Sakerstall kontinuerlig
kontakt och stod for barn
och utsatta vuxna.

Effektiv personalhantering
och férdelning av drenden.

134 Om tillfillig virdnadshavare 6 kap. Férildrabalken.
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Konsekvenser av kris och krig

Beroenden

Viktiga férmagor

Desinformationskampanjer och
ryktesspridning som drabbar
socialtjansten (t. ex falska
pastaenden om
tvangsomhandertaganden).

Bristande tillganglighet av
krisinformation riskerar att
utsatta grupper som hemlésa inte
nas av varningar och rad.
Bristande tillganglighet i
krisinformation riskerar att
personer med annat hemsprak an
svenska inte nds av varningar
eller rad.

Trovardig och
malgruppsanpassad
kriskommunikation i flera
kanaler (inkl. olika sprak)
samt samverkan med polis
och andra myndigheter for
att bemoéta rykten.

Malgruppsanpassad kris-
och riskinformation pa flera
sprak.

Flera parallella
kommunikationskanaler
anpassade for malgruppen.

Formaga till snabb, tydlig
och tillganglig
kommunikation for att
motverka falsk information
och upprétthalla
fértroendet. Skydd for
personal vid hot.

Tillgang till
malgruppsanpassade risk
och krisinformation pa flera
sprak. Alternativa
kommunikationskanaler via
trossamfund, frivilliga,
personlig kontakt,
trygghetspunkter.

Erfarenheter fran tidigare kriser

Socialtjansten i Sverige har drabbats av paverkanskampanjer, som till
exempel den sé kallade LVU-kampanjen dir man felaktigt pastod att
socialtjansten systematiskt omhindertar muslimska barn. Detta har medfort
en 0kad misstro och oro bland vissa grupper och till direkta hot mot
socialsekreterare. Desinformationskampanjer sker utifrén ett sammanhang
dér sarbarheter som finns i det svenska samhillet utnyttjas, bland annat den
bristande tillit som finns gentemot offentliga institutioner och

socialtjansten.!

Covid-19-pandemin tydliggjorde dven brister i hur barnperspektivet
tillgodoses i krisberedskap och civilt forsvar. Aven om barn relativt sett
drabbades mildare av sjilva sjukdomen, paverkades de av atgirderna som
vidtogs for att bromsa smittan. Till exempel upplevde ménga barn 6kad
otrygghet nir skolor delvis stédngde eller stéllde om, sociala aktiviteter
begransades och oron spred sig bland vuxna. Barnombudsmannen
framhaller att pandemin tydligt visade att barnréttsperspektivet inte var
tillrackligt integrerat i krisberedskapen. Barn hamnade delvis 1 skymundan
nér beslut fattades, vilket ledde till negativa konsekvenser for deras psykiska
hilsa, trygghet och utbildning. '*® Socialtjinsten kan vid sidana situationer
behova hitta alternativa sitt att hdlla kontakten med utsatta barn, till exempel
genom titare samarbete mellan socialtjinst, skola och hélso- och

sjukvard."’

135 Ahlerup, L. och Ranstorp, M. LVU-kampanjen: Desinformation, konspirationsteorier och
kopplingarna mellan den inhemska och det internationella i relation till informationspéverkan fran icke-

statliga aktorer, Forsvarshogskolan, 2023.

136 Barnombudsmannen, Alla tar ju inte ansvar”, 2021.

137 Tbid.
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Flodvagskatastrofen i Asien 2004 fick direkta konsekvenser f6r barn och
familjer 1 Sverige. Manga barn forlorade en eller bada fordldrar, vilket
aktualiserade familjerdttsliga insatser i socialtjansten. Flera kommuner
behovde omgéende sdkerstélla att tillfalliga vardnadshavare eller god man
for barn som blivit fordldraldsa utsags via domstol. Socialtjdnstens personal
stod ocksa infor svéra situationer att mota traumatiserade familjer.'*®
krigssituationer riskerar barn att separeras fran sina foréldrar eller blir
fordldraldsa. Socialtjansten maste dd hantera barnets behov av
vardnadshavare, boende och stod.

Att ge krisstdd kan vara en av socialtjanstens viktigaste uppgift efter en
allvarlig handelse. Vid terrorattentatet pd Drottninggatan i Stockholm 2017
behovdes psykosociala insatser snabbt sittas in och samverkan mellan
socialtjinst, sjukvard och civilsamhélle var avgorande for att minimera
psykologiska konsekvenser, inte minst for barn.!** En central uppgift for
Orebro kommun efter valdsdidet pa Risbergska var ocksé att sikerstilla
krisstod som allmédnhet, elever och medarbetare inom vuxenutbildningen
fick del av. I det arbetet fick kommunen hjilp av drygt 40 andra kommuner
som stillde upp med personal med kompetens inom just krisstdd, men ocksa
frivilligorganisationer och personal fran regionen for stodjande samtal och
annat omhéndertagande.'*

Insatser och stod till personer med
funktionsnedsattning

Personer med funktionsnedséttning utgor en mangfacetterad grupp, men
manga dr i sdrskilt behov av kontinuerligt stod i vardagen, till exempel
hjalpmedel eller insatser i form av boendestdd eller personlig assistans. En
del av dessa insatser ar livsnddvandiga och i en krissituation kan dven
kortvariga storningar av el, vatten eller vairmeforsorjning leda till allvarliga
konsekvenser, till exempel for personer som ar beroende av andningshjélp.
Kommunen behover ha beredskap for att trygga tillgangen till ldkemedel,
sjukvardsprodukter, hjdlpmedel, hygienartiklar och personlig
skyddsutrustning.

Kommunen behover ha ett funktionshinderperspektiv i beredskapsarbetet
och inkludera mdjlighet till omf6rdelning av personal, anvinda
vikariepooler, alternativa kommunikationsvagar och malgruppsanpassad

138 Lirdomar efter flodvdgen och andra allvarliga hindelser

Regeringsuppdrag om tillgang och efterfragan pé stodinsatser fran socialtjanst och psykiatri
Slutrapport — November 2006; Socialstyrelsen.

139 Utvirdering av hanteringen av attentatet i Stockholm 7 april 2017, Myndigheten for civilt forsvar.
140 En manad sedan valdsdadet pa Risbergska, Orebro kommun. Himtad 2026-03-18 fran:
https://www.orebro.se/nyheter/nyheter/2025-03-04-en-manad-sedan-valdsdadet-pa-risbergska.html
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information. Kommunen behdver dven ha beredskap for att sdkerstilla mat

och méltider pa sina boenden.

141

Vissa personer med funktionsnedséttning kommer inte kunna upprétthélla
hemberedskap och egenberedskap'** for att kunna klara sin vardag utan
samhdllets stod 1 minst en vecka. Déarfor behdver kommunen planera {or att
hantera en situation dér personer med funktionsnedséttning far ett utokat

behov av hjilp och stod.

Att snabbt kunna ge stod, skydd och kontinuitet &r avgdrande. Manga i
malgruppen kan ocksa ha svért att exempelvis ta sig till skyddsrum om ett
sadant behov uppstar och har sirskilda behov av vard och omsorg som
behover kunna tillgodoses vid en evakuering.

Konsekvenser av kris och
krig

Beroenden

Viktiga formagor

Omfattande personalbortfall
leder till uteblivna insatser och
stod.

Fler personer i behov av stéd nar
stod fran narstaende forsvinner.
Eller personer som vanligtvis
klarar vardagen men vid kris eller
krig inte klarar att hantera sin
livssituation.

Digitala system
(planeringssystem,
trygghetslarm m.m.), digitala
hjalpmedel och
kommunikationssystem slas ut.

Evakuering ar mer komplex pga
enskildas behov av hjalp och stéd
orsakade av fysiska eller
kognitiva
funktionsnedsattningar.

Forlorad tillgang till
sjukvardsprodukter, hjdlpmedel
och lakemedel.

Psykisk ohélsa och oro pa grund
av andrade rutiner, isolering eller
installda sociala aktiviteter.

Tillgang till personalpooler,
narstadende och samverkan
med assistansutforare.

Tillgang till personalpooler
och frivilliginsatser.

Manuella rutiner och
reservsystem. Fysisk
narvaro.

Specialtransporter och
tillgangliga
evakueringslokaler med
hjalpmedel m.m. och
personalkompetens.

Samverkan med kommunal
halso- och sjukvard och
regionens halso- och
sjukvard.

Alternativa aktiviteter.
Psykosocialt stéd och
krisstod. Kontinuerlig
kriskommunikation.

Omférdelning av personal
och sadkerstallande av
insatser inom LSS och SolL.

Omfordelning av personal
och sdkerstallande av
insatser. Upparbetad
kontakt med frivilliga.

Implementering av
alternativa
kommunikationsmetoder
och manuella rutiner och
dokumentation.

Effektiv och trygg evakuering
med sarskilt stod.

Sakerstalla tillgang till
lakemedel, hjalpmedel och
sjukvardsprodukter.

Snabb anpassning och
implementering av
alternativa och tillgangliga
aktiviteter. Organiserat
psykosocialt stdd och
krisstod.

141 Beredskapshandbok for offentliga maltider. Livsmedelsverket, 2022.
142 Egenberedskap for likemedel och medicintekniska produkter. Socialstyrelsen, 2023.
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Konsekvenser av kris och
krig

Beroenden

Viktiga férmagor

Bristande tillganglighet i
krisinformation - risk att
personer med
funktionsnedséattning inte nas
av varningar och rad.

Okad psykisk stress och oro
hos personal.

Malgruppsanpassad
kriskommunikation.

Flera parallella
informationskanaler
anpassade efter olika
behov: t. ex
teckensprakstolkning pa
presskonferenser, lattlasta
utskick och
kontaktpersoner som
sakerstaller att budskap
nar fram.

Psykosocialt stod till
personal.

Formaga till tydlig, tillganglig
och malgruppsanpassad
kriskommunikation.
Kommuner behéver kunna
sprida viktig info i alternativt
format (t.ex. upplast,
teckensprak, bildstod).
Dessutom uppratta rutiner
for att folja upp att personer
med socialtjanstinsatser fatt
informationen (t.ex genom
personlig kontakt).

Effektivt psykosocialt stéd,
tydlig och tillganglig
kriskommunikation och
goda arbetsmiljorutiner.

Erfarenheter fran tidigare kriser

Under pandemin med covid-19 forekom det att kommuner omplacerade
personal fran daglig verksamhet till LSS-boenden for att ticka upp
personalbortfall. Det 16ste vissa bemanningsproblem men att samma
personal dterfanns pé bade dagliga verksamheter och i boenden ar vanligen
nigot som kan medfora risk for dkad institutionskinsla.'* Under pandemin
tvingades dven dagliga verksamheter och LSS-boenden till nedstingningar
nér personal insjuknade eller restriktioner infordes. En ldrdom utifran
erfarenheterna fran pandemin dr att utan planering blir snabba omstéllningar
svéara och det behovs kontinuitetsplaner sa att verksamheten kan fortsétta
trots storningar. Personer med funktionsnedséttningar kan vara beroende av
att det alltid finns ndgon som kan hjilpa dem. Kommunen behdver darfor ha
beredskap for att omfordela personal, ta in frivilliga eller i vérsta fall
evakuera brukare till en sdkrare plats dir stod kan ges om den ordinarie

strukturen fallerar. '

Myndigheten for delaktighet (MFD) och andra rapporterade ocksa om att
kommunikationen om restriktioner och rad inte alltid var tillrackligt
tillgdnglig for alla grupper under pandemin. Exempelvis tog det tid innan
information om covid-19 fanns pa littlast svenska eller teckensprak i
tillracklig omfattning. Vid terrorattentatet pa Drottninggatan i Stockholm
2017 saknades teckensprakstolkar vid myndigheters offentliga uttalanden,

143 Covid-19:s konsekvenser for personer med insatser
enligt LSS, slutrapport 2021, Socialstyrelsen.
144 Krisberedskap for alla. Kommunal krisberedskap for personer med funktionsnedsdittning,

Myndigheten for delaktighet, 2025.
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teckensprak saknades dven pa webbplatsen krisinformation.se och det tog tid
innan nyhetssindningarna blev teckensprakstolkade.'*

Kommunal halso- och sjukvard

Den kommunala hilso- och sjukvarden ansvarar for patienter som ofta ér
dldre eller har komplexa vardbehov. Ménga &r beroende av medicinsk
utrustning, lakemedel och samordning mellan olika vardnivaer. Vid
fredstida kriser, hojd beredskap och ytterst krig kan verksamheten drabbas
av storningar i forsorjning av materiel, el, vatten och personal. D4 &r det
avgorande att kommunens hilso- och sjukvard snabbt kan stélla om till
alternativa arbetssitt och samtidigt stodja regionens sjukvérd. Kommunens
ansvar for vem den ska erbjuda hilso- och sjukvard éndras inte fredstida
kriser, hojd beredskap eller ytterst krig.'*® Samverkan mellan kommun och
region, med berorda privata aktorer, fungerande kommunikationsviagar och

kontinuitetsplaner &r centrala delar av beredskapen.

Konsekvenser av kris och
krig

Beroenden

Viktiga formagor

Akut brist pa lakemedel och
medicinsk utrustning.

Okat behov av
boendeplatser i SoL och LSS
medfor ett 6kat behov av
halso- och sjukvard.

Kritisk paverkan vid
stérningar i digitala
journalsystem och
planeringssystem.

Svarigheter med vard och
behandling vid omfattande
personalbortfall av halso-
och sjukvardspersonal.

Férsamrad halsa hos aldre
och personer med
funktionsnedsattning vid
utebliven medicinering och
omsorg.

Tillforlitliga leveranser,
lagerhallning och samverkan
med regionen.

Alternativa vardplatser,
snabb samordning med
region och andra
kommuner.

Manuella reservrutiner och
kompetens for alternativ
dokumentation.

Reservpersonal med
vardkompetens och
utbildning, inkluderar éven
arbetsterapeuter och
fysioterapeuter.

Tillgang till lakemedel,
sjukvardsprodukter och
kompetent vard-och
omsorgspersonal.

Robust lagerhallning och
sakerstallda kritiska
leveranskedjor.

Kapacitetsokningsférmaga
och effektiv
patientférflyttning.
Fungerande samverkan
mellan kommun och region.

Omstallning till manuella och
alternativa
dokumentationsmetoder.

Omférdelning av legitimerad
personal och snabb
kompetenshdjning vid behov.

Sakerstalld medicinleverans,
delegering och utbildning av
personal. Fungerande
samverkan med regionen.

145 Sundqvist, H. och Fathulla, L. Allvarliga brister p& information i kris drabbar déva och

teckensprakiga hart! 2017.

146 Se 12 kap, 1 § HSL. Hilso- och sjukvard vid sd kallade sérskilda boenden for édldre och personer
med funktionsnedsittning och dagverksamhet enligt SoL samt vid boenden enligt 9 § 8 och 9 LSS samt
daglig verksamhet enligt samma lag. Kommunen ska ocksa erbjuda hilso- och sjukvérd i ordinért
boende och i sé kallade trygghetsboenden om man kommit 6verens med regionen om detta enligt 12

kap. 2 § HSL.
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Konsekvenser av kris och
krig

Beroenden

Viktiga férmagor

Okad psykisk stress och oro
hos personal och patienter.

Strémavbrott och
vattenbortfall i
hemsjukvard,#” LSS-
boenden eller sarskilda
boenden for aldre och
personer med
funktionsnedsattning
aventyrar livsuppehallande
vard.

Fungerande samverkan med
regionen.

Psykosocialt stod till
patienter och personal och
kriskommunikation.

Reservkraftaggregat for
kritisk utrustning (syrgas,
respiratorer, kylférvaring av
insulin m.m.), lager av
dricksvatten.

Effektivt psykosocialt stod,
tydlig och tillgénglig
kriskommunikation och goda
arbetsmiljérutiner.

Formaga att uppratthalla
vard utan ordinarie
infrastruktur som inkluderar
tranade rutiner for att ge
alternativ vard, kunskap om
prioritering av strom till
viktigast utrustning samt
planer for snabb evakuering
av patienter vid behov.

Erfarenheter fran tidigare kriser

Covid-19 pandemin visade brister i kommunal hélso- och sjukvard géllande
bade materialforsorjning och kompetens. Manga kommuner stod utan
tillracklig skyddsutrustning initialt, och personal utan sjukvérdsutbildning
fick ta storre ansvar. En viktig lardom &r att samverkan mellan kommunal
hélso- och sjukvérd samt regional hilso- och sjukvéard maste fungera bittre,
da det i inledningen av pandemin fanns brister i ldkarnirvaro pd boenden
och oklarheter kring vem som ansvarade for insjuknade patienter i ordinért

boende, vilket forvirrade situationen.

148

Kriget i Ukraina har fatt stora konsekvenser for civilbefolkningens hélsa och
for vardsystemet. Dér har dldre och personer med funktionsnedsittningar
riskerat att bli isolerade och utan vard nér infrastrukturen slas ut.
Primérvarden och hemsjukvérden i Ukraina har tvingats arbeta under

extremt svara forhéllanden.

149

147

for en god och néira vard prop. 2025/26:19.

148 Sverige under pandemin (SOU 2022:10). Coronakommissionen.
19 Erfarenheter frdan Ukraina — Lirdomar for det civila forsvaret Slutredovisning av regeringsuppdrag
F62023/01325, Myndigheten for civilt forsvar.
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Bilaga 3

Krisberedskapens grunder

Krisberedskap handlar om féormagan att férebygga, motsté och hantera
krissituationer. Férmagan byggs upp genom den organisation och de
strukturer som skapas fore, under och efter en kris. En viktig del i arbetet ar
utbildning och 6vning. Utgangspunkten r att hela samhéllet gemensamt och
inom sina respektive omraden tar ansvar for och utvecklar
krisberedskapsarbetet. I detta ligger ocksa att enskilda méanniskor utifran
sina egna forutsittningar tar ansvar for sin sékerhet. Arbetet sker pa alla
nivaer: lokalt, regionalt och nationellt, men ocksd pd EU-niva och
internationellt.

I Sverige utgér vi fran tre grundldggande principer for krisberedskap.
Myndigheten for civilt forsvar beskriver de tre principerna sa hér:

« Ansvarsprincipen — att den som har ansvar for en verksamhet i normala
situationer ocksa har motsvarande ansvar vid kris eller krig. Det innebér
att det &r kommunen som har fortsatt ansvar for socialtjdnsten och den
kommunala hilso- och sjukvarden vid fredstida kriser och hojd
beredskap.

o Nirhetsprincipen — att samhaéllsstorningar som vid kriser, katastrofer
eller krig, ska hanteras dér de intréffar och av dem som dr nérmast berorda
och ansvariga. Om lokala resurser inte racker till kan det bli aktuellt med
statliga stod till kommuner for att kunna hantera en allvarlig héndelse.

« Likhetsprincipen — att aktorer inte ska gora storre fordndringar i
organisationen &n vad situationen kraver. Verksamheten under
samhillsstorningar ska fungera som vid normala forhédllanden, sa langt det
ar mojligt. Det innebdr att socialtjansten och den kommunala hélso- och
sjukvérden, i den utstrackning det dr mojligt, ska bedrivas likt ordinarie
verksamhet, dven vid fredstida kriser, h6jd beredskap och ytterst krig.

Mal for krisberedskapen

Malen for svensk krisberedskap ar att:

 minska risken for olyckor och kriser som hotar var sékerhet,

« vérna manniskors liv och hélsa samt grundldggande vdrden som
demokrati, rattssdkerhet och ménskliga fri- och réttigheter genom att
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uppratthalla samhillsviktig verksamhet och hindra eller begridnsa skador
pa egendom och miljé da olyckor och krissituationer intriffar.'>

Kommunernas ansvar for beredskap

Kommunen har bade ett geografiskt omradesansvar och ett
verksamhetsansvar enligt lagen (2006:544) om kommuners och regioners
atgirder infor och vid extraordinéra handelser i fredstid och hojd beredskap.

Geografiskt omraddesansvar innebér att kommunen ska samordna och leda
beredskapsarbetet inom sitt omrade, inklusive samverkan med andra aktorer
som ldnsstyrelsen, raddningstjédnsten och néringslivet. Vid kriser och hojd
beredskap ska kommunen sékerstélla samordning av insatser och
information till allménheten.

Verksamhetsansvar innebir att kommunen ska uppritthélla sina
samhallsviktiga funktioner, sasom socialtjinst och kommunal hilso- och
sjukvard, dven under kriser. Detta kriver bland annat risk- och
sarbarhetsanalyser, planer for extraordinédra handelser och
kontinuitetshantering samt ldgesrapportering till linsstyrelsen.'!

Totalférsvarets grunder

Totalforsvaret dr den verksamhet som behdvs for att forbereda Sverige for
krig och bestér av militidr verksamhet (militart forsvar) och civil verksamhet
(civilt forsvar). Civilt forsvar dr det arbete som gors av civila aktorer,
exempelvis kommuner, regioner, lansstyrelser, privata foretag och
frivilligorganisationer. Arbetet syftar till att skydda civilbefolkningen och se
till att bland annat sjukvard och transporter fungerar vid krigsfara och krig.

Genom upprétthallandet av samhéllsviktiga funktioner bidrar det civila
forsvaret till samhéllets samlade mobilisering vid hdjd beredskap och ytterst
krig. Da behover verksamheterna inom det civila forsvaret fokusera och
prioritera sina resurser pa ett satt som i storsta mojliga utstrackning
mojliggor ett stod av det militdra forsvaret. Savél nationella som allierade
militdra styrkor dr beroende av det civila forsvarets stod for att utfora sina
uppdrag.'>

150 M4l for krisberedskap. Regeringen. Hamtad 2026-03-18 fran:
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/krisberedskap/mal-for-krisberedskap/ .

151 Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgéirder infor och vid extraordindra hiindelser i
fredstid och hojd beredskap, LEH

152 Totalférsvaret 2025-2030. prop. 2024/25:34.
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Mal for det civila forsvaret

De overgripande mélen for totalforsvaret dr att ha formaga att ’forsvara
Sverige och vér befolkning mot vipnat angrepp, hdavda vart lands
sjalvstandighet, suverénitet och territoriella integritet samt medverka till
forsvaret av allierade”. Det civila forsvarets mal beslutas av riksdagen
genom Totalforsvarsbeslutet.

Mialet for det civila forsvaret dr att ha formaga att:

« sdkerstilla de viktigaste samhéllsfunktionerna,

« inom ramen for Natos kollektiva forsvar och uppgifter i 6vrigt, bidra till
det militdra forsvarets formaga,

« skydda civilbefolkningen,

« uppritthalla forsvarsviljan och samhéllets motstandskraft mot externa
patryckningar.

Kommunernas planering infor héjd beredskap

Kommuner och regioner ska vid hojd beredskap vidta sarskilda atgérder i
frdga om planering och inriktning av verksamheten, tjdnstgoring och
ledighet for personal samt anvandning av tillgdngliga resurser for att kunna
utfora sina uppgifter inom totalforsvaret.'

Varje kommun och region ska ha de planer som behdvs for verksamheten
under hojd beredskap. Planerna ska innehalla uppgifter om den verksamhet
som ska bedrivas under hojd beredskap och om krigsorganisationen. Dér ska
framga vilken personal som ska ingd i krigsorganisationen och vad som
behovs for att kommunen eller regionen ska kunna bedriva verksamheten
under h&jd beredskap.'** Planeringen ska innehalla savil
beredskapshdjningar efter hand som omedelbar dvergang till hogsta
beredskap.'> Vid hogsta beredskap ska kommuner och regioner dvergé till
krigsorganisation.'>¢

Allman tjansteplikt

Allmén tjansteplikt dr en del av totalforsvarsplikten och innebér en
skyldighet att tjdnstgora vid hojd beredskap. I praktiken betyder allmén
tjansteplikt att totalforsvarspliktiga (16—70 ar) som inte har krigsplacerats
med véarnplikt eller civilplikt, kvarstdr i sin anstéllning eller anvisas till en

1537 § lag (1992:1403) om totalférsvar och hojd beredskap och 2 § forordning (2015:1053) om
totalforsvar och hojd beredskap.

154 4 § forordning (2006:637) om kommuners och regioners atgirder infor och vid extraordindra
héndelser i fredstid och hojd beredskap, FEH.

1555 § FEH.

136 12 § forordning (2015:1053) om totalférsvar och hdjd beredskap.

58



annan arbetsplats. Det dr regeringen som vid hojd beredskap beslutar om
allméin tjansteplikt. Utgdngspunkten i hojd beredskap och ytterst krig,
oavsett om regeringen har fattat beslut om allmén tjénsteplikt eller inte, dr
att alla anstiillda kvarstar i sin anstiillning och fortsitter ga till jobbet.'’

Oversikt av ansvarsférdelning for
krisberedskap och civilt férsvar pa nationell,
regional och lokal niva

Tabellen ger en Gversiktlig bild av ansvarsfordelningen av sérskild betydelse
for kommunens arbete med beredskap inom socialtjinsten och den
kommunala hilso-och sjukvarden. Observera att tabellen endast dr en
oversikt och inte en fullstindig bild dver aktdrer och ansvar.

Niva Aktor Ansvar

Nationell | 12 beredskapssektorer | Sektorerna ar indelade efter

och sektorsansvariga verksamhetsomraden, exempelvis Hélsa, vard och
myndigheter omsorg, Energif6érsorjning, Livsmedelsférsorjning
och dricksvatten, och Transporter.
Sektorsansvariga myndigheter ska leda arbetet
inom respektive sektor.

Myndigheten for civilt
forsvar

Nationellt samordnande ansvar for civilt forsvar
och krisberedskap. Myndigheten ska inrikta,
samordna och utvardera det nationella arbetet
med civilt férsvar och krisberedskap, och ansvarar
for den nationella samordningen av
forsoérjningsberedskap.

Socialstyrelsen Sektorsansvarig myndighet for sektorn Halsa, vard
och omsorg. Ansvarar for att vagleda, félja upp och
stddja beredskapsarbetet inom sektorn. I sektorn
ingar dven Lakemedelsverket,
Folkhalsomyndigheten och e-Halsomyndigheten.

Som beredskapsmyndighet ansvarar
Socialstyrelsen for att samordna och dvervaka
planldaggningen av den civila halso- och
sjukvardens och socialtjanstens beredskap.

Hégre Civilomradesansvariga | Verkar bland annat fér samordning av

regional lansstyrelser lansstyrelsernas planering inforfredstida
krissituationer, samt verkar for att totalférsvaret
inom civilomradet i h6jd beredskap har en enhetlig
inriktning.

Regional | Lansstyrelsen Samordnar kommunernas krisberedskap och civila
férsvar pa regional niva. Leder samordning och
stodjer resursfordelning vid kriser och héjd
beredskap.

157 Lag (1994:1809) om totalforsvarsplikt samt Férordning (2015:1053) om totalférsvar och hojd
beredskap.

59



Niva Aktor Ansvar

Lokal Kommunens Geografiskt omradesansvar och
Gvergripande verksamhetsansvar. Samordnar lokala
beredskapsarbete verksamheter och sikerstaller att samhallsviktig

verksamhet fungerar vid fredstida kriser och inom
civilt forsvar.

Socialtjansten Ansvar for insatser till enskilda som har behov av
radgivning, omsorg, vard, stéd och annan hjalp
enligt socialtjanstlagen. Ansvarar ocksa for
insatser till enskilda enligt LSS. Uppratthaller
kontinuitet for sociala insatser och anpassar
verksamheten vid fredstida kriser, h6jd beredskap
och ytterst krig.

Kommunal halso- och Ansvar for att erbjuda halso- och sjukvard
sjukvard primarvardsniva vid sarskilda boenden for aldre
och personer med funktionsnedsattning,
dagverksamhet, boenden fér personer med
funktionsnedsattning enligt LSS samt daglig
verksamhet enligt samma lag. Ska kunna
uppratthalla vardinsatser vid fredstida kriser, hojd
beredskap och ytterst krig.

Centrala begrepp

I planeringsinriktningen anvinds foljande begrepp med nedan angiven
betydelse.

« Civilt forsvar - tar utgdngspunkt i samhéllets krisberedskap och syftar till
att infor och under hdjd beredskap samt under krig viarna befolkningen,
sdkerstilla de viktigaste samhéllsfunktionerna samt bidra till
Forsvarsmaktens formédga att mota ett viipnat angrepp.'>®

« Fredstida kriser - allvarliga samhéllsstorningar som sker under normala
fredsforhallanden, till exempel pandemier, katastrofer eller IT-
incidenter.'>® I denna planeringsinriktning anviinds fredstida kriser
synonymt med fredstida krissituationer.

« Hojd beredskap - Hojd beredskap innebér antingen skérpt eller hogsta
beredskap'®. De situationer som avses ir att Sverige #r i krigsfara, krig
eller att det rader sddana utomordentliga forhéllanden som é&r foranledda
av att det ar krig utanfor Sveriges grinser eller av att Sverige har varit 1
krig eller krigsfara. Ar Sverige i krig rider hogsta beredskap.'®’

158 Civilt forsvar. Regeringen. Himtad 2025-08-15 frn: https://www.regeringen.se/regeringens-
politik/civilt-forsvar/

159 Det svenska civila beredskapssystemet. Myndigheten for civilt férsvar. Himtad 2026-03-18 fran:
https://www.mcf.se/sv/amnesomraden/beredskap-for-kris-och-krig/beredskapssystemet/det-civila-
beredskapssystemet/

160 Definieras i 1 och 3 §§ lag (1992:1403) om totalférsvar och hdjd beredskap.

161 Hojd beredskap. Myndigheten for civilt forsvar. Himtad 2026-03-18 fran:
https://www.mcf.se/sv/rad-till-privatpersoner/sa-fungerar-vart-forsvar/hojd-beredskap/
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« Kapacitetsokningsformaga - formaga att 6ka kapaciteten for att hantera
ett plotsligt okat inflode av patienter'®? eller personer med stod eller
insatser fran socialtjansten.

« Kontinuitetshantering - planering och dtgarder for att verksamheten ska
fungera pa en acceptabel niva vid storningar, exempelvis personalbrist
eller leveransavbrott.'®

« Krigsorganisation - organisationen kommunen 6vergar till under hojd
beredskap och ytterst krig for att sékerstilla drift och prioritering av
samhillsviktig verksamhet.'®*

« Kirisberedskap - formaga att forebygga och hantera kriser genom
utbildning, 6vning och strukturer, vilket omfattar att skydda och stodja
invanarna vid fredstida kriser.'%

« Kriskommunikation - kommunikation under en kris for att informera,
vigleda och motverka ryktesspridning till invanare och personal.'®

o Krisstod - i1 planeringsinriktning avser krisstdd det psykosociala stéd som
ges till individer som drabbats av allvarliga hindelser, exempelvis
valdsdad, olyckor, naturkatastrofer eller krig.

« Nirstiende - person som den enskilde anser sig ha en néra relation till.

« Risk- och sdrbarhetsanalys (RSA) - kommuner ska analysera vilka
extraordindra hdndelser i fredstid som kan intréffa i kommunen respektive
regionen och hur dessa hiandelser kan paverka den egna verksamheten.
Resultatet av arbetet ska vdrderas och sammanstillas i en risk- och
sarbarhetsanalys.'®’

« Sambhillsviktig verksamhet - verksambhet, tjdnst eller infrastruktur som
upprétthéller eller sikerstéller samhéllsfunktioner som ér nodvandiga for
sambhillets grundldggande behov, virden eller sikerhet. I detta
sammanhang ska verksamhet forsts som ett vidare begrepp. Verksamhet,
tjanst eller infrastruktur inkluderar exempelvis dven anldggningar,
processer, system och noder.'®®

« Totalforsvar - all verksamhet for att forbereda landet infor krig,
omfattande bade militéirt och civilt forsvar.'®

192H4lso- och sjukvardens kapacitetsdkningsforméaga - Nationellt kunskapsstdd. Socialstyrelsen; 2023.
163 Om kontinuitetshantering — for presentation och diskussion. Myndigheten for civilt forsvar.

164 Planera krigsorganisation. Myndigheten for civilt forsvar. Himtad 2026-03-18 frén:
https://www.mcf.se/sv/amnesomraden/beredskap-for-kris-och-krig/beredskap-for-
aktorer/krigsorganisation/planera-krigsorganisation/

165 Kunskapsguiden, Socialstyrelsen.

166 K riskommunikation i samverkan. Myndigheten for civilt forsvar.

167 Om risk- och sdrbarhetsanalyser. Myndigheten for civilt forsvar. Himtad 2026-03-18 fran:
https://www.mcf.se/sv/amnesomraden/beredskap-for-kris-och-krig/beredskap-for-aktorer/risk--och-
sarbarhetsanalyser/om-risk--och-sarbarhetsanalyser/

168 Metod for identifiering av samhillsviktig verksamhet. Myndigheten for civilt forsvar.

1691 § lag (1992:1403) om totalfdrsvar och hojd beredskap.
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