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Forord

Socialstyrelsen ska arligen redovisa vidtagna aktiviteter och atgarder vid Nat-
ionellt kompetenscentrum for dldreomsorg till Regeringskansliet (Socialde-
partementet). Redovisningen ska dverlamnas senast den 30 september aret
efter det r som redovisningen avser. | redovisningen som lamnas 2023 ska
Socialstyrelsen enligt regleringsbrevet dven gora en analys av det langsiktiga
arbetet samt information om vilka malomraden och aktiviteter som kompe-
tenscentrumet avser att prioritera under 2024.

Rapporten har utarbetats av enhetschefer och medarbetare vid kompetens-
centrumet. Ansvarig enhetschef har varit Eva Lindgvist.

Olivia Wigzell
Generaldirektor
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Kompetenscentrumets
forsta Ar i korthet

Verksamheten vid Nationellt kompetenscentrum for &ldreomsorg startade
den 1 september 2022. Under det forsta aret har kompetenscentrumet priori-
terat att ha dialog med olika aktorer, bade pa nationell och lokal niva. Syftet
har dels varit att lyssna in vilka fragor som ar mest aktuella och angelagna,
dels att fa en uppfattning om hur kompetenscentrumet kan stodja utveckling
och implementering av nya arbetssétt inom aldreomsorgen.

Dialogforum for inspel till centrumets fortsatta arbete
Under hosten 2022 och varen 2023 genomforde kompetenscentrumet atta
digitala dialogforum med kommuner, verksamheter och medarbetare.
Malgruppen var underskoterskor och vardbitraden, bistandshandlaggare,
anhorigstodjare, chefer, verksamhetsutvecklare samt pensionars-
organisationer. Totalt deltog ungefar 330 personer vid dialogforumen.
Deltagarna framforde bland annat 6nskemal om att kompetenscentrumet ska
skapa arenor for dialog, med mojlighet att utbyta erfarenheter mellan
verksamheterna. Resultaten fran dialogforumen utgdr ett viktigt underlag for
centrumets verksamhetsplanering.

Kompetenscentrumet har ocksa haft ett flertal bilaterala moten med olika
kommuner, for att bland annat lyssna in deras utmaningar och ta reda pa vil-
ket stod de skulle vilja fa fran kompetenscentrumet.

Lansseminarier kring temat kompetensférsorjining
Under varen 2023 pabdrjades ocksa planeringen av lansseminarier med
temat kompetensforsorjning. Syftet med seminarierna &r att skapa en arena
for dialog och erfarenhetsutbyte samt inspirera verksamheterna till fortsatt
utvecklings- och forbattringsarbete. Exempel pa fragor som kan behandlas ar
bland annat frdmjande av en hédlsosam arbetsmiljo, ledarskapets betydelse,
olika stt att styra verksamheter, teambaserat arbetssatt, 6kad professional-
isering/kompetens, differentiering av arbetsuppgifter, sprakutvecklande ar-
betssétt, forebyggande insatser och valfardsteknik eller andra digitala 16s-
ningar. Malgruppen for seminarierna ar bland annat chefer pa olika nivaer,
verksamhetsutvecklare och i vissa fall &ven fortroendevalda.

| dagslaget (september 2023) har 14 l&n eller motsvarande anmaélt intresse
for att anordna ett seminarium — antingen hosten 2023 eller under 2024. Det
forsta seminariet, da foretradare for flertalet kommuner i Norrbotten deltog,
agde rum i Lulea den 5 september.

Samverkan med andra aktérer

Kompetenscentrumet har vidare haft kontakt med en rad nationella aktorer,
som pensiondrs- och patientorganisationer, professions- och fackforbund,
myndigheter, Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), universitet och hég-
skolor samt FoU-enheter, for att informera om verksamheten och sondera
mojliga samarbeten. Kompetenscentrumet har bland annat inlett ett samar-
bete med Statens beredning for medicinsk och social utvérdering (SBU), for
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att utvdrdera det vetenskapliga stodet for olika insatser inom aldreomsorgen.
Omradet kompetensforsorjning ar prioriterat och hittills har SBU genomfort
en granskning av det vetenskapliga stodet for arbetsdelning och differentie-
ring av omsorgsyrket i dldreomsorgen. Aven Myndigheten for vard- och om-
sorgsanalys har varit delaktiga i arbetet.

Ett samarbete har ocksa inletts med Svenskt demenscentrum och Nation-
ellt kompetenscentrum anhoriga (Nka). Under hosten kommer det bland an-
nat att anordnas ett gemensamt webbinarium kring temat anhériga, med ut-
gangspunkt fran regeringens nationella anhérigstrategi.

Verksamhetsndra analyser och nya séatt att tillgéngliggéra data
Under aret har kompetenscentrumet utvecklat en analysfunktion, som kom-
mer att gora verksamhetsnéra analyser som ett komplement till de uppfolj-
ningar och utvérderingar som redan goérs vid myndigheten. Analyser kopp-
lade till temat kompetensforsorjning ar prioriterade. Kompetenscentrumet har
ocksa pabarjat ett arbete med att se dver hur data och statistik — bade fran So-
cialstyrelsen och andra aktérer — kan utvecklas, malgruppsanpassas och spri-
das sa att de nar ut till kommuner och verksamheter i storre utstrackning an
idag. Arbetet sker i nara dialog med kommuner och verksamheter och fragor
som berdr data har varit ett aterkommande tema vid de kommunmoten som
kompetenscentrumet har anordnat.

Kompetenscentrumet har ocksa prévat nya former for att tillgangliggora
data. Under hosten kommer det att tas fram ett visualiseringsverktyg for indi-
katorer inom aldreomradet, som forvantas underlatta for verksamheterna att
presentera och analysera lokala data.

Prioriterade mdalomraden for 2024
Kompetenscentrum har identifierat tre omraden som kommer att vara sarskilt
prioriterade under 2024:

« Utmaningar kopplade till kompetensforsorjning.
« Bidra till starkt samverkan mellan omsorgen och hélso- och sjukvarden.
« Forutsattningar for en kunskapsbaserad aldreomsorg.

Kompetenscentrumet har redan paborijat eller planerat ett antal aktiviteter
inom dessa omraden. Ytterligare aktiviteter kommer att tas fram i samband
med verksamhetsplaneringen for 2024.
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Inledning

Regeringsuppdraget

Socialstyrelsen ska enligt sin instruktion arligen redovisa kompetenscentru-
mets vidtagna atgarder och aktiviteter till Regeringskansliet (Socialdeparte-
mentet). Redovisningen ska 6verlamnas senast den 30 september aret efter
det ar som redovisningen avser.! Eftersom verksamheten vid kompetens-
centrumet startade andra halvaret 2022 och denna redovisning lamnas andra
halvaret 2023 omfattar redovisningen perioden september 2022 till augusti
2023. | enlighet med uppdrag i myndighetens regleringsbrev? lamnas dven en
analys av det langsiktiga arbetet samt information om vilka malomraden och
aktiviteter som kompetenscentrumet avser att prioritera under 2024.

Nationella kompetenscentrumets
uppdrag

Nationellt kompetenscentrum for aldreomsorg ska vara ett nationellt stod till
kommuner och verksamheter. Kompetenscentrumet ska 6ka kunskapen om
och bidra till utvecklingen av aldreomsorgen pa nationell niva genom att

« arbeta utatriktat och verksamhetsnara med att samla information om kom-
muners och verksamheters organisation och forutsattningar i fraga om
aldreomsorg, och

« regelbundet samverka tvarprofessionellt med relevanta aktorer och tillsam-
mans med dem utveckla och stddja implementering av malgruppsanpas-
sade praktiska stod och nya arbetssatt inom dldreomsorgen.

Kompetenscentrumet ska vid utférandet av sitt uppdrag anvanda myndighet-
ens samlade kompetens inom sina olika verksamhetsomraden.

Uppstart och organisering

av centrumets arbete

En enhetschefsgrupp for styrning

Kompetenscentrumet placerades pa den nyetablerade enheten Nationellt
kompetenscentrum och vagledning dldreomsorg (NKV) pa Avdelningen
for kunskapsstyrning for socialtjansten. I ett forsta skede tillsattes en chef
for den nya enheten, som &ven leder kompetenscentrumets arbete.
Darefter skapades en chefsgrupp som bestar av sex enhetschefer fran

fem avdelningar: avdelningen for kunskapsstyrning for socialtjansten,
avdelningen for kunskapsstyrning for halso- och sjukvarden,
analysavdelningen, rattsavdelningen och kommunikationsavdelningen.

L Férordning (2015:284) med instruktion for Socialstyrelsen
2 Regleringsbrev for budgetaret 2023 avseende Socialstyrelsen, 2022-12-22
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Gruppen leds av enhetschefen pd NKV. Beslut forankras och fattas i linjen i
enlighet med sedvanlig beslutsordning pa myndigheten.

Anvanda myndighetens samlade kompetens

Den styrmodell som kompetenscentrumet har valt att prova i ett initialt
skede, med en chefsgrupp dar strategiska fragor kan diskuteras och forank-
ras, framjar mojligheterna att anvanda Socialstyrelsens samlade kompetens.
Att involvera 6vriga myndigheten ger ocksa centrumet goda forutsattningar
att arbeta med samtliga delar i den arbetsmodell som &r férankrad pa myn-
digheten, kunskapsstyrningshjulet.

Bemanning och rekrytering

Kompetenscentrumet bemannas initialt med nio tjanster som ar placerade pa
fem avdelningar inom myndigheten. For tva av tjansterna pagar for narva-
rande rekrytering, da behovet av kompetens behovde identifieras under upp-
byggnaden av centrumet. Med den bemanningen finns det dven ett visst ut-
rymme for att ta in ytterligare resurser fran andra delar av myndigheten,
eller externa aktorer.

Tabell 1. Medarbetare vid kompetenscentrumet, uppdelat pa avdelning

Avdelning Arsarbetare

Kunskapsstyrning socialtjansten 4+ 0,5 ledare (rekrytering pagar)
Kunskapsstyrning halso- och sjukvérden 1 (rekrytering pagdr)
Analysavdelningen 2

Ra&ttsavdelningen 0.5

Kommunikationsavdelningen 1

Ett stod till kompetenscentrumets strategiska arbete

For att pa basta satt kunna fullfolja uppdraget behover kompetenscentrumet
kontinuerligt och strukturerat lyssna in dldreomsorgens forutsattningar att be-
driva &ldreomsorg, vilket behov av stdd de har och hur centrumets arbete kan
utveckla sin relevans och anvandbarhet for olika verksamheter. Aven om vi
har haft manga kontakter och dialoger med kommuner och verksamheter ser
vi ocksa att det finns behov av en mer permanent gruppering med kommun-
och verksamhetsforetradare, som vi regelbundet kan samrada med. Under
hosten 2023 planerar vi darfor att starta en referensgrupp bestaende av pro-
fessioner fran kommuner samt privata eller idéburna aktorer, kopplad till
SKR:s natverk for aldre och kommunal halso- och sjukvard. Aven andra ak-
torer som verkar inom aldreomradet kan komma att tillfragas att inga i refe-
rensgruppen, till exempel forskargrupper, FoU-verksamheter och foretradare
for malgruppen aldre. Erfarenheterna fran referensgruppen kommer att ligga
till grund for kompetenscentrumets strategiska arbete, och aven for hur cent-
rumet véljer att arbeta vidare med verksamhetsnéra arbetsformer.
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Kompetenscentrumets akftiviteter
under hosten 2022 och varen 2023

Nedan foljer en redovisning av atgarder och aktiviteter som centrumet har
vidtagit under hésten 2022 och varen 2023. Med utgangspunkt i centrumets
uppdrag och utifran kanda utmaningar och behov inom dldreomsorgen har
centrumet tagit fram en verksamhetsplan for 2023, som delvis stracker sig in
i 2024. Denna redovisning bygger pa verksamhetsplanen.

Inom Socialstyrelsen pagar manga aktiviteter som beror vard och omsorg
inom &ldreomsorgen. Redovisningen omfattar dock endast aktiviteter som
sker inom ramen for det nationella kompetenscentrumet.

Utatriktat och verksamhetsndra arbete

Kompetenscentrumet har under hosten 2022 och varen 2023 haft olika for-
mer av dialog och kontakt med aktorer, bade pa nationell och lokal niva. Syf-
tet har bland annat varit att lyssna in vilka fragor som &r mest angelagna och
aktuella, samt fa en uppfattning om hur centrumet kan stodja utveckling och
implementering av nya arbetssatt inom aldreomsorgen.

Dialogforum med kommuner, verksamheter och
medarbetare

For att fanga in utmaningar och viktiga omraden inom aldreomsorgen ge-
nomfordes atta dialogforum under hosten 2022 och varen 2023. Malgruppen
for hostens dialogforum, som skedde i november och december, var bland
annat chefer, verksamhetsutvecklare och MAS (medicinskt ansvarig sjuksko-
terska) respektive MAR (medicinskt ansvarig for rehabilitering) i kommu-
nerna. Cirka 200 personer deltog och deltagarna kom fran 16 av 21 lan. Vid
dialogforumen diskuterades &mnen som:

« Halsoframjande arbetsstt.

« Aldre personers inflytande och upplevelse av meningsfullhet i vardagen.

« Teamarbete och samverkan mellan socialtjanst och halso- och sjukvard.

 Forutsattningarna for aldreomsorgens medarbetare att gora ett gott jobb.

« Omvarldsbevakning och nationella kartlaggningar som ger stod for att
styra och utveckla verksamheterna.

Vid dialogmétena foreslogs att kompetenscentrumet skulle kunna bidra ge-
nom att utvérdera metoder som potentiellt underléttar kompetensforsorj-
ningen. Man sag ocksa ett behov av att ta fram utbildningar eller metodstod,
till exempel om hélsoframjande arbetssatt eller om hur man implementerar
forskning. Det framférdes ocksa en 6nskan om att kompetenscentrumet ska
erbjuda digitala arenor, sa att kommunerna regelbundet far mojlighet att
lyssna in och diskutera viktiga omraden med andra kommuner.
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Kontakter med specifika verksamheter knéts vid dialogforumen och folj-
des upp med digitala méten under 2023. Vid dessa méten diskuterades bade
intressanta lokala tillvagagangssatt och utmaningar, bland annat kopplade till
temat kompetensforsorjning.

Under varen 2023 genomfordes ytterligare fyra digitala dialogforum.
Denna gang var malgruppen underskéterskor och vardbitraden, legitimerad
hélso- och sjukvardspersonal, bistandshandlaggare och anhérigstodjare samt
pensiondrsorganisationer. Mellan 15 och 50 personer deltog vid respektive
forum, och totalt deltog ungefar 130 personer. Amnen som diskuterades var:

« Motivation att arbeta inom aldreomsorgen.
« Utmaningar och forbattringsomraden inom éldreomsorgen.
» Organisatoriska och institutionella forutsattningar.

Ett av dialogforumen riktade sig sérskilt till pensionarsorganisationerna. Am-
nena som diskuterades denna gang var:

+ Utmaningar och den enskildes behov inom aldreomsorgen.
« Inkluderande och férebyggande insatser.
+ Civilsamhéllets mojligheter att stotta de aldre.

Vid dialogforumen med personalen framkom att de allra flesta trivs med att
arbeta i dldreomsorgen, och upplever att det &r ett meningsfullt och kvalifice-
rat arbete. Manga upplever att detta inte framkommer i till exempel medie-
rapporteringen, vilket forsvarar mojligheten att rekrytera personal. Det finns
dock stora utmaningar som rér exempelvis resurser och bemanning, persona-
lens kompetens och sprakkunskaper samt arbetsvillkor och arbetsmiljo. Vik-
ten av ett gott ledarskap framhalls ocksa av manga.

Pensionarsorganisationerna papekade att det borde finnas tydligare krav pa
kommunerna att samverka med organisationerna, men ocksa med andra akto-
rer i civilsamhéllet. Samverkan mellan pensionarsorganisationerna och kom-
munerna upplevs fungera olika bra i olika kommuner, men manga menar att
organisationerna oftare borde bjudas in i olika sammanhang.

Vid dialogforumen med personalen framfordes bland annat 6nskemal om
att kompetenscentrumet ska skapa arenor for dialog, med mojlighet att utbyta
erfarenheter mellan verksamheterna. Det handlar bade om att samtala med
personer som tillhér samma yrkesgrupp och att diskutera larande exempel
kopplade till olika teman, som till exempel digitalisering eller differentiering
av arbetsuppgifter.

Information om dialogforumen spreds bland annat via nyheter pa Social-
styrelsens webbplats, nyhetsbrev, riktad annons i sociala media samt i rele-
vanta natverk. Generaldirektor Olivia Wigzell deltog vid tva tillfallen, da hon
fick mojlighet att direkt lyssna in deltagarnas erfarenheter och synpunkter.

Dialogforumen dokumenterades i form av sammanstéliningar av hostens
respektive varens moéten. Sammanstallningarna har skickats ut till deltagarna.
Resultaten fran forumen utgor ett underlag for centrumets verksamhetsplan
for 2023 och 2024 och for prioriteringar och mal for det fortsatta arbetet.
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Lansseminarier med temat kompetensforsdrining

I slutet av varen 2023 gick kompetenscentrumet, via de regionala samver-
kans- och stodstrukturerna (RSS-natverket), ut med en intresseforfragan till
kommunerna om att anordna l&nsvisa seminarier kring temat kompetensfor-
sOrjning. Syftet ar bland annat att stédja kommunerna i deras analys- och ut-
vecklingsarbete samt skapa en arena for dialog och erfarenhetsutbyte. Forfra-
gan handlade i forsta hand om att anordna ett antal pilotseminarier under hos-
ten 2023.

| dagsléaget (september 2023) har 14 av 24 RSS anmélt intresse for att an-
ordna ett seminarium — antingen under 2023 eller 2024. Hittills &r tre semi-
narier inbokade: Norrbotten (5 september), Goteborgsregionen (15 och 22
september) och Gévleborg (9 februari 2024). Med 6vriga intresserade RSS
pagar for narvarande planeringsarbetet.

Fragor som kommer att diskuteras vid seminarierna ar bland annat:

« Hur kan man fornya, behalla och utveckla kompetens?

» Hur kan ledarskapet forstarkas?

 Hur kan det halsoframjande och férebyggande arbetet till de dldre utveck-
las?

Under seminarierna kommer nationella och lokala data kopplade till kompe-
tensforsorjning att presenteras och diskuteras. Kommunerna kommer att bi-
dra med larande exempel och Socialstyrelsen kommer att presentera aktuella
kunskapsunderlag med koppling till omradet. Exempel pa teman som kan be-
handlas &r till exempel framjande av en halsosam arbetsmiljo, ledarskapets
betydelse, olika satt att styra verksamheter, teambaserat arbetssatt, 6kad pro-
fessionalisering/kompetens, differentiering av arbetsuppgifter, sprakutveck-
lande arbetssatt samt valfardsteknik eller andra digitala 16sningar.

Upplégget av seminarierna utformas i nara dialog med RSS och kommu-
nerna, for att mota de lokala behoven och sékerstélla att seminarierna sam-
ordnas med det arbete som redan pagar i kommunerna. Malgruppen for semi-
narierna ar bland annat chefer pa olika nivaer, fértroendevalda och andra
nyckelpersoner.

Bilaterala kommunmoten

Under varen 2023 har kompetenscentrumet ocksa haft bilaterala méten med
kommuner. Syftet har varit att

* lyssna in kommunernas utmaningar, bland annat kring kompetensforsorj-
ning

« tadel av intressanta arbetssatt och utvecklingsarbeten

« tareda pa vilket stod som kommunerna skulle vilja ha fran kompetenscent-
rumet

+ visa befintliga data och statistik om kommunens dldreomsorg, bland annat
fran oppna jamforelser, och ha en dialog om deras systematiska kvalitets-
arbete.

Centrumet har haft denna typ av méten med atta kommuner i olika delar av
landet, bade stora och sma och med olika befolkningsstruktur och omfattning
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av kommunal och privat verksamhet. Aldreomsorgschefer, ekonomiansva-
riga, forsta linjens chefer samt verksamhetsutvecklare inom aldreomsorgen
har deltagit vid métena. Vid dessa moten har centrumet fatt ett underlag for
planering och prioritering av fortsatta aktiviteter.

Kompetenscentrumet kommer att fortsatta ha denna typ av méten, bade
med kommuner som bedriver ett aktivt utvecklingsarbete och med kommu-
ner som vill ha en dialog och eventuellt stdd i att hantera specifika utma-
ningar. Aven privata och idéburna verksamheter kommer att tillfragas.

Kommunikation och insatser for att né ut fill
malgrupper

Kommunikation &r en viktig del av kompetenscentrumets arbete. | uppbygg-
nadsfasen har arbetet till stor del handlat om att utveckla nya och anvanda
befintliga kanaler for dialog med malgrupperna, synliggéra centrumets upp-
drag och arbete, lyssna in malgruppernas behov av information, kunskaps-
stod och forskning, samt lyssna in hur centrumet kan formedla detta pa ett
satt som gor att vi nar ut till berérda malgrupper. En kommunikationsplan
haller pa att tas fram.

Kompetenscentrumet har en egen sida pa Socialstyrelsens hemsida. En
Linkedin-sida for dldreomsorgsfragor (Aldreomsorg, https://www.linke-
din.com/showcase/%C3%Ad4ldreomsorg/about/) startade i september. Det
framsta syftet med denna ar att mojliggora en dialog med bland annat &ldre-
omsorgschefer, forsta linjens chefer och verksamhetstutvecklare inom aldre-
omsorgen. Foljarna kommer dven att fa veta mer om det arbete myndigheten gor
pa aldreomradet och fa inspiration till att anvanda sig av olika kunskapsstod och
statistiska underlag, ta del av exempel och annat innehall som é&r relevant for
fortsatt utvecklingsarbete.

Foretradare for kompetenscentrumet har presenterat verksamheten vid
flera konferenser, till exempel Socialchefsdagarna, Vard- och omsorgscolle-
ges rikskonferens och MAS/MAR-féreningarnas nationella konferens. Vi-
dare har flera branschtidningar, till exempel Aldre i centrum och Dagens me-
dicin, intervjuat ledningen for centrumet. Verksamheten har ocksa
presenterats i samband med att &ldreministrarna for Danmark respektive Ne-
derlanderna har besokt Socialstyrelsen.

Under hosten kommer en malgruppsanalys att goras for att fa battre kianne-
dom om malgruppernas behov och forutsattningar att hitta, ta del av och vi-
dareférmedla information om de kunskapsstod som verksamheterna och de-
ras medarbetare behdver. Det kommer att skapas en budskapsplattform for att
tydliggéra kompetenscentrumets uppdrag, vad centrumet kan erbjuda till
kommuner och verksamheter samt hur centrumets arbete skiljer sig fran
andra aktorers arbete. Aven en budskapsplattform kopplat till hur Socialsty-
relsen och kompetenscentrumet arbetar med kompetensforsorjning inom
aldreomradet, med sarskilt fokus pa dldreomsorg, kommer att tas fram.

Starkt tillganglighet och anvéndbarhet av material p&
Socialstyrelsens digitala platser

Kompetenscentrumet har paborjat ett utvecklingsarbete i samarbete med So-
cialstyrelsens webbenhet i syfte att gora materialet inom sakomradet aldre pa
Socialstyrelsens digitala kunskapsportal, Kunskapsguiden, mer tillgéangligt
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och anvandbart. Arbetet har paborjats inom omradet fall och fallolyckor. Ef-
ter detta planeras ett fortsatt forbattringsarbete dar andra omraden inom sak-
omradet aldre ar i fokus. Arbetet ska ga i linje med Socialstyrelsens digitala
strategi for 2023-2027.

Samverkan med relevanta aktorer

Kompetenscentrumet har haft kontakt med en rad nationella aktorer under
hosten 2022 och varen 2023. Centrumet har haft dialog med aktérer som
aldreomsorgsverksamheter, pensiondrs- och patientorganisationer, profess-
ions- och fackforbund, myndigheter, universitet och hdgskolor samt FoU-en-
heter for att informera om verksamheten och sondera samarbeten. Kompe-
tenscentrumet har ocksa haft regelbundna avstamningar med Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR). En utforligare beskrivning av samtliga ex-
terna kontakter finns i bilaga 1.

Nedan beskrivs mer detaljerat det samarbete som har pabérjats med det
nationella systemet for kunskapsstyrning, forskarsamhallet, SBU samt med
andra nationella kunskapscentrum som beror aldreomradet.

Framover avser kompetenscentrumet aven att inleda kontakter med inter-
nationella aktérer, som till exempel Nordens vélfardscenter.

Samarbete med det nationella systemet for
kunskapsstyrning

Nationellt kompetenscentrum for dldreomsorg ingar i Socialstyrelsens arbete
med kunskapsstyrning i socialtjansten. Strukturer finns pa saval nationell
niva som pa lans- och kommunniva. Kompetenscentrumet har presenterat sin
verksamhet for den nationella samordningsgruppen for kunskapsstyrning i
socialtjansten (NSK-S) och for RSS-nétverket for dldre och kommunal hélso-
och sjukvard.

Kompetenscentrumet har ocksa haft dialog med de regionala samverkans-
och stédstrukturerna (RSS) for att vidareutveckla olika former av verksam-
hetsndra kontakter med kommuner och verksamheter. Vid dessa dialoger har
det diskuterats vilka forum som vi kan samverka i och pa vilket sétt. Kompe-
tenscentrumet ser bland annat behov av ett forum for att préva och utveckla
idéer i, for att kunna prioritera aktiviteter och gora relevanta och d&ndamalsen-
liga insatser. Samarbetet med att utveckla ett sadant forum kommer att fort-
satta under hosten 2023.

Kompetenscentrumet har ocksa haft kontakt med det nationella systemet
for kunskapsstyrning halso- och sjukvard, da man har deltagit vid méten med
det nationella programomradet dldres hélsa och palliativ vard. Centrumet av-
ser att fortsatta att utveckla &ven detta samarbete.

Samarbete med forskarsamhdllet

Kompetenscentrumet har paborjat arbetet med att identifiera och knyta kon-
takter med forskargrupper, forskarnatverk, FoU-enheter, forskningsfinansié-
rer, vetenskapliga rad och andra aktorer som kan kopplas till forskning och
utveckling som kan starka kommunernas férutsattningar att bedriva éldre-
omsorg. Forhoppningen ar att de kommande samarbetena bland annat ska
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bidra till en starkt analys i vara rapporteringar till den nationella och lokala
nivan.

Kompetenscentrumets mal &r att fungera som en lank och kontaktyta mel-
lan verksamheterna och forskningen. Det handlar om att identifiera kun-
skapsbehov i dialog med verksamheterna och kommunicera dessa till fors-
kare, SBU samt Forte och andra forskningsfinansidrer. Detta for att stétta
planeringen av riktade utlysningar av forskningsmedel inom relevanta omra-
den. Det handlar ocksa om att stodja en effektiv spridning av redan befintliga
forskningsresultat ut till kommuner och verksamheter. Kompetenscentrumet
kommer aven att inga i en referensgrupp i ett stérre forskningsprojekt inom
omradet ofrivillig ensamhet. Forskningsprojektet ar finansierat av Forte.

Forskning om vard och omsorg for aldre &r ett brett omrade. Darfor pagar
under hosten ett arbete med att formulera hur samarbetet med forskarsam-
hallet ska se ut.

Oversikt av forskningen inom omr&det
kompetensforsorjning — ett samarbete med SBU

Under varen 2023 inleddes ett samarbete med Statens beredning for medi-
cinsk och social utvardering (SBU) for att utvdrdera det vetenskapliga stodet
for olika insatser inom aldreomsorgen. Uppléagget ar att kompetenscentrumet
identifierar kunskapsbehov i dialog med verksamheterna. Darefter gors
forskningsoversikter inom dessa omraden, dar SBU ansvarar for systematiska
sokningar och sammanstéliningar av litteratur. Om en dversikt visar att det
saknas vetenskapliga studier s& kommuniceras denna kunskapslucka till
Forte och andra forskningsfinansidrer. Om en dversikt istéllet visar att det
finns relevant forskning kan kompetenscentrumet sprida kunskap om effek-
tiva insatser till kommunerna.

Initialt avgransades projektet fran en bred ingang kring kompetensforsorj-
ning till en mer avgrénsad granskning av det vetenskapliga stodet for arbets-
delning och differentiering av omsorgsyrket i dldreomsorgen. | arbetet har
kompetenscentrumet och SBU haft dialog med Myndigheten for vard- och
omsorgsanalys, som genomfort en studie om effekterna av att differentiera
arbetsuppgifterna inom hemtjénsten.

Oversikten visar att det saknas vetenskapliga studier inom detta omrade.
Det finns en rad lokala initiativ, men fa vetenskapliga studier om differentie-
ringens effekter inom aldreomsorgen.

Resultatet redovisas i en SBU-rapport och l&ggs in i databasen for kun-
skapsluckor. Det planeras ocksa en artikel, dar budskapet ar att det saknas
vetenskaplig kunskap om differentiering. Har vill vi &ven lyfta fram hur vik-
tigt det darfor &r att kommuner som genomfor denna fordndring bidrar till att
starka kunskapsléget genom att folja processen och utvardera effekterna,
samt ge forslag pa hur det skulle kunna ga till.

Kompetenscentrum avser att fortsatta samarbetet med SBU under 2024.

Samarbete med andra nationella
kompetenscentrum

Nationellt kompetenscentrum for &ldreomsorg har inlett ett samarbete med
andra nationella kompetenscentrum som finns inom aldreomradet, som
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Nationellt kompetenscentrum anhériga (Nka) och Svenskt Demenscentrum.
En konkret aktivitet som kommer att ske under hosten 2023 &r att de tre akto-
rerna tillsammans anordnar ett webbinarium med temat ”Investera i relat-
ioner for 6kad hélsa och vilbefinnande hos éldre, anhoriga och personal”.
Fragor som kommer att tas upp vid seminariet ar bland annat relationscentre-
rad vard och omsorg, anhdrigperspektivet och anhérigomsorg utifran rege-
ringens nationella anhérigstrategi samt hur det ar att vara anhorig till en per-
son med kognitiv sjukdom.

Folja och analysera utvecklingen inom
dldreomsorgen

Uppbyggnad av en analysfunktion

For att starka Socialstyrelsens mojligheter att analysera och félja utveckl-
ingen av &ldreomsorgen har kompetenscentrumet bildat en tvarprofessionell
grupp med forstarkt formaga till analys, en analysfunktion, med fokus pa att
utveckla de verksamhetsnara analyserna. Analysfunktionen har i uppdrag att
identifiera och analysera aktuella forutsattningar och behov i aldreomsorgen
och ska komplettera det uppfoljnings- och utvéarderingsarbete som redan sker
pa myndigheten.

| uppbyggnaden av analysfunktionen ingar aven att utveckla systematiska
former for att snabbare kunna identifiera och belysa uppkomna behov, som
okar forutsattningarna for verksamheter att agera. Det ar ocksa viktigt att det
fors en kontinuerlig dialog med kommunerna, till exempel nar det galler
vilka fragor som ar sarskilt angelagna att belysa och hur resultaten fran
gjorda analyser ska presenteras for att vara anvandbara.

Kompetenscentrumet ser darfor behov av en grupp med representanter fran
kommuner och verksamheter, som lépande bistar analysfunktionen med erfa-
renheter och lagesbeskrivningar. Kontakter har tagits med RSS-nétverket for
aldre och kommunal halso- och sjukvard, for att diskutera hur en sadan grupp
skulle kunna byggas upp. Gruppen planeras komma pa plats under hosten.

Verksamhetsndra analyser

Under varen 2023 har analysfunktionen samlat in fragestallningar som skulle
kunna vara aktuella for verksamhetsnara analyser. Manga av de identifierade
analysfragorna har koppling till kompetensforsorjning (se avsnittet ”Priorite-
rade malomraden och aktiviteter under hdsten 2023 och 2024”, sidan 22).
Beslut om vilka analyser som ska goras inledningsvis kommer att fattas i
borjan av hosten 2023.

Utveckling och fillgangliggdérande av data

Socialstyrelsen och andra myndigheter och organisationer har en mangd data
och statistik om &ldreomsorgen, som bland annat publiceras i 6ppna jamfo-
relser och olika register. Uppgifterna skulle dock behdva tillgangliggoras
béattre for att de lattare ska kunna anvandas lokalt.

Kompetenscentrumet har darfor, i samverkan med 6vriga delar av myndig-
heten, paborjat ett arbete med att se 6ver hur befintliga data och statistik kan
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utvecklas, malgruppsanpassas och spridas sa att de nar ut och anvands av
kommuner och verksamheter i storre utstrdckning &n idag. Arbetet sker i ndra
dialog med kommuner och verksamheter, och fragor som berdr data har varit
ett aterkommande tema vid de kommunmaéten som kompetenscentrumet har
anordnat.

Kompetenscentrumet har ocksa prévat nya former for att visualisera data.
Centrumet har till exempel tagit fram kartor som visar kommunernas bered-
skap for varmebdljor inom aldreomsorgen och vilka kommuner som tillam-
par valfrihetssystem enligt LOV. Under hosten kommer centrumet ocksa att
arbeta med att ta fram ett visualiseringsverktyg, med syfte att pa ett lattill-
gangligt satt kunna presentera indikatorer inom aldreomradet.
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Analys infér det langsiktiga arbetet

Nationellt kompetenscentrum for aldreomsorg har efter en initial genom-
gang av myndighetsrapporter, statliga utredningar, forskning samt dialoger
med verksamma i kommunerna och andra aktorer identifierat tre sarskilt pri-
oriterade omraden for det langsiktiga arbetet. Dessa prioriterade omraden ar
Utmaningar kopplade till kompetensforsorjning, Bidra till starkt samverkan
mellan omsorgen och hélso- och sjukvarden och Forutsattningar for en kun-
skapsbaserad aldreomsorg. Pa vilka grunder vi har valt dessa omraden och
hur vi kommer att ta 0ss an dem under 2023/24 beskrivs under rubriken Prio-
riterade malomraden och aktiviteter under hosten 2023 och 2024 (se sidan
22).

Nedan beskrivs ett antal viktiga utgangspunkter i arbetet med att ta fram
malomraden och tillhérande aktiviteter. Dessa utgangspunkter kommer dven
framat att inga i kompetenscentrumets arbete, bade vad det géller att priori-
tera omraden och vid beslut om vilka aktiviteter som ska ske inom omradet.

Forstdelse for dldreomsorgens
forutsattningar

For att kunna identifiera och gora vélgrundade prioriteringar vid val av vilka
utmaningar som kompetenscentrumet ska ta sig an, och pa vilket satt, kravs
god kdnnedom om och forstaelse for aldreomsorgens forutsattningar och ar-
betssatt. Det handlar bade om hur de fungerar for medarbetare och for om-
sorgstagare. En viktig uppgift for kompetenscentrumet ar darfor att I16pande
informera sig om hur &ldreomsorgen fungerar och vilka hinder och méjlig-
heter som finns for framtida utveckling.

Bade pa kort och lang sikt ar det darfor viktigt att kompetenscentrumet an-
tar ett verksamhetsnara arbetssatt och etablerar en nédra dialog med
beslutsfattare, chefer, medarbetare och i vissa fall &ven de &ldre som berdrs. |
ett initialt skede bjod kompetenscentrumet in till dialogforum, dar fragor om
vad centrumet skulle kunna bidra med stéalldes. Samtal fors aven i etablerade
forum, som de regionala samverkans- och stodstrukturerna (RSS) och den
nationella samverkansgruppen for kunskapsstyrning i socialtjansten (NSK-
S). De fors ocksa i vara nyetablerade forum som digitala natverkstraffar (se
si-dan 27), lansovergripande seminarier och bilaterala kommunméten for
kun-skapsutbyte. En referensgrupp for stod i strategiska fragor ar under
uppbygg-nad.

Kompetenscentrumet kommer, genom sin nyetablerade analysfunktion, att
kunna fanga in viktiga omraden och fragestallningar som behover
analyseras, for att komplettera de uppféljningar och utvérderingar som redan
gors pa myndigheten. Analysfunktionen kommer ocksa att ha en beredskap
for att snabbt kunna samla in information om aktuella fragor.
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En viktig del i att forsta forutsattningar for aldreomsorgen &r att bevaka re-
levant forskning. Kompetenscentrumet etablerar darfor kontakter med fors-
kare och haller sig uppdaterat pa relevant forskning.

Balans mellan personcentrering,
rattssGkerhet och effektivitet

En viktig utgangspunkt i kompetenscentrumets langsiktiga strategi ar att en
hallbar utveckling behover ta hansyn till dldreomsorgens komplexitet och in-
tegrera flera olika intressen och perspektiv. Ofta lyfts tre k&rnvérden upp som
behover bevakas och balanseras mot varandra i utvecklingsarbetet. Dessa &r
personcentrering, rattssikerhet och effektivitet.®

Med personcentrering avses en aldreomsorg som utgar fran den unika indi-
videns resurser, behov, 6nskemal och forutsattningar. Det kan innebara plats
for flexibilitet, dialog och handlingsutrymme, dér insatser och arbetssatt kan
anpassas till den unika individen och den specifika situationen. Till stod for
att bevaka detta varde finns bland annat den nationella vardegrunden for
aldreomsorgen.

Med rattssakerhet avses att lagar och regler efterlevs pa ett forutsagbart
satt, sa att den enskilde eller grupper inte riskerar att behandlas godtyckligt
eller diskrimineras. FOr kompetenscentrumet innebar det dven att vi arbetar
for en tillforlitlig och jamlik aldreomsorg, utifran till exempel de olika diskri-
mineringsgrunderna eller ett geografiskt perspektiv.

Med effektivitet betonas vikten av att resurser anvands pa ett effektivt satt
for att nd upp till verksamhetens uppdrag och krav. Det forutsatter effektiva
arbetssétt, effektiv teknikanvandning, effektiv styrning och organisering,
men &ven goda arbetsvillkor som gor att personalen inte slits ut. Kompetens-
centrumet vill hdr betona och verka for nddvandigheten av att &ldreomsorgen
utvarderar och foljer upp sina insatser.

Dessa tre karnvarden star delvis i motsattning till varandra. Alla tre kan
sallan maximeras samtidigt, eftersom en Gverbetoning av ett eller tva varden
tenderar att ga ut dver helheten. Till exempel kan formalisering och standar-
disering framja rattssakerhet och tillforlitlighet, men forsvara personcentre-
ring. Omvént kan flexibilitet och handlingsutrymme frdmja personcentrering,
men ga ut dver rattssakerhet och tillforlitlighet. Och en verksamhet som fo-
kuserar pa effektivitet genom prestationsmatning, uppfoljning och kontroll
riskerar att missa mer relationsinriktade, manskliga varden som inte later sig
métas sa latt.* Darfor kommer kompetenscentrumet att bevaka hur dessa tre
kérnvérden balanseras i aktiviteter kopplade till &ldreomsorgens utvecklings-
arbete.

33 Bjork, Lisa & Tengblad, Stefan (red). (2023). Tillforlitlig styrning och organisering av valfarden. Stockholm: SNS
forlag.
4 Ibid.
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Ett arbete pd kort och 1&ng sikt

Nationellt kompetenscentrum for &ldreomsorg ska vara ett nationellt stod i
utvecklingen av en &ldreomsorg av god kvalitet, kdnnetecknad av person-
centrering, rattssakerhet och effektivitet. Det konkreta utvecklingsarbetet be-
hover emellertid genomfdras ute i kommunerna med lokalt engagemang och
anpassat till lokala behov.

Kompetenscentrumets langsiktiga mal ar att underlatta detta utvecklingsar-
bete genom att verka for att stirka aldreomsorgens strukturella och organisa-
toriska forutsattningar. Om ratt forutsattningar inte finns pa plats ar det svart
for kommunerna att utveckla verksamheterna pa ett hallbart stt.

Eftersom arbetet med att férandra aldreomsorgens strukturella och organi-
satoriska forutsattningar ar ett langsiktigt arbete som kraver uthallighet, ser
kompetenscentrumet vikten av att ocksa ha en strategi for det mer néarlig-
gande arbetet har och nu. Centrumets malsattning att alla aktiviteter och
material ska vara val anpassade till aldreomsorgens radande forutsattningar.
Det betyder att stodet som ges ska uppfattas som relevant, realistiskt och an-
véandbart i praktiken som den ser ut i dag.

Ett tillgangligt och anvandbart stod

De olika aktiviteter som genomfors for att 6ka kunskap och kdnnedom om
aldreomsorgen &r nddvandiga for att kompetenscentrumet ska kunna ge ett
relevant och anvandbart stod till verksamheterna. Med den kunskapen kan
kunskapscentrumet, och &ven Socialstyrelsen i stort, utveckla stod och tjans-
ter som &r mer anpassade till verksamheternas behov &n i dag.

Men for att stod ska komma till nytta maste det vara tillgangligt och kant.
Centrumet kommer att arbeta malinriktat med att bli en kand och tillganglig
aktor, som bade lyssnar in och agerar pa beskrivna utmaningar och sprider
kunskap om vad Socialstyrelsen kan erbjuda till olika malgrupper i aldre-
omsorgen.
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Prioriterade mdalomrdden och
akfiviteter under hosten 2023 och
2024

Under denna rubrik redovisas de tre malomraden som Nationell kompetens-
centrum for dldreomsorg planerar att arbeta langsiktigt med. Under varije ru-
brik redovisas motiven till valet av omrade och vilka aktiviteter som redan nu
ar beslutade for hosten 2023 och 2024. Arbetet med verksamhetsplanen for
2024 kommer att pabdrjas under september. Det kommer darfor att till-
komma fler aktiviteter under 2024 &n vad som redovisas hér.

Mdlomréde 1: Utmaningar kopplade ill
kompetenstorsorjning

Kompetensforsorjning ar ett brett begrepp och definieras enligt Riksterm-
banken som att ”pa kort och lang sikt sékerstélla att verksamheten har till-
géng till medarbetare med réitt kompetens”. Kompetensforsorjning har blivit
en allt storre utmaning till féljd av en 6kande andel &ldre i befolkningen, i
kombination med stora pensionsavgangar.

Det finns ingen enskild atgard som kan l6sa denna stora utmaning. En del
av I6sningen finns i omskolning och rekrytering fran andra branscher och i
insatser for att fa fler manniskor i arbete. Den andra delen av l6sningen inne-
bar insatser for att minska behovet av personal genom effektiviseringar, nya
arbetssétt, digitalisering och nya tekniska l6sningar, halsoframjande och fore-
byggande insatser, starkt arbetsmiljoarbete och minskad sjukfranvaro, samt
kompetensutveckling av redan befintlig personal. Mgjliga I6sningar har
bland annat beskrivits i utredningen “Vilja vélja vard och omsorg” (SOU
2021:52) och av Sveriges Kommuner och Regioner i rapporten ”Vélfardens
kompetensforsorjning” fran 2022.

Eftersom kompetensférsorjningen ar en avgorande fraga for kvalitet, jam-
likhet och sakerhet i aldreomsorgen &r det ett omrade som kompetenscentru-
met prioriterar. Inom detta omrade har kompetenscentrumet hunnit langst
och ett antal aktiviteter har paborjats eller planeras. Aktiviteterna kommer att
samordnas med annat arbete som pagar inom myndigheten, till exempel
kopplat till uppdraget om en utvecklad nationell demensstrategi och det ut-
vecklingsarbete som pagar inom ramen for det nationella vardkompetensra-
det.
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P&gdende och planerade aktiviteter

Styrning och organisation av hemtjansten — stéd for att
frdmja hemtjGnsten som en attraktiv och hdlsosam
arbeftsplats

Férre an halften av medlemmarna i Kommunal som arbetar inom &ldre-
omsorgen vill stanna kvar i yrket, enligt en medlemsundersékning som Kom-
munal genomfarde under 2021°. Sjukfranvaron ar higst bland underskéters-
kor inom aldreomsorgen, jamfort med andra yrkesgrupper pa
arbetsmarknaden.® Styrning och organisation behover utvecklas for att géra
hemtjansten till en mer attraktiv och halsosam arbetsplats, dar fler vill arbeta
och med lagre sjukfranvaro an idag.

Kompetenscentrumet ser det som en angelégen uppgift att stodja kommu-
ner och verksamheter att utveckla styrning och organisation av hemtjénsten —
med syfte att géra hemtjansten till en mer attraktiv och hdlsosam arbetsplats.
Att minska detaljstyrning och 6ka personalens inflytande éver sitt arbete ar
ett omrade som kommer att uppmarksammas. Har ar det viktigt att 6kat
handlingsutrymme for personalen balanseras mot rattsséakerhet och effektivi-
tet.

Under hosten 2023 kommer kompetenscentrumet att ringa in mer konkret
vilket stod kommuner och verksamheter behéver inom detta omrade. Det ger
ett underlag for prioritering och planering av centrumets arbete under 2024.

Styrning och organisation av hemtjansten kommer ocksa att uppmarksam-
mas vid lansseminarier och moten med kommuner och verksamheter under
hosten 2023.

Fortsatt samarbete med SBU kring temat
kompetensforsérining

Under varen 2023 genomfordes en forskningsoversikt om arbetsdelning och
differentiering av arbetsuppgifter i &ldreomsorgen tillsammans med SBU (se
avsnittet "Kompetenscentrumets aktiviteter under hdsten 2022 och varen
2023™).

Ett fortsatt samarbete planeras, for att ga vidare och utvérdera det vetenskap-
liga stodet for andra insatser och atgarder inom aldreomsorgen. Arbetet kom-
mer att genomforas under hésten 2023 och varen 2024.

Fortsatta IGnsseminarier och kommunkontakter

Nationellt kompetenscentrum for &ldreomsorg kommer att fortsétta med de
lansseminarier kring temat kompetensforsorjning som startade under 2023
(se avsnittet "Kompetenscentrumets aktiviteter under hosten 2022 och varen
2023”). Syftet med seminarierna dr att sprida aktuella kunskapsunderlag
inom aldreomradet, presentera och diskutera lokala data, lyssna in innovativa
exempel fran kommunerna och samla in kunskap om verksamheternas fort-
satta behov av konkret stod.

5 Personal som lamnar, en rapport om personalflykt i dldreomsorgen, Kommunal, 2023.
6 Forsakringskassan, 21 juni 2022. Uppgifter om yrke och bransch ar hamtade fran SCB:s register, vilket inkluderar i
stort sett alla forvarvsarbetande och folkbokférda personer i Sverige den 31/12 respektive ar.
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Under hosten 2023 och véaren 2024 kommer det att genomfdras minst tre
seminarier, men ytterligare ett tiotal 1an eller motsvarande har hittills uttryckt
intresse for att anordna ett seminarium under 2024.

Kompetenscentrumet kommer ocksa att fortsatta med de bilaterala moten
med kommunerna som har paborjats under varen 2023 (se avsnittet ” Kom-
petenscentrumets aktiviteter under hdsten 2022 och véren 2023”). Motena
kommer bade att vara med kommuner som bedriver ett aktivt utvecklingsar-
bete och med kommuner som har stérre utmaningar i sina verksamheter.
Awven privata och idéburna verksamheter kommer att bjudas in.

Kompetenscentrumet har fatt signaler pa att mindre kommuner tycks ha ett
sérskilt behov av stoéd, bland annat vad géller anvéndningen av data i kvali-
tetsarbetet. Vilka aktiviteter centrumet kommer att gora for att stodja dessa
kommuner kommer att konkretiseras i samband med verksamhetsplaneringen
infor 2024.

Verksamhetsndra analyser inom omrddet
kompetensférsérining

Nationellt kompetenscentrum for dldreomsorg kommer att paborja verksam-
hetsnara analyser koppat till omradet kompetensférsorjning. Forslag pa ana-
lysfragor, som bland annat har identifierats i kommundialoger, ar hur verk-
samheterna hanterade bemanningssituationen under sommaren, hur
verksamheter agerar for att 6ka antalet underskoterskor med skyddad yrkesti-
tel, orsaker till den héga anvéndningen av tillfalliga anstéllningar och kart-
laggning av verksamheternas organisatoriska forutsattningar for att arbeta
sprakutvecklande.

Stéd vid implementering av valfardsteknik och andra
digitala I&sningar

Det finns en stor forvantan pa att valfardsteknik och andra digitala 16sningar
ska kunna starka och effektivisera dldreomsorgen och &ven stérka den enskil-
des mojligheter till sjalvstandighet och delaktighet. Manga aktcrer beskriver
att arbetet inte gar tillrackligt fort och att det delvis beror pa olika typer av
hinder som behdver dverbryggas. Forskning visar samtidigt att implemente-
ring av valfardsteknik behdver ske mer utifran basta tillgangliga kunskap &n
vad som faktiskt sker i Sverige idag.

Kompetenscentrumet har en viktig roll att spela i denna utveckling. Hur
kompetenscentrumet kan bidra tillsammans med andra aktorer for att skynda
pa en kunskapsbaserad och rattssaker implementering av digitala Iosningar i
aldreomsorgen kommer att utvecklas under 2023. Det kommer att ske sam-
ordnat med Socialstyrelsens och andra myndigheters aktiviteter inom omra-
det. Kontakter med forskare inom faltet, SKR:s kompetenscentrum for val-
fardsteknik samt E-hdlsomyndigheten har initierats.
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Mdalomrdde 2: Bidra fill starkt samverkan
mellan omsorgen och hdlso- och

sjukvarden

Varden och omsorgen om aldre bedrivs Gver organisatoriska och profession-
ella granser, da manga aldre har komplexa behov som kraver insatser fran sa-
val socialtjansten och den kommunala hélso- och sjukvarden som regionens
primarvard och slutenvard. Omsorgen och halso- och sjukvarden hanger dven
samman, eftersom omsorgsinsatsernas kvalitet kan paverka den enskildes be-
hov av halso- och sjukvardsinsatser.

Flera aktorer har lyft fram de brister kopplade till en saker vard och om-
sorg som &ldreomsorgen stod infor under pandemin. Bristerna var inte
okanda tidigare, men konsekvenserna blev &n mer tydliga. Inspektionen for
vard och omsorg (1VO) har dven efter pandemin pavisat brister gallande ex-
empelvis lakarinsatser pa sarskilt boende, vard i livets slutskede, lakemedels-
hantering och i samband med att patienter skrivs ut fran sjukhus. Aven Riks-
revisionen lyfter fram brister nar det géller det systematiska arbetet mot
missforhallanden i varden och omsorgen for aldre.

Utredningen om en ny socialtjanstlag (SOU 2020:47) pekar pa behovet av
att arbeta mer forebyggande utifran ett halsoframjande arbetssatt. Detta sker
oftast bast da olika professioner samarbetar kring den enskilde. | och med att
olika professioner arbetar utifran olika kompetens, uppdrag och lagstiftning
kan det dock uppsta uppmaningar. For att hantera detta behdvs en kraftsam-
ling, aven pa nationell niva, och dar kan kompetenscentrumet spela en viktig
roll. Kompetenscentrum analyserar for narvarande hur man kan ga vidare,
tillsammans med andra aktérer inom och utom myndigheten.

P&dgdende och planerade aktiviteter

Kompetenscentrumet har identifierat att samverkan mellan omsorgen och
hélso- och sjukvarden &r ett viktigt omrade att arbeta med. Det &r dock ange-
laget att samordna med andra planerade och pagaende arbeten som sker, bade
inom myndigheten och inom de nationella systemen for kunskapsstyrning for
halso- och sjukvarden respektive socialtjansten.

Vi kommer att ta fram konkreta aktiviteter i samband med VP-arbetet infor
2024. Detta kommer att ske i nara samverkan med andra delar av myndig-
heten, som arbetar med fragor som till exempel ror nara vard och patientsa-
kerhet.

Det pagar ocksa flera regeringsuppdrag med koppling till omradet. Ett av
dessa handlar om att ta fram underlag till en utvecklad nationell demensstra-
tegi. Ett annat uppdrag ror fallprevention. Har kommer det bland annat att
goOras en kommunikationsinsats om vikten av ett systematiskt fallpreventivt
arbete, som riktar sig till beslutsfattare pa kommunal och regional niva.
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Mdlomrdde 3: Forutsattningar for en
kunskapsbaserad dldreomsorg

Forskning och annan systematisk kunskapsproduktion &r grunden for det mo-
derna samhallets utveckling och stora framsteg har gjort inom omraden som
medicin, teknik och ekonomi. Emellertid ligger andra sektorer, daribland so-
cialtjanst och &ldreomsorg, efter i detta avseende. Bland annat visar Fortes
kartlaggning om kunskapsluckor inom &ldreomsorgen att det saknas forsk-
ning inom relevanta omraden och att det finns fa evidensbaserade metoder.
Svarigheter att sprida och implementera ny kunskap gor ocksa att den kun-
skap som faktiskt produceras inte alltid kommer till anv&ndning i praktiken.
Den statliga kunskapsstyrningen ska bidra till att halso- och sjukvard och so-
cialtjansten bedrivs i enlighet med vetenskap och beprdvad erfarenhet. De
senaste 15 aren har en mangd atgarder pa saval nationell som lokal niva
gjorts for att driva pa utvecklingen, men trots det har forandringar skett lang-
samt.

Kompetenscentrumets bedémning &r att en effektiv kunskapsstyrning for-
utsatter fordjupat arbete inom tre omraden.

For det forsta behdvs mer systematisk kunskap om aldreomsorgen. Det
handlar bade om att framja relevant akademisk forskning och om att stimu-
lera lokala utvéarderingar och individbaserad systematisk uppféljning i verk-
samheterna.

For det andra behdver dessa kunskaper sammanstallas, véarderas och spri-
das pa ett tillgangligt satt.

For det tredje behover verksamheternas kapacitet att ta emot, implemen-
tera och tillvarata nya kunskaper starkas. Om kunskapsoversikter och kun-
skapsstod inte nyttjas i praktiken har kunskapsstyrningen begransad effekt pa
aldreomsorgens kvalitet. Med sin placering pa en kunskapsmyndighet och ut-
ifran uppdraget har kompetenscentrumet en central roll att ta sig an detta om-
rade.

P&gdende och planerade aktiviteter

En plan fér att stédja en kunskapsbaserad aldreomsorg
Kompetenscentrumet ska bidra till att starka aldreomsorgens mojligheter att
arbeta utifran vetenskap och beprévad erfarenhet. Centrumet kommer under
hosten 2023 att ta fram en plan med forslag pa aktiviteter och vilken roll
centrumet kan ha inom omradet. Centrumets roll kommer att utvecklas suc-
cessivt och planen kommer att ta hansyn till arbeten som pagar pa Socialsty-
relsen som &r relaterade till omradet, till exempel arbetet med evidenshaserad
praktik, individbaserad systematisk uppféljning kopplat till partnerskapet, ar-
beten med indikatorer, informationsspecifikationer och gemensamma be-
grepp samt kompetenscentrumets roll i det nationella kunskapsstyrningssy-
stemet. Kontakt kommer &ven att tas med relevanta forskargrupper och FoU-
enheter.

Planen kommer bland annat att innehalla projektforslag inom foljande om-
raden:
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+ Ingd i arbetet med uppfoljningen av Socialstyrelsens kommande larstod for
evidensbaserad praktik i socialtjansten, med sarskilt fokus pa hur stodet
anvands i aldreomsorgen utifran omradets specifika forutsattningar.

» Kartlaggning av hur kompetens om aldre, &ldreomsorg och nérliggande
hélso- och sjukvard representeras i nationella strukturer och forum rele-
vanta for forskning och kunskapsstyrning.

+ Kartlaggning av kommunernas arbete med individbaserad systematisk
uppféljning i aldreomsorgen, och hur resultaten anvands for verksamhets-
utveckling.

Erfarenhetstraffar med inriktning implementering och
utvardering

Vid de dialogmdten som kompetenscentrumet genomfort med olika mal-
grupper vacktes intresse fran deltagarna att fortsatta traffas och utbyta erfa-
renheter. Under hdsten kommer darfor tre digitala tillfallen for erfarenhetsut-
byte att anordnas for yrkesgrupper som arbetar med verksamhetsutveckling
inom &ldreomsorgen. Teman for traffarna &r implementering och utvardering
av arbetssatt samt samtycke kopplat till inférande av valfardsteknik. Delta-
garna traffas via digitala dialogmaten, dar de forst far ta del av ett kort kun-
skapspass som kompetenscentrumet haller i. Darefter presenterar inbjudna
kommuner exempel pa hur de arbetar med ovannamnda fragor. Erfarenhets-
utbytet avslutas med gruppdiskussioner.

Erfarenhetstraffarna kommer att &ga rum under oktober och november
2023. Om traffarna visar sig vara givande kommer ytterligare erfarenhetstraf-
far att anordnas under 2024. Temana och malgrupperna kan dock komma att
variera.

Kartldggning av inkomna frdgor med fokus pd juridik
Kompetenscentrumet har paborjat planeringen for en kartlaggning av de fra-
gor om aldreomsorg med juridisk koppling som kommer in till Socialstyrel-
sens olika enheter och Upplysningstjansten. Kartlaggningen kommer att ligga
till grund for vidare arbete nér det géller stdd till verksamheterna.
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Bilaga 1. Kontakter med externa

aktorer

Omrade

Aktorer

Nationell kunskapsstyrning

Myndigheter och utredningar

Professionsféreningar/fack, pensiondrs- och
patientféreningar

Kommuner och verksamheter inom &ldre-
omsorgen

Natverket for regionala samverkans- och
stédstrukturer

RSS-natverket for dldre och kommunal
hdalso- och sjukvard

Nationella samordningsgruppen foér kun-
skapsstyrning socialtjanst, NSK-S

NPO - Aldre hdlsa och palliativ vard
Kompetenscentrum valfardsteknik, SKR

Sveriges Kommuner och Regioner, SKR
Arbetsmiljdverket

Myndigheten fér vard- och omsorgsanalys
Statens beredning for social och medicinsk
utvardering, SBU

E-h&lsomyndigheten

Inspektionen for vérd och omsorg, IVO
Arbetsmiljdverket

Folkh&lsomyndigheten (fysisk aktivitet)
Forte

Kommittén for framjande av ékad fysisk ak-
fivitet (S 2020:06)

MAS/MAR-féreningen

Mind

Féreningen goftt ledarskap demensvaérd
Sveriges arbetsterapeuter

Sveriges fysioterapeuter
Pensiondrsorganisationer via Socialstyrel-
sens dldrerdd

SPF Seniorerna

Kommunala pensiondrsr&det i Stockholm
Vardféretagarna

Kommunal

Hemtjanstindex

Féreningen Sveriges Socialchefer
Vard- och omsorgscollege
Vardféretagarna

Chefer och personal inom dldreomsorgen
via kompetenscentrumets dialogforum
Goteborgs stad

Stockholms stad

Sédertdlje kommun

Nacka kommun

Orust kommun

Jarfélla kommun

Kalix kommun

Gislaved kommun

Emmaboda kommun

Forts p& ndsta sida
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Omrdade
Forskning och utveckling

Aktorer
Forskare eller forskargrupper vid:

e Lunds universitet

e  Mdlardalens universitet

e Umed universitet

e  Goteborgs universitet

e H&égskolan Dalarna

e  Karolinska instfitutet

e Uppsala universitet

e  Stockholms universitet
Aging Research Centre (ARC)
FoU kopplade till FoU Vélféard
Nationellt kompetenscentrum anhdériga
Svenskt demenscentrum
Svenska demensregistret (SveDem)
Férbundet for forskning i socialt arbete
Queen Silvia Nursing Award
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