Dialog
Individanpassning
och delaktighet

Av 5 kap. 5§ tredje stycket i socialtjanstlagen framgar att den aldre
personen, sa langt det ar mojligt, ska kunna vilja nar och hur stod
och hjilp i boendet och annan littatkomlig service ska ges.

Innan vi borjar med dialogen om individanpassning och delaktighet
talar vi forst om var individuella reflektion sedan den forra dialogen.
Vilka erfarenheter har vi fatt? Vi gar laget runt under cirka |5 minuter
sa att vi kan delge varandra vara reflektioner.
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Dialogens innehall — en oversikt

Temat for dialogen 4r individanpassning och delaktighet. Malet med dialogen
dr att ta fram vad vdr verksamhet kan bidra med for att mojliggdra individ-
anpassning och delaktighet. Syftet dr att vi skapar forstaelse for vad delaktig-
het innebdr i den praktiska vardagen och vad vi i vart arbete mdste tinka

pa for att stddja den dldres rdtt till delaktighet. Syftet dr ocksa att uppmark-
samma nar vi i var yrkesroll riskerar att hindra delaktighet.

Dialogen borjar med att vi tillsammans ldser texten Om individanpassning
och delaktighet. Den kan inspirera oss i vart arbete i dialogen.

Vi ldser ocksa igenom dialogens text om Socialtjdnstlagen, féreskrifter och
allmdnna rdd. Sedan reflekterar vi tillsammans och besvarar fragorna som
finns till texten.

Vi reflekterar och besvarar individuellt tva fragor kring dialogkartan. Syftet
med dialogkartan &r att ta upp ndgra fragor som vi kan stélla oss for att
bevaka hur vi stédjer individanpassning och delaktighet utifran var yrkesroll.

Om vi inte tror att vi hinner med dialogen vid ett tillfalle kan det vara
lampligt att stanna har och fortsatta med resten vid nasta tillfalle.

Ovningen inleder vi med att lisa texten Vad behdvs for att skapa delaktig-
het? | Gvningen arbetar vi med att 16sa problem for att battre kunna arbeta
individanpassat och framja den ildres delaktighet. Ovningen avslutas med att
vi tillsammans kommer &verens om tre forslag pa vad som kan vara underlag
for vart vardegrundsarbete ndr det gdller individanpassning och delaktighet.

Om vi fastnar pa nagon fraga parkerar vi fragan for att vi ska kunna ga vidare
med &vningen.

Till ovningen behover vi ta fram foljande material:
block med post-it-lappar (ett till varje deltagare)
bladderblock eller en whiteboardtavla

pennor (en till varje deltagare till dvning )

arbetsbladet Dialog — I&sningar till Gvning 2

AN N N NN

arbetsbladet Dialog — underlag for vdardegrund till gruppens
gemensamma forslag till tre meningar i dvning 3, vilka sparas och
tas fram till ndsta dialog.

AN

arbetsbladet Dialog — underlag fér parkeringar fér att skriva ner
eventuella parkeringar. Arbetsbladet sparas och tas fram till ndsta dialog.

Dialogen avslutas med en individuell reflektion som gors till ndstkommande
dialog som kommer att handla om gott bemdtande.
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ORDFORKLARING \—

Autonomi: Sjdlvstandighet,
oberoende. Att var och en
bor ha ritt att bestimma
over sitt eget liv.

Integritet: Ratt att fd sin
personliga egenart och inre
sfar respekterad och att

inte utsdttas fér personligen
stérande ingrepp. Krdnkning
av den personliga integri-
teten kan ske pa fysisk vdg
(vald, tvang, aga) eller psykisk
(férnedring, diskriminering,
indoktrinering).

Nationalencyklopedin

(T

Lastiv®

Propositionen:
Vardigt liv i
dldreomsorgen.

Prop. 2009/10:116, s.28.
Brukarinflytande inom
dldreomsorgen.

Socialstyrelsen 2008.
Artikelnummer: 2008-131-11.
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Om individanpassning och delaktighet

Hur tanker vi nar vi sager att vi anpassar nagot efter individen? Ibland
dr det relativt enkelt — om en dldre person behéver ha en rollator
stélls den in efter personen och vi fragar om den passar honom eller
henne. Ndr det géller andra fragor kan det vara svarare. En forutsatt-
ning for att insatser och gdromal ska anpassas till den enskilde indivi-
den dr att vi uppmarksammar och férstar individens behov innan vi
beslutar om insatsen. Annars riskerar vi att insatsen i sig satter gransen
for anpassningen till den enskilde.

Att vara delaktig kan vara att ha mgjlighet att vilja. Det kan vara att
ha medinflytande. Det kan vara att ha kontroll och férsta sin situation.
Var och en av oss har i var yrkesroll ett stort ansvar fér att respektera
andra manniskors autonomi och integritet. Manga dldre ar skora pa
grund av sjukdom, vilket kan vara ett hinder for att vara aktiv och
delaktig i sina val. Ibland kan vi ta hjdlp av ndrstdende for att fa for-
stdelse for den dldre personens behov, samtidigt som vi behdver

vara lyhdrda for den dldres egen uppfattning. | vart arbete behdver

vi darfor alltid vara aktiva for att vdrna den dldres delaktighet utifran
dennes forutsattningar.

Den enskildes delaktighet och anpassningen till den enskildes indivi-
duella behov kan st&ta pa hinder av manga olika skal. Det kan bero pd
att vi saknar kunskap om hur vi pa bdsta sdtt kan stélla fragor. Vi kanske
saknar kunskap om hur vi kan tala med den som har kommunikations-
problem av olika slag. Det kan handla om att vi inte har kunskap om
hur ett behov kan |6sas. Det kan till och med bero pa att vi inte har
forstatt vilka behov den dldre personen har.

| propositionen papekas att manniskor har olika behov, dnskemal och
intressen, och att anpassning till individen innebar krav pa variation,
valfrinet och flexibilitet i dldreomsorgens insatser.

Delaktighet och individanpassning ar en frdga om brukarinflytande.

| Socialstyrelsens publikation Brukarinflytande inom dldreomsorgen
skriver forfattaren sa hdr: "Brukarinflytande kan ocksa beskrivas utifran
vilken riktning den har: uppifran och ner eller nerifran och upp. Vid

ett uppifran-ner-inflytande ar verksamhetens behov i centrum. Med
utgdngspunkt i det som intresserar servicegivarna kan man ta reda pa
vad brukarna tycker om mal och innehall. Ett nerifrdn-upp-perspektiv
utgar i stdllet fran brukarnas behov. Det dr brukarna som ska definiera
vad som till exempel dr god kvalitet i en verksamhet.”



FAKTA

Socialstyrelsens forfattnings-
samling (SOSFS) innehaller
foreskrifter och allminna rad
samt kungorelser. Foreskrifter
ar bindande regler.

Socialtjanstlagen, foreskrifter och
allmanna rad

Vi ldser igenom, gdrna hogt, vad socialtjanstlagen (Sol) och Social-
styrelsens allmdnna rad i SOSFS 2012:3 sdger om individanpassning
och delaktighet. Vi samtalar under fem minuter om det dr nagot vi
sdrskilt reagerat pa.

Allmanna rad innehdller
rekommendationer om hur
en forfattning kan eller bor
tilldmpas och utesluter inte
andra satt att nd de mal som
avses i forfattningen.

Vad sager socialtjanstlagen?
=7
| | kap. | § tredje stycket i SoL anges att Q
verksamheten ska bygga pa respekt for
manniskornas sjdlvbestdmmande och integritet.
| lagen skrivs ocksd att insatser for den enskilde
ska utformas och genomféras tillsammans med
honom eller henne (3 kap. 5§). Slutligen beskrivs att den dldre
personen ska, sa langt det dr mojligt, kunna vdlja ndr och hur
stdd och hjdlp i boendet och annan lattatkomlig service ska
ges (5 kap. 5§). Daremot anvands inte begreppen individ-

anpassning och delaktighet i lagtexten. | stdllet finns de med
i de allmdnna raden.

| Socialstyrelsens allmanna rad om viardegrunden i social-
tjansten, SOSFS 2012:3 star foljande om individanpassning
och delaktighet:

"Den ndmnd som har ansvar fér verksamhet inom social-
tjiansten eller den som yrkesmadssigt bedriver enskild verk-
samhet bor beakta féljande aspekter foér att se till att dldre
personer visas respekt for och far stod i sitt sjdlvbestam-
mande, dr delaktiga i hur stod och hjélp ges samt far
individanpassad omsorg:

* Personalen ger den dldre personen stéd i att uppratthalla
sitt oberoende, t.ex. genom att tilldmpa ett funktions-
bevarande och rehabiliterande arbetssatt.

* Personalen arbetar pa ett sdtt som sakerstdller att den
dldre personen kan paverka savdl innehdllet i beslut om
bistand som hur insatserna genomfors.

* Personalen arbetar pa ett sitt som sdkerstiller att hjdlpen
och stddet anpassas till den dldre personens behov, forut-
sdttningar och 6nskemal.

Fortsattning pa nasta sida »
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=7
* Personalen har ett forhallningssatt som inbjuder den Q
dldre personen att féra fram sina asikter och 6nskemal.

* Kommunikationen med den dldre personen anpassas
till hans eller hennes forutsattningar och behov.

* Samtal fors pa ett sprak som den dldre personen forstar och sarskild
hdnsyn tas till betydelsen av att fa uttrycka sig pa sitt modersmal,
om detta inte redan foljer av forvaltningslagen (1986:223) eller lagen
(2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak.

* Personalen samarbetar med narstdende nar den dldre personen
sd onskar.”

Reflektion

Vilka punkter de i allmdnna raden &r lattast for oss att handla efter? Vilka punkter
dr svarast? Vi reflekterar tillsammans och skriver ner vara svar har.

Lattast att uppfylla ar:

Svarast att uppfylla ar:




Dialogkarta: Individanpassning och delaktighet

For att vi ska kunna arbeta med att anpassa vara insatser och géromal efter

de dldre personernas egna dnskemadl behéver vi, férutom att fundera pd vad det
innebdr, ocksa fundera pa hur vi kan astadkomma det i var verksamhet. Lika viktigt
ar det att komma fram till hur vi foljer upp att den dldre personen dr delaktig och
det vi gor ar individanpassat. | dialogkartan ges exempel pd fragor vi kan stdlla oss
som hdnger ihop med delaktighet och individanpassning.

Var och en av oss dgnar forst fem minuter at att tyst fundera kring begreppen
individanpassning och delaktighet. Till var hjdlp har vi dialogkartan. Sedan besvarar
vi individuellt foljande fragor:

Vad kan jag utifran min roll gora for att mojliggora individanpassning
och delaktighet?

Vad kan var verksamhet gora for att stodja individanpassning och delaktighet?

Att fundera pa Var verksamhet

Vad underldttar for oss att Vad i vara verksamhetsplaner
arbeta med individanpassning stddjer individanpassning och
och delaktighet? delaktighet?

Den aldre personen
i centrum
Forbattringsarbete Extra ovning
Hur foljer vi upp om vara rutiner Vi kan ga tillbaka till kapitlet om
stédjer den aldre personens ratt evidensbaserad praktik. Skulle detta
till delaktighet? forhallningssdtt kunna stédja oss |

vart arbete med individanpassning
och delaktighet?
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”Jag ville ha stadning oftare
an vad jag kunde fa. Enligt
information fran bistands-
handlaggaren kunde jag fa
stadning var tredje vecka och
jag ansokte darfor om att fa
det. Detta fick jag bifall pa.”

Intervju med éldre person
i Snac-projektet.

”Man maste ju anpassa sig
till det man maste ha hjalp
med. Det 4r sant som man
kommer in i sa smaningom”.

Aldre person intervjuad av
Eva Wikstrém.

/\ A

sy

Lasne®

Fran ord till handling.
Fran ansoékan till utford
hemtjinst - en studie pa
Kungsholmen.

Snac-k rapport nr 16. Rose-
Marie Hedberg & Eva Nor-
man. Stiftelsen Stockholms
lans dldrecentrum. 2010.

Inflytandets paradoxer
Mojligheter och hinder
for sjalvbestaimmande
och inflytande i hem-
tjansten.

Eva Wikstrém. Licentiatav-
handling i sociologi. Institu-
tionen fér samhadllsvetenskap,
Vaxj6 universitet 2005.
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Vad behovs for att stodja delaktighet!?

Att stddja ndgons delaktighet ar inte bara att fraga: Vad tycker du?
Hur vill du ha det? Det 4r en bra bérjan men for att den aldre ska ha
en verklig mojlighet att vara delaktig i sin vdrd, omsorg och liv behdvs
mycket mer.

For att ge mojlighet till verklig delaktighet kan vi ...
.. skapa en relation sa att den enskilde vdgar &ppna sig

.. vara lyhdrda, vilja lyssna och vilja férsta sd att den enskilde ska
kdnna sig trygg att sdga vad han eller hon 6nskar

. undvika att ha férutfattade meningar och antaganden om vad
den enskilde vill, kan eller upplever

.. anpassa det vi gor och siger till den det berdr sa att den enskilde
har en mdjlighet att férstd och ta stallning till det

.. samtala genom att svara pa fragor, delge erfarenheter och fraga
pa nytt

.. ge den enskilde tid att vara delaktig

.. ge akt pd oss sjdlva sa att det inte blir vi som bestdmmer vad

011

den enskilde ska "fa" vara delaktig i
. informera, och ta reda pa om informationen har forstatts
. respektera den enskildes dsikt — inte debattera den!

.. avsta fran att vdrdera det den enskilde vill — det som &r oviktigt
for oss kan vara av stérsta vikt for honom eller henne

.. visa valmdjligheter

.. tdnka efter — kan vi dstadkommma det den enskilde vill eller har
vi rutiner som férsvarar fr den enskilde? Vad gér vi at det?

.. dokumentera vad den enskilde vill och félja upp sé att det som
beslutas ocksa genomférs

. komma ihdg att det som var ett dnskemal vid ett tillfalle inte
nodvandigtvis géller i all evighet — manniskor férandras

.. finna former for att stddja den enskilde i att vara delaktig dven
ndr fdrmagor saknas.
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Ovningar

Ovningarna baseras pa samtal och reflektion.

Att arbeta aktivt med individanpassning och delaktighet innebar att vi aktivt
frdmjar de dldres inflytande over sitt liv och sin vardag. Det handlar till exem-
pel om att kunna vilja — allt fran att valja utforare av hemtjanst eller sarskilt
boende till att vilja sina kldder, vilken mat man vill ha och ndr man vill gd och
lagga sig pa kvdllen. | var dvning ska vi borja med att forsdka hitta de hinder
som kan finnas i var verksamhet for att delaktighet ska kunna forverkligas.
Forst ldser vi tillsammans igenom texten Vad behdvs for att stédja delaktig-
het!

Vi kan ocksd anvanda stycket Socialtjdnstlagen, féreskrifter och allmédnna rad
som utgangspunkt och de andra texterna.

| 6vning | borjar vi med att fundera over vad vi tycker och tror hindrar oss
fran att stodja delaktighet och arbeta individanpassat. Ovningen syftar till att
vi ska fa &gonen pa det som vi tror dr hinder fér individanpassning och del-
aktighet. Da kan vi arbeta for att ta bort hindren. Annars dr det ldtt hdnt att
de finns kvar i var tankevarld, bade hos oss som individer och hos oss som ar-
betsgrupp och verksamhet. Och da ser vi kanske inte mojligheterna bortom
hindren. Vi gar sedan tillsammans igenom vara upptdckta hinder och forsdker
kategorisera dem pa ett bladderblock eller en whiteboardtavla. Vi behdver
ha post-it-lappar och pennor.

| 6vning 2 forsoker vi hitta losningar for att dvervinna hindren. Vi anvander
arbetsbladet Dialog — I&sningar. Sedan tar vi fram tre forslag som underlag
for var blivande vardegrund ndr det géller individanpassning och delaktighet
som framjar att den dldre personen far ett vérdigt liv och kdnner vélbefinnande.
Vi dokumenterar dem pa arbetsbladet Dialog — underlag fér védrdegrund.

Till sist avslutar vi med en enskild reflektionsdvning som vi ska arbeta med
till nasta dialog.

Beriknad tidsatgang:

Ovning I: 30 minuter
Ovning 2: 50 minuter

Q Parkering

Under 6vningens gang kan det hdanda att vi upptédcker fragor som vi kdnner att
vi inte kan 16sa, men som behdver en 16sning for att vi ska kunna leva vérde-
grunden. For att inte tappa bort dessa fragor parkerar vi dem! Att parkera en
fraga innebdr att vi dokumenterar den, arbetar med den pd arbetsméte 5 och
aterkopplar den till chefen. Vi skriver ner vilka fradgor det giller och vilka som
har den uppfattningen. Det &r viktigt att alla kdnner att de aktivt kan halla med
om eller ta avstand fran det som parkeras. | arbetsbladet Dialog — underlag f6r
parkeringar finns plats att dokumentera vara parkeringar.
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Ovning |

Mal: Att identifiera hinder som finns av olika slag — kunskapsrelaterade,
beteenderelaterade, organisatoriska eller andra orsaker.

OVNING

|. Videlarin oss i grupper tre och tre. | varje grupp resonerar vi kring
vilka hinder vi uppfattar finns for att vi ska kunna arbeta aktivt med
individanpassning och delaktighet. Vi gbr inga vdrderingar av varandras
svar utan varje hinder skrivs ner pa en egen post-it-lapp. Anvand texter
och dialogkarta som inspiration (tidsatgang cirka tio minuter).

2. Nar vi samlas i storgruppen igen ldser vi upp de hinder vi har upptéckt.
Tillsammans forséker vi sedan kategorisera hindren under rubriker:
Ar det till exempel hinder som uppstar pa grund av att vi saknar kunskap,
eller for att vi som personal inte beter oss pa ratt satt? Har det
organisatoriska orsaker? Finns det fler kategorier? Vi skriver de rubriker
vi kommer fram till pa ett blddderblock eller en whiteboardtavla och
placerar vdra post-it-lappar under den rubrik som passar.

Ovning 2

Mal: Att komma fram till hur vi ska upplésa eller forsvaga hindren for
att kunna arbeta aktivt med individanpassning och delaktighet. Anvédnd
Dialog — I&sningar. Vi utser en person som far skriva i arbetsbladet.

Gor sa har:

* Viborjar med en rubrik i taget. Pa arbetsbladet skriver vi rubriken och de
hinder som finns under rubriken. Sedan bdrjar vi med det forsta hindret.
Vi kan stélla oss nagra fragor som hjalp for att komma fram till en 16sning:

* Ar det nagot i vara rutiner som skapar hindret for att vi ska kunna arbeta
med individanpassning och delaktighet?

* Ardet ndgot i vart férhaliningssitt som skapar hindret for att vi ska kunna
arbeta med individanpassning och delaktighet?

¢ Ar det nagot vi kan géra for att férsvaga hindret dven om vi inte far bort
det helt?

* Viskriver ner var 16sning i arbetsbladet och arbetar vidare med &vningen.
Arbetsbladet kan vi sedan spara i pirmen och ha som underlag for utveck-
lingsarbetet.
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Ovning 3

Mal: Att ta fram I6sningar pa de hinder vi har identifierat och darefter ta
fram tre meningar som &r grundade pa de I6sningar vi funnit. Meningarna
skriver vi ner pd arbetsbladet Dialog — underlag f6r vardegrund. De sparas
for att anvdndas senare i vardegrundsarbetet.

OVNING

Nu har vi flera férslag pa 16sningar som ger oss mojlighet att arbeta aktivt
med att frdmja individanpassning och delaktighet.

|, Var uppgift &r nu att vdlja tre av dessa I6sningar och skriva dem som
nagot som ska kdnneteckna var verksamhet for att dldre personer ska
kunna fa ett vardigt liv och kdnna vélbefinnande. For att ha ldttare att
prioritera kan vi ldgga fokus pa de |6sningar som vi tror har storst paverkan
pa de dldres vdrdighet och vélbefinnande och som ocksa gar att borja
férdndra pa en gang.

2. Sedan dokumenterar vi vara férslag i vart arbetsblad Dialog — underlag
fér virdegrund. Om nagra fragor blivit parkerade skriver vi ner dem pa
arbetsbladet Dialog — underlag fér parkeringar och sétter in i parmen.

Plats for egna anteckningar:
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N Individanpassning — individuell reflektion

Fondet®®

Individuell ovning till nasta dialog

Mal: Att vid ndsta dialog delge varandra tre nyckelord for att lyckas med
individanpassning.

Till ndsta dialog ska var och en av oss uppmarksamma hur vi sjdlva gor i vart
arbete for att frdmja den dldre personens delaktighet och hur vi anpassar det

vi gbr efter varje individs behov och &nskemadl. Var och en viljer individuellt vilket
av vara tre forslag vi vill arbeta aktivt med till ndsta dialog. Vi reflekterar dver
vart eget sitt att vara och kan fundera pa det utifran dessa fragor:

Vad hande nar vi gjorde ratt, det vill saga lyckades med individanpassning
och delaktighet?

Vad hande nar vi gjorde fel, det vill siga misslyckades med individanpassning
och delaktighet?

P3 ndsta dialog borjar vi med att tillsammans tala om vad vi upptackt under
cirka |5 minuter.
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Summering

Det hdr har vi gjort idag!

Vi har gemensamt kommit fram till tre meningar som ska kdnneteckna

var verksamhet ndr det giller individanpassning och delaktighet, det vill sdga
tagit fram forslag och dokumenterat dem pa arbetsbladet Dialog — underlag
f6r vardegrund.

Om vi har hittat problem som vi inte |8ser eller har fragor kring har vi
parkerat dem pa arbetsbladet Dialog — underlag for parkeringar.

Kort, tyst enskild reflektion

R
Funde® Fungerade dagens dialog bra? Har alla kommit till tals?
Lyssnade vi pa varandra! Ar du néjd med ditt bidrag i dialogen?

Om inte — hur skulle du vilja att det blir ndsta gang?

Anteckna vad du tycker att du gjorde bra i dialogen, och vad
du dr mindre ndjd med. Skriv gdrna ned hur du vill att det ska
vara ndsta gang.
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