Dialog
Trygghet

Av 5 kap. 4§ andra stycket i socialtjanstlagen framgar det att social-
niamnden ska verka for att dldre personer far mojlighet att leva och
bo sjilvstandigt under trygga forhallanden.

Innan vi borjar med dialogen om trygghet talar vi forst om var
individuella reflektion sedan den forra dialogen.Vilka erfarenheter
har vi fatt? Vi gar laget runt under cirka |5 minuter sa att vi kan
delge varandra vara reflektioner.
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Dialogens innehall — en oversikt

Temat for dialogen ar trygghet. Vi ska under dagens dialog ta fram vad var
verksamhet kan bidra med for att 6ka de dldre personernas kdnsla av trygg-
het. Syftet med dialogen ar att synliggdra for oss sjdlva hur vi arbetar med
trygghet och hur vi kan arbeta med trygghet.

Vi borjar med att lasa texten Vad ar trygghet? tillsammans som inspiration.
Vi ldser ocksa tillsammans igenom stycket Socialtjdnstlagen, féreskrifter och
allménna rdd. Har beskrivs vad som star i lagen om trygghet.

Vi gor en forsta 6vning dar vi arbetar med att tydliggdra vad trygghet kan
vara, bade for oss sjdlva och for den aldre personen.

Dialogkartan tar upp fragestallningar med anknytning till vart arbetssitt,
var verksamhet och vart férbdttringsarbete. Dialogkartan kan anvandas for
enskilda reflektioner eller som uppslag till samtal och dvningar.

Tillsammans laser vi igenom texterna under rubriken Mer om trygghet.

Om vi inte tror att vi hinner med dialogen vid ett tillfalle kan det vara
lampligt att stanna har och fortsatta med resten vid nasta tillfille.

| dialogens andra 6vning reflekterar vi kring virdeordet trygghet, och malet
dr att vi gemensamt formulerar tre meningar som ska fungera som underlag
for oss ndr vi ska ta fram eller utveckla var vardegrund.

Om vi fastnar pa en fraga i var dvning parkerar vi fragan for att vi ska kunna
ga vidare med dvningen.

Till ovningarna behover vi ta fram foljande material:
bladderblocksark

arbetsbladet Dialog — reflektion kring trygghet till dvning |
pennor (en till varje deltagare)

post-it-lappar

bladderblocksark

arbetsbladet Prioritering som anvdnds i dvning 2

arbetsbladet Dialog — underlag fér virdegrund fér gruppens gemensam-
ma forslag till tre meningar, vilka sparas och tas fram till nasta dialog

AN N NN NN NN

arbetsbladet Dialog — underlag fér parkeringar for att skriva ner even-
tuella parkeringar. Arbetsbladet sparas och tas fram till ndsta dialog.

Dialogen avslutas med en individuell reflektion som vi ska arbeta med till
ndsta dialog.
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/4\

Vardigt liv i
dldreomsorgen.

Prop. 2009/10:116, s.29-30.
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Vad ar trygghet!?

Vad som gor att vi kanner oss trygga skiljer sig 4t mellan olika perso-
ner. Att kdnna sig trygg betyder inte detsamma som att faktiskt vara
utom fara. Att faktiskt vara utom fara behdver inte betyda att man
kdnner sig trygg.

Trygghet kan beskrivas som ett samlingsbegrepp for bade fysiska,
psykiska och existentiella aspekter pa vdlbefinnande. Trygghet dr en
av forutsittningarna for att vi ska orka ta itu med saker. Ar vi otrygga
gar mycket tid och kraft at att ta hand om de kanslor som féljer med
otrygghet: oro, rddsla, angest och kanske till och med skrack.

Nar formagan att kommunicera férandras genom sjukdom eller nar
kroppens krafter sviker kan vi vara utldmnade till andra for att klara

vart dagliga liv. Det kan skapa otrygghet, men det beh&ver inte gora
det.

Det finns flera faktorer som spelar roll for hur trygga vi kdnner oss,
bade individuella och generella. Att ha kontroll dver situationen ar till
exempel en viktig férutsdttning for att kunna kdnna trygghet, liksom
mojligheterna att kunna gora sig forstadd och forstad sin omgivning.
Vilka behov behdver vara tillgodosedda for att man ska kdnna sig
trygg? Trygghet kan handla om sa olika saker som ekonomi, privata och
offentliga relationer, sjalvtillit, var ndrmiljé och hela jordens miljé. Aven
hur vi ar klddda och vilken mat vi dter kan paverka kadnslan av trygghet.

Nar man ar gammal och behover stdd och hjdlp for att klara sitt
dagliga liv r man i beroendestdllning gentemot bistdndshandlaggare
och &vrig personal inom dldreomsorgen. | socialtjanstlagen podngteras
vikten av att utforma stod sa att det starker den enskildes tilltro till sina
egna resurser (I kap. | § Sol). Det kan i praktiken handla om att stédja
den dldre personen att bevara sin sjdlvstdndighet i sa hdg grad som
mojligt. Det kan handla om att lyssna pa den éldre personen och forstd
vad han eller hon beh&ver fér att kdnna sig trygg. Att kdnna till och for-
std den dldres behov dr en forutsittning for att vi ska kunna bidra till
den dldre personens trygghetskansla.

| regeringens proposition beskrivs att var férmaga att skapa en trygg
miljo kan bidra till den dldre personens kdnsla av vdlbefinnande dven
om behovet av stdd och hjélp ar stort. Att vi som arbetar inom éldre-
omsorgen ocksa har den utbildning, kompetens och det bemé&tande
som behdvs dr ocksa ett bidrag till den dldres upplevelse av trygghet.



Socialtjanstlagen, foreskrifter
och allmanna rad

Vi ldser igenom, gdrna hogt, vad socialtjanstlagen (Sol) och Social-
styrelsens allmdnna rad i SOSFS 2012:3 sdger om trygghet. Vi samtalar
under fem minuter om det dr ndgot vi sarskilt reagerat pa.

FAKTA

Socialstyrelsens forfattnings-
samling (SOSFS) innehaller
foreskrifter och allméanna rad
samt kungorelser. Foreskrif-
ter dr bindande regler.

Allm&nna rad innehaller
rekommendationer om hur
en forfattning kan eller bér
tilldmpas och utesluter inte
andra sdtt att nd de mal som
avses i forfattningen.

Vad sager socialtjanstlagen?

"Socialtjdnstens omsorg om dldre ska inrik-
tas pa att dldre personer far leva ett vardigt
liv och kdnna valbefinnande (vdrdegrund)”
(5 kap. 4§ Sol)

Av 5 kap. 4§ andra stycket socialtjdnstlagen framgar det
att "Socialndmnden ska verka for att dldre personer
far mojlighet att leva och bo sjdlvstandigt under trygga
forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro |
gemenskap med andra.”

| Socialstyrelsens allmanna rad om vardegrunden i
socialtjansten, SOSFS 2012:3 star foljande om trygghet:

"Den ndamnd som har ansvar fér verksamhet inom social-
tjdnsten eller den som yrkesmadssigt bedriver enskild verk-
samhet bor beakta féljande aspekter i syfte att verka for att
aldre personer ska kdnna trygghet:

* Personalen arbetar pa ett sitt som skapar fértroende och
trygghet.

* Personalen vdrnar om att insatser genomfors pa de tider
och pa det sdtt som personalen och den dldre personen
har kommit &verens om.

* Personalen informerar den dldre personen infér férand-
ringar, t.ex. om ndr och hur en insats ska genomfdras.

* Personalen arbetar pa ett sitt som sdkerstéller kontinuitet
i insatserna, t.ex. genom att ta hdnsyn till den dldre perso-
nens &nskemal om vem som dterkommande ska hjélpa till
med den personliga omvardnaden.

Fortsattning pa nasta sida »
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* Personalen uppmarksammar sadant som skapar oro
eller ovisshet hos den aldre personen och kommer
dverens med honom eller henne om vad som ska
gbras for att han eller hon ska kdnna sig trygg.

* Personalen arbetar pa ett sitt som sakerstdller att de
insatser som ges ar ldttillgdngliga och att det dr enkelt for den dldre
personen att komma i kontakt med ansvarig personal.”

Plats for egna anteckningar:
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Ovning |

Vi borjar med att reflektera spontant. Vi utser en person som far
skriva ner vad vi har kommit fram till i slutet av reflektionen.

Mal: Att utforska begreppet trygghet.

Ovning | 4r tinkt som en introduktion till att reflektera éver virdeor-
det trygghet, dels utifran vara erfarenheter, dels i férhallande till vart
arbete inom dldreomsorgen. Har behdver vi varsitt post-it-block och
varsin penna.

Beriknad tidsatgang: Ovning |: 25 minuter

Q Parkering

Under &vningens gang kan det hdnda att vi uppticker fragor som vi
kdnner att vi inte kan 16sa, men som behdver en 6sning for att vi ska
kunna leva vardegrunden. For att inte tappa bort dessa fragor parkerar
vi dem! Att parkera en fraga innebdr att vi dokumenterar den, arbetar
med den pa arbetsmé&te 5 och aterkopplar den till chefen. Vi skriver
ner vilka fragor det géller och vilka som har den uppfattningen. Det dr
viktigt att alla kdnner att de aktivt kan halla med om eller ta avstand
fran det som parkeras. | arbetsbladet Dialog — underlag fér parkeringar
finns plats att dokumentera vdra parkeringar.

Gor sa har:

Vi borjar med att reflektera spontant kring vardeordet trygghet. Betyder det
en sak for oss sjdlva och ndgot annat for de éldre vi ger stéd? Forst funderar
vi tyst for oss sjdlva och sedan samtalar vi i grupp kring det vi kommit fram
till. Vi utser en person som fdr skriva ner vad vi kommit fram till i slutet av
reflektionen.

OVNING

Vi delar upp oss i tva grupper:

* | grupp A har vi ett blddderblocksark med rubriken: Vad ar trygghet for
mig?

* | Grupp B har vi ett bladderblocksark med rubriken: Vad tror vi dr trygghet
for en dldre person?

| bada grupperna reflekterar vi forst individuellt kring vara fragestallningar.
Efter cirka fem minuter har vi ett kort samtal kring vad vi har kommit fram
till och skriver ner vara ord, tankar och meningar pa bladderblocksarket. Vi
vdrderar inte varandras svar.
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OVNING

Vilka likheter och skillnader finns?

Vi sdtter upp vara blddderblocksark pa viaggen (Vad ar trygghet fér mig och
Vad tror vi dr trygghet fér en adldre person). Det dr viktigt att alla i gruppen
kan se vad som star under de bada rubrikerna.

Grupp A laser upp alla ord och meningar som har skrivits pa arket Vad ar
trygghet for mig?

Grupp B laser upp alla ord och meningar som har skrivits pa arket Vad tror
vi dr trygghet f6r en dldre person?

Tillsammans tanker vi igenom om det finns ndgra skillnader och likheter?
Skiljer sig vara egna férestdliningar om trygghet fran det vi tror ar viktigt fr
en dldre person? Tror vi att vissa saker bara dr viktiga for oss, men inte for
en dldre person? Varfor!

Vi dokumenterar vad vi kommer fram till i arbetsbladet Dialog — reflektion
kring trygghet.

Plats for egna anteckningar:




Dialogkarta: Trygghet

Trygghet finns i manga sammanhang. | dialogkartan finns fragor vi kan
tdnka over och vars svar har konsekvenser for den dldre personens
upplevelse av trygghet. Fragorna kan vi anvdanda som inspiration eller
vid tillfallen ndr vi vill gdra dvningar. | en extra évning finns inspiration
till en Gvning med Sppna jamforelser.

FAKTA

Genomférandeplan dr en
planering av hur de insatser
som har beviljats i bistands-
beslutet ska utforas.

Handldggning och dokumen-
tation inom socialtjinsten.
Socialstyrelsen 2011. Artikel-
nummer: 2010-6-13.

Att fundera pa Var verksamhet

Hur kan behov och mal f6r
den dldre personens behov
av trygghet formuleras i

ett bistdndsbeslut och i en
genomfdrandeplan?

Vad kan vara tecken pa
otrygghet?

Hur viktigt ar trygghet?

Den aldre personen

i centrum

Forbattringsarbete

Fran vems behov utgar vara
rutiner?

Hur féljer vi upp pa vilket satt
vara rutiner stdjer den dldre
personens trygghet?

Extra ovning

| 6ppna jamforelser finns
flera indikatorer som kan
ha en koppling till upple-
velsen av trygghet: fallska-
dor, férebygga fallskador,
undernaring, trycksar m.m.
Fundera pa om det dr nagot
ytterligare som kan matas
for att fanga in vad trygghet
kan vara.
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Enskild reflektion

Vi reflekterar tyst for oss sjdlva och svarar individuellt pa fragorna. Till var hjdlp kan
vi ocksa anvinda fragorna i dialogkartan. Nar vi bérjar med vara arbetsméten langre

fram kan det vara bra att ga tillbaka till svaren.

FunAeYaQ

Mina forslag pa vad jag kan gora utifran min yrkesroll...

|. ..for att en dldre person ska kdnna trygghet i sitt boende vare sig det ar
i ordindrt boende eller sdrskilt boende.

2. .for att var verksamhet ska utformas sa att en dldre person kan kdnna sig trygg.

3. ..for att folja upp om den dldre personen kdnner sig trygg.
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Mer om trygghet

«'\

.. (0
Raste Har finns nagra citat kring trygghet.

”En viktig del av valbefinnandet ar en kansla av trygghet. Den
kanslan kan naturligtvis skapas av att man ’ far mojlighet att leva
och bo under trygga forhallanden’ och att man har tillgang till
forhallanden som utgor ett vardigt liv. Men det behovs ocksa en
sarskild uppmarksamhet pa vad som kan ge en kansla av trygg-
het. Och naturligtvis ocksa pa vad som kan skapa en kinsla av
otrygghet.”

Erik Blennberger och Bengt Johansson

”Att kanna trygghet ar viktigt for valbefinnandet. Trygghet
inom dldreomsorgen innebar att fa god omsorg. Eftersom det
ar du som ger omsorgen ar det viktigt att du ar tillganglig, att
du lyssnar pa den aldre och du ser till att hon far sina behov
tillgodosedda. Arbetar du pa det sittet okar den dldres kénsla
av trygghet.”

Charlotte Roos

”Det ar svart att inte veta nir de kommer pa kvillen, de ska
komma sex, men det kan vara halv fem eller sju, och da ligger
man dar med sin oro.”

Aldre kvinna intervjuad av Marta Szebehely

as

Lashe®

Virdigt liv och
vilbefinnande.

Erik Blennberger och Bengt
Johansson. Fortbildning AB/
tidningen Aldreomsorg. 2010.

Aldreassistent. Om
mainniskosyn, vardegrund
och bemotande.

Charlotte Roos. Vardférlaget.
2010.

Vardagens organisering.
Om vardbitriden och
gamla i hemtjidnsten.

Marta Szebehely. Arkiv forlag,
Lund 1995.
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OVNING

Ovning 2

Vi ldser igenom Mer om trygghet tillsammans innan vi bérjar med Gvningen.
| dvningen kommer vi att férsdka ringa in vad vi kan gora for att dka den
dldre personens kadnsla av trygghet.

Mal: Att vi formulerar tre meningar som ska stédja och vérna den &ldres
trygghet. Meningarna skriver vi ner pa arbetsbladet Dialog — underlag fér
vdrdegrund. De sparas for att anvdndas senare i vardegrundsarbetet.

Beréknad tidsdtgang:
Ovning 2: 50 minuter

Gor sa har

Vi bérjar med att fundera individuellt och skriver vara funderingar pa post-
it-lappar. Vi skriver en sak pd varje lapp som vi tror kan paverka den dldres
upplevelse av trygghet. Vi skriver ner allt vi kan komma pa!

Sedan arbetar vi tillsammans. Nu ska vi placera alla vara forslag i ett gemensamt
arbetsblad (arbetsbladet Prioritering). Rita av rutnétet pa ett bladderblock eller
en whiteboardtavla. Vi utser en person som far skriva ner vart gemensamma
resultat vid dvningens slut i vart gemensamma arbetsblad.

Tillsammans samtalar vi kring allas post-it-lappar. De enda varderingar vi gér

av varandras forslag dar om de har stor eller liten paverkan pa den dldres vardighet
och mgjlighet att kdnna vélbefinnande, och om det dr mdjligt att genomfdra forsla-
get omedelbart eller inte. Fast alla forslag i den ruta de hér hemma.

Nar vi dr klara har vi ett antal férslag utplacerade i rutorna. Den vi har utsett att
skriva fdr skriva ner alla forslagen i arbetsbladet sa att vi kan dokumentera var
process.

Nu gér vi vidare. | de tva Gversta rutorna finns de férslag som vi har bedémt har
storst inverkan pa den dldre personens vérdighet och vélbefinnande nar det giller
trygghet. Nagra kan vi borja arbeta med redan idag, andra behéver vi planera for
att arbeta med. Dérifran fortsdtter vi nu med att forsoka ta fram tre forslag som vi
vill prioritera: Vilka tre forslag vill vi ta fram som ska kdnneteckna var verksamhet
sd att den dldre far ett vardigt liv och kan kdnna valbefinnande nar det giller trygg-
het? Vi samtalar om detta i cirka 20 minuter och bestimmer gemensamt vilka tre
forslag vi vill prioritera.

Nu har vi gemensamt kommit fram till tre forslag pa vad som ska kdnneteckna
var verksamhet nar det giller trygghet, och vi dokumenterar dem pa arbetsbladet
Dialog — underlag vardegrund under rubriken Trygghet.

Om négra fragor har blivit parkerade skriver vi ner dem pa arbetsbladet Dialog
— underlag fér parkeringar och sdtter in i parmen.



FunAeV"Q

Trygghet — individuell reflektion

Individuell ovning till nasta dialog

Mal: Att vid ndsta dialog delge varandra vara erfarenheter av att arbeta pa
ett sddant sitt att den dldres upplevelse av trygghet framjas, och att ta vara
pa framgangsrika arbetssatt.

Till nista gang ska var och en av oss uppmarksamma hur vi sjdlva gor i vart arbete
for att den éldre personen ska kunna uppleva trygghet. Vi reflekterar ver vart eget
forhallningssatt och kan fundera pa det utifrdn dessa fragor:

I vilka situationer fungerar det val?

I vilka situationer fungerar det mindre val?

Hur ser situationen ut nar jag upplever att den aldre personen kanner sig trygg?

Hur ser situationen ut nar jag upplever att den aldre personen kanner sig otrygg!
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Summering

Det har har vi gjort idag!

Vi har gemensamt kommit fram till tre meningar som ska kdnneteckna
var verksamhet ndr det giller trygghet, det vill sdga tagit fram forslag och
dokumenterat dem pa arbetsbladet Dialog — underlag virdegrund.

Om vi har hittat problem som vi inte |&ser eller har fragor kring har vi
parkerat dem pa arbetsbladet Dialog — underlag fér parkeringar.



Kort, tyst enskild reflektion

Fungerade dagens dialog bra? Har alla kommit till tals?
Lyssnade vi pa varandra? Ar du n&jd med ditt bidrag i dialogen?

Om inte — hur skulle du vilja att det blir ndsta gang?

Anteckna vad du tycker att du gjorde bra i dialogen, och vad
du dr mindre néjd med. Skriv gdrna ned hur du vill att det ska

vara nasta gang.
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