Dialog
Sjalvbestammande

Av | kap. | § tredje stycket i socialtjanstlagen framgar det
att verksamheten ska bygga pa respekt for manniskors
sjalvbestammande och integritet.




DIALOG SJALVBESTAMMANDE
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Dialogens innehall — en oversikt

Temat for dialogen ir sjdlvbestémmande. Vart mal for dagens dialog ar att

ta fram vad vdr verksamhet kan bidra med som majliggér den enskildes
sjdlvbestdmmande. Syftet med dialogen &r att synliggdra for oss sjdlva hur vi
arbetar med sjdlvbestdimmande, och att reflektera dver hur vart egna forhall-
ningssatt paverkar vart arbete med de enskildas sjdlvbestimmande.

Vi borjar med att lasa texten Om sjdlvbestdmmande tillsammans som inspi-
ration. Vi ldser ocksa tillsammans igenom stycket Socialtjdnstlagen, féreskrifter
och allmdnna rad. Har beskrivs vad som star i lagen om sjdlvbestimmande.
De allmidnna raden ger uppslag till hur man kan arbeta med sjdlvbestdm-
mande i verksamheten.

Dialogkartan tar upp fragestillningar med anknytning till vart arbetssitt,
var verksamhet och vart férbdttringsarbete. Dialogkartan kan anvandas fér
enskilda reflektioner eller som uppslag till samtal och &vningar.

Vi samtalar tillsammans kring texten En forskare skriver om
sjdlvbestimmande.

Om vi inte tror att vi hinner med dialogen vid ett tillfalle kan det vara
lampligt att stanna har och fortsatta med resten vid nasta tillfalle.

| dialogens ovning reflekterar vi enskilt och gemensamt kring vardeordet
sjdlvbestdmmande, bade utifran vdra egna erfarenheter och utifran vart
arbete. Ovningen fortsitter med att vi gemensamt formulerar tre meningar
som ska fungera som underlag fér oss ndr vi ska ta fram eller utveckla var
vardegrund.

Om vi fastnar pa en fraga i var dvning parkerar vi fragan for att vi ska kunna
gd vidare med &vningen.

Till ovningen behover vi ta fram foljande material:
block med post-it-lappar (ett till varje deltagare till dvning I)
pennor (en till varje deltagare)

bladderblock eller en whiteboardtavla till dvning 2

AN NANAN

arbetsbladet Dialog — underlag fér vdrdegrund for gruppens gemen-
samma forslag till tre meningar. Arbetsbladet sparas och tas fram till
ndsta dialog.

v/ arbetsbladet Dialog — underlag fér parkeringar for att skriva ner even-
tuella parkeringar. Arbetsbladet sparas och tas fram till ndsta dialog.

Dialogen avslutas med en individuell reflektion som vi ska arbeta med till
ndsta dialog.
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ORDFORKLARING Q

Deklaration: Forklaring,
tillkdnnagivande, uttalande.
Nationalencyklopedin.

A

aAS

La g'\"\?s

Aldres upplevelser av
sjalvbestimmande pa
sdrskilda boenden.

Ulla W Hellstrém. Nordiska
hogskolan for folkhilsoveten-

skap. Master of Public Health.

MPH 2005:30

Propositionen:

Vardigt liv i
dldreomsorgen.

Prop. 2009/10:116, 5.27-28.

38

eeccccccccccce

€000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

eeccccccccscccscccscce

eecccce

Om sjalvbestammande

Sjalvbestimmande kan betyda manga saker, och mycket tar vi for
givet. Vi forutsdtter att vdra dsikter och beslut respekteras i stort som
i smatt. Vi vill vara sjdlvstandiga och kunna styra vart eget liv. Sjdlvbe-
stdmmande kan alltsa verka enkelt. Samtidigt vet vi att det finns situa-
tioner som gor det svart att bestimma sjdlv. Och det finns situationer
dar vi och vara medmanniskor har svart att hdvda sjalvbestimmande.
Det finns manga tillfdllen ndr det blir sarskilt svart med sjdlvbestdm-
mande, till exempel ndr en person har olika hinder fér att uttrycka

sin vilja, eller ndr ndgon annan sdger sig veta hur en person vill ha det.
Ibland kan det vara svart att vdga sdga vad man vill och ibland kan man-
niskors &nskemal ses som oviktiga. Ibland kan en persons sjdlvbestdm-
mande hindra andra manniskors sjalvbestimmande.

Att bestimma sjilv ar nagot vi lar oss genom hela livet och som vi
utvecklar mer och mer. Under uppvaxtaren far vi bestdmma mer och
mer ju dldre vi blir Som vuxna maste vi mycket ofta bestdmma sjdlva.
Och som éldre har vi levt ett helt liv ddr vi dagligen har fattat beslut
efter vara 6nskemal eller om sadant vi maste géra. EU har tagit fram en
deklaration som beskriver hur dldre personer har rdtt att fortsatta att
bestdmma sjdlva dver sitt eget liv. Deklarationen ar inte bindande men
visar vad som kan vara viktigt att tdnka pa:

"Rétt till sjdlvbestdmmande: Nér du blir dldre och kan bli beroende av
andra for stdéd och omvardnad, har du fortfarande samma rdtt att gdra
dina egna livsval och rétt till respekt for din fria vilja. Denna rdtt ut-
stracker sig till en lamplig tredje part utsedd av dig." (Europeisk dekla-
ration om dldres rattigheter och skyldigheter dd de ar i behov av vdrd
och omsorg. Maj 2010. Daphne).

Vi som arbetar i aldreomsorgen har ett ansvar for att stédja den dldre
personen i dennes sjdlvbestimmande. Det ansvaret har vi pa alla nivaer
inom dldreomsorgen. Annars kanske det kan bli sd har:

"Ja, det finns nog mycket man skulle kunna gora och sdga, bestdmma
om, om man kunde, om man finge. Mdnga ganger tycker man att man
skulle vilja ha det annorlunda, men det ar val svart och fa det forstas,
det maste ga efter deras regim.” Aldre person intervjuad av Ulla W
Hellstrém




FAKTA

Socialstyrelsens forfattnings-
samling (SOSFS) innehaller
foreskrifter och allminna rad
samt kungorelser. Foreskrif-
ter dr bindande regler.

Socialtjanstlagen, foreskrifter
och allmanna rad

Vi ldser igenom, gdrna hogt, vad socialtjanstlagen (Sol) och Social-
styrelsens allmdnna rad i SOSFS 2012:3 sdger om sjdlvbestdmmande.

Vi samtalar under fem minuter om det dr ndgot vi sarskilt reagerat pa. Allmanna rad innehaller

rekommendationer om hur
en forfattning kan eller bor
tilldmpas och utesluter inte
andra satt att nd de mal som
avses i forfattningen.

Vad sager socialtjanstlagen?

2

"Samhillets socialtjanst skall pa demokratins
och solidaritetens grund framja manniskornas

* ekonomiska och sociala trygghet,
* jamlikhet i levnadsvillkor,

* aktiva deltagande i samhallslivet.

Socialtjdnsten skall under hdansynstagande till manniskans
ansvar for sin och andras sociala situation inriktas pa att
frigdra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.
Verksamheten ska bygga pa respekt for manniskornas sjalv-
bestdimmanderdtt och integritet.”

| kap. 1§ SoL.

"Socialtjanstens omsorg om dldre ska inriktas pa att dldre
personer far leva ett vérdigt liv och kdnna vilbefinnande
(vardegrund).”

5 kap. 4§ SoL.

"Den dldre personen ska, sa langt det dr mdjligt, kunna vdlja
nar och hur stéd och hjdlp i boendet och annan lattatkomlig
service ska ges”

5 kap. 5§ tredje stycket SolL.

Fortsittning pa nasta sida »
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Plats for egna anteckningar:

40
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| Socialstyrelsens allmianna rad om virde- Q
grunden i socialtjansten, SOSFS 2012:3 star

foljande om sjalvbestammande, delaktighet
och individanpassning:

"Den ndmnd som har ansvar for verksam-

het inom socialtjdnsten eller den som yrkesmdssigt bedriver
enskild verksamhet bor beakta féljande aspekter for att se
till att dldre personer visas respekt fér och far stéd i sitt
sjdlvbestdmmande, dr delaktiga i hur stéd och hjdlp ges samt
far individanpassad omsorg:

* Personalen ger den dldre personen stéd i att uppratthalla
sitt oberoende, t.ex. genom att tillimpa ett funktionsbe-
varande och rehabiliterande arbetssatt.

* Personalen arbetar pa ett sitt som sdkerstéller att den
dldre personen kan paverka savdl innehallet i beslut om
bistand som hur insatserna genomfors.

* Personalen arbetar pa ett satt som sdkerstéller att hjdlpen
och stodet anpassas till den dldre personens behov, férut-
sdttningar och 6nskemal.

* Personalen har ett forhallningssdtt som inbjuder den dldre
personen att fora fram sina asikter och 6nskemal.

* Kommunikationen med den dldre personen anpassas till
hans eller hennes férutsdttningar och behov.

* Samtal férs pa ett sprak som den dldre personen férstar
och sérskild hdnsyn tas till betydelsen av att fd uttrycka sig
pa sitt modersmal, om detta inte redan foljer av forvalt-
ningslagen (1986:223) eller lagen (2009:724) om nationella
minoriteter och minoritetssprak.

¢ Personalen samarbetar med narstaende nar den adldre
personen sa onskar.”



Dialogkarta: Sjalvbestammande

Sjalvbestaimmande ar ett begrepp som finns i manga sammanhang. |
dialogkartan finns fragor om hur sjdlvbestimmande hdnger ihop med
vad vi kan gbra for att stddja eller hindra den dldre personens sjalvbe-
stdmmande. Dar finns fragestéliningar om hur var verksamhet stédjer
sjdlvbestdimmande. Vi kan ocksa fundera &ver hur var verksamhet
foljer upp att den fungerar som den ska. Fragorna kan vi anvdnda som
inspiration eller vid tillfdllen ndr vi vill gdra dvningar.

En extra fragestallning som vi kan arbeta med i man av tid och lust
gdller 6ppna jamforelser. Vi kan ta fram de indikatorer som giller sjalv-
bestdimmande och fundera pa om de saker som mdts ger ratt bild.

Att fundera pa Var verksamhet

Vad dr sjalvbestdmmande? Hur gor jag ndr den dldre
personens sjdlvbestimmande
kolliderar med verksamhe-

tens rutiner?

Hur kan sjdlvbestimmande
uttryckas?

Vad kan man gora om sjalv-
bestimmande ar till hinder
for vardigt liv och vélbefin-

nande?

Vad gér jag i mitt arbete som
stddjer och utvecklar de
dldres sjdlvbestimmande?

Den aldre personen

i centrum

Forbattringsarbete Extra ovning

Fran vems behov utgar vara
rutiner?

Ta fram fragor fran bru-
karundersdkningen och
indikatorer i 6ppna jam-
forelser som handlar om
sjalvbestdmmande: Mats ratt
saker? Vad kan vi gora for
att forbattra resultaten? Ar
det ndgot mer som borde
madtas?! Kan vi gora det sjdlva
i var verksamhet?

Hur féljer vi upp hur vara
rutiner stodjer den dldre per-
sonens sjalvbestimmande?

00 000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

ORDFORKLARING Q

Oppna jimforelser 4r ater-
kommande jamforelser av
kvalitet. Syftet med 6ppna
jamforelser dr bland annat
att skapa 6ppenhet och for-
battrad insyn i den offentligt
finansierade varden och
omsorgen och ge ett under-
lag for utveckling, forbatt-
ring, uppfoljning, analys och
ldrande i verksamheterna.
De ska ocksd underldtta val
av utforare.

Indikator: For att kunna
mdta och folja upp verksam-
heter behdvs matt pa kva-
litet som ar mojliga att folja
upp. Indikatorer gér det dven
mojligt att géra jamforelser.

Lis gdrna mer pa
http://www.socialstyrelsen.se/
oppnajamforelser/
omoppnajamforelser.
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Enskild reflektion

Vi borjar med att tyst reflektera och svara individuellt pa fragorna. Till var hjdlp kan
vi ocksa anvinda fragorna i dialogkartan. Nar vi bérjar med vara arbetsméten langre

fram kan det vara bra att g tillbaka till svaren.

FUnAe'OO\

Vad ar sjalvbestammande?

Vad kan jag utifran min roll gora for att mojliggora de ildre personernas sjalvbestimmande?

Vad kan var verksamhet gora for att stodja de ildres sjalvbestimmande?
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En forskare skriver om
sjalvbestammande

eecccccccccccce

Vi riskerar att se en del av de adldres 6nskemdl som oviktiga fragor
som vi har makt att bestdmma om vi ska ta hansyn till eller inte. Det
menar Tove Harnett, forskare vid Lunds universitet. Harnett har i sin
avhandling The Trivial Matters studerat makt och inflytande i vardagen
inom dldreomsorgen. Eftersom de dldre dr beroende av vart stdd far
personalen makt, sdger hon. Den makten vi har kan paverka hur vi
pratar och resonerar kring de dldre. Vi ser inte alltid den dldres dnske- : Overtygande.
mal som ett uttryck for sjdlvbestimmande.

ORDFORKLARING Q

Trivialisera: Bagatellisera,
banalisera, gbra ndgot ovik-
tigt eller obetydligt.

Retorik: Konsten att tala

eeccccccccccccsccccce

Sjalvbestammande och inflytande kan begrdnsas genom exempelvis
vara rutiner. En person kanske vill se fardigt ett program pa TV men
paverkas att g och ldgga sig innan nattpersonalen kommer. Ett annat
exempel dr att vi sdger att vi ska géra som den dldre personen dnskar
men vi vdntar tills vi anser det vara mdjligt och vara rutiner tilldter det.

eeccccscccccscccscccsccse

S

Tove Harnett menar att vi som personal och tjansteman inom dldre-
omsorgen anvander vad hon kallar trivialiseringsretorik som maktre-
surs. Med det menar hon att de dldres dnskemadl, klagomal och viljor
beskrivs som gndll och smasaker. Att vi gor sa paverkar ocksd oss — ndr
vi "lyckas” med att fdrminska dnskemal, klagomal och viljor sa att Everyday power in
verksamheten fungerar for oss som personal kan vi pa sikt kdnna att vi swedish elder care.
ocksa har ratt att ha makt 6ver de dldre. : Tove Harnett. School of
health sciences, Jonkoping

university. Dissertation series
no. 9, 2010.

L'a'g'\"\Ys

The trivial matters.

eecccccccccscccscccccse

Det blir da rutinerna som ar det viktiga och inflytandet for de dldre
blir mindre viktigt. Harnett avslutar sin sammanfattning sa har: "Genom
att visa hur saker kan gdras oviktiga respektive viktiga genom sattet vi
pratan, har denna studie visat att vardagligt prat i vardagliga situationer
spelar en viktig roll for att forstd makt i dldreomsorgen.”.

eecccccccccccsccccce

A Att fundera pa

Har vi ndgra rutiner som hindrar den dldre personens
sjdlvbestdmmande!?

NS

FunAeYoQ

eecccccccccscccscccscce
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XrEx
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Ovningar
Ovningarna baseras pa samtal och reflektion.

Vi kan anvédnda stycket Socialtjdnstlagen, féreskrifter och allmédnna rad som
utgangspunkt och de andra texterna.

Ovning | 4r tiankt som en introduktion till att reflektera dver virdeordet
sjdlvbestdmmande dels utifran vara erfarenheter, dels i forhallande till vart
arbete inom dldreomsorgen. Har behdver vi varsitt post-it-block och varsin
penna.

Ovning 2 ska ses som dialogens huvud®vning vars syfte ar att vi ska komma
fram till vad som ska kdnneteckna var verksamhet nar det giller vdardeordet
sjdlvbestdimmande. Har behdver vi ha tillgang till ett bladderblock eller en
whiteboardtavla, och arbetsbladet Dialog — underlag fér vdrdegrund som
finns i bilagedelen. En av oss utses att fylla i arbetsbladet medan vi arbetar

Till sist avslutar vi med en enskild reflektionsdvning som vi ska arbeta med
till ndsta dialog.

Beriknad tidsatgang:

(:)vning [: 25 minuter
Ovning 2: 50 minuter

Parkering

Under &vningens gang kan det hdnda att vi upptacker fragor som vi

kdnner att vi inte kan 16sa, men som behdver en 16sning for att vi ska
kunna leva vardegrunden. For att inte tappa bort dessa fragor parkerar vi
dem! Att parkera en fraga innebdr att vi dokumenterar den, arbetar med den
pa arbetsmdte 5 och dterkopplar den till chefen. Vi skriver ner vilka fragor
det giller och vilka som har den uppfattningen. Det 4r viktigt att alla kdnner
att de aktivt kan halla med om eller ta avstand fran det som parkeras.
| arbetsbladet Dialog — underlag fér parkeringar finns plats att dokumentera
vara parkeringar.



Ovning |

Mal: Att fa insikt om nar och varfor det brister i var respekt for den dldres
sjdlvbestimmande samt att fa insikt om hur det kan forbéttras.

OVNING

Fragestillningar:

* Vireflekterar dver tillfallen da vi har varit utlimnade at andra for att klara
vart dagliga liv: Kunde man med stdd av andra kdnna sig oberoende!?
Kunde man bestdmma sjdlv vad, ndr och pa vilket sdtt ndgot skulle géras?
Hur kdndes det?

* Vilka erfarenheter har vi av att sjdlva inte ha respekterat en dldre person
ndr vi har gett honom eller henne st6d? Vad handlade situationen om?
Hur gjorde vi och hur reagerade personen? Vad kunde vi ha gjort for att
visa respekt for personens sjalvbestimmande?

Gor sa har:

Var och en reflekterar individuellt &ver fragestéllningarna | och 2. Vi skriver
ner egna stédord pa raderna nedan. Efter utsatt tid dtersamlas vi. Var och en
ges mojlighet att delge resten av gruppen en eller flera erfarenheter som har
formulerats under den individuella reflektionen.

Plats for egna anteckningar:
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OVNING

Ovning 2

Mal: Att vi formulerar tre meningar som ska stédja och vdrna den dldres
sjdlvbestdimmande. Meningarna skriver vi ner pa arbetsbladet Dialog — under-
lag for vdardegrund. De sparas for att anvdndas senare i vdrdegrundsarbetet.

Fragestallning:

Vad mgjliggdr de dldre personernas sjalvbestdmmande i var verksamhet?

Gor sa har:

Vi borjar med att besvara fragestdliningen individuellt och skriver ner vara
ord eller meningar pa post-it-lappar.

Dérefter delar vi in oss i grupper tre och tre. Vi redovisar for varandra

i de sma grupperna hur vi har svarat pa fragestillningen. Vi lyssnar pa
varandra utan att vdrdera eller fylla i den andras svar och tankar. Tillsam-
mans i gruppen ska vi nu komma fram till tre ord eller meningar pa vad
som ska kdnneteckna var verksamhet ndr det gdller den dldre personens
sjdlvbestimmande.

Vi dtersamlas pa utsatt tid. Allas forslag sdtts nu upp synligt pa tavlan

eller vaggen. Orden och meningarna ska nu grupperas i kategorier: Vilka
ord hor ihop? Var finns det kopplingar? Gemensamt reflekterar vi dver
kategorierna. Fragan som ska besvaras ar vilka av forslagen som har storst
betydelse for den dldre personen nir det géller sjalvbestimmande.

Vi ska nu enas om vilka meningar bland dem som har stérst betydelse
for den éldre personens sjdlvbestimmande och som vi vill ska kdnne-
teckna var verksamhet ndr det giller att mdjliggdra de dldre personernas
sjdlvbestammande. Vi skriver ner vdra tre forslag pa arbetsbladet Dialog
— underlag f6r vardegrund under rubriken Sjdlvbestimmande. Bladet
sdtts in i var vardegrundsparm och tas fram igen till ndsta dialog.

Om négra fragor blivit parkerade skriver vi ner dem pa arbetsbladet Dialog
— underlag fér parkeringar och sdtter in i en parm som vi kan ha med oss pa
vara vdrdegrundsmdaten.

Plats for egna anteckningar:




Sjalvbestammande — individuell reflektion

Individuell ovning till nasta dialog

Mal: att vid ndsta dialog delge varandra véra erfarenheter av att arbeta pa ett
sddant sdtt att den aldres sjalvbestdimmande frdmjas, och ta vara pa framgangsrika
arbetssdtt.

Till ndsta gang ska var och en av oss uppmarksamma hur vi sjdlva arbetar med de
dldres sjdlvbestdmmande i det vardagliga arbetet. Vi ska aktivt arbeta med att stodja
den dldre personens sjdlvbestdmmande. Innan vi pabdrjar nista dialog sammanfattar
vi vara erfarenheter.

Forslag pa fragor vi kan stilla oss sjilva for att uppmarksamma det egna séttet att
arbeta:

Hur har jag konkret gjort for att tillgodose den aldre personens
sjalvbestammande?

Vad har fungerat? Varfor?

Vad har inte fungerat? Varfor?
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Summering

Det har har vi gjort idag!

Vi har gemensamt kommit fram till tre meningar som ska kdnneteckna var verk-
samhet ndr det giller sjdlvbestimmande, det vill sdga tagit fram forslag och doku-
menterat dem pa arbetsbladet Dialog — underlag fér vdrdegrund.

Om vi har hittat problem som vi inte |6ser eller har fragor kring, har vi parkerat
dem pad arbetsbladet Dialog — underlag f6r parkeringar.



Kort, tyst enskild reflektion

Fungerade dagens dialog bra? Har alla kommit till tals?
Lyssnade vi pa varandra! Ar du néjd med ditt bidrag i dialogen?

Om inte — hur skulle du vilja att det blir ndsta gang?

Anteckna vad du tycker att du gjorde bra i dialogen, och vad du
ar mindre ndjd med. Skriv gdrna ned hur du vill att det ska vara
ndsta gang.
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